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Vorwort

Dieser Bericht hat zwei Schwerpunkte: Er gibt ein detailliertes Bild von der Arbeit der
Volksanwaltschaft im Berichtsjahr 2012, und er zeigt, wie die Volksanwaltschaft begon-
nen hat, ihre neue Rolle als ,,Menschenrechtshaus der Republik” zu ibernehmen. Im
Bericht des Vorjahres wurde die bevorstehende Kompetenzerweiterung skizziert. Welche
konkreten Auswirkungen diese Veranderungen haben, war damals aber noch nicht
absehbar.

Die Volksanwaltschaft ist nun auch fiir die praventive Kontrolle zustandig. Sie hat alle
Einrichtungen zu Uberpriifen, in denen Menschen mit und chne Behinderung Gefahr
laufen, gegeniiber Misshandlungen, unmenschlicher Behandlung und freiheitsent-
ziehenden Mafinahmen wehrlos zu sein. Dieser Priifauftrag bedeutet, dass insgesamt
mehr als 4.000 oftentliche und private Einrichtungen zu kontrollieren sind. Die Volks-
anwaltschaft nimmt diese Aufgaben gemeinsam mit den von ihr eingerichteten Kom-
missionen als Nationaler Praventionsmechanismus (NPM) wahr.

Die neuen Aufgaben fligen sich zwar in die bisherigen Agenden der Volksanwaltschaft
ein, sie erweitern das Aufgabenspcktrum jedoch erheblich und machten eine Neuaus-
richtung der Volksanwaltschaft erforderlich. Neue Netzwerke waren aufzubauen und
die Zusammenarbeit mit internationalen Organisationen bekam einen noch hoheren
Stellenwert. Durch den Austausch mit anderen Gruppierungen und Fachleuten ver-
schiedener Disziplinen (etwa Medizin, Pflegewissenschaft, Psychologie} haben sich das
Arbeitsumfeld, aber auch die inhaltliche Arbeit der Volksanwaltschaft stark verdandert.

Alle diese Neuerungen finden auch in diesem Bericht ihren Niederschlag. Er hat eine
andere Struktur als die bisherigen Tatigkeitsberichte der Volksanwaltschaft. Von den
zwei Kapiteln, die von der Kontrolltatigkeit berichten, ist eines der prdventiven und
eines der nachprifenden Kontrolle gewidmet. Die Darstellung der nachpriifenden Kon-
trolle ist, wie bisher, nach Ministerien gegliedert. Die Priiffille mit Grundrechtsbezug
sind crstmals den Ressorts zugeordnet und werden, um die Bedeutung zu unterstrei-
chen, in den Ressortteilen jewcils zu Beginn dargestellt.

Das neue Kapitel 3 stellt die bisherige Arbeit im Bereich der praventiven Kontrolle dar
und informiert tiber die Pritfungen im Berichtsjahr. Neu ist auch, dass in diesem Bericht
andere Beteiligte zu Wort kommen: Der Menschenrechtsbeirat als beratendes Gremium
und die sechs Kommissionen der Volksanwaltschaft, die Mitte des [ahres ihre Arbeit
aufgenommen haben und laufend Kontrollen durchfiihren.

Dieser Berichtsteil wird in dieser Form auch an den UN-Unterausschuss zur Verhiitung
von Folter (SPT) in Genf libermittelt, demgegen tiber dic VA berichtspflichtig ist.

Schon bisher hatte die Wahrung der Grundrechte in der nachprifenden Arbeit der
Volksanwaltschaft einen zentralen Stellenwert. Die Verletzung von Menschenrechten
galt immer schon als der schwerwiegendste Missstand in der Verwaltung. Der neue
Arbeitsauftrag der Volksanwaltschaft spannt nunmehr einen Bogen, der von der pra-
ventiven bis zur nachgehenden Kontrolle der Wahrung der Menschenrechte und der
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Rechte von Menschen mit Behinderungen reicht. Damit werden die Mdglichkeiten fiir
den Schutz der Menschenrechte deutlich erhoht.

Wir danken an dieser Stelle den Bundesministerien und iibrigen Organen des Bundes,
der Lander und Gemeinden fur die Kooperationsbereitschaft im abgelaufenen Jahr. Be-
sonderer Dank gilt dem Menschenrechtsbeirat fiir seine Unterstiitzung sowie den Kom-
missionen, die sich engagiert auf neue Priiftitigkeiten eingelassen haben. Wenn die
Arbeit der Volksanwaltschaft im [ahr 2012 als erfolgreich angesehen wird, so ist dies vor
atlem den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu danken, die sich aktiv einbringen und
sich fiir die neuen Aufgaben mit Engagement einsetzen.

(i L R b

Dr. Gertrude Brinek Mag.® Terezija Stoisits Dr. Peter Kostelka

Wien, im Februar 2013
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1 Einleitung

Dieser Tatigkeitsbericht unterscheidet sich von bisherigen, da er die Auswir-
kungen einer einschneidenden Anderung beschreibt und belegt.

Seit 1. Juli 2012 hat die VA auch die Aufgabe, offentliche und private Ein-
richtungen zu Uberpriifen, in denen es zu Freiheitsbeschrdnkungen kommt
oder kommen kann. Mit diesem verfassungsrechtlichen Auftrag wird der
praventive Menschenrechtsschutz auf breiter Basis in Osterreich eingerich-
tet. Grundlage dafiir ist das OPCAT-Durchfiihrungsgesetz, mit dem das Fa-
kultativprotokoll zum Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen Folter
und andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder
Strafe umgesetzt wurde.

Zugleich hat die VA den Auftrag erhalten, Einrichtungen und Programme
fir Menschen mit Behinderung zu tberprifen. Diese Kontrolle soll helfen,
jegliche Form von Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch zu verhindern.
Der dritte neue Aufgabenbereich betrifft die begleitende und beobachtende
Uberpriifung des Verhaltens der zur Austiibung unmittelbarer Befehls- und
Zwangsgewalt ermdchtigten Organe.

Diese zusdtzlichen Funktionen der VA finden mittlerweile in konkreten Ar-
beitsergebnissen ihren Ausdruck. Das im Dezember 2011 beschlossene Gesetz
regelt, dass die VA Experlenkommissionen mit diesen neuen Kontrollaufga-
ben zu betrauen hat. Im crsten Halbjahr wurden von den insgesamt sechs
Kommissionen bereits (iber 100 Kontrollbesuche durchgefiihrt. Schwerpunkte
waren Kontrollen in Polizeianhaltezentren, Justizanstalten, Alten- und Pfle-
geheimen, psychiatrischen Anstalten sowie die Beobachtung von Abschie-
bungen. In einigen Fallen gab es erste Hinweise, dass Menschenrechte nicht
gewahrt werden. Die VA hat bereits entsprechende Priifverfahren eingeleitet.

Der Aufnahme der Kontrolltétigkeit gingen intensive Vorarbeiten und eine
Vielzahl an organisatorischen Mafinahmen voraus. Fiir die Neuausrichtung
der VA waren drei Leitgedanken mafigeblich:

Die neuen Aufgaben, die zum Teil vom ehemaligen Menschenrechtsbeirat
des BMI Ubernommen wurden, soliten so organisiert werden, dass einerseits
eine gewisse Kontinuitat gewahrt bleibt, trotzdem aber Veranderungen sicht-
bar und wirksam werden,

Die bisherige nachprifende Kontrolle soll mit der prdventiven Kontrolle ver-
schrdnkt werden, um damit einen moglichst umfassenden Schutz der Men-
schenrechte zu garantieren. Dieses Verstéindnis begriindet den Anspruch der
VA, zum ,Menschenrechtshaus der Republik” zu werden.

Der Nationale Priventionsmechanismus (NPM) wird durch das Zusammen-
wirken der VA mit den von ihr eingesetzten Kommissionen umgesetzt. Er
kann nur funktionieren, wenn auch die Zivilgesellschaft entsprechend ein-
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gebunden wird und sie sieht, dass sich das Engagement fiir diese neue Kon-
struktion des Menschrechtsschutzes lohnt. Die Zivilgesellschaft ist durch die
NGOs im Menschenrechtsbeirat prominent vertreten.

Fir die Erfullung der neuen Aufgaben stand der VA im zweiten Halbjahr
2012 ein zusdtzliches Budget in der Héhe von 1.947.000 Euro zur Verfligung.
Der Mehraufwand erklért sich zum einen aus der Tatigkeit der Mitglieder des
Menschenrechtsbeirats und der Kommissionen, die einen Anspruch auf eine
Entschddigung sowie einen Ersatz der Reisekosten haben. Zu berlicksichtigen
waren auch der personelle Mehrbedarf fiir die gestiegenen administrativen
Aufgaben sowie jener Aufwand, der sich aus den Verpflichtungen der VA
nach dem OPCAT ergibt. Dazu zdhlt etwa die verpflichtende Zusammenar-
beit mit internationalen Organen wie dem UN-Unterausschuss zur Verhi-
tung von Folter.

Trotz der neu ibernommenen Aufgahen haben sich die Bedeutung und der
Stellenwert der nachprifenden Kontrolle tir die VA nicht verdndert. Im Jahr
2012 sind rund 15.600 Beschwerden angefallen; im Durchschnitt langen
etwa 63 Beschwerden pro Arbeitstag bei der VA ein. Um diese Zahlen in ein
entsprechendes Verhdltnis zu setzen, ist daran zu erinnern, dass man bei der
Errichtung der VA von 1.500 Beschwerden pro Jahr ausgegangen ist,

Uber die letzten Jahre gleich geblieben ist, dass sich die meisten Beschwerden
und Priifverfahren auf den Sozialbereich beziehen. Mehr als ein Viertel aller
eingeleiteten Prifverfahren entféllt auf diesen besonders sensiblen Bereich.
Signifikant ist auch der hohe Anteil der Beschwerdefalle im Bereich der Inne-
ren Sicherheit. Diese Entwicklung zeichnete sich bereits in den vergangenen
Jahren ab und lasst sich mit der hohen Anzahl an fremden- und asylrechtti-
chen Beschwerden begriinden. Zugenommen hat in diesem Jahr die Zahl der
Beschwerden iber die Justiz, insbesondere im Strafvollzugsbereich. Zuriick-
zufiihren ist dies wohl auf die ersten Kontrollbesuche der Kommissionen und
die mediale Berichterstattung uber die neuen Aufgaben der VA.

Bei der Bearbeitung der Beschwerden ist die VA immer darum bemiiht, eine
schnelle Klarung herbeizufithren. Im Schnitt informierte die VA die Betroffe-
nen bereits nach 44 Tagen, ob ein Missstand festgestellt werden konnte. Die
durchschnittliche Bearbeitungsdauer hat sich gegentiber dem Vorjahr um 5
Tage verkiirzt.

Im Jahr 2012 wurden insgesamt rund 9.300 Prufidlle abgeschlossen, 16 %
der Fdlle fithrten zu Missstandsfeststellungen. Trotz der Belastungen, die sich
aus der Neuorganisation der VA fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter er-
geben haben, wurden in diesem Jahr um 10 % mehr Priiffélle abgeschlossen
als im Vorjahr.

Der vorliegende Bericht gibt detailliert Auskunft tiber die hier nur knapp
zusamnmengefassten Ereignisse und Arbeitsergebnisse. Insgesamt soll zum
Ausdruck kommen, dass die VA die neuen Aufgaben mit grofRer Freude iiber-
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nommen hat. Sie hat trotz der aufwédndigen organisatorischen Umstellungen
ihre bisherigen Aufgaben nicht vernachldassigt, sondern die Leistung sogar
gesteigert. Trotzdem: Ein halbes Jahr nach der Ubernahme neuer Aufgaben
und dem Aufbau véllig neuer Netzwerke ist noch keineswegs ein Zustand er-
reicht, mit dem alle Betroffenen vollig zufrieden sein kdnnen. Wenn die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der VA, ihre Kommissionen und die Mitglieder
des Menschenrechtsbeirats die bisherigen Ergebnisse als Ansporn und die
bisherige Zusammenarbeit als guten Anfang sehen, so wird die Entwicklung
zum , Menschenrechtshaus der Republik” ziigig voranschreiten.
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2 Die Volksanwaltschaft im Uberblick

2.1  Gesetzlicher Auftrag

Die VA hat seit 1. Juli 2012 auch prdventiv ausgerichtete Kontrollaufgaben:
Sie hat alle 6ffentlichen und privaten Einrichtungen zu kontrollieren, in de-
nen Personen angehalten werden oder angehalten werden kdnnen. Darliber
hinaus hat sie Einrichtungen und Programme fiir Menschen mit Behinderung
zu Uberprifen, um jede Form von Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch zu ver-
hindern. Auch die Beobachtung und begleitende Uberpriifung der Ausiibung
von unmittelbarer Befehls- und Zwangsgewalt durch die Exekutive, insbeson-
dere bei Demonstrationen und Abschiebungen, zdhlen zu den neuen Aufga-
ben; diese hat die VA vom bisherigen Menschenrechtsbeirat ibernommen, der
beim BMI angesiedelt war.

Mit der Durchfiihrung der Kontrollen hat die VA die von ihr eingesetzten Ex-
pertenkommissionen zu betrauen. Insgesamt sind liber 4.000 Einrichtungen
zu Uberpriifen. Dazu zdhlen etwa Justizanstalten, psychiatrische Anstalten,
Alten- und Pflegeheime, Krisenzentren oder Einrichtungen fir Menschen mit
Behinderung. Gemeinsam mit den Kommissionen nimmt die VA die neuen
Aufgaben als Nationaler Prdventionsmechanismus (NPM) wahr,

Grundlage der Kompetenzerweiterung sind zwei bedeutende UN-Menschen-
rechtsvertriige, durch die sich die Republik Osterreich zu menschenrechtlichen
Garantien und internationalen Standards verpflichtet hat: Das Fakultativpro-
tokoll vom 18.12.2002 zum Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen
Folter und andere grausame, unmenschiiche oder erniedrigende Behandlung
oder Strafe (OPCAT) sowie die UN-Behindertenrechtskonvention 2006.

Die VA und die Kommissionen sind bei der Ausfiihrung ihrer neuen Aufgaben
an internationale Standards gebunden. Daraus leiten sich die Notwendigkeit
und gleichzeitig die Verpflichtung der VA ab, mit internationalen Organisa-
tionen wie dem UN-Unterausschuss zur Verhiitung von Folter (SPT) eng zu-
sammenzuarbeiten. Damit soll der Erfahrungsaustausch auf internationaler
Ebene sichergestellt werden. Die VA hat iiberdies jahrlich einen NPM-Bericht
zu veroffentlichen und diesen an das SPT in Genf zu Ubermitteln.

Unverdndert geblieben ist der verfassungsgesetzliche Auftrag zur nachpriifen-
den Kontrolle, den die VA seit 1977 wahrnimmt. Dieser knlipft an das Recht
jeder Blrgerin bzw. jedes Biirgers an, sich bei der VA wegen behaupteter Miss-
stande in der Verwaltung des Bundes beschweren zu konnen. Jede hoheitliche
Verwaltungstatigkeit, die dem Bund zuzurechnen ist, sowie dessen Tétigkeit
als Trager von Privatrechten unterliegt somit der Missstandskontrolle der VA,
Damit korrespondiert die Verpflichtung der VA, jeder zulédssigen Beschwerde
nachzugehen, diese zu priifen und das Ergebnis der Priifung sowie die allen-
falls getroffenen Veranlassungen mitzuteilen.
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Die VA ist auch berechtigt, von ihr vermutete Missstéinde von Amts wegen zu
priifen. Seit 1988 obliegt der VA die Mitwirkung an der Erledigung von Petiti-
onen und Blirgerinitiativen, die an den Nationalrat gerichtet sind. Sie ist dar-
liber hinaus erméchtigt, einen Antrag auf Uberpriifung der GesetzméaRigkeit
einer Verordnung einer Bundesbehorde an den VIfGH zu stellen.

Einen Eindruck von der Breite und Intensitat der gesamten Aufgaben der VA
vermitteln die Zahlen und Fakten in Kapitel 2.4.

2.2  Nevorganisation der Volksanwaltschaft

Im Dezember 2011 wurde im Parlament das OPCAT-Durchfiihrungsgesetz be-
schlossen. Das Gesetz beinhaltet die Bestimmung, dass die Kompetenzerweite-
rung der VA mit 1. Juli 2012 in Kraft tritt. Fiir die organisatorische Umstellung
und die Einrichtung der neuen Institutionen blieben damit sechs Monate.

Um die organisatorische Anpassung in dieser knappen Zeit zu ermdglichen,
holte die VA noch im Vorjahr Angebote von entsprechend erfahrenen Orga-
nisationsberatern ein und vergab einen Auftrag mit folgenden Zielsetzungen:
(1) Ist-Analyse, aus der die Stdrken und Verbesserungspotenziale der gegebe-
nen Organisation hervorgehen sollen; (2) Bearbeitung von Problemfeldern
durch Projektteams und daraus Ableitung von Vorschiégen fiir Anpassungen
bzw. Verdnderungen der Organisation; (3) Unterstiitzung bei der Implemen-
tierung der neuen Arbeits- und Organisationsstrukturen. Diese Mafinahmen
betrafen die Organisations- und Arbeitsweise der bisherigen VA und legten die
Basis fiir die Eingliederung der neu aufzunehmenden Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Wesentliche Teile der Neuorganisation wurden durch interne Projektgruppen
erarbeitet. Teams aus Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern arbeiteten an Ver-
besserungsmaoglichkeiten der internen Arbeitsprozesse sowie an Protokollstan-
dards fiir die prdventive Kontrolle. Die Arbeitsergebnisse der ersten Gruppe
fihrten zur Optimierung von Arbeitsvorgéngen, die die Voraussetzung fir die
neue Arbeitsorganisation bildete. Die zweite Projektgruppe legte eine Zusam-
menfassung aller international ublichen Priifstandards vor und glich diese
Ergebnisse mit den in unserer Kultur angebrachten Standards ab.

In einem nachfolgenden Schritt wurden Arbeitspléne entwickelt, um die Ein-
richtung der neuen Institutionen (Kommissionen und Menschenrechtsbeirat)
moglichst zeit- und sachgerecht umzusetzen. Vor der Beschlussfassung iiber
Anzahl, Grofte und Aufgabenbereiche der Kommissionen war ein Menschen-
rechtsbeirat einzurichten. Der Menschenrechtsbeirat besteht aus der von der
VA bestellten Vorsitzenden und ihrer Stellvertreterin sowie 32 weiteren Mitglie-
dern und Ersatzmitgliedern (16 Vertreterinnen und Vertreter von Nichtregie-
rungsorganisationen und 16 von Ministerien und Landern). Fiir die VA war
von Anfang an klar, dass bei der Konstituierung des Menschenrechtsbeirats
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die NGOs so friih und intensiv wie mdglich einbezogen werden sollten. Seitens
der VA erging daher an die NGOs auch das Angebot, die nominierungsberech-
tigten Organisationen selbst festzulegen.

Die Bestellung der Kommissionen erforderte einen wochenlangen Prozess. Die
drei Mitglieder der VA hatten flir die sechs Kommissicnsleitungen aus mehr
als 100 Bewerberinnen und Bewerbern auszuwdhlen. Fiir die Mitarbeit in
den Komrmissionen der VA bewarben sich mehr als 600 Personen. An diesen
Hearings nahmen auch Mitglieder des Menschenrechtsbeirats teil. Die VA hat
diese unerwartet hohe Anzahl an Bewerbungen als Ausdruck des Interesses an
einer Mitarbeit an den neuen Aufgaben interpretiert.

Die Neuorganisation machte auch eine Neugestaltung des gesamten Infor-
mationsprozesses notwendig. Nach aufien hin driickt sich dies unter anderem
in den Berichten der VA aus. So hat etwa der vorliegende Bericht cine neue
Struktur und ein Teil davon, das neue Kapitel 3, ist so abgefasst, dass er als
NPM-Bericht an den UN-Unterausschuss zur Verhiitung veon Folter (SPT) in
Genf ibermittelt wird.

2.3 Aufbau der Volksanwaltschaft

Der Aufbau der VA entspricht nur zum Teil der klassischen Behordenstruktur,
da ihre Spitze aus drei Mitgliedern besteht. Der Vorsitz unter den Mitgliedern
wechselt jahrlich. Zu Beginn jeder Funktionsperiode vereinbaren die Mitglie-
der der VA eine Geschaftsverteilung, in der die Aufgaben- bzw. Geschdftsberei-
che der Mitglieder und deren Verantwortlichkeiten festgelegt werden. Um die
im jeweiligen Geschdéftsbereich anfallenden Aufgaben wahrnehmen zu kon-
nen, sind jedem Mitglied Bedienstete zugewiesen. Operativ geflihrt werden die
Geschdaftsbereiche durch eine fachliche Leiterin bzw. einen fachlichen Leiter.
Insgesamt waren 2012 in der VA 90 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tétig.

Die Geschaftsbereiche werden von der Verwaltung unterstiitzt. Neben den fur
eine derartige Organisationseinheit iiblichen Agenden (Budget, Dienstrecht,
IT, Schreibdienst) ist hier eine Verwaltungskanzlei eingerichtet, die fir die Vor-
bereitung aller Beschliisse der VA zustdndig ist und die notwendige technische
und organisatorische Unterstiitzung bietet. Der Auskunftsdienst und die Se-
kretariate der Mitglieder der VA sind Anlaufstellen fiir die Blrgerinnen und
Biirger. Neu eingerichtet wurde cin OPCAT-Sekretariat, das die Kommissionen
administrativ unterstiitzt.

In einer organisatorischen Einheit sind die Agenden Internationales und Kom-
munikation zusammmengcfasst. Hier ist auch, seit 2009, das Generalsekretariat
des International Ombudsman Institute ([.O.1.) angesiedelt. Das 1.0.1. ist eine
unabhdngige, unpolitische internationale Organisation, die den weltweiten
Austausch von Information und Erfahrungen zwischen Ombudsmann-Ein-
richtungen tordert.
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Das neue OPCAT-Durchfithrungsgesetz hat die Einrichtung eines Menschen-
rechtsbeirats als beratendes Gremium der VA vorgesehen. Er berit die Mitglie-
der der VA bei der Festlegung genereller Priifschwerpunkte sowie vor der Er-
stattung von Missstandsfeststellungen und Empfehlungen. Die Vorsitzende des
neuen Menschenrechtsbeirats und deren Stcllvertreterin wurden von der VA
bestellt. Die insgesamt 32 Mitglieder und Ersatzmitglieder wurden paritdtisch
von Nichtregierungsorganisationen und Ministerien entsandt, die Bundeslén-
der stellen eine Vertreterin und ein Ersatzmitglied.

Fiir die Umsetzung der neuen Menschenrechtsaufgaben hat die VA sechs Kom-
missionen mit insgesamt 48 nebenberuflich tdtigen Mitgliedern eingerichtet.
Die Mitglieder der Kommissionen sowie deren Leiterinnen und Leiter wurden
von der VA bestellt. Die Kommissionen fiihren fur die VA dsterreichweit Kon-
trollbesuche durch und beobachten Abschiebungen und Demonstrationen.
Kommissionen und VA stellen in ihrer Zusammenarbeit den Nationalen Pri-
ventionsmechanismus (NPM) sicher.

2.4 Zahlen & Fakten

2.4.1 Prufung der éffentlichen Verwaltung

15.649 Menschen wandten sich im Jahr 2012 mit einem Anliegen an die VA.
Das bedeutet, dass bei der VA im Schnitt rund 63 Beschwerden pro Arbeitstag
einlangen. 60 % aller Beschwerden, die sich auf konkrete Handlungen oder
Unterlassungen von Behorden bezogen (7.048 Fdlle), fihrten zu Priifverfah-
ren durch die VA. Die Bearbeitung von 4.700 weiteren Beschwerden fiel zwar
in den Aufgabenbereich der VA, es gab jedoch keine hinreichenden Anhalts-
punkte fiir einen Missstand in der Verwaltung. In 3.900 Vorbringen ging es um
Fragen auflerhalb des Priifauftrags der VA. Auch in diesen Fdllen bietet die VA
Unterstiitzung an. Sie stellt Informationen zur Verfiigung und gibt Auskunft
liber weitergehende Beratungsangebote,

Leistungsbilanz 2012

2012 2011

Beschwerden {iber die Verwaltung 11.748 12.331
Priifverfahren 7.048  7.287
Bundesverwaltung 4.529 4665

Landes- und Gemeindeverwaltung 2519  2.622
Bearbeitung ohne Priifverfahren 4700 5.044
Beschwerden aulerhalb des Priifauftrages 3901 3.908
Bearbeitete Beschwerden gesamt 15.649 16.239
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Die VA kontrolliert die gesamte offentliche Verwaltung, also alle Behorden
und Dienststellen, die mit dem Vollzug der Bundesgesetze beauftragt sind. Ins-
gesamt fiithrte die VA 4.529 Prifverfahren in der Bundesverwaltung durch.

Wie in den vergangenen [ahren steht der Sozialbereich bei den Beschwerden
an erster Stelle. Mehr als ein Viertel aller eingeleiteten Priifverfahren betraf
diesen Bereich, fiir den Volksanwalt Dr. Peter Kostelka verantwortlich ist. Mdn-
gel bei der Pflegegeldeinstufung, Probleme mit der Pensionszuerkennung, dem
Kranken-, Kinderbetreuungs- oder Arbeitslosengeld betreffen viele Menschen
existenziell und machen cine rasche Kldarung der Vorwiirte erforderlich. Die VA
tritt mit allen Sozialversicherungstréigern sowie Geschdftsstellen des AMS in
Kontakt; fallweise ist es auch notwendig, das Arbeits- und Sozialministerium
zu befassen.

Im Arbeitsjahr 2012 wurden 678 Beschwerden iber die Justiz an die zustdndi-
ge Volksanwdltin Dr. Gertrude Brinck gerichtet; das waren 15 % aller Priifver-
fahren. Die Anzahl der Beschwerden ist damit gegentiber dem Vorjahr leicht
gestiegen (2011: 646). Die Kontrollzustdndigkeit der VA erstreckt sich auf die
Berciche der Justizverwaltung, der Staatsanwaltschaft, des Strafvollzuges und
die Priifung von gerichtlichen Verfahrensverzdgerungen. Zahlreiche Beschwer-
den betrafen auch Akte der unabhdngigen Rechtsprechung, die jedoch nicht
in die Priifzustiindigkeit der VA fallen.

Volksanwdltin Mag.” Terezija Stoisits verzeichnete im Berichtsjahr 1.116 Be-
schwerdcfiille im Bereich Innere Sicherheit. Dies bedeutet zwar einen leichten
Riickgang des Beschwerdeaufkommens gegentiber dem Vorjahr (2011: 1.306),
gemessen an allen Priifverfahren betrdgt der Anteil jedoch fast 25 % und liegt
damit nur knapp hinter dem Sozialbereich. Diese Entwicklung zeichnete sich
bereits in den vergangenen Jahren ab und ist vor allem auf die hohe Anzahl
fremden- und asyirechtlicher Beschwerden zuriickzufithren. Diese betrafen
nicht ausschliefilich das BMI und die diesem unterstellten Behérden, sondern
vor allem auch den AsylGH.
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deutlich gestiegen

Eingeleitete Priifverfahren in der Bundesverwaltung 2012
Inhaltliche Schwerpunkte

Gepriiftes Bundesministerium 2012 %

Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales

und Konsumentenschutz 1.246 27,53
Bundesministerium flir Inneres 1.116 24,66
Bundesministerium fiir Justiz 678 14,98
Bundesmlmsterlum fiir Verkehr, Innovation 393 8 68
und Technologie
Bundesministerium fiir Finanzen 312 6,89
Bundesministerium fir Wirtschatt, Familie 282 6,23
und Jugend
Bundesministerium fiir Land- und Forstwirt- 195 431
schaft, Umwelt und Wasserwirtschaft ;
Bundesministerium fur Unterricht, Kunst 85 1,88
und Kultur
Bundesministerium flir Wissenschaft und

75 1,66
Forschung
Bundesministerium fiir Gesundheit 59 130
(exkl. Kranken- und Unfallversicherung) '
Bundesministerium fiir Landesverteidigung 45 0,99
und Sport
Bundeskanzleramt 21 0,46
Bundesministerium fiir europdische und
5 : : 19 0,42
internationale Angelegenheiten
gesamt* 4.526 100,00

*3 Falle falten in keine Zustdndigkeit eines Ministeriums,
sie werden in der VA als Vorsitzakten gefithrt

Die VA kontrolliert neben der Bundesverwaltung in sieben Bundesldndern
auch die Landes- und Gemeindeverwaltung. Nur die Bundesldnder Tirol und
Vbg haben eigene Landesvolksanwaltschaften eingerichtet. Insgesamt fiihrte
die VA im [ahr 2012 in der Landes- und Gemeindeverwaltung 2.519 Priifver-
fahren durch. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl der Priiffdlle in diesem
Bereich um 3,9 % gesunken (2011: 2.622).

Wenig liberraschend ist, dass auf das weitaus bevolkerungsreichste Bundes-
land Wien auch der hochste Anteil an Priiffdllen entféllt (37 %). NO weist
20 % der Fdlle auf, die Stmk und OO haben einen Anteil von 13 % bzw. 12 %.
Gegentiber dem Vorjahr gab es nur in Wien deutlich mehr Beschwerden.
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Bundesland 2012

Wien 924
NO 493
Stmk 338
QO 309
Ktn 191
Sbg 136
Egld 128

2011 Verdinderung

848

in %

9,0

570 -13,5

365
328
184

-7,4
-5,8
3,8

164 -17,1
163 -21,5

gesamt 2.519

2.622

-3,9

Bei der Priiftétigkeit auf Landes- und Gemeindeebene sind wie in den Vorjah-
ren inhaltliche Schwerpunkte festzustellen: Die meisten Beschwerden betreffen
die Jugendwohlfahrt und die Sozialhilfe. Der Anstieg in diesem Bereich hdlt
damit auch im Jahr 2012 ungebrochen an, wie die Zahl der Prifféalie von
Volksanwalt Dr. Peter Kostelka belegt (617 gegeniiber 558 im Jahr 2011). 602
Falle waren auf Probleme in den Bereichen Raumordnung und Baurecht zu-
riickzufithren und richteten sich damit an die zustdndige Volksanwdltin Dr.
Gertrude Brinek. Problemstellungen rund um die Vollziehung des Staatsbiir-
gerschaftrechtes waren hingegen Schwerpunkte der Priiftétigkeit von Volksan-

wattin Mag.” Terezija Stoisits.
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58 amtsweglige
Prifverfahren

Beschwerden in der Landes- und Gemeindeverwaltung
Inhaltliche Schwerpunkte

2012 %

Sozialhilfe, Jugendwohlfahrt 617 24,49
ggﬁir;g:?nung, Wohn- und Siedlungswesen, 602 23,90
Gemeindeangelegenheiten 371 14,73
Staatsbiirgerschaft, Wéhlerevidenz, Stralkenpolizei 249 9.88
Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben 158 6,27
Gesundheits- und Veterindrwesen 127 5,04
Landes- und Gemeindestrafien 122 4,84
Schul- und Erzichungswesen, Sport- und Kultur-

angelegenheiten i Sl
Landesamtsdirektion, Dienst- und Besoldungsrecht 47 1 87

der Landes- und Gemeindebediensteten

Land- und Forstwirtschaft, Jagd- und Fischereirecht 45 1,79

Gewerbe- und Energiewesen 44 1,75
Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft 32 1,27
Verkehrswesen der Landes- und Gemeindestrafien

I 14 0,56
(ohne Straflenpolizei)
Wissenschaft, Forschung und Kunst 2 0,08
gesamt 2.519 100,00

Insgesamt wurden im Berichtsjahr 9.315 Priffdlle abgeschlossen - das sind
um rund 11 % mehr als im Vorjahr. Die Anzahl der festgestellten Missstdnde
stieg von 1.041 (2011) auf 1.519 (2012) und lag 2012 somit insgesamt bei
16,3 %, Die VA informierte die Betroffenen im Schnitt nach 44 Tagen, ob ein
Missstand festgestellt werden konnte. Die durchschnittliche Bearbeitungszeit
hat sich damit gegeniiber dem Vorjahr um 5 Tage verkiirzt.

1.362 Beschwerdcn fielen zwar in die Aufgabenbereiche der VA, doch bestand
kein Anlass, ein Pritfverfahren einzuleiten. In diesen Fdllen stellte die VA zu-
sdtzliche Informationen zur Verfiigung und erteilte rechtliche Auskiinfte. 1.311
Fdlle betrafen Fragen aullerhalb des Priifauftrages der VA. Auch hier versuchte
die VA, Unterstiitzung zu bieten, Sie stellte den Kontakt mit den zustdndigen
Behorden her und zeigte mégliche Losungsansdtze fiir die Betroffenen auf. In
643 Fdllen wurde die Beschwerde zuriickgezogen.

Die Bundesverfassung ermdachtigt die VA, amtswegige Priifungen einzuleiten,
wenn sie einen konkreten Verdacht auf einen Missstand in der Verwaltung
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hat. Wie in den Vorjahren machten die Mitglieder von diesem Recht Gebrauch
und leiteten 58 amtswegige Priifverfahren ein (2011: 54).
Erledigte Beschwerden in der
Bundes- und Landesverwaltung 2012
2012 2011
Kein Missstand in der Verwaltung 4.306 4.163
Missstand in der Verwaltung 1.519 1.041
Priifverfahren dzt. unzuldssig
(Verwaltungsverfahren lauft noch) 1.362 1.217
VA nicht zustéindig 1.311 1.177
Beschwerde zuriickgezogen 643 647
Vorbringen zur geschaftsordnungsmdfiigen
. : 167 128
Behundlung nicht gecignet
Kollegiale Missstandsfeststellungen und
7 3
Empfehlungen
Verordnungsanfechtungen 0 1
gesamt 9.315 8.377
2.4.2 Kontrollen im Rahmen des Nationalen Praventions-
mechanismus
2012 wurden im Rahmen des Nationalen Praventionsmechanismus 133 133 Kontrollbesuche
Kontrollen durchgefiihrt. Bei der Interpretation der Zahlen zur Kontrolltatig- 5% Seplernber 2012
keit ist zu berticksichtigen, dass die Kommissionen erst Mitte September mit
den Kontrollbesuchen beginnen konnten. Zundchst war es erforderlich, an
der Teambildung und der Entwicklung von Arbeitsmodalitéiten zu arbeiten.
Unter anderem wurde auch ein Workshop abgehalten, um die rechtlichen
Grundlagen der neuen Aufgaben zu vermitteln und ein gemeinsames Ver-
stdndnis der Priifstandards zu entwickeln.
Fast 80 % der Geschaftstalle entficl auf den Besuch von Einrichtungen, in
denen Menschen angehalten werden. Ein Schwerpunkt wurde auf polizeili-
che Dienststellen und Strafvollzugsanstalten gelegt. Von den insgesamt 102
Kontrollbesuchen waren 88 nicht angekundigt.
Die Statistik zeigt im Detail folgende Verteilung: Besucht wurden 39 polizei-
liche Dienststellen, 17 Justizvollzugsanstalten, 4 Einrichtungen der Jugend-
wohlfahrt, 9 Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung, 20 Alten- und
Pflegeheime und 13 psychiatrische Abteilungen in Krankenhdusern und
Krankenanstalten.
2
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Die beobachtende Begleitung von Abschiebungen und Demonstrationen
umfasste 31 Falle, ein Flinfte] davon war nicht angekiindigt.

Die meisten Kontrollen fanden in Wien statt, gefolgt von NO und 0O.

Praventive Kontrolle 2012

Kontroll- Beobachtung
besuche in Befehls- und

Einrichtungen Zwangsgewalt
Wien 25 21
Bgld 3
NO 24 1
00 16 4
Sbg 3
Ktn 6
Stmk 8 2
Vbg 4
Tirol 13 3
gesamt 102 _31
davon unan- 88 6
gekiindigt

2.4.3 Budget und Personal

Der VA stand im Jahr 2012 ein Budget von 9.278.000 Euro zur Verfiigung. In
diesem Betrag ist die Budgeterh6hung enthalten, die infolge der Kompetenzer-
weiterung per 1. Juli 2012 durch das OPCAT-Durchfiihrungsgesetz notwendig
wurde.

Auf die Personalausgaben entfielen 4.925.000 Euro (2011: 4.022.000 Euro),
auf die Sachausgaben insgesamt 4.353.000 Euro (2011: 2.578.000 Euro). Zu
den Sachausgaben zihlen Anlagen, Bezugsvorschiisse, Aufwendungen aus
gesetzlichen Verpflichtungen (fiir Beziige der Mitglieder und Pensionen der
ehemaligen Mitglieder der VA sowie Pensionen der Witwen ehemaliger Mit-
glieder der VA) sowie sonstige Aufwendungen.

Zur Erfiillung der neuen Aufgaben war fiir das zweite Halbjahr 2012 ein Bud-
get von 1.947.000 Euro vorgesehen. Davon wurden fir Entschddigungen und
Reisekosten fiir die Kommissionsmitglieder rund 574.000 Euro und fiir den
Menschenrechtsbeirat rund 50.000 Euro budgetiert; 100.000 Euro standen fir
Workshops fiir die Kommissionen und die im OPCAT-Bereich téitigen Bediens-
teten der VA sowie flir Expertengutachten zur Verfiigung.
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Bundesvoranschlag (BVA) der VA
in Mio. Euro

2012 2011

9,278 6,600
Personalausgaben Sachausgaben
2012 2011 2012 2041
4,925 4,022 4,353 2,578

Die VA erhielt 2012 zur Erfiillung der zusatzlichen Aufgaben 15 neue Planstel-
len und verfiigte Uber insgesamt 74 Planstellen im Personalplan des Bundes
(2011: 59 Pianstellen). Die VA ist damit das kleinste oberste Organ der Repu-
blik Osterreich. Mit Teilzeitkrdften und Personen mit herabgesetzter Wochen-
arbeitszeit, Verwaltungspraktika und Entsendeten von anderen Gebietskorper-
schaften sind in der VA insgesamt im Durchschnitt 90 Personen tétig. Nicht
zurn Personalstand zéhlen die insgesamt 48 Mitglieder der sechs Kommissio-
nen sowie die 34 Mitglieder und Ersatzmitglieder des Menschenrechtsbeirates
der VA.

2.44 Burgernahe Kommunikation

213 Sprechtage mit rund 1.100 Vorsprachen wurden durchgefihrt

7567 Personen kontaktierten den Auskunfisdienst persdnlich oder telefonisch
15.036 Menschen schrieben an die VA

26.232 Schriftsticke umfasste die gesamte Korrespondenz

10.825 Briefe und E-Mails ergingen von der VA an Behdrden

90.000 Zugriffe wurden auf der Homepage der VA verzeichnet

Diese Zahlen legen die Vermutung nahe, dass weite Teile der Bevdlkerung
es offensichtlich schdatzen, mit der VA persénlich, telefonisch oder schriftlich
vollig unkompliziert in Kontakt treten zu kénnen. Gut angenomrmen werden
auch die Sprechtage der Mitglieder in allen Bundesldndern. Biirgerinnen und
Biirger haben dabei die Moglichkeit, ihre Anliegen mit einer Volksanwdaltin
oder dem Volksanwalt personlich zu besprechen. Im Berichtsjuhr fanden 213
Sprechtage mit mehr als 1.000 persénlichen Gesprichen statt. Das sind weni-
ger als im Jahr davor (2011: 276 Sprechtage); der Riickgang erklart sich mit
den Aufgaben, die im Zuge der Neuorganisation der VA zu leisten waren. Der
demografischen Verteilung entsprechend gab es die meisten Sprechtage in
Wien (52).
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Sprechtage 2012

2012 2011
Wien 52 74
Bgld 14 21
NO 32 41
00 27 28
Sbyg 24 19
Ktn 21 24
Stmk 21 36
Vbg 8 8
Tirol 14 25

gesamt 213 276

Seit Uiber 10 Jahren sorgt die Sendung , Burgeranwalt" im ORF fiir hohe Ein-
schaltquoten. Sie ist damit eine wichtige Plattform fiir die Anliegen der VA. Im
Schnitt verfolgen jede Woche rund 308.000 Haushalte die Bemiihungen von
Volksanwdltin Dr. Gertrude Brinek, Volksanwdltin Mag.® Terezija Stoisits und
Volksanwalt Dr. Peter Kostelka, die alltéglichen Probleme der Bevolkerung mit
den osterreichischen Behérden einer Losung zuzufiihren.

Immer starker wird die VA auch im Internet als Anlaufstelle genutzt, Steigende
Besucherzahlen zeigen deutlich, dass der Webauftritt der VA gut angenom-
men und als informativ empfunden wird. Im vergangenen Jahr wurde rund
90.000-mal die Webseite der VA aufgerufen. Das Online-Beschwerdeformular
wurde 986-mal heruntergeladen. Das kann als [ndiz gesehen werden, dass der
unbirokratische Zugang zur VA geschatzt wird.

2.4.5 Veranstaltungen

Wie in den Vorjahren organisierte die VA zahlreiche Veranstaltungen, um mit
Birgerinnen und Biirgern, mit Angehdérigen nationaler und internationaler
Organisationen sowie mit Fachleuten in Verbindung zu treten. 2012 wurde ein
neuer und zusdtzlicher Schwerpunkt gesetzt: Die VA war besonders darum be-
miiht, die Zivilgesellschaft in den Aufbau des neu zu errichtenden Menschen-
rechtsbeirats einzubeziehen. Im Februar luden die Mitglieder der VA Giber 100
NGOs zu einer Informationsveranstaltung ein, um sie liber das neue OPCAT-
Durchfithrungsgesetz zu informieren. Damit wurde der Dialog mit der Zivilge-
sellschaft iiber die Zusammensetzung des Menschenrechtsbeirats und iiber die
Aufgaben dieses Gremiums erdffnet.

Die Kooperation mit dem neu errichteten Menschenrechtsbeirat und den Kom-
missionen fand am 10. Juli 2012 cinen ersten offiziellen Hohepunkt. National-
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ratsprasidentin Mag.® Barbara Prammer und die Mitglieder der VA luden zu
einer feierlichen Auftaktveranstaltung ins Parlament. Die Vorsitzende Mag.”
Terczija Stoisits, Volksanwalt Dr. Peter Kostelka und Volksanwaltin Dr. Gertru-
de Brinek présentierten die neuen Aufgaben der VA. Anschliefiend stellten Ass.
Prof. DDr. Renate Kicker als Vorsitzende und Univ. Prof. Dr. Gabriele Kucsko-
Stadlmayer als stellvertretende Vorsitzende den neu eingerichteten beratenden
Menschenrechtsbeirat vor. Im Anschluss daran fanden die konstituierenden
Sitzungen der Kommissionen statt.

Im Rahmen vieler Veranstaltungen und Arbeitstreffen informierte die VA liber
ihre neuen Aufgaben und vertiefte die Beziehungen zu wichtigen internatio-
nalen Institutionen und zu Osterreichischen Kontrolleinrichtungen. Zu erwdh-
nen sind auch die arbeitsintensiven Besuche von Landesdienststellen durch
Fahrungskrafte der VA. Diese Informationsveranstaltungen dienten dazu, die
Auswirkungen der neuen Kompetenzen und der Priiftatigkeit auf die Lander
zu diskutieren und Kooperationsmdoglichkeiten zu erértern,

Unter den vielen Arbeitsgesprdchen sind vor allem Treffen mit Institutionen
und Berufsverbdnden hervorzuheben, die dhnliche Aufgaben wie die VA
wahrnehmen oder dhnliche Ziele verfolgen. So wurden etwa mit den Verei-
nen nach dem Vereinssachwalter-, Patientenanwalts- und Bewohnervertreter-
gesetz sowie mit den Kinder- und Jugendanwaltschaften Moglichkeiten der
Zusammenarbeit diskutiert und Kooperationsvereinbarungen geschlossen.
Damit sollen Doppelgleisigkeiten (etwa durch die Abstimmung der Kontroll-
besuche} vermicden und die Wirksamkeit der beteiligten Einrichtungen durch
einen institutionalisierten Erfahrungsaustausch erhéht werden.

Die VA bietet aber auch ein Forum fiir den Austausch von Expertenwissen.
Ein Beispiel dafiir ist das ,Fachgesprach Staatsbiirgerschaft”, das im Septem-
ber 2012 gemeinsam mit dem Beratungszentrum fir Migranten und Mig-
rantinnen veranstaltet wurde. Rund 40 Fachleute verschiedener Bundes- und
Landesbehdrden sowie Vertreterinnen und Vertreter der Wissenschaft und der
Zivilgesellschaft diskutierten den Zugang zur Staatsbiirgerschaft im europdi-
schen Vergleich sowie aktuelle Entwicklungen im &sterreichischen Staatsbir-
gerschaftsrecht. - Mit Veranstaltungen dieser Art kommt die VA auch ihrem
gesetzlichen Auftrag nach, mit der Wissenschaft zu kooperieren.

2.4.6 Trainings und Weiterbildung

Die VA fihrte im Berichtsjahr eine Reihe von Weiterbildungsmafnahmen und
Trainings durch, um eine optimale Erfillung der neuen Aufgaben zu gewdhr-
leisten.

Im Zeitraum von November 2011 bis Marz 2012 veranstalteten die Fiihrungs-
krafte der VA eine Vortragsreihe fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie
informierten tlber die bevorstehende Kompetenzerweiterung und erlduterten
die rechtlichen Hintergriinde und Auswirkungen. Schwerpunkte der Vortrage
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waren die Verpflichtungen gemdaft OPCAT, die Stellung der VA als Nationale
Institution zur Forderung und zum Schutz der Menschenrechte sowie die Priif-
standards. Ergidnzend wurde ein erster Uberblick iiber international (ibliche
Vorgehensweisen von Kommissionen bei der praventiven Kontrolle gegeben.

Gegenstand einer weiteren internen Schulung war das Berichtswesen. Da die
neuen Aufgaben der VA auch Auswirkungen auf die Berichte der VA hatten,
wurden einige Anpassungen notwendig. Im November 2012 fanden fiir die
Referentinnen und Referenten (drei eintdgige) Schreibworkshops statt, um die
neuen Berichtsstandards zu diskutieren und im Hause zu etablieren.

Am 14. und 15. September veranstaltete die VA einen Startworkshop fiir die
Kommissionen, Er diente vor allem dazu, ein Grundwissen Uber die rechtli-
chen Grundlagen des Nationalen Praventionsmechanismus zu vermitteln und
ein gemeinsames Grundverstdndnis iiber dic anzuwendenden Priifstandards
aufzubauen. Nationale und internationale Fachleute referierten {iber Kontrol-
len in Pflegeheimen, psychiatrischen Anstalten und Gefdngnissen. Der Fokus
wurde dabei auf die einzelnen Phasen des Monitoring-Prozesses gelegt.

Anfang November folgte ein weiteres mafRgeschneidertes Trainingsmodul fiir
die Kommissionen, das in Zusammenarbeit mit dem Europarat durchgefiihrt
wurde. Dieses ,Shadow-Monitoring” verfolgte vor allem das Ziel, den Erfah-
rungs- und Wissensaustausch auf internationaler Ebene zu ermdglichen. Sechs
international anerkannte Expertinnen und Experten begleiteten die Kommis-
sionen bei ihren Kontrollbesuchen in drei ausgewéhlten Einrichtungen. Das
Modul gliederte sich in drei Abschnitte: die gemeinsame Planung der Besuche,
die Begehungen sowie die abschlieBende Reflexion und Nachbesprechung.
Mit dieser Trainingsform wurde ein weiterer wichtiger Schritt gesetzt, um die
Einhaltung von internationalen Standards bei der Durchfiihrung der Kontroll-
besuche zu gewdhrleisten.

Aufgrund der ausgesprochen positiven Resonanz sind fiir 2013 bereits weitere
Trainingsmodule geplant. Dabei sollen insbesondere die methodischen Vorge-
hensweisen weiter vereinheitlicht und das gemeinsame Verstéindnis des Nati-
onalen Prdventionsmechanismus vertieft werden. Ein entsprechendes Fortbil-
dungskonzept ist in Ausarbeitung.

2.4.7 Intemnationale Aktivitaten

Intemational Ombudsman Institute

Das International Ombudsman Institute (1.0.1.) vernetzt weltweit rund 155
unabhdngige Ombudsmann-Einrichtungen. Sie ist die einzige global agieren-
de Interessenvertretung fiir unabhdngige Kontrollorgane der Verwaltung. Seit
2009 ist die VA Sitz des Generalsekretariats des 1.O.1.

Im November 2012 fand die 10. Weltkonferenz des I.O.1. in Wellington, Neu-
seeland, statt. Rund 300 Teilnehmerinnen und Teilnehmer qus Gber 70 Lén-
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dern nutzten die Mdoglichkeit des Erfahrungs- und Wissensaustausches. Das
Schwerpunktthema der Konferenz lautete ,Speaking Truth To Power - The Om-
budsman in the 21" Century”. Ein weiteres wichtiges Thema betraf die Unter-
stiitzung von Ombudsmann-Einrichtungen, die durch poelitischen Druck oder
budgetare Kiirzungen an der Auslibung ihrer unabhdngigen Tatigkeit gehin-
dert werden. Einstimmig wurde die ,Wellington Deklaration” verabschiedet,
die ¢in klares Zeichen gegen diese Politik der Beschneidung von Biirgerrechten
setzte, Mit eindeutiger Mehrheit nahm die Generalversammlung in Welling-
ton auch eine umfassende Statutenreform an. Die Reform zielte insbesondere
auf die inklusivere Ausrichtung des 1.O.1. sowie die stdrkere Einbindung der
Mitgliedsstaaten in die Entscheidungsprozesse ab.

Das Trainingsangebot fir Ombudsmann-Einrichtungen konnte innerhalb
der letzten drei Jahre stark ausgebaut werden. Das 1.O.1. Generalsekretariat
war etwa erneut Veranstalter einer Schulung zum effektiven Umgang mit Be-
schwerden. Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus 23 Landern nahmen daran
teil. Zahlreiche (iiber)regionale Projekte, die auf zusdtzliche Qualifizierung
abziclen, wurden subventioniert. Eine von Dr. Kostelka in seiner Eigenschaft
als .O.1. Generalsekretdr neu geschlossene Kooperation mit der International
Anti-Corruption Academy (IACA) ermdoglicht im kommenden Jahr ein Trai-
ning zum Thema , Anti-Korruption”.

In Zusammenarbeit mit dem Ludwig Boltzmann Institut wurde ein For-
schungsprojekt abgeschlossen, das sich der vergleichenden Analyse von Om-
budsmann-Einrichtungen in der Region Australasien und Pazifik widmete.

Intemationale Organisationen

Die Zusammenarbeit mit internationalen Institutionen wurde in vielen Ar-
beitsgesprdchen vertieft. Anfang Juni fand ein Treffen mit dem neuen Men-
schenrechtskommissar des Europarates, Nils Muiznieks, statt. Im September
empfingen die Mitglieder der VA Barbara Bernath, die operative Leiterin der
Association for the Prevention of Torture. Im Mittelpunkt standen die Ausge-
staltung des osterreichischen Nationalen Praventionsmechanismus und die
neuen Aufgaben der VA, Vertreten war die VA auch bei einem Treffen der Nati-
onalen Menschenrechtsinstitutionen der EU, das von der Europdischen Grund-
rechteagentur organisiert wurde.

Bilaterale Kontakte

Die VA versteht sich als Partner neu eingerichteter Ombudsmann-Institu-
tionen. Durch die Weitergabe von Know-how und die Herstellung wichtiger
Kontakte konnte sie etwa die Einrichtung einer Ombudsmann-Institution in
Mosambik erfolgreich unterstiitzen. Ende September war ein Vertreter der Na-
tionalen Menschenrechtskommission in Togo zu Gast. Die Erfahrungen der VA
im Bereich des Nationalen Praventionsmechanismus waren das zentrale The-
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ma. Arbeitsgesprdache fanden unter anderem auch mit Vertretern der thailan-
dischen Ombudsmann-Einrichtung und einer Delegation der koreanischen
Anti-Korruptionskommission statt.

Intemationale Tagungen

Volksanwiiltin Dr. Brinek und Volksanwalt Dr. Kostelka nahmen im Oktober
am 8. Regionalseminar des Europdischen Verbindungsnetzes in Briissel teil. Im
Mittelpunkt des zweitdtigen Treffens stand der Erfahrungsaustausch interna-
tionaler Amtskolleginnen und -kollegen. Dabei wurden insbesondere die The-
men Streitbeilegung fiir Ombudsleute und Kommunikation mit Biirgerinnen
und Birgern behandelt. Vertreten war die VA auch beim 8. Liaisonseminar
des Europdischen Verbindungsnetzes, das sich mit der Europdischen Biirgerin-
itiative und der Neuorganisation von Ombudsmann-Einrichtungen beschaf-
tigte. Im Mdrz und Juli nahmen Mitarbeiterinnen der VA an NPM-Workshops
des Europarates teil. Die jeweils zweitdgigen Veranstaltungen beleuchteten die
Themen , Abschiebungen” und ,irreguldre Einwanderung”.

2.5  Bilanz der Mitglieder der Volksanwaltschaft
2.5.1 Volksanwdltin Mag.? Terezija Stoisits

Mit 1. Juli 2012 begann die neue Arbeit der VA. Die sechs bei der VA eingerich-
teten Kommissionen nahmen ihre Téatigkeit auf und besuchen 6ffentliche und
private Einrichtungen, in denen Menschen angehalten werden. Alle Angele-
genheiten, die in den Zustandigkeitsbereich des BMI fallen, zdhlen zu meinem
Geschaftsbereich. Ich konnte daher auf die jahrelange Tatigkeit und Erfah-
rung des ehemaligen Menschenrechtsbeirats und der fritheren Kommissionen
zuriickgreifen. Dieses Wissen zu niitzen und noch nicht umgesetzte Empfeh-
lungen aufzugreifen, war mir von Anfang an ein grofies Anliegen.

Die Kommissionen setzten ihre Schwerpunkte bei den Besuchen im ersten hal-
ben Jahr auf die ihnen aus der fritheren Tatigkeit bekannten Bereiche: Po-
lizeianhaltezentren, Abschiebungsbegleitungen, Beobachtungen von Akten
der unmittelbaren verwaltungsbehérdlichen Befehls- und Zwangsgewalt und
Polizeiinspektionen. Die Besuche in den Polizeianhaltezentren machten deut-
lich, dass viele vom ehemaligen Menschenrechtsbeirat erhobenen Forderun-
gen nach wie vor aktuell sind und einer Umsetzung harren. Ich konnte daher
in diesem Bereich einen ersten Schwerpunkt setzen und dem BMI Anregungen
zu Verbesserungen ubermitteln.

Neben den Herausforderungen der neuen Kompetenzen méchte ich betonen,
wie wichtig mir die bisherige Tdtigkeit der VA ist. Die nachpriifende Verwal-
tungskontrolle ist und bleibt ein Indikator dafiir, wie gut Verwaltung funkti-
ontert, Die VA ist seit mehr als 35 Jahren ein Gradmesser fiir die Bilirgerinnen
und Biirger einerseits und fiir die Verwaltung andererseits. Sie konnte durch
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ihre Behartlichkeit Verbesserungen im Vollzug, aber auch in der Gesetzgebung
bewirken. Die kontinuierlichen Beschwerdezahlen bestétigen, dass die VA von
den Menschen nicht nur akzeptiert, sondern auch in Anspruch genommen
wird. Das freut mich als Volksanwdltin besonders und bestdtigt den Nutzen
der Arbeit der VA,

Ein Schwerpunkt in der nachpriifenden Kontrolle liegt nach wie vor beim
AsylGH. Die Zahl an Beschwerden ist zwar heuer im Vergleich zum Jahr 2011
zuriickgegangen, dennoch bleibt die Situation fiir die Asylwerbenden unbe-
friedigend. Sie warten seit vielen Jahren auf Entscheidungen. Die VA stellte im
lahr 2012 insgesamt 382 Missstdnde wegen Untétigkeit des AsylGH fest. In
fast allen Beschwerdefdallen, die seit 2012 beim AsylGH anhdngig sind, konn-
te der AsylGH gegeniiber der VA auf keine Verfahrensschritte verweisen. Ich
befiirchte jahrelunge Verfohren auch in diesen ,erst” seit dem Berichtsjahr
anhdngigen Fallen. Viele Asylwerbende, die bereits im Jahr 2010 oder 2011
an die VA herangetreten sind, beschwerten sich in diesem Jahr erneut tber die
Verfahrensdauer. Uber Ermittlungen oder Verhandlungen konnte der AsylGH
selten berichten. Das Bediirfnis der Betroffenen, tber ihren Status Bescheid
zu wissen, ist berechtigt. Diesem Bediirfnis muss Rechnung getragen werden.
Verfahren beim AsylGH - ab 1. Janner 2014 beim Bundesverwaltungsgericht
- miissen kiinftig in einem vertretbaren Zeitraum abgewickelt werden. Dieses
von der Politik im Jahr 2008 bei Einrichtung des AsylGH gesetzte Ziel muss
nach mehr als vier Jahren endlich erreicht werden.

Im Bildungsbereich war es mir in diesem Jahr besonders wichtig, kleine
Pflichtschulen - auch medial in der Sendung ,Blrgeranwalt” — zu unterstut-
zen. Volksschulen fallen in den Vollzugsbereich der Bundeslander. Auf dieser
Ausbildung bauen die héher bildenden Schulen auf. Ob gut funktionierende
Schulen z.B. in Kdrnten oder der Steiermark geschlossen werden, ist fur die
Ldnder und Gemeinden lediglich eine Kostenfrage. Fiir die Schiilerinnen und
Schiiler und deren Eltern ist es aber eine Frage des gut funktionierenden Zu-
sammenliebens und der Aufrechterhaltung des Gemeinwesens. Gewachsene
Strukturen werden beeintrachtigt oder sogar zerstort. Auf dieser Basis kann
Motivation zu besserer und héherer Bildung nicht oder nur schwer wachsen.
Das politische Konzept, Schulen zu schlieen, um Kosten zu sparen, sollte
dringend lberdacht werden.

Sehr gerne nehme ich die Gelegenheit wahr, in Schulen iber die VA zu erzah-
len. Junge Menschen sind vor allem im Rahmen des Unterrichtsfachs , Politi-
sche Bildung” an der Tdtigkeit der VA interessiert. Dass man sich bei der VA
auch iiber schulische Belange beschweren kann, wissen in der Regel die Eltern,
nicht aber die direkt betroffenen Schiilerinnen und Schiiler. Aufierdem sind
sie die Beschwerdefiihrerinnen und Beschwerdefiihrer der Zukunft. Sie wer-
den durch jhre kiinftigen Beschwerden bei der VA zusatzlich zum persénlichen
Nutzen auch dazu beitragen, mégliche Fehlentwicklungen in der Verwaltung
aufzuzeigen.
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Bildung ist einer der wichtigsten Eckpfeiler unserer Gesellschaft. Sie muss al-
len angeboten und fiir alle zugénglich sein. Fir Menschen mit Behinderun-
gen sehe ich dieses Grunderfordernis nicht immer umgesetzt. Uber Inklusion
im Schuisystem wird zwar oft gesprochen; damit sie allen zugutekommt, wird
aber noch viel Arbeit nétig sein. Auch im Alltag wird behinderten Menschen
das Leben nicht immer leicht gemacht. So wurde der Theseustempel im Wie-
ner Volksgarten um viel Geld renoviert, ein behindertengerechter Zugang exis-
tiert aber nicht. Oder bei der Renovicrung einer Polizeiinspektion wurde auf
die Haltegriffe im Waschraum vergessen. Natlrlich greife ich diese Félle auf
und fordere Verbesserungen. Einen wichtigen Schritt setzte der Gesetzgeber bei
den Gehbehindertenausweiscn der StVO. Mit einer Gesetzesnovelle wurde die-
ser Ausweis fiir mehr Menschen mit Behinderungen zugénglich gemacht. Fir
einen einheitlichen Vollzug sollen kiinftiy die Bundessozialdmter sorgen.

Neben der Verwaltungskontrolle spielt fiir mich daher der kritische Blick der
VA auf die Gesetzgebung cine zentrale Rolle. Legistische Anregungen der VA
werden leider zu selten aufgegritfen. Ein ,zdhes Bohren dicker Bretter” ist oft
notig, um gesetzliche Verbesserungen zu erreichen. Die Berichte der VA zeigen
deutlich, dass Anregungen jahrelang aufrechterhalten werden missen. Umso
mehr freut es mich, dass sich im Staatsbiirgerschaftsrecht wichtige Verbesse-
rungen abzeichnen. Im PB 2011 widmete sich die VA sehr ausfiihrlich dem
Thema und fasste alle teilweise schon seit Jahren angeregten Verbesserungen
zusammen. Danach kam Bewegung in die Sache. Die Politik griff mehrere
Punkte auf und signalisierte Bereitschaft, dariiber zu diskutieren. Letztlich
stellten sowohl Politikerinnen und Politiker als auch das BMI eine grifiere No-
velle des StbG in Aussicht, die fast alle Verbesserungsvorschldge der VA enthal-
ten soll. Die Beharrlichkeit der VA sollte somit bald belohnt werden und vielen
Staatsbiirgerschaftswerberinnen und -werbern zugutekommen.

2.5.2 Volksanwiiltin Dr. Gertrude Brinek

Die VA war von Beginn an als Ergdnzung zum bestehenden, facettenreichen
Rechtsschutzsystemn eingerichtet. Gerade deshalb ist die VA in besonderem Maf
dazu berufen, Menschen nicht nur als Rechtsunterworfene, sondern ganzheit-
lich als Personen und Personlichkeiten mit ihren individuellen Sorgen und
Problemen zu sehen. So wird die VA auch von der Bevolkerung wahrgenom-
men. Daraus resultiert auch die grofie Zahl an Anfragen um Hilfestellung, die
Uber die Zustéindigkeitsgrenzen der VA hinausreichen.

Ich habe mit Freude wahrgenommen, dass meine Aufgabe als Mittlerin zwi-
schen der Bevolkerung und der Gesetzgebung bzw. Vollziehung auch in den
entsprechenden Fachzirkeln als wertvoller Beitrag gesehen wird.

In verschiedenen Seminaren und Workshops der Justiz konnte ich darlegen,
wie das Wirken des Justizsystems bei den Menschen ankommt. Es ist meine
Aulgabe, den damit befassten Expertinnen und Experten eine qualifizierte
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Riickmeldung zu geben. Dies ldsst sich zusammenfassen mit zwei Eindriicken,
die sich im vergangenen |ahr noch verstirkten. Zum einen besteht bei vielen
Parteien eines Gerichtsverfahrens ein ungeheures Wissensdefizit liber den Ab-
lauf und die Grundlagen fiir gerichtliche Entscheidungen. Falsche Erwartun-
gen treffen auf einen unverstdndlichen Fachjargon. Zum anderen verstdrkt
sich das Gefiihl, dass nur jenc Fadlle Aufmerksamkeit geniefien, die medial
dargestellt werden, und dass die ,kleinen” Fdlle auf der Strecke bleiben.

Fur den Bereich des Familienrechts hoffe ich, dass die neuen Regelungen uber
die Obsorge und die verstdrkte Einbeziehung von Kinderbeistdnden von den
betroffenen Familien gut angenommen werden und insgesamt zu einer Ver-
besserung beitragen.

Fragen und Beschwerden Uber Sachwalterschaften waren weiterhin zahlreich.
Hier bleibt abzuwarten, ob in naher Zukunft erste Losungsanscitze fiir dieses
zunehmend gesellschaftliche Problem gefunden werden kénnen.

Vollstdndig dberrascht wurden die Bezieherinnen und Bezieher von zumeist
kleinen Zusatzrenten aus Deutschland. Sie sind nicht nur mit teils erheblichen
Nachforderungen der 2005 in Deutschland eingefiihrten Rentenbesteuerung
konfrontiert. Sie bendtigen Unterstiitzung bei der Priifung der Rentenbeschei-
de und weiterfithrende Informationen, wie sie mit diesen als ,Doppelbesteue-
rung” empfundenen Vorschreibungen umgehen. Es finden derzeit Gespriche
zwischen dem BMF und den deutschen Steuerbehérden statt.

Erwartungsgemdaf zugenommen hat die Zahl der Beschwerden aus dem Straf-
vollzugsbereich. Die ersten Besuche der Kommissionen der VA und die mediale
Berichterstattung Uber die neuen Aufgaben als Nationaler Praventionsmecha-
nismus finden darin ihren Niederschlag.

Aufgrund unserer Geschdftsverteilung betraf der iiberwiegende Teil meiner
Priffdlle das Bauordnungs- und Raumordnungsrecht. Die zahlreichen Be-
schwerden machten offenkundig, dass in diesem Bereich Theorie und Praxis,
Wunsch und Wirklichkeit oft weit auseinander liegen. Die Viclzahl der Még-
lichkeiten, die Vollstreckung cines Beseitigungsauftrages zu verzogern oder
jahrelang zu vereiteln, lésst betroffene Nachbarinnen und Nachbarn verzwei-
feln. Gleichzeitig besteht der Wunsch nach einer stédrkeren Individualisierung
des Rechts. Die Forderung an den Gesetzgeber, alle persénlichen Vorstellungen
bei einer Bauflihrung verwirklichen zu kénnen, widerspricht dem im selben
Umfang verlangten Schutz des Staates vor individuellen Fehlern.

Es war mir ein Anliegen, den Kontakt mit Bildungseinrichtungen im schuli-
schen und universitaren Bereich zu intensivieren. Neben mehreren Vortrégen
in Schulen im Rahmen der ,Politischen Bildung” konnte ich lber Einladung
der ARGE der Professorinnen und Professoren fur Politische Bildung, Recht und
Volkswirtschaft iber die Aufgaben der VA informieren und fiir eine Zusam-
menarbeit werben.
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Erfreulich war die Zusammenarbeit mit der Medizinischen Universitdt Wien.
So habe ich u.a. mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern des universitd-
ren Lehrganges fiir Versicherungsmedizin die Erfahrungen mit Gutachtern
beleuchtet. Es zeigte sich dabei, dass die Problemlagen im internationalen
deutschsprachigen Raum durchaus vergleichbar sind.

Die 2012 eingeleitete Aufgabenerweiterung motiviert meine Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und mich, die Perspektive auf die Sorgen der Menschen zu
erweitern.

2.5.3 Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

Im Ruckblick auf fast 12 Jahre, in denen ich Verantwortung fiir die Organisa-
tion und im Speziellen fiir meinen Geschdftsbereich ausiiben durfte, kann ich
guten Gewissens behaupten, dass sich die VA in einer dynamischen Entwick-
lung befindet. Sie wurde zur ,Kontrolle von behaupteten Missstdnden” beru-
fen. Weitgehend bestand Ubereinstimmung darin, dass durch blof punktuelle,
systemkonforme Verdnderungen weder ein verbesserter ,Zugang zum Recht"
noch das objektive Interesse an der Rechimdfigkeit von Verwaltungshandeln
verwirklichbar ist. Die Wahrnehmung dessen, was ein Staat, der sich als Rechts-
schutzstaat begreift, an Garantien zur Effizienzsteigerung des Rechtsschutzsys-
tems gewdhrleisten muss, hat sich seither veréndert. Sowohl auf europdischer
Ebene als auch in Osterreich ist der Prozess zur Gewdhrleistung eines umfas-
senden Schutzes vor Diskriminierung zwar fortgeschritten, aber noch lange
nicht abgeschlossen. Das sieht auch die VA in ihrer téglichen Arbeit.

Vieles von dem, was wir mit grofler Unterstliitzung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Bereich der prdventiven Kontrolle in die Wege geleitet haben,
wdre ohne langere fundierte Vorbereitung nicht maglich gewesen. Ein wesent-
licher Aspekt dabei ist, dass wir das Mandat zur Missstandskontrolle schon
vor dem OPCAT-Durchfithrungsgesetz sehr weit - auch die vdlkerrechtlichen
Verpflichtungen als Teil der Rechtsordnung erfassend - verstanden haben. Das
Wissen um den normativen Gehalt der internationalen Verpflichtungen, die
Osterreich eingegangen ist, wurde als ein BeurteilungsmafBstab schon im Be-
reich der nachpriifenden Kontrolle vertieft. Die guten Kontakte, welche die VA
zum Europarat und tber das 1.O.I. Generalsekretariat zu Ombudsmann-Ein-
richtungen aus aller Welt schon seit Jahren pflegt, sind bei der NPM-Tétigkeit
gerade auch in der Aufbauphase sehr hilfreich gewesen. Ich sehe die neuen
Aufgaben weiterhin als herausfordernd an. Sie sind aber eine konsequente
Fortsetzung eines Weges, den sich die Einrichtung in der Vergangenheit schon
schrittweise erschlossen hat.

Staatshandeln im Sinn einer ,,Good Governance® hat nicht nur effizient, son-
dern in einem hohen Grad auch effektiv zu sein und muss - was den Umgang
mit Menschen betrifft - von einer Kommunikation auf Augenhothe begleitet
werden. Ombudsmann-Einrichtungen sind dazu in der Lage und darauf an-
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gewiesen, glaubhaft zu bleiben und auch proaktiv auf andere zuzugehen,
ohne Barrieren aufzubauen. Dazu tragen die 2002 wieder aufgenommene
TV-Sendereihe ,Blirgeranwalt”, die kostenlose Telefon-Hotline, aber auch die
Sprechtage in den Bundesléindern viel bei. Auf internationaler Ebene habe
ich ebenso aus tiefer Uberzeugung alle Initiativen unterstiitzt, die man unter
den Schlagworten , VA goes international” zusammenfassen kann. Ziel dieses
internationalen Engagements der VA ist es vor allem, in den neuen Demo-
kratien und sich zu Rechtsstaaten entwickelnden Landern dazu beizutragen,
dass Ombudsmann-Einrichtungen in die Lage versetzt werden, ihre gerade in
diesen Ldndern so wichtigen Aufgaben zu erfiillen.

Auch fir die Tdatigkeit der VA qilt, was ebenso fiir die Vollziehung Geltung hat:
LJustice must not only be done, it must also be seen to be done.” In diesem
Sinne kann ich aus meinem Geschdftsbereich liber vielfdltigste Bemiithungen
berichten.

Von uns unterstiitzt wurde 2.B. ein Mann, der flir Konzepte betreffend das bar-
rierefreie Anbieten von Telekommunikationsdienstleistungen keine Ansprech-
partner auf Ministerialebene fand. Das BMVIT als auch das BMASK erachte-
ten sich dafiir nicht als zusténdig. Diese Hiirde ist durch eine Novelie des TKG
uberwunden. Anfang Juli 2012 fihrte das BMVIT mit dem Osterreichischen
Gehorlosenverband und dem Osterreichischen Blindenverband ein erstes CGe-
sprédch zur Bedarfserhebung. Es wurde ein Testbetrieb eines Gehdrlosen-Relay-
Centers initilert, Ergebnisse der Evaluierung stehen noch aus. Neue Technolo-
gien zur unterstiitzten Kommunikation, die es in anderen européaischen Ldn-
dern bereits gibt, gilt es aber auszubauen.

Dass insbesondere Menschen in bedrdngenden Lebenslagen Gefahr laufen,
dass in ihre grundrechtsgeschiitzten Spharen massiv eingegriffen wird, kann
man am Beispiel eines vom AMS geforderten Gesundheitsprogrammes fiir ar-
beitslose Menschen gut sehen. Wer teilnehmen wollte, musste einer umfas-
senden Ubermittlung seiner Gesundheitsdaten an alle wesentlichen Sozial-
versicherungstrager, einschlieBlich diverser AMS-Geschaftsstellen zustimmen,
sowie in eine weitgehende Aufhebung der arztlichen Schweigepflicht einwilli-
gen. Das BMASK hat den Datenschutzbedenken der VA inzwischen Rechnung
getragen und auch versichert, dass die Teilnahme am Projekt grundsdtzlich
freiwillig erfolgt. Anders als von den Beschwerdefiihrern anfangs befiirchtet,
gibt es kcine Sanktionen.

Ausldndischen Familien, denen der Gesetzgeber den Zugang zu Familienleis-
tungen erschwert hat, haben auch dann, wenn sie die Voraussetzungen dafir
erfillen, Schwierigkeiten diese durchzusetzen. Eine von der VA als rechtswidrig
erkannte Verwaltungspraxis verhindert dies, obwohl sich die Rechtsprechung
des UFS mit der Ansicht der VA deckt. Hier wurden zuletzt Teilerfolge zuguns-
ten subsididr Schutzberechtigter erzielt, im Ubrigen aber alle zur Verfiigung
stehenden Mittel zur Behebung der von der VA erkannten Misssttinde ausge-
schopft (siehe Kapitel 4.1 auf Seite 73)
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Anderung EGVG

Unter Bezugnahme auf eine Empfehlung der VA wurde Art. Il Abs. 1 Z 3 EGVG
neu gefasst, wodurch eine effizientere Verfolgung und Bestrafung diskriminie-
render Praktiken moglich sein solite. Kiinftig muss von Betroffenen némlich
nicht mehr der Beweis erbracht werden, ,allein auf Grund” seiner oder ihrer
ethnischen Herkunft beim Zugang zu ¢ffentlichen Glitern und Dienstleistun-
gen benachteiligt worden zu sein.

www.parlament.gv.at



111-495-BR/2013 der Beilagen - Bericht - 02 Hauptdok. Teil 1 (gescanntes Original)

35von 100

rivventive K

2

3 Préventive Kontrolle: Schutz und Férderung
der Menschenrechte

3.1 Einleitung
3.1.1 Die neuen Aufgaben der Volksanwaltschaft

Mit dem OPCAT-Durchfithrungsgesetz vom 10. Jdnner 2012, BGBIL 1
Nr. 1/2012, wurde die verfassungsgesetzliche Zustindigkeit der VA im grof-
ten Umfang seit ihrer Einrichtung 1977 erweitert.

Der Titel des Gesetzes umschreibt aber nur einen Teil der neuen Aufgaben.
Bislang war die VA als parlamentarische Ombudsmann-Einrichtung im We-
sentlichen mit der nachpriifenden Kontrolle der &ffentlichen Verwaltung be-
fasst. Nunmehr soll die VA seit 1. Juli 2012 als Nationaler Priaventionsme-
chanismus (NPM) entsprechend dem Fakultativprotokoll zum Ubereinkom-
men gegen Folter und andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende
Behandlung oder Strafe vom 18. Dezember 2002 (OPCAT) prdventiv alle &f-
fentlichen und privaten Einrichtungen, in denen Personen angehalten wer-
den oder werden kdénnen, kontrollieren. Ergdnzt wird diese Aufgabe um die
Uberpriifung von Einrichtungen und Programmen fiir Menschen mit Behin-
derungen entsprechend der UN-Behindertenrechtskonvention 2006. Die drit-
te neue Zustéindigkeit betrifft die Beobachtung und begleitende Uberpriifung
des Verhaltens der zur Ausiibung unmittelbarer Befehls- und Zwangsgewalt
staatlich ermachtigten Organe. Mit der Besorgung dieser Aufgaben hat die
VA die von ihr eingesetzten Kommissionen zu betrauen. Als ausschlieRlich
beratendes Organ ist ein Menschenrechtsbeirat eingerichtet.

In den Gesetzgebungsprozess war die VA von Beginn an einbezogen und die
einzelnen Bestimmungen sind mit ihr abgestimmt. Entsprechend internati-
onaler Vorgaben wurden die Entwiirfe des Verfassungsdienstes im BKA auch
mit Vertretungen von Nichtregierungsorganisationen (NGO) erortert und
diese vor den parlamentarischen Beratungen zur Stellungnahme eingeladen.

3.1.2 Die organisatorische Umsetzung

Im Sinne des gemeinsamen Amtsverstindnisses, die VA als ,Menschen-
rechtshaus der Republik” verstirkt zu positionieren, begannen dic Mitglie-
der der VA bereits im Herbst 2011 mit den Vorarbeiten zur notwendigen or-
ganisatorischen Anpassung. Dabei wurde die VA von Univ. Prof. Dr. Stefan
Titscher begleitend beraten. In mehreren internen Veranstaltungen wurde
das gesamte Personal Uber die neuen Zustindigkeiten und die zu beachten-
den internationalen Rahmenbedingungen informiert. Zwei Projektgruppen
befassten sich mit den konkreten Anforderungen fiir einen moglichst rei-
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bungslosen Geschaftsgang sowie mit der Sammlung der inhaltlichen inter-
nationalen und nationalen Standards zur Erfiillung der Aufgaben,

Nach der Kundmachung des OPCAT-Durchfiihrungsgesetzes im [anner 2012
designierten die Mitglieder der VA Ass. Prof. Dr. Renate Kicker als Vorsitzende
des Menschenrechtsbeirats und Univ. Prof. Dr. Gabriele Kucsko-Stadlmayer
als stellvertretende Vorsitzende. Die Bundesministeriecn wurden aufgefordert,
ihre Mitglieder und Ersatzmitglieder namhaft zu machen. Im Februar lud die
VA iiber 100 NGOs, die sich der Wahrung der Menschenrechte widmen, zu
einer Informationsveranstaltung ein. Es erging seitens der VA das Angebot,
die fiir Mitglieder und Ersatzmitglieder des Menschenrechtsbeirats nominie-
rungsberechtigtcn Organisationen selbst festzulegen. Dabei leistete die VA
eine entsprechende organisatorische Unterstiitzung. In seiner ersten Sitzung
am 11. April 2012 begann der designierte Menschenrechtsbeirat, den Ent-
wurf der VA fir dessen Geschdaftsordnung zu erértemn.

Parallel dazu schrieb die VA die Funktionen fiir die Leitungen sowie der wei-
teren Mitglieder der Kommiissionen éffentlich aus. Die Zahl der Kommissio-
nen wurde mit sechs, bestehend aus jeweils acht Kommissionsmitgliedern,
von den Mitgliedern der VA festgelegt. Die VA erhielt {iber 600 Bewerbungen
fir die Tatigkeit als Kommissionsmitglied. Bei der Auswahl waren die gesetz-
lichen Anforderungen zu beachten, wonach jede Kommission von einer ,,auf
dem Gebiet der Menschenrechte anerkannten Persdnlichkeit” zu leiten ist.
Insgesamt musste die VA auch darauf achten, dass die Kommissionen ,un-
abhdngig, interdisziplindr und pluralistisch” zusammengesetzt sind. Nach
mehreren von den Mitgliedern der VA unter Beiziehung von designierten
Mitgliedern des Menschenrechtsbeirats durchgefiihrten Bewerbungsgespra-
chen wurden die Mitglieder der Kommissionen am 11. |uli 2012 bestellt.

Mit der Kundmachung der Geschdftsordnung der VA, ihrer Kommissionen
und des Menschenrechtsbeirats (GeO der VA 2012) am 13. Juli 2012, BGBI. 11
Nr. 249/2012, und der Geschdftsverteilung der VA, ihrer Kommissionen
und des Menschenrechtsbcirats (GeV der VA 2012) vom selben Tag, BGBI. 11
Nr. 250/2012, waren die rechtlichen Rahmenbedingungen fir die Erfiillung
der neuen Aufgaben geschaffen.

3.1.3 Die Umsetzung fur den Bereich der Landesverwaltung

Den Ldandern stand es bislang frei, die VA mit der Kontrolle ihrer Landes-
und Gemeindeverwaltung zu betrauen, oder gegebenenfalls dafiir eigene
Landesvolksanwaltschaften einzurichten. Aufgrund der volkerrechtlichen
Verpflichtung der Republik Osterreich zur Umsetzung des OPCAT wurde die
Wahlmoglichkeit eingeschrankt. Die Bundesldnder waren verpflichtet, ent-
weder die VA mit den neuen Aufgaben nach dem OPCAT-Durchfiihrungs-
gesetz zu betrauen oder bis zum 31. Dezember 2012 eigene Einrichtungen
damit zu betrauen.
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Das Land Tirol erkldarte mit der Novelle der Landesordnung LGBI. Nr. 147/2012
die VA ,fir die zum Schutz und zur Forderung der Menschenrechte vorge-
sehenen Kontroll- und Uberwachungsaufgaben” fiir zustdndig. Zur Miss-
standskontrolle fir die Landesverwaltung ist weiterhin der Landesvolksan-
walt berufen. Vorarlberg hingegen betraute mit diesen Aufgaben die Landes-
volksanwaltschaft. Es kann daher zu Uberschneidungen der Zustandigkeit
inshbesondere bei der Kontrolle von Alten- und Pflegeheimen kommen, da
freiheitsentzichende Mafinahmen in diesen Einrichtungen nach dem Heim-
Auf(; und dem UbG in die Bundeszusténdigkeit fallen. Die VA und die fur
Vorarlberg zustéindige Kommission haben bereits entsprechende Gesprdche
zur Koordinierung ihrer Tdtigkeit und Zusammenarbeit aufgenommen.

Die VA bot allen Ldndern an, die neuen Aulgaben den entsprechenden
Dienststellen der Amter der Landesregierung vorzustellen. Da diese ebenfalls
mit Kontrollaufgaben betraut sind, soll im Vorfeld bereits besprochen wer-
den, welche Kooperationen méglich sind und wie Doppelgleisigkeiten ver-
mieden werden kénnen.

32  Zustdndigkeit der Volksanwaltschaft
3.2.1 Uberprifung von Einrichtungen im Sinne des OPCAT

Die VA hat mit den von ihr eingesetzten Kommissionen alle Orte, an denen
Personen ,,auf Grund einer Entscheidung einer Behorde oder aul deren Ver-
anlassung oder mit deren ausdriicklichem oder stillschweigendem Einver-
stindnis die Freiheit entzogen ist oder entzogen werden kann” (vgl. Art. 4
OPCAT), zu uberprifen. Aufgrund dieses breiten Mandats geht die VA von
uber 4.000 &ffentlichen und privaten Einrichtungen aus. Diese sind regel-
mdflig unangemeldet oder angemeldet von den Kommissionen zu besuchen
und zu kontrollieren.

Fir den Bereich der sozialpddagogischen Einrichtungen der Jugendwchl-
fahrt meldeten einige Lander Zweifel an der Zustdndigkeit der VA an. Bereits
der Verfassungsausschuss des Nationalrats traf im Zuge seiner Beratungen
die Feststellung, ,dass auch sozialpddagogische Einrichtungen, in welchen
jugendwohlfahrtsrechtliche Mafdnahmen vollzogen werden, der Kontrollzu-
stdndigkeit der VA in diesem Zusammenhang unterliegen.” In ihrer Stellung-
nahme verwies die VA lberdies darauf, dass freiheitsentziehende Malinah-
men eines staatlichen Jugendwohlfahrtstrdgers an Art. 5 EMRK bzw. Art. 2
PersFrBVG zu messen sind. Es steht dies auch im Einklang mit einschlagigen
internationalen Kommentaren zur UN-Convention against Torture (CAT),
die auch ,care homes”, ,children homes”, ,foster homes”, ,homes for the
young” ,and other family residences” vom OPCAT Mandat umfasst sehen.

Die Frage, ob Einrichtungen zur Grundversorgung fir Asylwerbende an sich
der Kontrelle unterliegen, hat die VA auch an den Menschenrechtsbeirat
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herangetragen. Nach der Ansicht der VA ist eine Zusténdigkeit nur dann ge-
geben, wenn bei rechtlich unzuldssigen Akten von Freiheitsentziehung von
einem ausdricklichen oder zumindest stillschweigenden Einverstédndnis der
zustdndigen Behorden auszugehen ist.

3.2.2 Kontrolle von Einrichtungen und Programmen fir
Menschen mit Behinderungen

Die VA wurde damit betraut, Einrichtungen und Programme fiir Menschen
mit Behinderungen zu iberpriifen bzw. zu besuchen. Es soll dadurch jede
Form von Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch verhindert werden (vgl.
Art. 16 Abs. 3 UN-Behindertenrechtskonvention; UN-BRK). Die VA geht aul
Grundlage des Diskussionsverlaufs, der zu der endgiiltigen Formulierung der
Bestimmung der Konvention fiihrte, davon aus, dass Einrichtungen unter
ihre Zustandigkeit fallen, wenn darin eine spezielle Behandlung fiir Men-
schen mit Behinderungen vorgesehen ist bzw. diese speziell fiir Menschen
mit Behinderungen ausgerichtet sind. Dies betrifft etwa Inklusionskindergar-
ten und Inklusionsklassen.

Der Umfang und die Bedeutung der Begriffe ,, Ausbeutung, Gewalt und Miss-
brauch” des Art. 16 Abs. 3 der UN-BRK lassen sich nicht abschlieffend beant-
worten. Die Konvention selbst enthalt keine authentische Interpretation die-
ser Begriffe. Zurzeit fehlen auch ,General Comments” des UN-Komitees fiir
die Rechte von Personen mit Behinderungen. Jedenfalls ist durch das Verbot
.jeder Form“ von Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch der Anwendungsbe-
reich besonders grofk. Die VA greift daher auf weitere internationale Doku-
mente der UN bzw. des Europarates zuriick.

Die Organisation ,Selbstbestimmt Leben Osterreich” (SLIO) stimmte in ihrer
Punktation ,in weiten Teilen” den Ausfiihrungen der VA zu. Sie verwies ins-
besondere auf die bisherigen Stellungnahmen des beim BMASK eingerichte-
ten ,Unabhdngigen Monitoringausschusses zur Umsetzung der UN-Konven-
tion liber die Rechte von Menschen mit Behinderungen”, der sich umfassend
mit dem Thema befasste. Zusdtzlich regte SLIO die Einbeziehung von ,Peer
Counselors” in die Tatigkeit der Kommissionen an. Die VA stellte die Punk-
tation den Kommissionen zur Verfiigung und verwies auf die Mglichkeit,
weitere Expertinnen und Experten beizuziehen.

3.2.3 Begleitende Uberprifung von Zwangsakten

Die begleitende Uberpriifung und Beobachtung des Verhaltens der zur Aus-
libung unmittelbarer verwaltungsbehordlicher Befehls- und Zwangsgewalt
ermdchtigten Organe oblag bislang, soweit es die Polizei betraf, dem beim
BMI eingerichteten Menschenrechtsbeirat gemaf8 § 15a SPG. Nunmehr wur-
den die VA und die von ihr eingesetzten Kommissionen mit dieser Aufgabe
betraut. In diesem Bereich kann die VA auf die Erfahrungen des bisherigen
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Menschenrechtsbeirats zurtickgreifen. Entsprechend einem Erlass des BMI
wird die VA u.a. lUber Schwerpunktaktionen, Grofirazzien, Grofiveranstal-
tungen, Versammlungen sowie Flug- und Landabschiebungen informiert.
Zusditzlich erhalt sie vom Verein Menschenrechte Osterreich (VMO) Berichte
iiber dessen Wahrnehmungen der Vorgangsweise der Polizei bei Charterab-
schiebungen. Verstdndigt wird die VA auch uber gegen Polizeiorgane erho-
bene Misshandlungsvorwiirfe sowie uber Todestdlle und Suizidversuche in
Polizeigewahrsam. Mit dem BMI wurde zundchst ein sechsmonatiger Beob-
achtungszeitraum vereinbart, um festzustellen, ob die Kommissionen alle
notwendigen Informationen erhalten.

3.3  Personelle und finanzielle Ausstattung
3.3.1 Die budgetdre Vorsorge

J[eder Vertragsstaat des OPCAT ist vilkerrechtlich verpflichtet, seinen NPM
mit ausreichenden Finanzmitteln auszustatten. Bei ihrer Planung ging die
VA zundchst von dem Aufwand fir den bisherigen Menschenrechtsbeirat
nach dem SPG aus, der jedoch nur einen erheblich geringeren Teil der nun-
mehrigen Aufgaben des NPM zu erfullen hatte. Allein die Zahl der zu kont-
rollierenden Einrichtungen erhéht sich um das Vierfache auf iber 4.000. Die
VA rechnet damit, dass sich die Zahl der Leistungsprozesse der Kommissio-
nen durch das erweiterte Mandat auf etwa 700 im Jahr erhéhen wird. Samt-
liche Kommissionsmitglieder erhalten fiir ihre Tdtigkeit eine Aufwandsent-
schddigung sowie einen Ersatz ihrer Reise- und Néchtigungskosten.

Hinzu kommt der Aufwand fiir weitere Verpflichtungen der VA, wie sie sich
aus dem OPCAT ergeben. Insbesondere ist die VA nunmehr verpflichtet, mit
internationalen Organen wie dem UN-Unterausschuss zur Verhiitung von
Folter zusammenzuarbeiten und diesem jahrlich einen Bericht zu iUbermit-
teln. Die VA hat im Rahmen ihres Mandats auch an Begutachtungsverfah-
ren zur Erlassung genereller Rechtsvorschriften des Bundes und der Linder
teilzunchmen. Einc besonderc Aulgabe besteht fir die VA als Nationaler Pra-
ventionsmechanismus in der Kooperation mit der Wissenschaft, Lehre und
Bildungseinrichtungen sowie in der Information der Offentlichkeit Giber ihre
Tatigkeit.

Die VA als haushaltsleitendes Organ hat die gesamten Personal- und Sach-
kosten selbst zu tragen und zu verwalten. Es wurde seitens des Nationalrats
daher auch der personelle Mehrbedarf fiir die gestiegenen administrativen
Aufgaben beriicksichtigt.

Insgesamt erhielt die VA 15 zusatzliche Planstellen und hatte fiir das Halb-
jahr 2012 ein Budget von 1.947.000 Euro zur Veriiigung. Fur das Jahr 2013
sind Ausgaben in der Hohe von 2.960.000 Euro zur Erfilllung der neuen Auf-
gaben im BFG 2013 vorgesehen.

Die VA geht von einer derzeit durchaus ausreichenden Finanzierung aus.
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Sechs regionale
Kommissionen

3.3.2 Kommissionen der Volksanwaltschaft

Die Mitglieder der VA beschlossen, sechs Kommissionen mit jeweils acht
Mitgliedern einzurichten. Dies entspricht der gesetzlich geforderten Min-
destanzahl an Kommissionen. Nach Anhorung der Kommissionen erfolg-
te deren Gliederung nach regionalen Gesichtspunkten (GeV der VA 2012,
BGBI. Il Nr. 250/2012). Allein die regional stark unterschiedliche Zahl der zu
prufenden Einrichtungen kann zu ungleichen Arbeitsbelastungen der Kom-
missionen fithren. Dies wurde bei der Verteilung des den Kommissionen zur
Verfiigung stehenden Budgets beriicksichtigt. Ebenso kénnen sich aus der
Kontrolltatigkeit der Bedarf nach liberregional zusammengesetzten Kom-
missionen sowie eine Gliederung nach sachlichen Gesichtspunkten ergeben.
Mit den Kommissionen wurde vereinbart, ithre Erfahrungen abzuwarten und
allenfalls 2013 Adaptierungen der GeV vorzunehmen.

Kommissionen

Kommission 1

Tirol/Vbg
Leitung: Dr. Karin TREICHL

Kommissionsmitglieder

Mag. Dr. Susanne BAUMGARTNER
Dr. Sepp BRUGGER

Mag. Elif GUNDUZ

Dr. Max KAPFERER

Lorenz KERER, MSc

MMag. Monika RITTER

Mag. Hubert STOCKNER

Kommission 3
Stmk/Kitn

Leitung: Mag. Angelika
VAUTI-SCHEUCHER

Kommissionsmitglieder

Klaus ELSENSOHN

Dr. Odo FEENSTRA

Mag. Daniela GRABOVAC

Dr. llse HARTWIG

Mag. Sarah KUMAR

MMag. Silke-Andrea MALLMANN
SenPrds. d. OLG i.R. Dr. Erwin

SCHWENTNER
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Kommission 2
Sbg/00

Leitung: Priv.-Doz. az. Prof.
Dr. Reinhard KLAUSHOFER

Kommissionsmitglieder

[DSA Markus FELLINGER

Mag. Dr. Wolfgang FROMHERZ
Dipl.jur. Katalin GOMBAR

Mag. PhDr. Esther KIRCHBERGER
Dr. Robert KRAMMER

Dr. Renate STELZIG-SCHOLER
Mag. Hanna ZIESEL

Kommission 4
Wien (Bezirke 3 bis 19, 23)

Leitung: Univ.-Prof. Dr. Ernst BERGER

Kommissionsmitglieder

ao Univ.-Prof. Dr. Andrea

BERZLANCOVICH

Mag. Sandra GERO

Mag. Helfried HAAS

Christine PEMMER, MBA

DSA Petra PRANGL

Mag. Nora RAMIREZ-CASTILLO
Mag. Walter SUNTINGER
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Kommission 5
Wien / NO

(Bezirke 1, 2, 20 bis 22)/NO (pol.

Bezirke Ganserndorf, Gmiind,
Hollabrunn, Horn, Korneuburg,

Krems, Mistelbach, Tulln, Waid-

hofen a.d. Thaya, Zwettl

Leitung: Univ.-Prof. Dr. Manfred
NOWAK, LLM

Kommissionsmitglieder

Dr. Susan AL JAWAHIRI
Mag. Lisa ALLURI, BA
Prim. Dr. Harald P. DAVID
Mag. Marijana GRANDITS
Mag. Sabine RUPPERT

Dr. Maria SCHERNTHANER
Hans Jérg SCHLECHTER

3.3.3 Menschenrechisbeirat

Kommission 6

Bgld / NO
(pol. Bezirke Amstetten, Baden,
Bruck a.d. Leitha, Lilienfeld, Melk,
Madling, Neunkirchen, Scheibbs,
St. Polten, Waidhofen a.d. Ybbs,
Wiener Neustadt, Wien Umgebung

Leitung: RA Mag. Franjo SCHRUIFF,
LLM

Kommissionsmitglieder

Mag. Karin BUSCH-FRANKL

Dr. Siilleyman CEVIZ

Mag. Corina HEINREICHSBERGER

Prim. Univ.-Doz. Dr. Siroos MIRZAEI,

MBA

Cornelia NEUHAUSER

Dr. Elisabeth REICHEL

DSA Mug. Karin
ROWHANI-WIMMER

Der Menschenrechtsbeirat ist als beratendes Organ der VA eingerichtet. Er
hat die VA bei ihren neuen Aufgaben insbesondere bei der Festlegung gene-
reller Prifschwerpunkte sowie vor der Erstattung von Missstandsfeststellun-
gen und Empfehiungen zu beraten. Uberdies kann er der VA Vorschlage zur
Gewadhrleistung einheitlicher Vorgehensweisen und Priifstandards erstatten.
Der Menschenrechtsbeirat besteht aus der von der VA bestellten Vorsitzen-
den und ihrer Stellvertreterin sowie 32 weiteren Mitgliedern und Ersatzmit-
gliedern, die paritdtisch von den Ministerien bzw. Landern und den NGOs

entsendet wurden.
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Menschenrechtsbeirat

Vorsitzende: Ass.-Prof. DDr. Renate Kicker
Stellvertretende Vorsitzende: Univ.-Prof. Dr. Gabriele Kucsko-Stadlmayer

Name Funktion
SC Mag. Dr. Mathias VOGL Mitglied
GDfoS MMag. Konrad KOGLER Ersatz-
mitglied
MR Dr. Anna SPORRER Mitglied
MR Dr. Brigitte OHMS Ersatz-
mitglied
SC Dr. Gerhard AIGNER Mitglied
Mag. Irene HAGER-RUHS Ersatz-
mitglied
SC Mag. Christian PILNACEK Mitglied
Lt.StA Mag. Gerhard NOGRATNIG  Ersatz-
LL.M.Eur, mitglied
Stv. AL Mag. Billur GOKAL Mitglied
GL Dr. Karl SATZINGER Ersatz-
mitglied
Botscbhafter Dr. Helmut TICHY Mitglied
Gesandte Mag. Ulrike NGUYEN Ersatz-
mitglied

Stv. SL GL Dr. Hansjérg HOFER Mitglied
Stv. AL Mag. Alexander BRAUN Ersatz-

mitglied
Dr. Waltraud BAUER, Mitglied
Amt der Steiermdarkischen Landes-
regierung
Dipl.-Ing. Sharms ASAD], Ersatz-
Magistrat der Stadt Wien mitglied
Mag. Heinz PATZELT Mitglied
Mag. Barbara WEBER Ersatz-
mitglied
GS MMag. Bernd WACHTER Mitglied

Dipl.ET Mag. Susanne JAQUEMAR Ersatz-
mitglied
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[nstitution
BMI
BMI

BKA
BKA

BMG
BMG

BM]
BM]

BMLVS
BMLVS

BMeiA
BMeiA

BMASK
BMASK

Ldndervertretung

Landervertretung

Amnesty International
Osterreich iZm
SOS Kinderdorf

Amnesty International
Osterreich iZm
SOS Kinderdorf

Caritas Osterreich iZm
VertretungsNetz

Caritas Osterreich iZm
VertretungsNetz
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Mag. Martin SCHENK Mitglied Diakonie Osterreich iZm
Volkshilfe
GS Mag.(FH) Erich FENNINGER Ersatz- Diakonie Osterreich iZm
mitglied Volkshilfe
Michael FELTEN, MAS Mitglied Pro Mente Austria iZm
HPE
Mag. Angelika KLUG Ersatz- Pro Mente Austria iZm
mitglied HPE
Mag. Bernadette FEUERSTEIN Mitglied Selbstbestimmt Leben
Initiative Osterreich
Martin LADSTATTER Ersatz- Selbstbestimmt Leben
mitglied Initiative Osterreich
Philipp SONDEREGGER Mitglied SOS Mitmensch iZm
Integrationshaus und
Asyl in Not
Mag. Nadja LORENZ Ersatz- SOS Mitmensch iZm
mitglied Integrationshaus und
Asylin Not
Dr. Barbara JAUK Mitglied Verein flir Gewaltpri-

vention, Opferhilfe und
Opferschutz (Graz) iZm
Gewaltschutzzentrum

Salzburg
Dr. Renate HOJAS Ersatz- Verein fir Gewaltpra-
mitglied vention, Opferhilfe und

Opferschutz {Graz) iZm
Gewaltschutzzentrum

Salzburg
MMag. Katrin WLADASCH Mitglied ZARA iZm Neustart
SCi.R. Dr. Reland MIKLAU Ersatz- ZARA iZm Neustart

mitglied

34  Prifungen im Berichtsjahr
3.4.1 Prifschwerpunkte

Die Kommissionen haben unter Berlicksichtigung der generellen Prifschwer-
punkte der VA fldchendeckend und routinemdfiig vorzugehen. Der NPM
muss aufgrund dieser gesetzlichen Anforderung seine Zustdndigkeit in allen
seinen Aufgaben gleichermafien wahrnehmen. Dariiber hinaus sollen aber
Prifschwerpunkte festgelegt werden, um einen maoglichst effizienten und of-
fektiven Einsatz der Kapazitdten zu gewdhrleisten.

Nach dem Versténdnis des NPM ist fir die Festlegung von Priifschwerpunk-
ten maligebend, mit welcher Intensitat sich die Kommissionen ihren Auf-
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bertit NPM

Startworkshop

gaben zuwenden. Allein die Vorgabe, wie viel der zur Verfiigung stehenden
Mittel z.B. auf die Uberpriifung der unterschiedlichen Einrichtungstypen
aufgewendet werden sollen, besagt noch nicht, worauf die Delegationen bei
ihren Besuchen ihren Fokus zu richten haben. Der Zweck des Besuchs wird
daher durch das festgelegte Priifthema und die dafur mafgeblichen interna-
tionalen und nationalen Standards bestimmt. Dabei ist auch zu beachten,
dass die Kommissionen eine gleichformige Methodik ihres Vorgehens und
der inhaltlichen Herangehensweise entwickeln. Nur so kann sichergestellt
werden, dass die nachfolgende Auswertung ihrer Wahrmehmungen vor Ort
und ihrer Feststellungen méglich ist.

Fir die Anfangsphase des NPM legten die Mitglieder der VA und die Kom-
missionen fest, zundchst die wichtigsten und gréfiten Einrichtungen der je-
weiligen Region zu besuchen. Die Kommissionsleitungen duferten in diesem
Zusammenhang den Wunsch, dass die VA zunéchst aufgrund ihrer bisheri-
gen Bearbeitung von Individualbeschwerden Themen aus dem Bereich des
Strafvollzuges vorschlégt.

Als Priiffthema wurde die Vornahme von Harn- und Drogentests in den Voll-
zugsanstalten einvernehmlich festgelegt. Immer wieder kam es ndmlich in
den vergangenen Jahren zu Beschwerden, wonach diese Kontrollen nicht
mit dem ndétigen Mafl an Respekt und grofitmoglicher Schonung der Intim-
sphdre der Probandin oder des Probanden erfolgten. Die VA legte vorab den
Kommissionen jene Kriterien offen, anhand derer sie nachfolgend die getrof-
fenen Feststellungen beabsichtigt auszuwerten. Sie hat die Kommissionen
insbesondere gebeten zu erheben, wann in den Justizanstalten Harn- und
Drogentests angeordnet werden sowie wo und vor allem wie sie durchgefiihrt
werden.

Die bisherigen Berichte zeigten, dass es einen Verbesserungsbedarf gibt, dem
Rechnung getragen werden scllte, um kinftig Verletzungen von Menschen-
rechten nach Méglichkeit auszuschliefien. Entsprechend der Wahrnehmun-
gen der Kommissionen wurden mehrere Priifverfahren beim BM] eingeleitet.

Die Mitglieder der VA werden mehrere Prifschwerpunkte fiir 2013 mit den
Kommissionsleitungen festlegen. Dabei sind Anregungen des Menschen-
rechtsbeirats, der die VA bei der Festlegung genereller Priifschwerpunkte be-
rdt, zu beachten.

3.4.2 Prifungen in Zahlen
Die Aufbauphase des Nationalen Prdventionsmechanismus

In der konstituierenden Sitzung am 10. Juli 2012 beschlossen die VA und die
Kommissionen, dass die ersten Aktivitdten erst nach einem gemeinsamen
Startworkshop entfaltet werden sollen. Dieser fand Mitte September statt. Der
Startworkshop diente vor allem dazu, ein Basiswissen iiber die rechtlichen
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Grundlagen fiir einen NPM zu vermitteln. Gleichzeitig sollte ein gemeinsa-
mes Grundverstdndnis liber die anzuwendenden Priifstandards aufgebaut
und ein geschdarftes Bild von den Aufgaben der Kommissionen und der VA
vermittelt werden.

Ergdnzend veranstaltete die VA im November in Kooperation mit dem Euro-
parat ein ,Shadow Monitoring”. In diesem dreitdgigen Seminar konnte der
NPM mit sechs Expertinnen und Experten des Europarates seine ersten Erfah-
rungen austauschen. Im Vordergrund standen dabei die Methodik zur Vor-
berecitung von Kontrollbesuchen, die Durchfithrung in sechs ausgewdéhlten
Einrichtungen und die Aufbereitung der gewonnenen Erkenntnisse. Nicht
zuletzt aufgrund der Guflerst positiven Riickmeldungen der Kommissions-
mitglieder sind weitere derartige Seminare unter internationaler Beteiligung
beabsichtigt.

Die Kontrolltéitigkeit in Zahlen

Die Ubersicht tiber die bisher 133 Geschiftsfdalle der Kommissionen macht
deutlich, dass die ersten Monate vom Aufbau des NPM gepragt waren. Etwa
23,5 Y% entfielen auf die beobachtende Begleitung von Abschiebungen bzw.
Demonstrationen. Bei den besuchten Einrichtungen standen polizeiliche
Dienststellen und Strafvollzugsanstalten im Vordergrund.

Befehls- und Zwangsgewalt

Demonstrationen/
Abschiebungen Razzien/Veran-
staltungen
Wien 17 4
Bgld
NO 1
00 3 1
Sbg
Ktn
Stmk 2
Vbg
Tirol 3
gesamt 21 10
davon unan- 4 2

gekiindigt
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Besuche ab
September 2012

Einrichtungstypen

Poizel BT IWE TS aptakra VA KAS
Wien 9 7 2 3 3 1
Bgld 2 1
NG 7 5 4 3 5
00 12 1 1 2
Sbyg 1 1 1
Kin 2 2 1 1
Stmk 2 1 1 1 3
Vbg 2 2
Tirol 2 5 4 2
gesamt 39 20 4 9 13 17
g;‘(’sg d‘;gt“”' 36 19 4 7 10 12
Legende:
Alten- u. Pf. = Alten- und Pflegeheim
JWF = Jugendwohlfahrt
Einr.f.MmB = Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung

Psych.Abt.+KRA = Psychiatrische Abteilungen in Krankenhdusern und Krankenanstalten
JVA = Justizanstalten
KAS = Kasernen

3.4.3 Ablauf der Kontrollbesuche
Besuchsprogramme

Die VA ist als NPM geselzlich dazu verpflichtet, Orte einer Freiheitsentzie-
hung regelmaBig zu besuchen. Damit hat sie die von ihr eingesetzten Kom-
missionen zu betrauen. Die Kommissionsleitungen haben entsprechend der
GeO Besuchsprogramme zu erstellen. Da die Kontrollbesuche erst Mitte Sep-
tember 2012 begannen, wurde mit den Mitgliedern ein Zeitraum bis Ende
des Jahres vereinbart. Die Besuchsprogramme ermdéglichen es der VA ihrer-
seits, die Kommissionen iber ihre bisherigen Wahmehmungen aus ihrer
Prifung von Individualbeschwerden vorab zu informieren. Sie sind fiir die
VA gleichzeitig eine wichtige Information dariiber, welche vergleichbaren
Einrichtungstypen bundesweit besucht werden sollen.

Die Besuchsprogramme sind jedoch kein starres Korsett. Dies ist schon des-
halb nicht méglich, da jede Kommission im Rahmen des ihr zugeteilten
Budgets alle drei neuen Aufgaben zu erfullen hat. Hinzu kommt, dass die
Kommissionen die notwendige Flexibilitdt haben miissen, auch im Dring-
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lichkeitsfall ,,ad-hoc-Besuche” vorzunehmen oder uiber Ersuchen der VA fir
diese in ihren Priiffdllen der Verwaltungskontrolle tatig zu werden.

Abseits ihrer Tatigkeit im Rahmen der festgelegten Prifschwerpunkte be-
stimmen die Kommissionen selbst das Thema ihres Besuches und die Grofie
der Delegation. Es steht ihnen frei, weitere Expertinnen und Experten bei-
zuziehen, sofem dies aufgrund des Einrichtungstyps oder des gewdhlten Be-
suchsthemas erforderlich scheint. Jedenfalls ist ein Abschlussgesprach mit
der Leitung der Einrichtung zu fithren, dessen protokollierter Inhalt tber
Wunsch auch der Heimleitung oder der Behdrden- bzw. Anstaltsleitung tiber-
mittelt wird. Bei ihrer Tatigkeit haben die Kommissionen auf die Erforder-
nisse des Betriebes Riicksicht zu nehmen, zumal die Besuche im Regelfall
unangemeldet stattfinden.

Die Wahrnehmungen der Kommissionen werden in den Priifprotokollen fest-
gehalten, die an die VA Ubermittelt werden. Auf dieser Grundlage priift und
entscheidet die VA, ob ein Missstand vorliegt. Beraten wird sie dabei vom
Menschenrechtsbeirat.

3.44 Berichte der Kommissionen

3.4.4.1 Einarbeitungsphase

Das crste Halbjahr war geprdgt von der Einarbeitungsphase. Den sechs Kom-
missionen gehoren sowohl erfahrene Mitglieder als auch neue Mitglieder,
die erstmals eine vergleichbare Kommissionstétigkeit ausiiben, an. Es war
daher wichtig, an der Teambildung und der Entwicklung von Arbeitsmodali-
tdten zu arbeiten. Durchschlagende und wichtige Erkenntnisse fir die Kom-
missionsarbeit brachte das gemeinsam mit dem Europarat durchgefiihrte
~Shadow Monitoring”. Die Kommissionen begriifien daher die Absicht der
VA, weitere thematische Workshops durchzufiihren.

Fur den Erfolg als NPM ist auch das Zusammenspiel zwischen den Kommissi-
onen und der VA entscheidend. Es wurde aber innerhalb kiirzester Zeit in den
gemeinsamen Sitzungen der Mitglieder der VA und der Kommissjonsleitun-
gen ein sehr guter Kooperationsmodus gefunden. Es war den Kommissionen
wichtig, dass ihnen bei Besuchen die notige Flexibilitat verbleibt, um vor
Ort auf die angetroffenen Situationen reagieren zu kdnnen. Aufierdem sollte
nicht wertvolle Zeit mit iberhdhten Anforderungen an die Beschaffung von
Daten zu den Linrichtungen verloren gehen. Gemeinsam wurde ein Berichts-
tool entwickelt, das fiir die verschiedenen Einrichtungstypen gleichermafen
Anwendung finden kann und der VA die Auswertung der Kommissionsbe-
richte erleichtert.

Die weiteren Arbeiten an dem Aufbau einer fiir alle Kommissionen zur Verfii-
gung stehenden Datenbank sollen rasch abgeschlossen werden. Darin sollen
den Kommissionsmitgliedern nicht nur alle Protokolle zugénglich gemacht,
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sondern auch die fiir die Vorbereitung und menschenrechtliche Beurteilung
notwendigen internationalen und nationalen Dokumente bereitgestellt wer-
den.

Vielfach wurden die ersten Besuche als Antritts- und Vorstellungsbesuche
organisiert und mit einem ,Pilot-Monitoring” verbunden. Sie dienten dem
Kennenlemen neuer Bereiche, wie Einrichtungen fiir Menschen mit Be-
hinderungen, der Jugendwohlfahrt, der Psychiatrie und der Justizvollzugs-
anstalten. Die Kommissionen wissen aufgrund der Erfuhrungen des bishe-
rigen Menschenrechtsbeirats im BMI um die Notwendigkeit, Vertrauen zu
den Leitungen der Einrichtungen aufzubauen. Nur dies ermoglicht es, dass
wahrgenommene Méngel gleich vor Ort geldst werden kénnen. Dabei stell-
ten die Kommissionen eine grundsdtzliche Kooperationsbereitschaft fest. Die
haufigste Reaktion bei den Besuchen lésst sich mit ,skeptische Neugier” be-
schreiben. Vereinzelt begegneten die Leiterinnen und Leiter der Einrichtun-
gen den Delegationen misstrauisch bis ablehnend.

Es zeigte sich jedoch bei den ersten Besuchen, dass die Durchfiihrung der
Besuche eine grofiere Zahl an Kommissionsmitgliedern erforderlich macht.
Dazu ist fiir bestimmte Einrichtungen, insbesondere jener fiir Menschen mit
Behinderungen, die Beiziehung von ,,Peer Counselors” erforderlich.

In diesem Zusammenhang bietet die von der VA den Kommissionen zur Ver-
fligung gestellte Aufstellung der einschlédgigen Berufsverbdnde eine wertvolle
Hilfestellung. Die VA dankt auch den Vereinen nach dem Vereinssachwalter-,
Patientenanwalts- und Bewohnervertretergesetz (VSPBG) und den Kinder-
und Jugendanwaltschaften fiir ihre Bereitschaft zur Zusammenarbeit. Auf
Grundlage der geschlossenen Kooperationsvereinbarungen stehen den Kom-
missionen kompetente Ansprechpersonen in diesen Institutionen zur Verfii-
gung. Auch die Kontakte mit NGOs haben wertvolle Informationen geliefert.

3.4.4.2 Wahmehmungen der Kommissionen

In der nachfolgenden Darstellung wird ein Uberblick iiber bisherige Wahr-
nehmungen der Kommissionen gegeben.

Die ersten Auswertungen der Protokolle der Kommissionen fiihrten verschie-
dentlich zur Einleitung entsprechender Priiffungsverfahren der VA, die noch
nicht abgeschlossen sind.

a) Uberprifung von Einrichtungen nach OPCAT
und Art. 16 Abs. 3 UN-Behindertenrechtskonvention
Justizanstalten

{m Berichtsjahr fithrten die Kommissionen insgesamt 17 Uberpriifungen von
Justizanstalten durch. Mit Ausnahme des festgelegten Priifschwerpunktes der
Vornahme von Harn- und Drogentests hatten die Besuchsdelegationen keine
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weiteren thematischen Vorgaben. Der Vergleich der Besuchsprotokolle zeigt
dennoch, dass die Kommissionen bereits bei diesen ersten, zumeist unange-
kiindigten Besuchen osterreichweit dieselben Problemfelder wahrgenommen
haben.

Einige davon scheinen strukturell bedingt und auf mangelnde Personalres-
sourcen im Justizwachdienst zurtickzuftihren zu sein. Bereits das CPT hat mit
Sorge auf die langen Einschlusszeiten hingewiesen (siehe zuletzt Punkt 71
im Bericht (iber den Besuch der justizanstalten in Innsbruck und Wien-]osef-
stadt im Februar 2009). Vermehrt wahrgenommen wurden fehlende Mittel
fur Aktivitatenprogramme und ausgelaufene Ausbildungs- und Beschafti-
gungsmoglichkeiten als Folge geschlossener Werkstétten und Betriebe.

Besonders prekdir scheinen die Defizite im Bereich der medizinischen Versor-
gung. Unabhdngig voneinander mussten Kommissionen feststellen, dass die
Anwesenheit eines Arztes in Justizanstalten wdhrend der Nacht oder zum
Wochenende und oft schon nachmittags nicht gewdhrleistet ist. Demzu-
folge missen Akutentscheidungen in Krisensituationen von medizinischen
Laien getroffen werden und ist cine ausreichende medizinische Betreuung
suizidgefcihrdeter Personen nicht sichergestellt. Mangels Ressourcen kénnen
im Bereich des MaRnahmenvollzugs aulRer psychopharmakologischen Be-
handlungen oft keine Psychotherapien oder Soziotherapien angeboten wer-
den. Die Insassen bleiben sich so weitgehend selbst tiberlassen. Mit diesen
Wahrnehmungen wurde inzwischen das BM] befasst. Vordringlich erscheint
dabei der VA die addquate medizinische Betreuung von Hdéftlingen, die in
Hungerstreik getreten sind.

Soweit den Kommissionen rasch behebbare Defizite bei den Lebens- und Auf-
enthaltsbedingungen der Insassen auffielen, wie eine defekte Steckdose oder
die mangelnde Durchliiftung von Ridumen, wurde in den Abschlussgesprd-
chen mit den Anstaltsleitungen eine umgehende Abhilfe in Aussicht gestellt.
Soweit die Kommissionen einen trotz Ressourcenknappheit engagierten und
respektvollen Umgang mit Gefangenen durch die Vollzugsbediensteten fest-
stellten, hielten sie das auch in ihren Abschlussgesprachen fest,

Ende August erhielt die VA mehrere Beschwerden, wonach es in der JA Feld-
kirch im Zuge einer Drogenrazzia zu Misshandlungen von Gefangenen ge-
kommen sei. Die fir diese Region zustdndige Kommission fiihrte iiber Ersu-
chen der VA innerhalb einer Woche einen ad-hoc-Besuch durch. Das Priif-
verfahren der VA dazu ist noch nicht abgeschlossen. Ebensc liuft ein Er-
mittlungsverfahren der ortlich zustdndigen Staatsanwaltschaft, die von der
Anstaltsleitung nach Bekanntwerden der Vorwiirfe eingeschaltet wurde.

Polizeiliche Einrichtungen

Die Kommissionen Rihrten seit Beginn threr Tdtigkeit bis zum Jahresende 39
Besuche in Polizeieinrichtungen durch. Der Grofteil der Besuche entfiel da-
bei auf Polizeiinspektionen und Polizeianhaltezentren (PAZ). PAZ sind Halft-
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anstalten, in denen vorwiegend Schubhdftliinge und Verwaltungsstrafhaft-
linge angehalten werden. Die Anhaltebedingungen in PAZ waren immer
wieder Gegenstand der Kritik von NGOs sowie des ehemaligen Menschen-
rechtsbeirats. Auch die Kommissionen der VA stellten vielfach strukturelle
Mdngel der Anhaltebedingungen fest. Diese betreffen etwa die Praxis des
offenen Vollzugs, mangelnde Arbeits- und Beschéftigungsméglichkeiten von
Haftlingen, Fragen der Gesundheitsversorgung, Uberwachung von Sicher-
heitszellen sowie den Zugang zu Informationen und Rechtsberatung. Auch
die Ausbildung und Supervision des Personals war fiir den ehemaligen Men-
schenrechtsbeirat ein wichtiges Thema.

Die VA evaluierte die bisher eingelangten Protokolle der Kommissionen und
leitete ein umfassendes Priifverfahren ein. Ziel ist es, im Einklang mit natio-
nalen und internationalen Menschenrechtsstandards stehende Rahmenbe-
dingungen fur die Anhaltung in PAZ auszuarbeiten. Auf dieser Basis sollen
dem BMI Vorschlage unterbreitet werden. Auch bei der Anhaiteordnung, die
die Anhaltebedingungen in PAZ regelt, sieht die VA Méglichkeiten zur Ver-
besserung.

Bei den Besuchen von PAZ machten mehrere Kommissionen die Erfahrung,
dass ihnen die Anstaltsleitung keinen oder nur einen eingeschrinkten Zu-
gang zu medizinischen Unterlagen von angehaltenen Personen gewdhrt.
So durfte eine Kommission erst nach Zustimmung eines hungerstreikenden
Héftlings Einsicht in dessen Krankenakten nehmen. In anderen Féllen er-
hielten die Kommissionen zwar Einsicht in die medizinische Dokumentati-
on von angehaltenen oder abzuschiebenden Personen, die Herstellung von
Kopien dieser Unterlagen sowie die nachfolgende Unterlageniibermittlung
wurden ihnen jedoch verwehrt.

Die VA nahm daraufhin Kontakt mit dem BMI auf, um eine Lésung zu fin-
den, die kiinftig einen umfassenden Zugang der Kommissionen zu medizini-
schen Unterlagen sicherstellt. Zu Redaktionsschluss dieses Berichtes konnte
diesbeziiglich noch kein Ergebnis erzielt werden.

Im Zuge einer Uberpriifung im PAZ Klagenfurt kam der Verdacht auf, dass
eine Frau ukrainischer Herkunft ein Opfer von Menschenhandel sein kénnte.
Dieser Verdacht bestétigte sich, nachdem die Frau durch Bedienstete des LKA
einvernommen worden war. Die zustindige Kommission regte aus Anlass
dieses Besuchs an, dass fur Polizeibedienstete eine Handlungsanleitung fur
den Umgang mit vermuteten Opfern des Menschenhandels erstellt wird und
Schulungen zum Thema ,Menschenhandel” intensiviert werden. Sie knupft
damit an Empfehlungen des ehemaligen Menschenrechtsbeirats an, der sich
diesem Thema eingehend gewidmet hat.

Ende Juni 2012 veroffentlichte der ehemalige Menschenrechtsbeirat einen
Bericht zum Thema Identifizierung und Schutz von Opfern des Menschen-
handels. Er dbermittelte dem BMI Empfehlungen, wie den Ausbau von
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dsterreichweiten Betreuungs- und Schutzstrukturen, eine Handlungsanlei-
tung fir Polizeibedienstete und Richtlinien zur Erkennung von Opfern. Laut
BMI wurden einige Mallnahmen bereits umgesetzt oder sollen umgesetzt
werden,

Generell ist festzuhalten, dass die Kommissionen bereits einige Feststellun- Weiterfuhrung van The-
gen getroffen haben, die im Einklang mit den Wahrnehmungen des ehe- =" des ehemaligen
maligen Menschenrechtsbeirats stehen. Einige von Amts wegen eingeleite- el Ul
te Prifverfahren der VA behandeln daher Probleme, die vom ehemaligen
Menschenrechtsbeirat nicht mehr gelost werden konnten. Die VA mochte

diese Themen im Lichte des Schutzes und der Férderung der Menschenrechte

jedenfalls weiterfiihren.

Betreuungseinrichtungen fir Asylwerbende

Der gescheiterte Besuch einer Kommission in einer Betreuungseinrichtung O der Freiheits
fiir Asylwerbende fithrte zu einer Auseinandersetzung iber die Reichweite ©niziehung?
des Mandats des NPM. Bei den Erstaufnahmestellen Ost in Traiskirchen und

West in Thalham, die zum Bundesasylamt gehdren, sind gleichzeitig auch
Betreuungsstellen des Bundes eingerichtet. Asylwerbende werden dort ver-

sorgt. Nach Auffassung des BM! ist die Bundesbetreuungsstelle Ost nicht als

Ort einer Freiheitsentziechung anzusehen. Es sei nédmlich zu unterscheiden,

in welchemn Gebdude des Areals sich die Asylwerbenden aufhalten und in

welchem Stadium sich das Asylverfahren befinde. Aus diesern Grund ordne-

te das BMI an, der Kommission der VA den Zutritt zu dieser Einrichtung zu

verweigern.

Die VA wird die Rechtsauffassung des BMI auch unter dem Gesichtspunkt zu
prufen haben, ob Asylwerbende in der Bundesbetreuungsstelle Ost rechtlich
unzuldssigen Akten der Freiheitsentziehung ausgesetzt sind (siehe dazu auch
Kapitel 3.2.1).

Die VA hat am Beispiel der Saualm als einer umstrittenen privat gefihr-
ten Grundversorgungseinrichtung in den Ldndern herausgearbeitet, dass es
deren Betreibern nicht gestattet ist, freiheitsentziehende Maflnahmen zu
setzen oder solche in Hausordnungen etc. zu etablieren. Fiir den Fall, dass es
dennoch zu ungesetzlichen freiheitsentziehenden Mainahmen kommt, und
die zustdndige Aufsichtsbehdrde von diesen Praktiken weily, ohne dagegen
einzuschreiten bzw. von diesen Praktiken bei ordentlicher Aufsichts- und
Kontrollausiibung hétte Kenntnis erlangen kdnnen, waren auch Beherber-
gungsbetriebe in der Grundversorgung der Lander als Ort der Freiheitsentzie-
hung nach Art. 4 OPCAT zu qualifizieren.

Einrichtungen for Gesundheit und Soziales

Insgesamt fanden bis Ende des Jahres 46 Uberpriifungen von Sozialeinrich- 46 Konfrollen
tungen statt. Uberpriift wurden 20 Einrichtungen fiir dltere und hochbetagte

Personen, 9 Einrichtungen fir Menschen mit Behinderung, 4 Einrichtungen
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Mangelnde Wahl-
freineit bei Wohn-
Versorgung

in Heimen

der Kinder- und Jugendwohlifahrt und 13 psychiatrische Krankenanstalten
oder Abteilungen.

Die Kommissionen sind ausnahmslos auf Kooperationsbereitschaft gesto-
fien. Hervorzuheben ist, dass dem Personal - uber alle Einrichtungstypen
hinweg — Know-how und Professionalitéat sowie ein einfithlsamer Umgang
mit den betreuten Menschen attestiert wird.

Nach Hinweisen von NGOs besuchte eine Kommission eine Einrichtung fiir
unbegleitete Minderjdhrige innerhalb von drei Wochen zweimal. Dabei wur-
de u.a. festgestellt, dass drei Betreuungspersonen in 24-Stunden-Diensten ab-
wechselnd fiir 17 (zeitweilig 20) Minderjdhrige im Alter von 8 bis 18 [ahren
Sorge tragen. Die Einrichtung ist auf die Betrenung von zehn Minderjdahrigen
ausgerichtet und als passagere Zwischenlésung konzipiert. Ein Jugendlicher
lebt jedoch in dieser Einrichtung bereits seit einem Jahr. Der Uberbelag und
Personalmangel, die langen Dienstzeiten und das Fehlen einces sozialpada-
gogischen Konzepts fiihren zu unzumutbaren Bedingungen fiir alle Betci-
ligten. Hinzu kommt, dass keine Anamnesen gemacht wurden und es keine
muttersprachlichen Therapieangebote gibt, obwohl offenkundig Trauma-
Symptome und Bindungsstérungen bestehen. Auch iiber Selbstverletzungen
und gewaltgeneigte Vorfalle wurde berichtet. Neben einer sofortigen Perso-
nalaufstockung wurde gegentiiber der VA in einem Dringlichkeitsprotokoll
angeregt, generell mehr Versorgungskapazitéten zu schaffen, die den sonst
iiblichen Standards in der Jugendwohlfahrt entsprechen. Die VA ist sofort
tétig geworden.

Ein durch die Kommissionstétigkeit belegter Problembereich betrifft die Un-
terbringung jlingerer psychisch kranker und/oder mehrfach behinderter
Menschen in Geriatriezentren oder Alten- und Pflegewohnheimen. In einem
Seniorenwohnheim stief$ eine Kommission auf einen 53-jéhrigen besach-
walterten Mann mit uneingeschrdnkter Mobilitdt. Er dufSerte gegentiber der
Kommission, sein Zimmer kaum zu verlassen und kein Interesse an Kontak-
ten zu haben. Die nach Meinung der Kommission bendétigte psychiatrische
Nachsorge kann die Cinrichtung nicht leisten. Angeregt wurde, dem 53-]Jdh-
rigen und seinem Sachwalter andere Mdoglichkeiten der Versorgung aufzu-
zeigen, um der menschenrechtlich geforderten Wahlfreiheit bei der Wohn-
versorgung nachzukommen. In einem weiteren Fall zeigte eine Kommission
auf, dass unter 50-jahrige Personen mit erhohtem Betreuungshedarf im Ger-
iatriezentrum leben. Auch diese Kommission regte bei der VA an, initiativ zu
werden.

Mehrere Probleme, die die Kommissionen in Heimen feststellten, sind auf
Ressourcenknappheit zurickzufihren. Fiur Dienstiibergaben und -bespre-
chungen sowie fiir Supervision steht nicht geniigend Zeit zur Verfilgung. Fiir
die Bewohnerinnen und Bewohner der Heime ergeben sich durch den Perso-
nalmangel Einschrdnkungen, etwa dass Therapiekiichen zu selten geniitzt
oder eingeschrankt mobile Personen nicht tiaglich dabei unterstiitzt werden
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kénnen, die auf Demenzerkrankungen ausgerichteten Gartenanlagen zu
beniitzen. Eine mangelnde psychologische Betreuung, insbesondere bei der
Sterbebegleitung, wurde ebenso wahrgenommen.

Mehrfach thematisiert wurden Speisepléne, die als nicht ausgewogen qua-
lifiziert wurden und zu einer Mangelernghrung fithren kénnen. In einem
Fall bestand die einzige Alternative zu fleischiger Kost aus Siifispeisen. In
einer psychiatrischen Klinik war die zu knapp bemessene Portionierung zu
bemdngeln.

Hinsichtlich einer baulich véllig abgetrennten, aber gemeinsam gefiihrten
Wohngemeinschaft fiir Demenzkranke stellte eine Kommission die Versor-
gungssicherheit in Frage, da in einem Teil der Wohngemeinschaft in der
Nacht nie jemand vom Personal anwesend ist. Die Einrichtung garantiert
aber in den von ihr aufgelegten Heimvertrdgen die Anwesenheit qualifizier-
ter Betreuungspersonen (Pflegehelfer) 24h pro Tag in beiden Wohntrakten.
Die Einleitung eines Pritfungsverfahrens wurde angeregt.

Bei mehreren Einrichtungen waren Mangel bei der Barrierefreiheit festzustel-
len. Im Fall einer Senioreneinrichtung waren etwa die Schwellen beim Zu-
gang zu den Duschbereichen oder bei den Ausgédngen zur Terrasse zu hoch
und die Génge zu dunkel. Die Tiiren lieRen sich nicht automatisch 6ffnen,
sodass der Zutritt fiir Personen im Rollstuh] ochne fremde Hilfe kaum mdaglich
war.

Bei der Beurteilung der Frage, ob freiheitsentziehende Mafinahmen fir die
Gefahrenabwehr ,geeignet”, ,unerldsslich” und ,,angemessen” sind bzw. ob
die Gefahr nicht durch alternative ,schonendere MaRnahmen™ hatte abge-
wendet werden kénnen, stellten die Kommissionen starke Unterschiede bei
der , Rechtsanwendungskultur” fest, Gesetzliche Verpflichtungen werden un-
terschiedlich interpretiert und nicht mit gleichem Nachdruck verfolgt. Kom-
missionen fiel bei Durchsicht verordneter Psychopharmaka zudem auf, dass
sich einige Verocrdnungen nicht aus den Diagnosestellungen heraus erkldren
lassen. Dieser Themenbereich wird von allen Kommissionen und der VA ver-
tieft bchandelt werden.

Von den Kommissionen wurde ferner festgestellt, dass der CPT-Empfehlung
[siche CPT/Inf (2010) 5, Rz 139] nach Einrichtung eines zentralen Registers,
in dem alle in psychiatrischen Einrichtungen verflugten Freiheitsbeschran-
kungen nach Art, Grund und Dauer zentral erfasst werden sollten, nicht
durchgehend Rechnung getragen wurde. Dies gilt auch in Bezug auf die
Verwendung von Netzbetten, die nach Ansicht des CPT als Mittel zur Frei-
heitsentziehung von erregten Patientinnen und Patienten in psychiatrischen
Anstallen und Pflegeheimen aus dem Verkehr gezogen werden missen [sie-
he CPT/Inf (2010) 5, Rz 134]. Auf deren Einsatz wird in Westisterreich schon
lange verzichtet. Einrichtungen in Ostdsterreich verwenden diese - wie fest-
gestellt wurde — zum Teil hdufig und bedienen sich zudem auch Security-
Diensten. Dem wird die VA nachgehen.
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nen zu Flugzeugen

b} Begleitende Uberprifung von Zwangsakten

In 31 Fallen beobachteten die Kommissionen das Verhalten von Organen,
die zur Ausiibung von Befehls- und Zwangsgewalt ermdchtigt sind. Die
Kommissionen begleiteten insbesondere Abschiebungen, Demonstrationen,
Grofiveranstaltungen und Schwerpunktaktionen.

Dabei beméngelten die Kommissionen mehrfach das Vorgehen von Bediens-
teten des Vereins Menschenrechte Osterreich (VMO). Diese werden von Be-
horden bei Abschiebungen - in unterschiedlichen Rollen - beigezogen. Auch
sahen sie die Betreuung eines Abzuschiebenden durch einen Bediensteten
des VMO als mangelhaft an. Den Wunsch nach Bekleidung und Spielsachen
fiir seine Kinder nahm der Mitarbeiter des VMO nicht einmal auf.

Der VMO erhielt vom BMI den Auftrag, Abschiebungen mittels Charterflug
als ,unabhéngiger Menschenrechtsbeobachter” zu begleiten. Zudem ist der
VMO in der Rechtsberatung, in der Schubhaftbetreuung und in der Ruck-
kehrberatung von Fremden tdtig.

Bereits der bis Ende Juni 2012 beim BMI eingerichtete Menschenrechtsbei-
rat (siehe dazu auch Kapitel 3.2.3) kritisierte, dass ausschlieflich der VMO
mit der Beobachtung von Flugabschiebungen betraut ist. Auch fithre die
gleichzeitige Wahrnehmung unterschiedlicher Aufgaben im Zuge derselben
Amtshandlung zu einer Kollision der Aufgabenstellungen. Der ehemalige
Menschenrechtsbeirat regte an, dass als Menschenrechtsbeobachter auch
andere Institutionen und Personen eingesetzt werden. Rollenkonflikte wic
die gleichzeitige Verwendung zur Ubersetzung und Menschenrechtsbeobach-
tung sollten unbedingt vermieden werden. Das BMI reagierte zwar auf diese
Anregungen, einige Fragen blieben aber offen.

Aus Anlass der Wahrnehmungen der Kommissionen und der Kritik des ehe-
maligen Menschenrechtsbeirats leitete die VA daher ein amtswegiges Priif-
verfahren zur Rolle des VMO bei Abschiebungen ein.

Anlasslich der Beobachtung einer Abschiebung von Wien nach Lagos stellte
sich die Frage nach dem Umfang der Rechte der Kommissionen. Es handeite
sich urn einen von Air Italia durchgefithrten Charterflug, an dem sich im
Rahmen von FRONTEX bis zu sieben weitere europdische Staaten beteiligten.
Am Flughafen Schwechat wollte die Delegation der VA den Passagierraum
des noch nicht abflugbereiten Flugzeuges betreten, da sie eine Auseinander-
setzung - offenbar unter Polizeibeteiligung — wahrgenommen hatte. Daran
wurden die Mitglieder der Delegation jedoch von einem Mitglied des Abschie-
beteams gehindert. Die Delegation konnte somit ihrer Aufgabe der Beobach-
tung von polizeilicher Befehls- und Zwangsgewalt nicht nachkommen. Uber
diesen Fall hinaus soll geklart werden, ob Kommissionen abzuschiebende
Personen auch wdhrend des Flugs begleiten kénnen. Letztlich war der Grund
fur die Einrichtung des ehemaligen Menschenrechtsbeirats der Tod des Mar-
cus Omofuma, den Polizeibeamte im Flugzeug ,ruhig gestellt” hatten.
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Die VA wandte sich auch in diesem Fall an das BMI, um mdglichst rasch ein
gemeinsames Verstandnis tiber die Reichweite der dem NPM zukommenden
Rechte zu erzielen.

Aus Anlass einer Individualbeschwerde wegen einer bevorstehenden Riick-  Uberstellung von
iiberstellung eines Asylwerbers nach Ungarn verfolgt die VA die Berichtsla- f"*'r""'-'“""“"“35"-"‘ naeh
Ungom

ge zu Ungarn bereits seit Janner 2012 sehr aufmerksam (siehe dazu auch
S. 128).

Unabhdngig veon dieser zunachst einzelfallbezogenen Priiftatigkeit besuchte
eine Kommission eine afghanische Familie in der Familienunterbringung
Zinnergasse. Die geplante Abschiebung der 5-képfigen Familie nach Ungarn
war zuvor - infolge Selbstverletzung der Mutter - gescheitert. Die Familie gab
an, dass sie tiber Ungarn nach Osterreich eingereist sei und dort einen Mo-
nat in Schubhaft verbracht habe. Die Zelle habe tliber keinerlei Einrichtung
verfligt, drztliche Hilfe hatten die kranken Kinder nicht erhalten. Der Va-
ter berichtete von einer Kettenabschiebung seines Bruders von Ungarn nach
Serbien. Die Kommission erachtete die (geplante) Abschiebung der Familie
nach Ungarn fur bedenklich.

Berichte von internaticnalen NGOs lieRen Zweifel aufkommen, cb das un-
garische Asylsystem ausreichenden Schutz bietet. Fiir Asylwerbende mit Rei-
seroute tiber Serbien besteht laut einem UNHCR-Bericht vom Oktober 2012
die Gefahr einer Kettenabschiebung nach Serbien. Serbien gilt laut UNHCR
als nicht sicherer Drittstaat. Das BMI hdlt einen generellen Abschiebestopp
nach Ungam nicht fiir noétig, betonte aber, dass die Situation fiir Asylwer-
bende in jedem Mitgliedsstaat bei Bedarf laufend erhoben werde,

3.5 Bericht des Menschenrechtsbeirats

3.5.1 Das Rollenverstdndnis des neuen
Menschenrechtsbeirats

Der Menschenrechtsbeirat ist ein neues Gremium mit Beratungsfunktion Beratungsfunktion
zur Lrfullung der Aufgaben, die der VA als Nationalem Prdventicnsmecha-
nismus (NPM) zur Verhiitung von Folter und Misshandiungen in Osterreich
Ubertragen wurden, sowie zur Verhinderung jeder Form von Ausbeutung,
Gewalt und Missbrauch in Einrichtungen und durch Programme, die fir
Menschen mit Behinderungen hestimmt sind. Die Rechtsgrundlage dafir
findet sich im OPCAT-Durchfiihrungsgesetz, das allerdings auf bekannten
Strukturen aufbaut. Als Modell fir das Beratungsorgan diente der bis Ende
Juni 2012 tatige Menschenrechtsbeirat im BMI, der die Aufgabe hatte, zur
Wahrung der Menschenrechte allféllige strukturelle Mdngel im Bereich der
Sicherheitsexekutive aufzugreifen und der Bundesministerin bzw. dem Bun-
desminister fiir Inneres Mainahmen zur Gegensteuerung zu empfehlen. Der
Menschenrechtsbeirat der VA trégt nicht nur denselben Namen, sondern ist
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sionsmifglieder

auch in seiner Zusammensetzung aus Vertreterinnen und Vertretern des BKA
und mehrerer Ministerien sowie von Nichtregierungsorganisationen dem
vormaligen Menschenrechtsbeirat des BMI durchaus vergleichbar. Zum Teil
ist er auch mit denselben Personen besetzt. Diese Kontinuitéat gewdhrleistet,
dass die wertvollen Erfahrungen des bisherigen Menschenrechtsbeirats, vor
allem in der Datensammlung und Standardsetzung im Hinblick auf die Ta-
tigkeit der Sicherheitsbehdrden, in das neue Gremium einfliefen.

3.5.2 Das Tatigkeitsprofil des Menschenrechtsbeirats

Der Menschenrechtsbeirat soll durch seine Beratungstdtigkeit dazu beitra-
gen, dass die VA bei Missstandsfeststellungen aufgrund der Priifberichte ih-
rer Kommissionen entsprechende Empfehlungen formulieren und von ih-
ren Handlungsmdoglichkeiten auch entsprechend Gebrauch machen kann.
Aufgabe des Menschenrechtsbeirats ist es auch, die VA bei der Festlegung
von Priifschwerpunkten zu beraten, die bei der praventiven Kontrolle von
Einrichtungen, in denen Personen die Freiheit entzogen wird oder freiheitsbe-
schrinkende Mafinahmen durchgefiihrt werden kénnen, sowie bei der Uber-
prifung von Einrichtungen und Programmen fiir Menschen mit Behinde-
rungen, prioritdr und Osterreichweit angewendet werden sollen. Gleichzeitig
mit der Schwerpunktsetzung miissen die Priifstandards, die die Kommissio-
nen und ihre Besuchsdelegationen als Kontrollorgane der VA anzuwenden
haben, im Vorhinein festgelegt werden. Das soll ein einheitliches Vorgehen
gewdhrleisten. Als Dialogforum fiir Vertreterinnen und Vertreter von Men-
schenrechtsorganisationen und einschldgigen Ministerien hat der Men-
schenrechtsbeirat das Potenzial, internationale Menschenrechtsstandards in
nationale Priifstandards zu libersetzen. Die einheitlichen Priifstandards wer-
den dann fur den Menschenrechtsbeirat auch den Mafistab in der Beratung
der VA bei Missstandsfeststellungen bilden und Leitlinie fiir die Beurteilung
sein, ob die vorgeschlagenen Empfehlungen die vorgegebenen menschen-
rechtlichen Standards erreichen kénnen.

3.5.3 Tatigkeitsbericht des Menschenrechtsbeirats

Die konsfituierende Sitzung des Menschenrechtsbeirats fand bereits am
11. April 2012 statt, um das Inkrafttreten des OPCAT-Durchfiihrungsgesetzes
am 1, Juli 2012 sicherzustellen und die Bestellung der Mitglieder mit diesem
Datum zu ermoglichen. Uberdies konnten damit die Anhérungsrechte des
Beirats bei der Bestellung der Mitglieder der Kommissionen und bei Erlas-
sung seiner eigenen Geschdftsordnung gewdhrleistet werden.

Die Anhorung des Beirats vor der Bestellung der Leiterinnen und Leiter der
sechs Kommissionen erfolgte in einer Sitzung des Menschenrechtsbeirats
am 14. Mai 2012. Darin berichteten die beiden Vorsitzenden des Menschen-
rechtsbeirats tiber die Hearings, die fiir die in die engere Wahl genommenen
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Bewerbungen stattgefunden und an denen sie auf Einladung der VA aktiv
teilgenommen hatten. Der Vorschlag der VA, der nach Beratung mit den
beiden Vorsitzenden des Menschenrechtsbeirats zu Stande kam, wurde vom
Menschenrechtsbeirat zur Kenntnis genommen. Auf dhnliche Weise wurden
die Mitglieder der Kommissionen bestellt. An den entsprechenden Hearings
nahmen jeweils eine der beiden Vorsitzenden sowie ein weiteres Mitglied
bzw. Ersatzmitglied des Menschenrechtsbeirats teil. In der Sitzung des Men-
schenrechtsbeirats am 18. Juni 2012 wurde der Vorschlag der VA, der nach
Beratung mit den bei den Hearings jeweils anwesenden Mitgliedern und Er-
satzmitgliedern des Menschenrechtsbeirats sowie den jeweiligen Kommissi-
onsleitungen beschlossen worden war, ebenfalls vom Menschenrechtsbeirat
zur Kenntnis genommen. An dieser Sitzung nahmen schon die bestellten
Leiterinnen und Leiter der Kommissionen teil. Sie présentierten sich dem ge-
samten Menschenrechtsbeirat und gaben Auskunft iber gestellte Fragen.

Die Anhorung des Menschenrechtsbeirats zur eigenen GeO, die einen inte-
gralen Bestandteil der GeO der VA sowie der Kommissionen bildet, erfolgte
durch schriftliche Stellungnahmen zu einem von der VA vorgelegten Ent-
wurf. Dieser wurde in der Sitzung des Menschenrechtsbeirats am 14. Mai
2012 diskutiert und im Konsens zwischen VA und Menschenrechtsbeirat an-
genommen. Besonders hervorzuheben ist, dass auf Vorschlag des Menschen-
rechtsbeirats die gleichzeitige und gleichberechtigte Teilnahme von Mitglie-
dern und Ersatzmitgliedern an den Beratungen des Menschenrechtsbeirats
in die GeO aufgenommen wurde. Dies soll insbesondere gewdhrleisten, dass
alle Nichtregierungsorganisationen, die sich am Prozess der Selbstnominie-
rung beteiligt hatten und aufgrund der zu grofien Zahl zum Teil nicht als
Mitglied, sondern nur als Ersatzmitglied bestellt werden konnten, an allen
Sitzungen teilnehmen kénnen. Nur das Abstimmungsrecht bleibt den Mit-
gliedern vorbehalten.

Erste Uberlegungen des Menschenrechtsbeirats zur Schwerpunktsetzung fiir
die Priftatigkeit der Kommissionen erfolgten in der Sitzung des Menschen-
rechtsbeirats am 10. juli 2012, in welcher die Mitglieder und Ersatzmitglieder
zur Vorlage von schriftlichen Vorschldgen eingeladen wurden. Diese wur-
den in einer Arbeitsgruppe , Priifschwerpunkte” am 13. September 2012 dis-
kutiert. In den Sitzungen des Menschenrechtsbeirats vom 4. Oktober 2012
und 6. Dezember 2012 wurde ein jeweils vorliegender Katalog von Themen-
schwerpunkten behandelt. Eine im Lichte der vorangegangenen Diskussio-
nen bzw. Stellungnahmen revidierte Liste von Schwerpunkten wird am An-
fang des Jahres 2013 erstellt werden.
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Europarat

Fortbildungskonzept
2013

3.6  Weitere AktivitGten im Berichtszeitraum
3.6.1 Training und Weiterbildung
Zusammenarbeit mit dem Europarat

Die VA fiihrte in Kooperation mit dem Europarat ein ,Shadow Monitoring”
durch. Der Europarat verfiigt iiber eine grofe und langjéhrige Expertise im
Bereich der Kontrolle von Orten einer Freiheitsentziehung gemdft dem Eu-
ropdischen Abkommen zur Verhiitung von Folter (CAT). Gemeinsam mit
internationalen Expertinnen und Experten besuchten die Kommissionsmit-
glieder sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der VA sechs ausgewdhlte
Einrichtungen. Dieses Seminar bot den Beteiligten die Gelegenheit, die inter-
nationalen Standards entsprechenden Vorbereitungs-, Besuchs- und Nach-
bereitungsmodalitédten abzustimmen und zu erarbeiten. Aufgrund der sehr
positiven Reaktionen der Kommissionsmitglieder soll die Kooperation fortge-
setzt werden.

Derzeit arbeitet die VA gemeinsam mit den Kommissionsieitungen ein Pro-
gramm flr die Fortbildung im Jahr 2013 aus. Beabsichtigt sind mehrere
Workshops, die sich mit speziellen Themen befassen, um die Tdtigkeit der
sechs Kommissionen und die Zusammenarbeit mit der VA weiter zu harmo-
nisieren.

3.6.2 Zusammenarbeit mit NGOs

Eine Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft ist nicht nur durch das Gesetz
vorgegeben, sondern ist auch fiir die Wirksamkeit der Arbeit der VA von gro-
Rer Bedeutung.

Institutionalisiert ist die Kooperation durch die Reprisentantinnen und Re-
prasentanten von NGOs im Menschenrechtsbeirat. Der Menschenrechtsbei-
rat ist als Beratungsorgan zugleich ein Forum fur den Austausch zwischen
Vertreterinnen und Vertretern von Ministerien und von Nichtregierungsorga-
nisationen. [hr Zusammenwirken fiihrt z.B. zur Festlequng von Prifschwer-
punkten und bestimmt damit ganz wesentlich, in welchen Einrichtungen
und Themenbereichen die Expertenkommissionen der VA tdtig werden.

Dariber hinaus ist die Zusammenarbeit mit NGOs auch deshalb von ent-
scheidender Bedeutung, weil sie dank ihrer groRen Erfahrung Hinweise auf
mogliche Missstdnde geben kénnen und damit einen wichtigen Ausloser fiir
Kontrollbesuche liefern. Die VA ist bemiht, diese Zusammenarbeit durch Ko-
operationsvertrdge abzusichern und den Erfahrungstausch auf eine erwar-
tungssichere und handlungswirksame Basis zu stellen.

Die VA versteht sich liber den gesetzlichen Auftrag hinaus als Forum fiir den
Austausch mit und zwischen den Nichtregierungsorganisationen. Die Bil-
dung einer entsprechenden Plattform ist geplant.
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3.6.3 Offentlichkeitsarbeit

Die VA ist gesetzlich dazu verpflichtet, die Offentlichkeit lber ihre neuen
Aufgaben und insbesondere Uber die Ergebnisse ihrer Arbeit zu informieren.
Neben den klassischen Mitteln der Information tber die Homepage und die
Erstellung von Informationsfoldern, strebt die VA verstlrkt eine Zusammen-
arbeit mit den Lehrkdrpern fur Politische Bildung an Héheren Schulen an.
So soll die Bedeutung des Schutzes der Menschenrechte als wesentlicher Teil
einer demokratischen Ordnung verstérkt betont werden.
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4 Nachprifende Kontrolle: Prifung der
offentlichen Verwaltung

41  Schwerpunktthema: Antidiskriminierung
4.1.1 Allgemeines

Die VA hat ein verfassungsrechtliches Mandat zum Schutz und zur Forde-
rung der Menschenrechte. Obwcehl alle Menschenrechte gleichwertig bzw.
gleichrangig sind, kommt dem Schutz vor Diskriminierung eine besondere
Bedeutung zu. Verbotene Diskriminierung und die Verwirklichung der Men-
schenrechte schliefien einander prinzipiell aus. Aus diesern Grund widmet
die VA auch in diesern Bericht dem Thema ein eigenes Kapitel.

Im Zuge ihrer Priiftatigkeit ist die VA auf Diskriminierungen aus Griinden
der Behinderung, des Geschlechts, der sexuellen Ausrichtung sowie der Na-
tionalitét bzw. ethnischen Zugehorigkeit gestofien. Exemplarische I'élle wer-
den in diesern Kapitel im Detail dargestellt. Aber auch auf der Ebene der
Gesetzgebung gibt es Verbesserungspotenzial. Anregungen der VA und inter-
nationale Verpflichtungen Osterreichs werden im Folgenden erortert.

Neben Menschenrechtsvertragen der Vereinten Nationen normicren auf in-
ternationaler Ebene vor allem EU-Regelungen und die EMRK des Europarals
Verpflichtungen Osterreichs zum Diskriminierungsschutz. Die EMRK verbie-
tet Diskriminierungen nur in Verbindung mit der Gewahrung der Konventi-
onsrechte. Ein allgemeines Diskriminierungsverbot wurde im 12. Zusatzpro-
tokoll vereinbart; dieses wurde jedoch von Osterreich noch nicht ratifiziert.

Auf EU-Ebene regeln vor allem die EU-Charta der Grundrechte und drei Richt-
linien den Schutz vor Diskriminierungen. Die Charta enthdlt ein allgemeines
Diskriminierungsverbot, das alle Mitgliedstaaten bei der Umsetzung von EU-
Recht beachten miissen. Bereits im Jahr 2000 schuf die EU einen Rahmen fir
Mindesterfordernisse durch die Richtlinie zur Anwendung des Gleichbehand-
lungsgrundsatzes ohne Unterschied der Rasse oder der ethnischen Herkunft
sowie die Richtlinie zur Verwirklichung der Gleichbehandiung in Beschdafti-
gung und Beruf, Dieser wurde 2004 durch die Richtlinie zur Gleichbehand-
lung von Mdnnern und Frauen beim Zugang zu und bei der Versorgung mit
Gutern und Dienstleistungen erweitert. Trotz dieser Errungenschaften ist der
europdische Rechtsrahmen zum Diskriminierungsschutz, wie die Komrmnissi-
on festgestellt hat, noch immer unvollstdndig. Es gibt Unterschiede zwischen
Diskriminierungen innerhalb und auferhalb des Beschdftigungsbereichs.
Beim Schutz vor Diskriminierung darf es aber keine Rangordnung geben.
Osterreich hat daher einerseits die Mindesterfordernisse der EU umzusetzen,
muss aber zusdtzlich an der Gewdhrleistung eines umfassenden Diskriminie-
rungsschutzes arbeiten.
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Fragmentierung und
unterschiedliche
schutzniveaus

Bereich Behinderung
separat geregelt

Die Situation zum Diskriminierungsschutz in Osterreich wurde jiingst vor
allem in drei internationalen Berichten analysiert: Im Jahr 2010 durch die
Europdische Kommission gegen Rassismus und Intoleranz, 2011 im Zuge des
Universal Periodic Review des UN Human Rights Council, sowie 2012 durch
den vom Europarat eingesetzten Kommissar flir Menschenrechte. Haupt-
kritikpunkte waren durchgehend die starke Fragmentierung der Antidiskri-
minierungsgesetze, die unterschiedlichen Schutzniveaus fir die jeweiligen
Gruppen, die vielen unterschiedlichen Institutionen, ungeniigende Baugeset-
ze und Bauordnungen in Bezug auf die Barrierefreiheit, fehlende Anspriiche
auf Beseitigung diskriminierender Barrieren sowie lange Ubergangsfristen
fiir die Umsetzung der Barrierefreiheit in 6ffentlichen Geb&duden. Berndngelt
wurde ferner, dass es keine Moglichkeiten zur Nebenintervention in Verfah-
ren gibt. Rahmenbedingungen fir finanzielle Unterstiitzungen fiir Kinder
mit besonderen Bediirfnissen vor allem im schulischen Bereich seien noch
ungeniigend. Kritisch gesehen werden insbesondere Diskriminierungen aus
Griinden des Geschlechts, der ethnischen Zugehorigkeit, des Alters und der
Religion. Angeregt wurden hohere Schadenersdtze bei Verletzungen sowie
das Sammeln diskriminierungsrelevanter Daten.

Seit Herbst 2012 liegt ein Gesetzesentwurf fiir die Novellierung des GIBG,
GBK/GAW-G, BEinstG und BGStG vor. Durch diesen sollen bestehende Un-
zuldnglichkeiten im Diskriminierungsschutz beseitigt werden. Obwohl die
vorgeschlagenen Anderungen Schritte in die richtige Richtung sind, sieht die
VA beim aktuellen Gesetzesentwurf und anderen Regelungen zusdtzlichen
Handlungsbedarf, éhnlich wie beispielsweise der Klagsverband zur Durch-
setzung der Rechte von Diskriminierungsopfern oder der Unabhdngige Mo-
nitoringausschuss zur Umsetzung der UN-Konvention lber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen.

Ein Grundproblem ist die Fragmentierung des Diskriminierungsschutzes in
zahlreichen verschiedenen Bundes- und Landesgesetzen. Dadurch ist die
Rechtslage nicht nur uniibersichtlich, sondern es besteht auch die Gefahr,
dass der Schutz vor Diskriminierungen je nach Schutzbereich unterschiedlich
hoch ist. Dies zeigt sich z.B. bei den Bestimmungen des § 31 GIBG, der zwi-
schen Geschlecht, Religion und Weltanschauung, Alter und sexueller Orien-
tierung einerseits sowie ethnischer Zugehorigkeit andererseits unterscheidet.
Die Intention der geplanten Novelle ist zwar, den Diskriminierungsschutz
fiir die Merkmale Religion oder Weltanschauung, Alter oder sexuelle Orien-
tierung auszudehnen und dem anderer Merkmale wie Geschlecht oder eth-
nische Zugehdrigkeit anzupassen. Allerdings bleibt die Gefahr unterschiedli-
cher Schutzniveaus auch weiterhin bestehen.

Dies wird beispielsweise beim Thema Behinderung sichtbar. Der Zweck der
UN-Behindertenrechtskonvention - der gleichberechtigte Genuss aller Men-
schenrechte und Grundfreiheiten sowie der Schutz vor Diskriminierung — ist
in allen politischen Programmen zu beriicksichtigen. Die Gleichstellung von
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Menschen mit Behinderungen ist aber nicht mit anderen Materien harmo-
nisiert, sondern in eigenen Gesetzen mit eigenen Schutzstandards geregelt
und daher von anderen Diskriminierungsverboten abgetrennt. Dies ist in
Hinblick auf Mehrfachdiskriminierungen und diesbeziiglicher Rechtsdurch-
setzung nicht unproblematisch. Die einheitliche Regelung des Diskriminie-
rungsverbots wire jedenfalls im Hinblick auf die Gleichwertigkeit der schiit-
zenswerten Merkmale positiv. Auch in einem einheitlichen Gesetz kénnten
spezilische Aspekte der verschiedenen Gruppen beruicksichtigt werden.

Dialogforen zwischen Regierungsvertretern und NGOs sollten gesetzlich
eingerichtet werden. Da Inklusion kein isoliert zu behandelndes Thema ist,
sondern in allen Politikbereichen mitbedacht werden muss, wéire im Sinne
der UN-Behindertenrechtskonvention ein gemeinsamer, institutionalisierter
Dialog zur Bekdmpfung aller Formen von Diskriminierung wiinschenswert.
In diesem Zusammenhang halt die VA auch fest, dass sie zur Erflillung ihres
erweiterten Mandats als unabhéngige Uberwachungsbehirde zur Verhinde-
rung von Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch von Menschen mit Behinde-
rungen einen regelmafigen Austausch mit dem Monitoringausschuss sinn-
voll hdlt.

Wie die EU-Kommmission festgestellt hat, sind fiir eine tatséchliche Gleich-
behandlung von Menschen mit Behinderungen nicht nur Verbote, sondern
auch positive MaRnahmen notwendig. Derzeit benotigen in Osterreich mehr
als 500.000 Menschen stdandig Pflege. Das Pflegegeld soll einen Beitrag leis-
ten, ein moglichst selbstbestimmtes Leben fiihren zu kénnen. Durch die feh-
lende Valorisierung erfillt das Pflegegeld diesen Zweck immer weniger. Die
VA fordert deshalb seit Langerem eine gesetzlich garantierte Valorisierung
des Pflegegeldes und damit den Zugang der Betroffenen zu mehr Gleichbe-
rechtigung.

Fehlende Rechtssicherheit ortet die VA im Bereich der Persénlichen Assis-
tenz. Die finanzielle Unterstlitzung fir Betroffenc ist derzeit oft eine Frage
des Gioodwills. Nach der UN-Behindertenrechtskonvention dirfen z.B. Kin-
der und Jugendliche nicht aufgrund einer Behinderung vom allgemeinen
Bildungssystem ausgeschlossen werden. Die im NAP-Entwurf vorgesehene
Forcierung des inklusiven Unterrichts wird daher von der VA begrufdt. Die
Verfahren fiir eine erfolgreiche und sinnvolle Integration missen aber kon-
kreter und umfassender gestaltet werden.

Ein weiterer wichtiger Schritt wdre ein Anspruch auf Beseitigung von Barrie-
ren, Unterlassung von Diskriminierungen bzw. Erfiillung von Gleichbehand-
lungspflichten. Derzeit kiinnen Menschen mit Behinderungen nur Schaden-
ersatz, aber nicht die Herstellung eines diskriminierungsfreien Zustandes
fordern.

Dies ist insbesondere deshalb unzureichend, weil Probleme durch mangel-
hafte oder fehlende bauliche Barrierefreiheit schon lange bekannt sind. Der
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Verbandsklage
notwendig

Strafen und
Schadenersatz

gesellschaftliche Bewusstseinswandel sowie die demografische Entwicklung
verdndemn die Anspriuche an den gebauten Raum. Im Sinne des Gesetzes
zur Gleichstellung behinderter Menschen sowie der UN-Konvention tiber die
Rechte von Menschen mit Behinderungen soll der gebaute Raum fiir alle
Menschen auf allgemein tbliche Weise, ohne besondere Erschwernis und
grundsatzlich ohne fremde Hilfe zugdnglich und nutzbar sein. Barrierefreies
Planen und Bauen bezieht sich ldngst nicht mehr allein auf Einschrénkun-
gen der Motorik, sondern berticksichtigt auch Sensorik, Kognition und Anth-
ropometrie. Der gesellschaftlichen Diversitidt Rechnung zu tragen, ist die He-
rausforderung zeitgemdfier Architektur. Gerade hier ist Kreativitét gefragt,
die aus dem theoretischen Wissen neue réumliche oder technische Lésungen
entwickelt. Dabei sollte der Schwerpunkt darauf liegen, die Bediirfnisse der
verschiedenen Nutzergruppen zu erkennen, zu analysieren und diese kon-
zeptionell in den frithen Entwurfsprozess — wie in die Detailplanung - ein-
zubeziehen. Als wesentliche Planungsgrundlage miussten das fundierte Ver-
stindnis der Thematik und aktuelle wissenschaftliche Erkenntnisse im Vor-
dergrund stehen. Es gibt im deutschsprachigen Ausland sehr ambitionierte
Forschungsvorhaben, die sich mit zentralen Fragen der Zukunft beschdftigen
(z.B. evidenzbasiertes Planen und Bauen im Gesundheitswesen). Hier scheint
es auch auf wissenschaftlicher Ebene Nachholbedarf in Osterreich zu geben.
Eine auf vorhandene Forschungsergebnisse aufbauende bundesweite Evalu-
ierung bestehender Bauvorschriften wdre ein erster Schritt, um Fortschritte
erzielen zu kénnen.

Zur Beseitigung von Barrieren wdre auch eine Verbandsklage ein besonders
wichtiges Instrument. Auch nach der aktuellen Regierungsvorlage kann aus-
schlieBlich die Osterreichische Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation nach
dem BGStG Verbandskiage erheben. Dies ist bisher kein einziges Mal gesche-
hen. Eine Ausweitung der Klageberechtigung auf andere Organisationen ist
deshalb dringend notwendig, genauso wie zusdtzliche Moglichkeiten zur Ne-
benintervention qualifizierter Organisationen in Verfahren,

Fur die anderen geschiitzten Gruppen gibt es {iberhaupt keine Moglichkeit
einer Verbandsklage. Eine Verbandsklage ist immer dann notwendig, wenn
keine betroffene Person bereit ist, sich auf ein Verfahren einzulassen, aber
die Diskriminierung ,&ffentlich” wahrnehmbar ist. Dies wére z.B. bei dis-
kriminierenden Inseraten oder AGBs der Fall. In der Novelle zum Gleichbe-
handlungsrecht miisste deshalb das Recht auf Verbandsklage ein wichtiger
Eckpunkt sein.

Strafen und Schadenersatz sind theoretisch sinnvoll, um Diskriminierungen
vorzubeugen. Nach dem aktuellen Gesetzesentwurf soll Schadenersatz wirk-
sam, verhdltnismafdig und abschreckend sein. Dies zeigt zwar die richtige
Intention der Regelung und die Orientierung am geltenden EU-Recht. Ohne
Vorgaben und Entscheidungsrichtlinien werden Gerichte aber nur schwer
eine einheitliche Linie finden. Es wire deshalb sinnvoll, fiir alle Diskrimi-
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nierungsbereiche Bemessungskriterien zu definieren und einen Mindestscha-
denersatz einzufithren.

Die VA empfiehlt auch, den Strafrahmen im GIBG sowie BEinstG auf Uber Empfehiungen der VA
360 Euro zu erhohen bzw. einzufiihren, den Kreis der Anzeigeberechtigten

zu erweitern, den Verbotsbercich auf alle Giiter und Dienstleistungen zu er-

weitern, eine Verwaltungsstrafevidenz zu {iihren und qualifizierten Organi-

sationen im Verfahren Parteistellung zu gewdhren. Wie im Folgenden bei

der Einzelfalldarstellung gezeigt wird, gab es zu den Strafbestimmungen des

EGVGQ bereits eine Gesetzesdnderung, nachdem die VA Verbesserungen ge-

fordert hatte.

Fur die Beschleunigung der Verfahren vor der Gleichbehandlungskommis-  Ausreichende Ressour-
sion (GBK) ist die geplante Verkleinerung der Senate grundsatzlich ein posi- & fur GBK: Veroffent-
tiver Schritt. Es ist aber fraglich, ob diese MaRnahme ausreicht, um Verfah- = " ik
renszeiten zu verkiirzen und Rechtssuchende zu einer Anzcige zu ermutigen,

Finanziell und personell ausreichende Ressourcen sind dafir eine Grund-

voraussetzung. Weiters regt die VA eine umfassende Verdffentlichungspflicht

von Gerichtsurteilen auf der GBK-Homepage an, die auch Beurteilungsdiver-

genzen zwischen der GBK und Gerichten sichtbar machen kénnte.

urteilen

Die folgenden Priiffdlle der VA zcigen, dass es im fahr 2012 auch in der Voll-
ziehung der bestehenden Gesetze Verbesserungen gab, aber Mdngel weiter-
hin bestehen, Die VA war mit unterschiedlichen Themen konfrontiert, dazu
z@hlen etwa mangelnde Barrierefreiheit, geschlechterstereotype Rollenzu-
weisungen in Bewerbungsverfahren, Geschlechtsumwandlungen von Trans-
genderfrauen, Diskriminierungen bei Familienleistungen fiir ausléndische
Menschen und Diskriminierungen aufgrund sexueller Orientierung.

4.1.2 Diskriminierung aufgrund von Krankheit
oder Behinderung

Diskriminierung durch nicht barrierefreie Eignungstests

Nicht barrierefreie Eignungstests und inaddquate Rahmenbedingungen, wie
zB. die zur Verfigung stehende Zeit, stellen zweifellos eine verbotene Diskri-
minierung dar.

Bei Herrn Mag. N.N. wurde eine ab Geburt bestehende spastische Diplegie
diagnostiziert. Er ist auch sehbchindert. Herr Mag. N.N. bewarb sich beim
BMASK um eine Stelle als Verwaltungspraktikant, die ausdriicklich fir be-
gunstigte Behinderte nach dem BEinStG ausgeschrieben war. Er wurde zu ei-
nem Eignungstest eingeladen; das Testergebnis konnte aber seine Kenntnisse
und Fahigkeiten nicht widerspiegeln, da das Testverfahren nicht barrierefrei
war.

Das BMASK bemerkte dazu, dass die Sehbehinderung aus den Bewerbungs-  Testergebnis nicht
unterlagen von Herrn Mag. N.N. nicht hervorgegangen sei. In derartigen Derucksichfig!
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eles Telefonieren

Fallen werde der Eignungstest selbstredend nicht verwendet. Es sei daher
auch klar, dass das negative Testergebnis im weiteren Auswahlverfahren
nicht beriicksichtigt werde.

Auch wenn damit der konkrete Fall gelost wurde, stellt sich die grundsdtz-
liche Frage, wieso nicht barrierefreie Eignungstests im (und aufierhalb) des
Offentlichen Dienstes iberhaupt noch Verwendung finden.

Die UN-Behindertenrechtskonvention verbietet Diskriminierungen von Men-
schen mit Behinderung, insbesondere auch bei der Bewerbung um eine Stelle
(Art. 5 und 27 leg. cit.). Auch § 7b BEinStG enthdlt einen solchen Diskrimi-
nierungsschutz.

Fir den 6ffentlichen Dienst gibt es gesetzliche Regelungen, die dem Diskri-
minierungsschutz (scheinbar) Rechnung tragen. Nach dem AusG muss kein
Eignungstest durchgefiihrt werden, wenn eine Planstelle ausdriicklich fir
begiinstigte Behinderte ausgeschrieben ist. Nach § 9 Abs. 4 EPV ist bei Pri-
fungen auf Behinderungen der Bewerberinnen oder Bewerber Riicksicht zu
nehmen, soweit dies nicht dem Zweck der Priifung widerspricht.

Das BMASK sieht damit den Diskriminierungsschutz verwirklicht.

Die VA ist hingegen der Ansicht, dass ein wirksamer Diskriminierungsschutz
bei Testverfahren nicht liber Ausnahmeregelungen gesichert werden kann.
Nur barrierefreie Testverfahren stellen sicher, dass mit der personlichen Eig-
nung nicht in Zusammenhang stehende Faktoren ausgeblendet werden.
Menschen mit Behinderung wiirden dadurch - wie alle anderen auch - im
Bewusstsein bestdrkt, in Bewerbungsunterlagen ausschlieflich jene Umstdn-
de bekannt zu geben, die sie im Sinne des Anforderungsprofils fiir eine aus-
geschriebene Stelle befdhigen.

Einzelfall: VA-BD-SV/0560-A/1/2012

Barrierefreier Zugang zu Telekommunikations-Diensteistungen

Telefon-Relay-Center erméglichen es Menschen, die nicht horen oder sprechen
kénnen, zu telefonieren. Im Gegensatz zu vielen anderen Landern gibt es der-
artige Dienstleistungen in Osterreich noch nicht. Nach einem jahrelangen Zu-
standigkeitskonflikt zwischen BMVIT und BMASK ergreift nun das BMVIT die
Initiative.

Ein Telefon-Relay-Center ermdoglicht es hor- und sprechbehinderten Men-
schen mit hérenden und sprechenden Personen zu telefonieren. Telekommu-
nikationsdienste kénnen damit von behinderten Menschen in gleichem Aus-
maf wie von nicht behinderten Menschen in Anspruch genommen werden.
Barrierefreies Telefonieren ist im Alltag oft erforderlich, in Notféllen kann es
sogar lebenswichtig sein. Derzeit kénnen hor- und sprechbehinderte Men-
schen in Osterreich den Notruf nicht nutzen,
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In Osterreich gibt es diese Méglichkeit derzeit nicht. Jahrelang bestand Unei-
nigkeit, ob fiir diese Angelegenheit das BMVIT oder das BMASK zustdndig ist.
Mit diesem negativen Kompetenzkonflikt hatte auch Herr N.N. zu kdmpfen,
der sich fiir die Einfihrung in Osterreich einsetzt.

Das BMVIT erkldrte in der Stellungnahme an die VA seine Zustandigkeit.
Diese habe zuvor nicht bestanden, sei jedoch mit der jiingsten Novelle des
TKG eindeutig geworden. § 17 TKG sieht nun vor, dass in einer Verordnung
des BMVIT auch geeignete Mafinahmen vorgeschrieben werden kénnen,
die behinderte Personen in die Lage versetzen, Telekommunikationsdienste
in gleichem Ausmaf} wie nicht behinderte Nutzerinnen und Nutzer in An-
spruch zu nehmen. Gemn. § 20 TKG ist aufierdem die Herstellung der Verbin-
dung zu allen Notrufnummuern auch fir behinderte Nutzerinnen und Nutzer
zu gewahrleisten.

Anfang Juli 2012 fihrte das BMVIT mit Vertreterinnen und Vertretern der
betroffenen Interessenvertretungen, wie beispielsweise dem Osterreichischen
Gehérlosenverband und dem Osterreichischen Blindenverband, ein erstes
Gesprach zur Bedarfserhebung. Der Osterreichische Gehorlosenverband ini-
tilerte einen Testbetrieb eines Gehorlosen-Relay-Center, eine Auswertung der
Ergebnisse lag dem BMVIT Ende des Jahres noch nicht vor. Die Ergebnisse
und Erfahrungen des Testbetriebs sollen die Grundlage fiir die mogliche Er-
lassung einer Verordnung bilden.

Die VA begrilit die ersten Schritte in Richtung barrierefreier Telekommuni-
kations-Dienstleistungen und wird die Fortschritte weiter beobachten,

Assistierende Technologien und unterstiitzte Kommunikation als Grundlage
eines selbstbestimmten Lebens und der vollen und gleichberechtigten Teil-
habe an der Gesellschaft sind Menschenrechte. Sie miissen entsprechend der
UN-Behindertenrechtskonvention entwickelt, angeboten und verbreitet wer-
den.

Einzelfall: VA-BD-VIN/OQ60-A/1/2012

Erhohte Familienbeihilfe erstmals auch bei
Stoffwechselerkrankungen

Die Stoffwechselerkrankung Phenylketonurie (PKU) wurde durch eine Anderung
der Einschatzungsverordnung zum BEinstG der Zoliakie gleichgestellt. Damit ist
der Bezug der erhthten Familienbeihilfe in vergleichbaren Lebensbereichen fir
alle Betroffenen gewdhrleistet.

Im PB 2011 (5. 43) wurde der Fall eines flinf Monate alten Buben geschildert,
der an der Stoffwechselerkrankung PKU leidet. Diese erfordert eine lebenslan-
ge phenylalaninarme Diat. Dabei muss ein Eiweiftersatz aus speziell herge-
stellten Prdparaten, die alle Eiweillbausteine mit Ausnahme des Phenylala-
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nins enthalten, zugefihrt werden. Die strikte Einhaltung der Diat bedeutet
fiir die Eltern von PKU-kranken Kindern eine grofe psychische und soziale
Belastung. Jede Nahrungsaufnahme ist genauestens im Voraus zu planen.

Obwohl die PKU nach Meinung vieler Expertinnen und Experten teils noch
massivere Auswirkungen auf die Lebensfihrung der Betroffenen hat als die
Zoliakie, wurde sie bislang mit einem niedrigen Behinderungsgrad von nur
30 % bewertet (Einschdtzungsverordnung des BMASK, BGBL. Il Nr. 261/2010,
Punkt 09.03.01). Dies war fiir die VA sachlich nicht gerechtfertigt.

Im Rahmen einer Evaluierung der Einschdtzungsverordnung durch das
BMASK wurde nun auf die Kritik der VA reagiert: Die PKU wurde der Zéliakie
gleichgestellt, womit auch Eltern von PKU-kranken Kindern erstmals auch
die erhohte Familienbeihilfe erhalten.

Einzelfall: VA-BD-[F/0121-A/1/2011

413 Diskriminierung aufgrund des Geschlechts

Diskriminierung bei der Besetzung einer Leitungsfunktion
einer regionalen AMS Geschdiftsstelle

Geschlechterstereotype Rollenzuweisungen in Bewerbungsverfahren sind kei-
ne Kavaliersdelikte, sondern Menschenrechtsverletzungen.

Frau N.N. brachte gegeniiber der VA vor, im Bewerbungsverfahren fir eine
Leitungsfunktion einer regionalen Geschiftsstelle des AMS Bgld aufgrund
ihres Geschlechts diskriminiert worden zu sein.

Sie ist Beamtin des ausgegliederten Rechtstréigers AMS und arbeitet seit 1983
als Beraterin in einer direkt benachbarten Organisationseinheit. Sie bewarb
sich am 7. Janner 2009 um die mit interner Bekanntmachung ausgeschrie-
bene Leitungsposition. Frau N.N. verwies dabei auf Erfahrungen im Projekt-
management, auch im Bereich der Frauenférderung. Sie war die einzige Frau
unter insgesamt vier Bewerbern.

Die Begutachtungskommission stellte ausdriicklich fest, dass alle vier Perso-
nen die Ausschreibungsvoraussetzungen erfillten. Aufgrund der im B-GIBG
normierten Vorrangregel fir Frauen bei gleicher Eignung empfahl sie, Frau
N.N. mit der Leitungsfunktion zu betrauen.

Das Landesdirektorium des AMS beschloss am 6. Februar 2009 nach einem
Hearing jedoch einstimmig, einen mdnnlichen Bewerber mit der Leitung der
regionalen Geschdftsstelle zu betrauen.

Frau N.N. beantragte daraufhin ein Gutachten der Bundes-Gleichbehand-
lungskommission. Im Antrag gab sie u.a. an, dass ihr beim Hearing am
6. Februar 2009 zur ,Frauen- und Gleichstellungsforderung” von einem Ver-
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treter der Wirtschaftskammer die Fruge gestellt wurde, weshalb Frauen nicht
in der Erziehung von Kindern ihre Erfiillung finden kénnten. Da sie die ein-
zige Frau unter den Bewerbern war, musste sie davon ausgehen, dass diese
Frage den mdannlichen Bewerbern nicht gestellt worden sei.

Im Gutachten vom 21. Januar 2010 wurde nach ndherer Priifung auch fest-
gestellt, dass die Nichtberiicksichtigung der Bewerbung von Frau N.N. einc¢
Verletzung des Frauenférderungsgebotes gem. § 11¢ B-GIBG und des Gleich-
behandlungsgebotes gem. § 4 Z 5 leg.cit. darstellt.

Enttduschend war fiir Frau N.N., dass nach Vorliegen des Gutachtens nie-
mand bereit war, mit ihr dartiber zu sprechen. Sie wollte in Erfahrung brin-
gen, in welcher Form ein auflergerichtlicher Ausgleich des finanziellen
Schadens erfolgen konne, Dieser war ihr — auch nach Meinung der Bundes-
Gleichbehandlungskommission - erwachsen. Frau N.N. hat wegen der Be-
nachteiligung im Verfahren Schadenersatz geltend gemacht. Dieser resultiert
aus den Anwaltskosten und dem Differenzbetrag zwischen ihrem derzeitigen
Monatsbezug und jenem, den sie bei Betrauung mit der Leitung der regiona-
len Geschdftsstelle erhalten hatte.

Der Antrag von Frau N.N. wurde mit Bescheid der Bundesgeschéftsstelle des
AMS vom 14. Marz 2011 und spdter auch mit Berufungsbescheid des Bun-
desministers fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz vom 2. September
2011 abgewiesen. Dies mit der Begriindung, dass keine Diskriminierung vor-
liege. Als Begriindung wurde angefiihrt, dass Frau N.N. nach Durchfithrung
eines neuen Ermittlungsverfahrens von den vier Bewerbern als am schlech-
testen qualifiziert erachtet worden sei. Dies u.a. aufgrund folgender Uberle-
gungen: , Zwar sei der Frau N.N. der Arbeitsmarkt in der Region im Uberblick
sehr wohl vertraut, jedoch seien ihre Kenntnisse — im Vergleich mit ihrem
letztlich bestellten Mitbewerber, der bereits viele Jahre lang im Zustdndig-
keitsbereich XY auf vielfdltige Weise tétig ist, geringer zu bewerten.”

In einem amtswegigen Prifungsverfahren wollte die VA Frau N.N. im Bemi-
hen um eine rasche aufiergerichtliche finanzielle Einigung trotz eines bereits
anhdngigen Verfahrens beim V{GH unterstiitzen. Ein Missstand wurde darin
vermutet, dass sich das AMS in seinem Gleichstellungs- und Frauenférde-
rungsptan 2008-2012 selbst das Ziel gesetzt hatte, mehr Chancen flr Frauen
bei der Besetzung von Flihrungspositionen zu eroffnen. Neben der gesetzli-
chen Pflicht zur Frauenfdrderung bei Unterrepriisentation - diese ist im AMS
Bgld mit einer weiblichen RGS-Leiterin und sechs mdnnlichen Leitern ein-
deutig gegeben - kann das Ausschreibungskriterium ,Kenntnis des regiona-
len Arbeitsmarkts” wohl nicht so verstanden werden, dass zwangsldufig jede
andere Bewerbung, die nicht aus dem bisherigen Mitarbeiterstab stammt,
als nachrangig angesehen werden muss. Dennoch verteidigte der Bundesmi-
nister seine Entscheidung und fiihrte in Bezug auf die von Frau N.N, im Be-
rufungsantrag behauptete diskriminierende Bemerkung, die anlésslich des
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Hearings gefallen war, aus, dass sich diese in keinem der ihm zur Verfiigung
stehenden Dokumente finde.

Der von Frau N.N, befasste VfGH vertrat dazu eine gdnzlich andere Positi-
on. Mit Erkenntnis vom 27. Juni 2012, B 1186/11, wurde fesigestellt, dass
Frau N.N. im verfassungsgesetzlich gewdhrleisteten Recht auf Gleichheit al-
ler Staatsbiirger vor dem Gesetz verletzt worden ist. Offensichtlich geht der
VfGH davon aus, dass jede ermittelnde Behorde bei einem Schadenersatzver-
fahren gem. §§ 18a und 20 Abs. 3 B-GIBG von sich aus allen Hinweisen auf
eine mogliche Diskriminierung von Amts wegen nachzugehen hat.

Den Entscheidungsgriinden des zitierten Erkenntnisses zufolge brachte Frau
N.N. in der Berufung vor, dass im Rahmen des Verfahrens die Frage gestellt
wurde, warum Frauen nicht in der Erziehung der Kinder ihre Erfiillung fin-
den kbénnen. Dass diese Bemerkung getdtigt wurde, sei weder im Verwal-
tungsverfahren, noch im verfassungsgerichtlichen Vorverfahren jemals be-
stritten und auch im Gutachten der Bundes-Gleichbehandlungskommission
ausdriicklich bestétigt worden. Dennoch hat das BMASK dazu jegliche Aus-
einandersetzung unterlassen — ein Umstand, den der VfGH als eine weitere
in die Verfassungssphdre reichende Mangelhaftigkeit des Verfahrens quali-
hzierte.

Im Lichte dieses Erkenntnisses forderte die VA sowohl das BMASK als auch
das AMS auf, alle entgegenstehenden Verlahrensrichtlinien zu dndern.

Der VA wurde sowohl vom BMASK als auch vom AMS versichert, dass die
entsprechenden Schritte inzwischen bereits getroffen und auch Verhandlun-
gen in Bezug auf eine aufergerichtliche Einigung iliber die Hohe des Scha-
denersatzanspruches von Frau N.N. gefiihrt werden.

Ein dulierst bitterer Nachgeschmack bleibt, weil die Verfahrensabldufe und
die offen zur Schau getragenen stereotypen Rechtfertigungsmuster trotz vie-
ter gegenteiliger proklamatischer Bekenntnisse exemplarisch deutlich ma-
chen, wie schwer es fiir Frauen selbst im (ausgegliederten) Bundesdienst ist,
in Leitungsfunktionen zu gelangen. Eines hohen Durchhaltevermégens be-
darf es, im aufrechten Dienstverhdltnis einen Schadenersatzanspruch gegen
den Dienstgeber in einem jahrelangen Rechtsstreit durchfechten zu miissen.

Einzelfall: VA-BD-SV/1018-A/1/2011

Brustaufhau-Operationen bei Transgenderpersonen

Brustaufbau-Operationen bei Transgenderfrauen kénnen medizinisch indiziert
sein. In solchen Fdllon sollte eine Leistungspflicht der Krankenkassen bestehen.

Zwei transsexuelle Beschwerdefithrerinnen wandten sich an die VA, nach-
dem die WGKK die Kosteniibernahme fiir einen Brustaufbau mehrfach ab-
gelehnt hatte. In beiden Fdllen lagen Gutachten vor, die bescheinigten, dass
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durch Hormonbehandlungen keine Anderung des unterentwickelten Brust-
wachstums mehr zu erwarten seien und dies massive psychische Probleme
auslose.

Die WGKK vertrat den Standpunkt, dass solche Operationen generell in den
kosmetischen Bereich fielen und die Situation mit jener von genetischen
Frauen, die kleine Briiste haben, vergleichbar sei.

Die VA vermochte weder diesen Zugang zum Thema noch den generellen Medizinisch indiziert
Leistungssauschluss nachzuvollziehen. Sie vertrat vielmehr die Ansicht, dass

ein Anspruch auf ¢ine medizinisch indizierte anatomische Anndherung be-

reits durch Vorentscheidungen als gewdhrleistet erachtet worden war. Beide
Beschwerdefiihrerinnen haben sich nach geschlechtsumwandelnden Ope-

rationen Hormontherapien unterzogen. Da es dennoch nicht méglich war,

eine anndhernde Geschlechtsangleichung herbeizufiihren, waren auch be-

stehende Alternativen zu erfolglosen Behandlungen notwendig. Dies gerade

auch dann, wenn deren Unterbleiben fiir sich gesundheitsschddlich ist.

Nach einer neuerlichen Untersuchung iibernahm die WGKK die Kosten fur
beide Operationen. In der Begriindung wurde auf das Deutsche Bundessozi-
algericht verwiesen, das Korbchengrofie A als Richtwert fiir cine Kosteniiber-
nahme im Rahmen von geschlechtsanpassenden Operationen wertet.

Der hinsichtlich einer Standardisierung solcher Problemstellungen kontak-
tierte Hauptverband der osterreichischen Sozialversicherungstrdger halt all-
gemein geltende Regeln fir Kosteniibernahmen fiir nicht erforderlich. Der
VA wurde mitgeteilt, dass es sich jeweils um Einzelfélle handle, zu deren Lo-
sung das Gesamtbild sowie medizinisch-psychologische Themen, die durch
Rechtsvorschriften nicht ausrcichend abgebildet werden kénnten, abzukla-
ren seien.

S0 schwierig die mafigeblichen Abwdgungen auch immer sein mégen: Ein
diskriminierungsfreier Zugang zu medizinischen Dicnstleistungen ist nur ge-
geben, wenn es unbestritten bleibt und es auch Beurteilungskriterien gibt,
dic auf der Pramisse aufbauen, dass solche Fragen sehr wohi in den Leis-
tungskatalog der gesetzlichen Krankenversicherung fallen.

Einzelfall: VA-BD-SV/0818-A/1/2012; siehe auch PB 2011, VA-BD-SV/742-
A/1/2011

7
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4.1.4 Diskriminierung aufgrund der Nationalitét
oder ethnischen Zugehdrigkeit

VA begriiBt Ausweitung des Diskriminierungsverbotes
im Verwaitungsstrafrecht

In Umsetzung einer Empfehlung der VA wurde mil einer am 1. September 2012 in
Kraft getretenen Gesetzesinderung die Miglichkeil einer effizienteren Verfolgung
und Bestrafung von diskriminierenden Prakfiken geschaffen.

Die VA weist seit Langem auf die unzureichende Umsetzung des verwaltungs-
strafrechtlichen Verboles von Diskriminierungen aufgrund der ethnischen
Herkunft beim Zutritt zu 6ffentlichen Orten und bei der Inanspruchnahme
Offentlicher Dienstleistungen hin.

In Kollegialbeschliissen aus den [ahren 2007 und 2011 stellte die VA Miss-
stdnde der Verwaltung insofern fesi, als dass mit der uneinheitlichen und
ineffizienten Anwendung des Diskriminierungsverbotes nach Art. Il Abs. 1
Z 3 EGVG die internationalen, gemeinschaftsrechtlichen und nationalen
Verpflichtungen Osterreichs zur Bekdmpfung von Diskriminierung nicht er-
flillt werden konnen. In diesen Empfehlungen wurde auch auf die restriktive
Interpretation des Diskriminierungsverbotes, das den internationalen und
gemeinschaftsrechtlichen Vorgaben zum Diskriminierungsschutz nicht ent-
sprechen kann, Bezug genommen.

So wurden z.B. Zutrittsverweigerungen fiir tiirkische Ménner zu Diskotheken
oder Inserate, die freie Stellen oder Wohnungen nur fiir Inliéinder anbieten,
nicht ausreichend verlolgt und geahndet. Das ist nach Wahrnehmung der
VA und vieler NGOs auch ein Grund dafiir, warum Betroffene trotz Diskrimi-
nierungserfahrungen nur sclten Anzeigen bei Behdrden einbringen und die
wenigen Verfahren oft ohne Bestrafung eingestellt wurden.

Die VA hat daher an die zustédndige Bundesregierung bereits zweimal die
Empfehlung gerichtet, dafiir zu sorgen, dass das gesetzliche Verbot der ethni-
schen Diskriminierung bundesweit einheitlich und wirksam vollzogen wird.

Mit 1. September 2012 ist eine Gesetzesiinderung in Kraft getreten. Unter Be-
zugnahme auf die Empfehlungen der VA wurde Art. (Il Abs. 1 Z 3 EGVG neu
gefasst, wodurch eine effizientere Verfolgung und Bestrafung diskriminie-
render Praktiken moglich sein sollte. Kiinftig muss von Betroffenen ndmlich
nicht mehr der Beweis erbracht werden, ,allein auf Grund” seiner oder ihrer
ethnischen Herkunft beim Zugang zu 6ffentlichen Giitern und Dienstleistun-
gen benachteiligt worden zu sein.

Die VA hofft, doss dies - neben anderen notwendigen Mafinahmen wie Schu-
lungen der Behdrden und Informationskampagnen - zu einer wesentlichen
Verbesserung des Diskriminierungsschutzes bei 6ffentlichen Giitern und
Dienstleistungen beitréigt.

Einzelfall: VA-ST-LAD/0007-A/1/2010
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Ungerechtfertigte Einstellung von Familienleistungen
fur ausldndische Familien
Lauft ein Aufenthaltstitel ab, werden auch die Familienbeihilfe und dos Kinder-
befreuungsgeld nicht gewéhrt, Dies auch dann, wenn die Betroffenen rechtzeitig
lie Verlangerung ihrer Aufenthalistitel beantragten und sich damit rechtmabiag ir
Osterreich aufhallen
Mehrere ausléndische Familien wandten sich an die VA, weil die Familien-  Familien monatelang
ohne Leistungen

beihilfe fir ihre Kinder monatelang nicht ausbezahlt wird. Dadurch geraten
die Familien in eine dufierst schwierige finanzielle Lage. Fur Eltern kleiner
Kinder kommt noch hinzu, dass auch das Kinderbetrcuungsgeld und der da-
mit verbundene Krankenversicherungsschutz wegfallen.

Grund dafiir ist die osterreichweite Verwaltungspraxis, mit Ablauf der Auf-
enthaltstitel (NAG-Karten) auch die Familienleistungen einzustellen. Fa-
milienbeihilfe und Kinderbetreuungsgeld werden nur rickwirkend, nach
Vorliegen der neuen NAG-Karten, ausbezahlt. Dies obwohl die Betroffenen
rechtzeitig eine Verléingerung bzw. Zweckiinderung ihres Aufenthaltes bei
der Niederlassungsbehorde beantragen und dem FA Bestdtigungen darlber
vorlegen.

Diese Vorgangsweise entspricht nicht der geltenden Rechtslage: Anspruch auf
Familienbeihilfe fir nicht-gsterreichische Staatsbiirger besteht, wenn sich der
Antrag stellende Elternteil und das Kind nach §§ 8 und 9 NAG rechtmafiig in
Osterreich aufhalten. Dies gilt entsprechend fiir das Kinderbetreuungsgeld.
§ 8 NAG nennt alle Arten von Aufenthaltstiteln fiir Drittstaatsangehorige.
§ 9 NAG regelt die Dokumentation des Aufenthaltsrechtes fiir EU-Blirger. Fast
alle Aufenthaltstitel werden zundchst befristet gewéhrt, Thre Verlingerung
muss vor Ablauf der Gultigkeitsdauer des jeweiligen Aufenthaltstitels bean-
tragt werden. Dann halt sich der Antragsteller ,unbeschadet fremdenpolizei-
licher Bestimmungen bis zur rechtskraftigen Entscheidung uher den Antrag
weiterhin rechtmdafig im Bundesgebiet auf” (§ 24 Abs. 1 NAG).

Der Gesetzgeber wollte hier klarstellen, dass Fremde weiterhin rechtmalig
niedergelassen bleiben, auch wenn die Entscheidung uber den Verldnge-
rungsantrag noch aussteht. Sie behalten vorlaufig ihren Status. Der abgelau-
fene Aufenthaltstitel vermittelt also weiterhin alle diesbezliglichen Rechte
- 50 auch den Anspruch auf Familienbeihilfe und Kinderbetreuungsgeld. Die
Familienleistungen sind laufend weiter zu gewdhren.

Dieser Ansicht ist auch der UFS. Er hat in mehreren Entscheidungen ausge-
sprochen, dass fur die Dauer des fremdenrechtlichen Verldngerungsverfah-
rens laufender Anspruch auf Familienleistungen besteht.

Die VA hat am 24. August 2012 eine Missstandsfeststellung beschlossen.
Dem Bundesminister fir Wirtschaft, Familie und Jugend wurde darin die
Empfehlung erteilt, Familienbeihilfe und Kinderbetreuungsgeld bei Vorlie-
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Ausschlussgrund

gen der weiteren Voraussetzungen auch wahrend der Dauer des fremden-
rechtlichen Verldngerungsverfahrens zu gewdhren.

Das BMWF] entsprach dieser Empfehlung leider dennoch nicht. Es kénne
nicht auf das Formalerfordernis einer aktuellen NAG-Karte verzichtet wer-
den. Damit sollen unndotige Riickforderungen vermieden und ein 6konomi-
scher und effizienter Vollzug sichergestellt werden.

Diese Argumentation verkennt die geltende Rechtslage. Die VA empfiehlt da-
her allen Betroffenen, gegen die Entscheidung des FA Berufung einzubringen
und die Vorlage an den UFS zu beantragen. Wenn und soweit dieser seine
Spruchpraxis beibehdlt, werden MalRnahmen auf parlamentarischer Ebene
angeregt. Die VA hat alle ihr zur Verfiigung stehenden Mittel zur Behebung
des von ihr erkannten Missstandes ausgeschépft.

Einzelfdlle: VA-BD-JF/0059-A/1/2012, VA-BD-}F/0105-A/1/2011, VA-BD-
SV/1218-A/1/2011

Schlechterstellung subsiditir Schutzberechtigter
bei Familienleistungen

Die VA befasste sich mit der Schlechterstellung von subsidiar Schutzberechtigten,
der voridufigen Leistungspflicht nach europarechtlichen Bestimmungen sowie mit
der Problematik sogenannter ,nachgeborener Kinder” und unsachlicher Befristun-
gen der Leistungen

Die VA hat zuletzt im PB 2011 auf die Schlechterstellung von subsididr
schutzberechtigten Personen im Vergleich zu Asylberechtigten hingewiesen.
Subsididr Schutzberechtigte erhalten Familienleistungen nur dann, wenn sie
erwerbstdtig sind und keine Leistungen aus der Grundversorgung beziehen
(§ 3 Abs. 4 FLAG 1967, § 2 Abs. 1 Z 5 lit. c KBGQ).

Im Berichtsjahr kritisierte die VA zundachst die in der Praxis angewandte ,Fa-
milienbetrachtung” beim Bezug der Grundversorgung: Wenn zwar nicht der
Antragsteller oder das Kind, aber ein anderes Familienmitglied eine Grund-
versorgungsleistung bezieht, wird die Familienbeihilfe abgelehnt. Dies wi-
derspricht dem Wortlaut von § 3 Abs. 4 FLAG 1967 und ist rechtswidrig (UFS
12.4.2010, RV/3463-W/09).

Die VA sprach sich auch gegen eine Verwaltungspraxis aus, wonach schon
der blofie Anspruch auf Leistungen der Grundversorgung die Familienbeihil-
fe ausschlieRt. Nach dem klaren Wortlaut von § 3 Abs. 4 FLAG 1967 ist nur
der tatsdchliche Bezug von Grundversorgungsleistungen entscheidend. Es ist
nicht auf einen fiktiven Anspruch, der nicht zum Zufluss von Leistungen aus
der Grundversorgung fiihrt, abzustellen (so auch UFS 4.3.2010, RV/0490-1/09
u.Q.).

Schlieflich brachte die VA gegeniiber dem BMWF] auch erneut zum Aus-
druck, dass Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung nicht als
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gleichartige Leistungen anzusehen sind. Nach geltender Rechtsiage kann
nur der Bezug der Grundversorgung die Familienleistungen ausschlieflen,
eine Ausdehnung auf die Mindestsicherung ist aus Sicht der VA abzulehnen.

Zu diesen Rechtsfragen nahm das BMWF| im Berichtsjahr erneut Stellung
und folgte schliefilich in allen Punkten der Auffassung der VA. Die Finanz-
dmter wurden in einem Rundspruch angewiesen, kiinftig nach folgenden
Grundséatzen vorzugehen:

= Der Erhalt der Grundversorgung ist nur in Bezug auf jene Personen zu
priifen, die einen Antrag auf Familienbeihilfe gestellt haben (Abkehr von
der ,Familienbetrachtung®).

* Mafigeblich ist nur der tatsdchliche Erhalt der Grundversorgung - es ist
nicht zu priifen, ob ein (fiktiver) Anspruch besteht oder bestiinde.

* Die Gewdhrung einer Mindestsicherung wird der Grundversorgung nicht
gleichgesetzt.

Die VA hdlt dariiber hinaus ihre Empfehlung aufrecht, subsidiar Schutzbe-
rechtigte beim Bezug von Familienleistungen mit Asylberechtigten gleich-
zustellen. Diese grundsatzliche Anregung wird vom BMWF] weiterhin abge-
lehnt,

Auch in diesem Berichtsjahr wandten sich mehrere dsterreichische Stiefvater
an die VA, da die Familienbeihilfe fir ihre ausldndischen Stiefkinder unter
Berufung auf das EuGH-Urteil in der Rechtssache ,Slanina” (26.11.2009, Rs
C-363/08) gestrichen wurde. Demnach konne die Erwerbstatigkeit des Stief-
vaters in Osterreich keinen Familienbeihilfenanspruch mehr begriinden, weil
allein jener Staat zustandig wdare, in dem der leibliche Vater erwerbstatig ist.

Dieser Auffassung trat die VA bereits im B 2011 entgegen. Nach mehrfacher
Korrespondenz langte schlieflich nach eineinhalb Jahren eine Stellungnah-
me des BMWIF ein. Darin wird mitgeteilt, dass die Thematik derzeit in der
Verwaltungskommission in Briissel diskutiert wird, um einen Erfahrungsaus-
tausch der Mitgliedstaaten zu ermoglichen. Ziel sei ein europaweit méglichst
einheitlicher Vollzug. Die Dauer der Diskussionen sei aber noch nicht abzu-
sehen.

Das BMWF] schliefit sich aber der Meinung der VA an, dass allfallige Mei-
nungsverschiedenhciten von EU-Mitgliedstaaten nicht auf dem Riicken der
Familien ausgetragen werden diirfen. Die FA sind daher angehalten, bei Zu-
standigkeitskonflikten die europarechtlichen Vorgaben (Art. 6 Abs. 2 i.V.m.
Art. 60 Abs. 4 der EU-VO 987/2009) anzuwenden. Demnach hat jener Staat,
in dem die Familie lebt, spdatestens nach zwei Monaten die Familienleistun-
gen vorldufig zu gewdhren. Dies gilt auch dann, wenn umfangreiche Erhe-
bungen zwischen den Trdgern zweier Mitgliedstaaten notig sind und viele
Monate dauern (z.B. um die Hohe einer Leistung zu bestimmen; vgl. Erwd-
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gungsgrund Nr. 10 der VO 987/2009). Nach den Erfahrungen der VA wird
dies von den Behorden derzeit nicht immer beachtet.

Wie schon in den Vorjahren konnte die VA in einigen Féllen klarstellen, dass
es sich um sogenannte ,nachgeborene Kinder” im Sinne von § 3 Abs. 5 FLAG
1967 handelt. Das bedeutet, dass der Anspruch auf Familienbeihilfe und
Kinderbetreuungsgeld bereits ab Geburt (bzw. ab Einreise nach Osterreich)
besteht und nicht erst ab spdterer Erteilung des Aufenthaltstitels. Im kon-
kreten Fall eines chinesischen Mdadchens wird dabei festgehalten, dass die
Regelung auch Stiefkinder umfasst.

Vereinzelt kommt es weiterhin zu ungerechtfertigten Befristungen der Fami-
lienbeihilfe fiir nicht-osterreichische Staatsbiirger. So hat das FA im Berichts-
jahr einer franzdsischen Staatsbiirgerin die Familienbeihilfe fiir ihre neuge-
borene Tochter nur fir 23 Monate zuerkannt. Dies obwohl die Betroffene
bereits seit 15 Jahren gemeinsam mit ihrem &sterreichischen Lebensgeféhr-
ten und Kindesvater ihren stéindigen Wohnsitz und Lebensmittelpunkt in
Osterreich hat. Die VA konnte erreichen, dass die Familienbeihilfe nun bis
zur Volljahrigkeit der Tochter befristet wurde.

Einzelfdlle: VA-BD-JF/0016-A/1/2011, 0073-A/1/2012, 0065-A/1/2012, 0057-
A/1/2011, 0130-A/1/2011, 0015-A/1/2011, 0005/1/2011, 0041-A/1/2012,
0089-A/1/2010), 0102-A/1/2012, 0036-A/1/2012, 0022-A/1/2012, 0007-
A/1/2012, 0026-A/1/2012, VA-BD-5V/1265-A/1/2011

4.1.5 Diskriminierung aufgrund der sexuellen Orientierung

Blutspendeverbot fir Risikogruppen

Im Auftrag der Europdischen Kommission wurde eine Studie erstellt, um die Aus-

wirkungen von sexuellem Risikoverhalten von Blutspenderinnen und Blutspendern
auf die Transfusionssicherheit zu klgren. Laut dieser Studie gibl es derzeit keine
Daten, die einen Grund dafir liefem, die bestehenden Empfehlungen zu éndern.

Die VA berichtete im PB 2010 iiber zwei Mdnner, die sich durch das generel-
le Verbot fiir homosexuelle Ménner, Blut spenden zu dirfen, diskriminiert
fithlten.

Die Européische Kommission hat eine Studie zu diesem Themenbereich in
Auftrag gegeben, um die Auswirkungen von sexuellem Risikoverhalten von
Blutspenderinnen und Blutspendern auf die Transfusionssicherheit wissen-
schaftlich abzukléren. Ergebnisse lagen im April 2012 vor. Im Oktober 2012
wurde eine entsprechende Resolution im Ministerrat des Europarates behan-
delt, aber von diesem bislang nicht beschlossen.

Das BMG bekriiftigte die Position, dass es flir das Ressort weiterhin mafigeb-
lich sei, nicht bestimmte Personengruppen als besonderes Risiko zu betrach-
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ten, sondern individuelles Risikoverhalten zu eruicren und evaluieren. Die
Studie zeige, dass es derzeit keine epidemiologischen Daten gtbe, die eine
Anderung der bestehenden Empfehlungen angezeigt erscheinen lassen.

Die Bemiithungen des BMG um Objektivitadt und Sachlichkeit sind anzuer-
kennen.

Einzelfall: VA-BD-GU/0047-A/1/2009
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421 Allgemeines

Im Berichtsjahr bearbeitete die VA insgesamt 21 Eingaben, die verschiedene
Aspekte der Tatigkeit des BKA betrafen. Erfreulicherweise konnte fast immer
eine flir die Hilfe suchende Person zufriedenstellende Losung gefunden wer-
den.

4.2.2 Einzelfdlle

Zeichengetreue Wiedergabe des Familiennamens
ist verfassungsrechtlich geboten

Die VA ist der Auffassung, dass das verfassungsgesetzlich gewdhrleistete Recht
auf Achtung des Privatlebens auch ein Recht auf Achtung des eigenen Na

mens beinhaltet. Dieses Recht umfasst auch ein Recht auf zeichengetreue Wie-
dergabe des Familiennamens.

Art. 8 EMRK beinhaltet ein verfassungsgesetzlich gewdhrleistetes Recht auf
Achtung des Privat- und Familienlebens. Angesichts der einschldgigen Recht-
sprechung sowohl des VIGH als auch des EGMR (vgl. Vf5lg. 13.661/1994 und
15.031/1997 sowie die Entscheidung des EGMR im Fall ,Burghartz” vom
22.2.1994 sowie in den Fdllen ,Stjerna” und , Guillot” vom 25.11.1994 bzw.
24.10. 1996) kann kein Zweifel bestehen, dass das Recht auf Achtung des Pri-
vatlebens auch ein verfassungsgesetzlich gewdhrleistetes Recht auf Achtung
des eigenen Namens beinhaltet.

In verfassungsrechtlicher Hinsicht ist daher danach zu fragen, ob der Schutz-
bereich des Rechtes auf Achtung des eigenen Namens auch das Recht bein-
haltet, dass Vor- und Familiennamen von Behorden zeichengetreu wiederge-
geben werden mussen.

Wie die VA bereits im PB 2007 (S. 424 ff.) ausfiihrlich dargelegt hat, sprechen
sehr gewichtige Argumente dafiir, diese Frage zu bejahen. Die VA hat daher
in der kollegialen Sitzung am 17. Dezember 2007 einstimmig beschlossen,
dass das Unterbleiben der Setzung geeigneter Madnahmen, um diakritische
Zeichen mit der in der Bundesrechenzentrum eingesetzten Soft- und Hard-
ware richtig speichern und darstellen zu kdnnen, einen Missstand in der
Verwaltung darstellt. Zur Beseitigung dieses Missstandes erging an den Bun-
deskanzler und den Vizekanzler die Empfehlung, die Speicherung und Dar-
stellung diakritischer Zeichen durch die in der Bundesrechenzentrum GmbH
eingesetzte Soft- und Hardware zu &éndern und eine korrekte Schreibweise
von Personennamen (schrittweise) zu gewd&hrleisten.

Als Reaktion auf diese Empfehlung wurde seitens des BKA eingerdumt, dass
der gesamte Umfang der im Format UTF-8 (8 Bit Unicode Transformation
Format) darstellbaren Zeichen derzeit im ELAK nicht ausgewiesen werden
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kann. Allerdings soll der ELAK dergestalt modifiziert werden, dass diakri-
tische Zeichen in Zukunft gespeichert, dargestellt und in den Erledigungen
iibernommen werden koénnen. Darlber hinaus wurde die gegenstandliche
Problematik im Rahmen von IKT-BUND Sitzungen mehrfach diskutiert, wo-
bei seitens der einzelnen Bundesministerien auch konkrete Umsetzungspla-
ne vorgelegt wurden.

Wann es zur vollstindigen Umsetzung der Empfehlung der VA kommt, ist
leider nach wie vor nicht absehbar. Zwar hat sich inzwischen in so gut wie
allen Bereichen der Verwaltung die Einsicht durchgesetzt, dass eine einheit-
liche Behandlung von diakritischen Zeichen schon allein aus Griinden der
Interoperabilitét bzw. Kostenreduktion wiinschenswert wdre. Die Notwen-
digkeit der Adaptierung einer Vielzahl von ésterreichischen E-Government-
Anwendungen stellt flir den konkreten Umgang mit diakritischen Zeichen
jedoch ein dulerst aufwendiges Unterfangen dar.

Immerhin hat inzwischen eine vom Gremium [KT-BUND eingesetzte Projekt-
gruppe zur Vorgehensweise fiir eine einheitliche Verarbeitung (Transkripti-
on, Eingabe und Suche) diakritischer Zeichen in Zusammenarbeit mit der
Arbeitsgruppe Infrastruktur/Interoperabilitdt die Konvention , Diakritische
Zeichen DZ-1.0" erarbeitet. Diese Konvention ergdnzt bzw. konkretisiert die
bestehende Konvention ,Handbuch diakritische Zeichen diakrit-1.1.0" und
halt fest, welche Zeichen jedenfalls in Namen unterstiitzt werden, wie sie je-
weils in lateinischer Schrift trunskribiert, kodiert und tibertragen werden und
wie man nach Wortern mit diakritischen Zeichen suchen kann.

Des Weiteren werden im BMF die Applikationen derzeit sukzessive auf die
Maoglichkeit der zeichengetreuen Wiedergabe von Namen umgestellt. Zudem
hat das BMF zwischenzeitig eine Bundeslizenz fiir die Bibliothek diakritischer
Zeichen (auf Basis des zentralen Melderegisters) beschafft. Die Software-Bib-
liothek diakritischer Zeichen umfasst dabei dic Transformation, Verifikation,
Prasentation und Eingabe von diakritischen Zeichen, wobei sich die techni-
sche Einsatzmdglichkeit auf Java und NET-Platttormen erstreckt.

Derzeitige Nutzer der Bibliothek sind das BMF, das BMWF und das BMI. Ge-
plante Nutzer sind das BMASK sowie das BM].

Einzelfall: VA-BD-BKA/26-A/1/2009

VA kritisiert Uberlange Verfahrensdauer
vor der Datenschutzkommission

Die VA weret eine Verfahrensdaver von fast zwei Jahren vom Zeitpunkt der
Meldung einer Datenanwendung bis zur Vorahme der Registrierung als Ver-
waltungsmissstand.

Die VA hat bereits im PB 2010 (S. 33 f.) eine Uiberlange Verfahrensdauer in
einem Verfahren vor der Datenschutzkommission (DSK) kritisiert. Fdlle im
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BAWAG PS.K. dndert
kritisierte Proxis

Berichtsjahr zeigen, dass die damals der VA seitens der DSK zugesagten Mafz-
nahmen offenbar nicht ausreichend sind, um die ziigige Bearbeitung aller
einlangenden Eingaben zu gewdhrleisten:

So stellte die VA in einem Verfahren fest, dass Herr N.N. namens einer GmbH
im Mai 2010 bei der DSK eine Datenanwendung (Videoliberwachungsan-
lage auf einer Liegenschaft) angezeigt hat. Erst nach Einleitung des volks-
anwaltschaftiichen Priifungsverfahrens wurde das Registrierungsverfahren
seitens der Behérde am 17. April 2012 positiv abygeschlossen.

Angesichts dieser Verfahrensdauer von fast zwei Jahren stellte die VA das
Vorliegen eines Missstandes in der Verwaltung fest. Die VA erachtet es als
unzumutbar, wenn zwischen der Meldung einer Datenanwendung und der
Registrierung durch die DSK beinahe zwei Jahre vergehen, zumal bei einer
derart langen Verfahrensdauer die Gefahr besteht, dass der urspringliche
Zweck der Datenanwendung infolge Zeitablaufs vereitelt wird.

Gerade in einer so sensiblen Rechtsmaterie ist es unbedingt erforderiich, dass
die bei der DSK einlangenden Eingaben innerhalb einer angemessenen Frist
bearbeitet werden.

Anzumerken ist, dass es sich bei dem geschilderten Fall um keinen Einzel-
fall handelt. Auch in einem weiteren Priifungsverfahren stellte die VA fest,
dass die DSK in einem Zeitraum von rund neun Monaten keine Tétigkeit
gesetzt hat. In diesem Verfahren betreffend eine Beschwerde wegen der Da-
tenschutzklausel in den AGB der ORF Digital-SAT-Karte wurde das Verfahren
mit einer Empfehlung der DSK an den ORF erst rund ein Jahr nach Beschwer-
deeinbringung beendet.

Einzelfdlle: VA-BD-BKA/3-A/1/2012, DSK-K087.113/001-DSK/2012; VA-BD-
BKA/8-A/1/2012, DSK-K087.114/004-DSK/2012

Kontonummern am Adressetikett

Die VA konnte ermreichen, dass seitens der BAWAG PSK. Bank fir Arbeit und
Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG die Kontonummer im Adress-
feld nicht mehr abgebildet wird.

Frau N.N. teilte der VA mit, dass sie Probleme mit der BAWAG P.S.K. habe,
weil ihre Kontonummer regelmafig am Adressetikett ihrer Schecksendun-
gen abgedruckt ist. Sie habe in diesem Zusammenhang ein Schreiben an die
Datenschutzkommission (DSK) gerichtet, das jedoch unbeantwortet geblie-
ben ist.

In weiterer Folge erging nach Einleitung des Prifungsverfahrens der VA
eine Empfehlung der DSK, in der die von Frau N.N. kritisierte Vorgangswei-
se der BAWAG P.S.K. im Hinblick auf das Grundrecht auf Datenschutz fir
nicht grundrechtskonform erachtet wurde. Erfreulicherweise wurde seitens
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der BAWAG P.S.K. die Empfehlung der DSK umgesetzt und die bisherige Vor-
gangsweise der Anbringung der Kontonummern auf den Adressetiketten ein-
gestellt.

Einzelfall: VA-BD-BKA/12-A/1/2011, DSK-K087.109/0002-DSK/2012
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4.3.1 Allgemeines

Insgesamt fielen in diesem Bereich 1.246 Beschwerdefdlle an. Das sind rund
27 % aller Beschwerden, die bei der VA einlangen.

Etwa ein Drittel der Beschwerden bezog sich auf die Pensionsversicherung,
rund ein Funftel war auf Probleme mit dem AMS zuriickzufithren. Deutlich
gestiegen ist das Beschwerdeaufkommen im Bereich der Pflegevorsorge; in
den meisten Fdllen ging es um Pflegegeldeinstufungen und die medizinische
Begutachtung des Pflegebedarfs. Unverdndert hoch ist auch die Anzahl der
Beschwerdefdlle in Behindertenangelegenheiten.

4.3.2 Grundrechte

Gesundheitsprogramm fir Arbeitslose unterlief Datenschutz

Die Verfassung anerkennt die besondere Schutzwirdigkeit von Gesundheits-
daten. Im Rahmen des Programms fit2work”, das sich auch an Arbeitslose
richtet, kamen unklar formulierte Betreuungsvereinbarungen zum Einsatz. Das
Grundrecht auf Datenschutz wurde dadurch verschleiert. Mit ihrer Unterschrift
hdatten alle, die am Programm teilnehmen, einer umfassenden Preisgabe ihrer
gesundheitsbezogenen Daten zugestimmt.

Herr N.N. war bereits léngere Zeit arbeitslos und bezog Notstandshilfe vom
AMS. Wegen seines Alters, aber auch aus gesundheitlichen Griinden, hatte
es Herr N.N. nicht geschafft, einen geeigneten Arbeitsplatz zu finden - trotz
zahlloser Bewerbungen bei verschiedenen Firmen. Anldsslich eines Termins
beim AMS bot ihm sein AMS-Berater die Teilnahme am Gesundheitspro-
gramm ,fit2work” bei der OSB-Consulting GmbH (kurz: OSB) an. Das Ange-
bot klang zundchst vielversprechend.

Die Erniichterung stellte sich ein, als Herr N.N. bei der OSB vorsprach. Die
OSB legte ihm einen Vertrag mit dem Titel ,Betreuungsvereinbarung und
Zustimmungserkldrung fit2work-Case-Management” zur Unterschrift vor.
Das Verstérende dabei: Herr N.N. sollte offenbar einer umfassenden Uber-
mittlung seiner Gesundheitsdaten an alle wesentlichen Sozialversicherungs-
trager, einschlieRlich diverser AMS-Geschdftsstellen und des Bundessozi-
alamtes, zustimmen sowie in eine weitgehende Aufhebung der drztlichen
Schweigepflicht einwilligen. Im Einzelnen war die ,Betreuungsvereinba-
rung” lberaus widerspriichlich gestaltet. Textpassagen lber Betreuungs-
dienstleistungen waren mit Zustimmungserkldrungen zur Datenweitergabe
untrennbar verwoben; an anderer Stelle war wiederum von ,, Vertraulichkeit”
die Rede. Aus der Vereinbarung ging somit nicht klar hervor, was gelten solle
und was nicht.
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Herr N.N. wandte sich an die VA: Er ersuchte um Aufkldrung, ob er eine
solche Vereinbarung akzeptieren musse. Zusdtzlich wollte der verunsicherte
Arbeitslose wissen, ob ihm das AMS die Notstandshilfe sperren diirfe, wenn
er die Vereinbarung mit der OSB ablehne.

Die VA kontaktierte sofort das BMASK, die Zentralstelle des Bundessozial-
amtes und die OSB. Die zentrale Botschaft der VA lautete: Die vorliegende
»Betreuungsvereinbarung” unterminiert das Grundrecht auf Datenschutz
und auf Wahrung der Privatsphare. Die verwirrende Gestaltung des Vertrags
verschleiert die Rechte der Betroffenen und unterlguft damit verfassungs-
rechtliche Garantien. Insofern kénne auch die Weigerung, eine solche Ver-
einbarung zu unterschreiben, keine Sperre des Arbeitslosengeldes bzw. der
Notstandshilfe rechtfertigen.

Ausgangspunkt der rechtlichen Beurteilung der VA war das AGG. Das AGG
geht davon aus, dass die Teilnahme an Gesundheitsprogrammen und ins-
besondere die Zustimmung zur Weitergabe von Gesundheitsdaten jedenfalls
auf Freiwilligkeit beruhen. Die beteiligten Behorden und die OSB haben auf
diese Rechtslage klar hinzuweisen. Vor allem muss auch die schriftliche Be-
treuungsvereinbarung fiir ein Gesundheitsprogramm eine unmissverstiand-
liche () Information Uber jene Rechte potenzieller Teilnehmerinnen und
Teilnehmer enthalten. Die VA machte deutlich, dass die Erfiillung dieser Auf-
kliarungspflicht die Grundvoraussetzung dafiir ist, dass eine Zustimmung zur
Datenweitergabe rechtlich tiberhaupt Wirksamkeit entfaltet.

Noch zwei weitere Punkte hob die VA hervor: Einerseits mussten Vertragspas-
sagen, die sich auf die Erbringung von Betreuungsdienstleistungen beziehen,
klar von Zustimmungserkldrungen zur Verwendung und Weiterleitung per-
sonlicher Daten getrennt sein. Und andererseits miisste man die erwdhnten
Zustimmungserklarungen so konzipicren, dass einc differenzierte Gestal-
tung der Zustimmung maéglich ist: Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer am
Gesundheitsprogramm sollten etwa die Datenverwendung durch die OSB
erlauben, aber eine Weiterleitung an eine andere Stelle ganz oder teilweise
verbieten konnen. Nur so wdre sichergestellt, dass man von Gesundheitspro-
grammen profitieren und gleichzeitig die ,,Souverdnitit” iber seine Privat-
sphare wahren kann.

Aus Sicht der VA ergibt sich aus dem Grundrecht auf Datenschutz im vorlie-
genden Kontext, dass das BMASK als oberste Behérde im Bereich der Arbeits-
marktverwaltung sowie alle anderen Kooperationspartner der OSB darauf zu
achten haben, dass Betreuungsvereinbarungen so gestaltet werden, dass alle
Teilnehmerinnen und Teilnehmer des vorliegenden Gesundheitsprogramms
aktiv in der Lage sind, ihr Recht auf Datenschutz und Wahrung der Privat-
sphére in Anspruch zu nehmen.

Das BMASK schloss sich erfreulicherweise den Argumenten der VA an. Das
BMASK teilte mit, die beanstandcte , Betreuungsvereinbarung” dirfe bei Ge-
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sundheitspregrammen nach dem AGG nicht mehr verwendet werden. Kiinf-
tig sei auch der Betreuungsvertrag klar von datenschutzrechtlichen Zustim-
mungserkldrungen getrennt. Und: Die Betroffenen erhalten eine schriftliche
Aufkldrung uber ihre Rechte. Auch sicherte das BM zu, dass Arbeitslose, die
eine Teilnahme an Programmen nach dem AGG - wie z.B. ,fit2Zwork" - ver-
weigern, keine Sanktionen, etwa eine befristete Sperre des Geldleistungsbe-
zugs, zu befiirchten haben. Der im AGG verankerte Grundsatz der Freiwillig-
keit stehe jedenfalls einer Sperre des Arbeitslosengeldes oder der Notstands-
hilfe entgegen.

Einzelfall: VA-BD-SV/0808-A/1/2012

4.3.3 Beitragsrecht

Hdrtefiille durch die Nachforderung von
Sozialversicherungsbeitragen

Hohe Beitragsnachforderungen kénnen fir die Versicherten existenzgefdhr-
dend sein. Zur Vermeidung von Hdrfefillen sollte den Sozialversicherungstré-
gem ein Beitragsverzicht ermoglicht werden

Aufgrund der bestehenden Rechtslage kénnen die Sozialversicherungstrager
weder auf Beitrdge verzichten noch einem diesbeziiglichen aufiergerichtli-
chen Vergleich zustimmen. Lediglich die Verzugszinsen kénnen herabgesetzt
oder nachgesehen werden, wenn durch deren Einhebung in voller Héhe die
wirtschaftlichen Verhdltnisse des Beitragsschuldners gefdhrdet waren.

Die VA wird laufend mit Beschwerden konfrontiert, in denen die sich daraus
ergebenden Hdrten aufgezeigt werden.

So wandte sich Herr N.N. an die VA und schilderte den besonders tragischen
Fall eines nach schwerer Krankheit verstorbenen Vaters, dessen Nachlass
uberschuldet ist.

Da er nach einem Gehirnschlag mehrere Jahre nicht arbeiten konnte,
stimmten die meisten Gldubiger einem Forderungsverzicht zu. Die Witwe
und die zwei minderjahrigen Kinder sind dennoch nicht in der Lage, die
offene Beitragsforderung der SVA der gewerblichen Wirtschaft in Hohe von
rund 30.000 Euro ohne Gefdhrdung ihres Lebensunterhaltes zu begleichen.

In diesem Fall merkte selbst die SVA der gewerblichen Wirtschaft an, dass
die Regelung, die den Sozialversicherungstrégern einen Beitragsverzicht ver-
wehrt, unbefriedigend ist. Deshalb wdre eine Nachlassregelung analog zu
den steuerrechtlichen Vorschriften wiinschenswert.

Die VA regte gegeniiber dem BMASK an, den Sozialversicherungstrdgern in
Hartefdllen einen Beitragsverzicht zu ermdéglichen.
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Im Antwortschreiben hat das BMASK diese Einschatzung der VA geteilt, Im
Gesprach mit der Wirtschaftskammer Osterreich und der SVA der gewerb-
lichen Wirtschaft sollen Losungen erdrtert werden, die die Position der Bei-
tragspflichtigen in finanziell schwierigen Situationen verbessert.

Einzelfall: VA-BD-SV/0412-A/1/2012

4.3.4 Pensionsversicherung

Im Berichtsjahr bezogen sich insgesamt 443 Beschwerdefdlle auf die gesetzli-  Unveranderf hohes Be-
che Pensionsversicherung. Die Anzahl der Beschwerden ist somitim Vergleich ~ schwerdeaufrommen
zum Vorjahr (2011: 419 Falle) im Wesentlichen unveréndert geblieben.

Die Beschwerden betrafen insbesondere die Ablehnung oder die Hohe von
Leistungen, die mangelhafte Begriindung von Bescheiden, unzureichende
Auskiinfte und medizinische Begutachtungen.

Auch im vorliegenden Berichtszeitraum haben sich wieder Menschen an  lackerung des
die VA gewandt, dic aufgrund einer verspéteten Antragstellung mit einem ~ Anirogsprinzips
spateren Anfall ihrer Pension konfrontiert waren (VA-BD-5V/0824-A/1/2012,
1054-A/1/2012, 1042-A/1/2012, u.a.}). Obwohl die Voraussetzungen flir die

Zuerkennung einer Leistung schon vor Antragstellung vorlagen, kénnen die

Leistungen nicht riickwirkend ausbezahlt werden. Das Osterreichische Pen-
sionsversicherungsrecht geht von einem sehr strengen Antragsprinzip aus.

Das bedeutet, dass Leistungen nur auf Antrag und ab dem durch den Antrag

ausgelosten Stichtag zuerkannt werden kénnen.

Die VA hat diese Problematik bereits mehrfach aufgezeigt und war bemiiht,
eine Lockerung des Antragsprinzips zu erreichen. Die VA bleibt bei der An-
sicht, dass bei Vorliegen der Anspruchsvoraussetzungen der Zugang zu Leis-
tungen nicht ausgeschlossen scin darf. In diesem Zusammenhang stehen
auch die wiederholten Forderungen der VA, eine Auskunfts- und Beratungs-
pflicht der Pensionsversicherungstrager gesetzlich zu verankern sowie einen
verschuldensunabhéingigen sozialversicherungsrechtlichen Herstellungsan-
spruch zu schaffen.

Viele Betroffene zweifeln die Hohe ihrer Pension an, weil die im Zuerken- Mangelhafte Begrin-
nungsbescheid enthaltenen Informationen nicht ausreichen, um die Be- dung von Pensionsbe-
rechnung der Pension nachvollziechen zu kénnen (VA-BD-SV/0235-A/1/2012 schelaen

u.a.). Die VA fordert deshalb schon seit langerer Zeit, dass die Pensionsbe-

rechnungen in den Bescheiden transparent und allgemein verstandlich dar-

gestellt werden. Die PVA verweist auf Informationsbroschiiren und darauf,

dass auf Wunsch genauere Pensionsberechnungsdaten bekannt gegeben

werden. All dies vermag jedoch eine gesetzeskonforme Begriindung des Be-

scheides nicht zu ersetzen,

Die Begriitndungen von Bescheiden, mit denen ein Anspruch auf Invaliditdts-
bzw. Berufsunfihigkeitspension abgelehnt wird, sind ebenfalls mangelhaft.
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In den Bescheiden sind nur die fiir die Entscheidung festgestellten mafigeb-
lichen Diagnosen angefiihrt. Die VA regt an, bei Ablehnung von Pensions-
antrigen die medizinischen Gutachten, auf die sich die Entscheidung stiitzt,
den Bescheiden anzuschliefen (VA-BD-SV/0274-A/1/2012). Auch diesem
Vorschlag ist die PVA bisher nicht ndhergetreten.

Eine Vielzahl der Beschwerden betraf die medizinischen Begutachtungen,
Die Betroffenen schildern in nachvollziehbarer Weise unter anderem, dass
Gutachter sich herablassend iiber ihre gesundheitlichen Einschrénkungen
dufiern, diagnostizierte Krankheiten und Befunde ignorieren oder die Anwe-
senheit einer Vertrauensperson wédhrend der Begutachtung verweigert wird.

Die unterschiedlichen Zuverdienstgrenzen, je nachdem welche Pension be-
zogen wird, werden von den Betroffenen als ungerecht empfunden (VA-BD-
SV/0237-A/1/2012). Die VA fordert deshalb — wie zuletzt im PB 2009 (5. 91 f.)
ndher ausgefiithrt - eine Vereinheitlichung der Zuverdienstgrenzen und der
Wegfalls- und Kirzungsbestimmungen.

Wie im PB 2011 (S. 77 ff.) ausfithrlich dargelegt, erachtet die VA die Ab-
lehnung der Ausgleichszulage fiir EU-Biirgerinnen und EU-Blirger mit einer
ausldndischen Pension, die sich rechtmdéBig in Osterreich aufhalten, als ei-
nen Verstofl gegen das gemeinschaftsrechtliche Diskriminierungsverbot. Der
OGH hat ebenfalls europarechtliche Bedenken und hat die Frage dem EuGH
zur Entscheidung vorgelegt.

Schwierigkeiten von Menschen mit Behinderungen
bei Realisierung eines eigenen Pensionsanspruches

Die vom Bund und den Lindern geschaffenen Rahmenbedingungen beim Zu-
gang zu Pensionsleistungen fir Menschen mit Behinderung werden der UN-
Behindertenrechiskonvention nicht gerecht. Der darin garantierte gleichberech-
tigte Zugang zu Leistungen und Programmen der Altersversorgung bleibt ihnen
verwehrt,

Der 34-jdhrige Herr N.N. hatte in seiner Jugend erste Symptome der Krank-
heit Friedreich-Ataxie. Er war dadurch schon als Jugendlicher mit schweren
gesundheitlichen Beeintrdchtigungen konfrontiert. Dennoch war er gering-
fligig beschéftigt und in der Kranken- und Pensionsversicherung selbstversi-
chert. Daflir hat er monatlich einen Beitrag zur Kranken- und Pensionsver-
sicherung entrichtet und Beitragsmonate der Selbstversicherung erworben.
Mittlerweile kann er das nicht mehr und bezieht Unterstiitzung in Héhe der
Pflegestufe 5. Er beantragte bei der PVA eine Invaliditdtspension. Die PVA
lehnte dies ab. Im Bescheid wird als Begriindung angefiihrt, dass Herr N.N.
bereits beim Eintritt ins Erwerbsleben arbeitsunfdhig war und der Erwerb von
mindestens 120 Beitragsmonaten der Pflichtversicherung eine zwingende
Anspruchsvoraussetzung sei. Der Bescheid entspricht auch nach Beurteilung
der VA der geltenden Rechtslage.
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Herr N.N. beklagte, dass ihm die Inanspruchnahme einer Invaliditdtspensi-
on versagt wird, wesentlich weniger strenge Wartezeitbestimmungen jedoch
fiir Personen gelten, die kurz nach Antritt einer Beschéaftigung durch schwere
Unfalle dauerhaft arbeitsunféihig werden. Diese Personen erhalten - nicht
zuletzt aus sozialen Erwdgungen - auch in jungen [ahren Leistungen der
Pensionsversicherung. Menschen mit Behinderung scheitern hingegen an
sozialversicherungsrechtlichen Barrieren und miissen von an Bedarfskrite-
rien ausgerichteten Zuwendungen der Linder und/oder Einkommen von
Lebenspartnerinnen bzw. -partnern oder Angehdrigen leben. Das zeigt sich
auch daran, dass miihsam erworbene Monate der Selbstversicherung bei
ihm gdnzlich unberiicksichtigt bleiben. Auch diese Beschreibung der Rechts-
lage wird von der VA geteilt.

Bis zum 1. Janner 2004 konnten Personen, die trotz massiver gesundheitli-
cher Beeintrdchtigungen den Einstieg in den Erwerbsprozess erfolgreich be-
waltigten, unter keinen Umstdnden eine Pension aus dem Versicherungs-
fall der geminderten ArbeitsfGhigkeit erlangen. Die VA ist genau aus diesem
Grund 2003 an das Sozialministerium herangetreten. Die gemeinsamen Be-
mithungen haben zur Schaffung der Bestimmung des § 255 Ahs. 7 ASVG
(und gleichlautender Bestimmungen in anderen Sozialversicherungsgeset-
zen) gefithrt. Der Gesetzgeber hat damit einen Anspruch auf Pension bei
ins Erwerbsleben eingehrachter Arbeitsunfdhigkeit geschaffen. Dies aller-
dings in bewusster Abgrenzung zur Behindertenhilfe, fiir welche die Linder
kompetenzrechtlich zustdndig sind. Die spezielle Wartezeitregelung, die bei
Herrn N.N. zum Tragen kommt, ist eine unabdingbare Anspruchsvoraus-
setzung. Nur wer zehn Jahre lang am ersten Arbeitsmarkt Fufs fasst und da-
durch Beitragsmonate der Pflichtversicherung erwirbt, hat Chancen auf eine
dauerhafte Sicherung des Lebensbedarfes, unabhdngig vom Familienstand
und den in der Familie verfiigbaren Mitteln. Nur dadurch gewinnt man
Handlungsspielriiume, etwa indem man durch eine bewusst sparsame Le-
bensfiihrung die Voraussetzungen fiir spdtere Konsumentscheidungen trifft.
Im Regime der Fiirsorge werden selbst Ersparnisse, die aus Taschengeldern
etc. gebildet werden und das ,Schonvermégen” liberschreiten, sofort zur Kos-
tendeckuny herangezogen. Anschaffungen, die mehr als 4.000 Euro kosten,
kiénnen nicht getatigt werden. Kleine Erbschaften flihren zur Einstellung der
Hilfen zum Lebensunterhalt etc. Aus eigener Kraft kénnen Menschen mit
Behinderung eine - auch nach Vorlieben gestaltete — und vielleicht auch nur
subjektiv substanzielle Verbesserung ihrer Lebensbedingungen im Flirsorge-
system nicht erreichen.

Handlungsopiionen von Menschen, deren Behinderungen schon vor Eintritt
in das Erwerbsleben vorliegen, werden aufgrund der Selektionskriterien des
Arbeitsmarktes eingeschrankt. Gelingt es nicht, auf dem reguldren Arbeits-
markt Fult zu fassen, bleibt oft nur die einzige Option, im Rahmen einer
Beschaftigungstherapie zu arbeiten. Seit 1. Jdnner 2011 sind Menschen mit
Behinderung, die dort tiitig sind, in die gesetzliche Unfallversicherung ein-

www.parlament.gv.at

87 von 100
i Kansumentenschutz
Sachliche Differenzie
rung?
Paradigmenwechsel in
der UN-Behinderten
rechtskonvention
Gleichberechtfigter

Zugang zu Leistungen

i1

r Altersversorgunag

87



88 von 100

111-495-BR/2013 der Beilagen - Bericht - 02 Hauptdok. Teil 1 (gescanntes Original)

Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

Reformn der behinder-
fenpolitischen Kompe-

88

fenzen

Rehabilitation hat
Vorrang

bezogen. Rechtlich werden Leistungen, die in Beschdftigungstherapie-Ein-
richtungen erbracht werden, nicht als ,vollwertige Arbeit” angesehen und
unterliegen nicht der Pflichtversicherung in der gesetzlichen Kranken- und
Pensionsversicherung. Damit bleibt der Zugang zu einer eigenen pensions-
versicherungsrechtlichen Absicherung verschlossen und das alte Paradigma
von Firsorge und Versorgung erhalten.

Am 26. Oktober 2008 hat Osterreich die UN-Behindertenrechtskonvention
ratifiziert. Damit hat sich die Republik Osterreich gegeniiber der internatio-
nalen Gemeinschaft, aber auch gegeniiber den in Osterreich lebenden Men-
schen verpflichtet, die Konvention einzuhalten und umzusetzen. Die UN-Be-
hindertenrechtskonvention setzt neue Mafistdbe hinsichtlich der Rechte von
Menschen mit Behinderungen, Sie erdffnete einen vollig neuen Zugang zum
Thema Behinderung. Im Fokus stehen nicht mehr Fiirsorge und Versorgung,
verfolgt wird ein Menschenrechts- und Gleichstellungsansatz in einer inklu-
siven Gesellschaft.

Die VA regt an, bestehende Strukturen und Kompetenzen in dieser Quer-
schnittsmaterie zu dndern, um den Vorgaben einer eigenstdndigen pensions-
versicherungsrechtlichen Absicherung von Menschen mit Behinderungen
im Sinne der UN-Behindertenrechtskonvention zu entsprechen (siehe dazu
auch Kapitel 4.1, S. 62).

Einzelfall: VA-BD-SV/1113-A/1/2012

Berufliche Rehabilitation vor Zuerkennung einer Pension

Frau N.N. ist 30 Jahre alt und bezieht eine Berufsunféhigkeitspension. Die PVA
lehnte die Gewdhrung einer MaBnahme der beruflichen Rehabilitation ab. Bei
einem Antrag auf Berufsunféihigkeitspension ist zunéichst zu prifen, ob nicht
durch Maflnahmen der Rehabilitation der Pensionsantritt vermieden werden
kann. Die PVA vernachldssigt diesen Grundsatz in der Praxis.

Frau N.N. ist 30 Jahre alt und erlitt bei der Geburt ihres Sohnes einen Damm-
riss vierten Grades. Seither leidet sie an Stuhlinkontinenz. Sie tréigt einen
Beckenbodenschrittmacher, wobei es laufend Komplikationen gibt. Sie kann
ihre gelernte Tatigkeit als diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegerin
nicht mehr ausiiben. Frau N.N. wollte mdglichst schnell wieder in den Ar-
beitsprozess einsteigen. Sie begann daher am 15. August 2011 mit dem Lehr-
gang Gesundheits- und Pflegepddagogik an der Donau-Universitdt Krems,
der zwei aufeinander aufbauende Module umfasst.

Die PVA gewdhrte mit Bescheid vom 1. September 2011 eine Berufsunfdhig-
keitspension fiir den Zeitraum von 1. Janner 2011 bis 30. Juni 2012. Die Zu-
erkennung einer Maflnahme der beruflichen Rehabilitation lehnte die PVA
mit Schreiben vom 10. Jdnner 2012 fiir denselben Zeitraum ab, weil Frau
N.N. nicht rehabilitationsfé hig sei.
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Frau N.N. stellte einen Antrag auf Weitergewdhrung der Berufsunfahigkeits-
pension bzw. auf Zuerkennung einer beruflichen MalRnahme der Rehabili-
tation fur die Zeit ab 1. Juli 2012. Die PVA bewilligte die berufliche Rehabili-
tationsmafinahme.

Frau N.N. war mit der paradoxen Situation konfrontiert, dass die Kosten fiir
das erste Modul, die bereits abgeschlossene Ausbildung zur akademischen
Gesundheits- und Pflegepddagogin, nicht libernommen werden. Die PVA
begrindete dies damit, dass Fruu N.N. nicht rehabilitationsfdhig war. Dies
obwoh] sie das erste Modul des Lehrganges mit ausgezeichnetem Erfolg ab-
schloss und dafiir ein Semester weniger als vorgesehen bendtigte. Der an
die abgeschlossene Basisausbildung anschlieende Mastertehrgang wurde
hingegen bezahlt.

Héatte Frau N.N. mit der geplanten Umschulung gewartet, bis die PVA Reha-
bilitationsfahigkeit feststellt, wdren alle Kosten Gbernommen worden. Die
Wicdereingliederung in den Arbeitsmarkt ware so unndotig hinausgeschoben.

Ein Antrag auf eine Berufsunfahigkeitspension gilt gleichzeitig auch als An-
trag auf Rehabilitation. Fur die Versicherungsfélle der geminderten Arbeits-
fahigkeit besteht der Grundsatz Rehabilitation vor Pension. Seit 1. Jénner
2011 haben Versicherte einen Rechtsanspruch auf berufliche Rehabilitation.
Es ist zuerst uber die Moglichkeit einer Rehabilitation und danach Uber eine
allfdllige Pensionszuerkennung zu entscheiden.

Die VA kritisiert, dass das Vorgehen der PVA der Bestimmung des § 361 Abs. 1
ASVG entgegensteht und auch dem Grundsatz Rehabilitation vor Pension
widerspricht. Laut Auskunft des BMASK stellten im Jahr 2011 insgesamt
73.692 Versicherte einen Antrag auf Pension wegen geminderter Arbeitsfa-
higkeit. Davon erkannten die Versicherungsanstalten in 27.969 Fallen die
Pension zu und lehnten 41.138 Fdlle ab. Lediglich 5.025 Personen befanden
sich im Jahr 2011 in beruflicher Rehabilitation. Ausgehend von der Zahl der
Antrage im Jahr 2011 bestéatigt dieser geringe Prozentsatz von 6,82 %, dass
die PVA geltendes Rehabilitationsrecht vernachldssigt.

Die VA begehrte mit Schreiben vom 12. November 2012, dass auch das erste
Modul der Ausbildung finanziert wird, weil Frau N.N. rehabilitationsfdhig
war und die PVA Rehabilitationsrecht zu vollziehen hat. Nach Thematisie-
rung dieses Falles in der ORF-Sendung ,Bilirgeranwalt” gewdhrte die PVA
letztendlich auch die Ubernahme der Kosten fiir die Basisausbildung zur
akademischen Gesundheits- und Pflegepddagogin.

Einzelfall: VA-BD-SV/117-A/1/2012

4.3.5 Pflegevorsorge

Betreffend die Vollziehung des BPGG ist das Beschwerdeaufkommen im Ver-
gleich zum Vorjahr deutlich gestiegen.
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Der Grofiteil der Beschwerden betrifft auch in diesem Berichtsjahr wieder die
Pflegegeldeinstufungen und die medizinischen Begutachtungen des Pflege-
bedarfs.

In diesem Zusammenhang stellt die VA unter anderem fest, dass nach wie
vor die Auswirkungen von Demenz bei der Begutachtung des Pflegebedarfs
bzw. der Pflegegeldeinstufung nicht entsprechend beriicksichtigt werden. In
vielen Fdllen erhalten demenzkranke Personen ein zu niedriges Pflegegeld
(VA-BD-SV/0567-A/1/2012, 0652-A/1/2012 u.a.). So hat die PVA z.B. einer
schwer dementen Frau nur ein Pflegegeld der Stufe 2 zuerkannt, obwohl sie
vollig verwirrt ist, nicht mehr alleine gelassen werden kann und auf eine
24-Stunden-Betreuung angewiesen ist (VA-W-SOZ/0149-A/1/2011).

In den meisten Fdllen, bei denen die Pflegegeldeinstufung Grund zu Bean-
standungen gab, konnte die VA eine Berichtigung des Bescheides und die
Zuerkennung eines hoheren Pflegegeldes erreichen.

Durch das Pflegegeldreformgesetz 2012 ist die Zustdndigkeit fiir die Landes-
pflegegeldfille mit 1, Jadnner 2012 auf den Bund iibergegangen. Dadurch ist
es zu einer Konzentration des Pflegegeldes beim Bund und einer deutlichen
Reduktion der Entscheidungstréger von mehr als 280 Landes- und 23 Bun-
destrdgern auf sieben Trdger gekommen. Die VA begriiit diese Kompetenz-
bereinigung durch das Pflegegeldreformgesetz 2012.

Im Gegensatz zum Bundespflegegeld wurde das Landespflegegeld von man-
chen Landern nicht im Nachhinein, sondem im Vorhinein fiir den jeweiligen
Monat ausbezahlt. Damit keine Zahlungsunterbrechung entsteht, haben
diese Ldnder einen einmaligen Vorschuss in Hohe des fiir Dezember 2011 ge-
wahrten Pflegegeldes mit 1. Jénner 2012 zur Auszahlung gebracht. Mit dieser
Vorschusszahlung ist gemaf § 48c Abs. 8 BPGG der Anspruch auf Pflegegeld
fiir den Sterbemonat abgegolten. Dadurch kann es zu Hértefallen kommen,
wenn im Sterbemonat ein Anspruch auf ein wesentlich héheres Pflegegeld
als im Vorschussmonat besteht (VA-BD-SV/0744-A/1/2012). Die VA hat sich
in der Vergangenheit bei derartigen Vorschussregelungen vergeblich fiir eine
Differenzzahlung in Héhe des Unterschiedsbetrages zwischen dem erbrach-
ten Vorschuss und der im Sterbemonat zustehenden Leistung eingesetzt.

Im Bereich der 24-Stunden-Betreuung berichten Betroffene der VA hdu-
fig Uber ihre Unzufriedenheit mit Pflegeagenturen. Zusagen werden nicht
eingehalten, unqualifizierte Pflegekréfte vermittelt und hohe Betrdge ohne
erkennbare Gegenleistung verrechnet. Die VA kritisiert, dass das Verhdltnis
zwischen den Pflegeagenturen und Auftraggebern gesetzlich nicht geregelt
ist.

Die Verrrdge'der Vermittlungsagenturen enthalten hdufig nach Konsumen-
tenschutzrecht unzuldssige Klauseln, die z.B. ohne unbedingten Grund die
fristlose Vertragsbeendigung erlauben, die Haftung der Agentur fiir die Ver-
mittlung geeigneter Personen und das Verhalten der vermittelten Person in
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unzuldssiger Weise ausschliefien oder die Weiterbeschaftigung von Pflege-
personen nach Kindigung des Vermittlungsvertrages untersagen und ein
Zuwiderhandeln mit Konventionalstrafen ahnden. Diese fiir die Verbraucher
nachteilige Gestaltung von Vertrdgen hat das BMASK veranlasst, den VKI
mit der Abmahnung von sieben Agenturen zu beauftragen. Fiinf Agenturen
haben eine Unterlassungserkldrung abgegeben, zwei Agenturen wurden ge-
klagt (VA-BD-5V/0765-A/1/2012, BMASK-44330/0020-1V/B/11/2012).

Herabsetzung des Pflegegeldes trotz unverinderter Verhdlnisse

Seit der Ubermahme des Londespflegegeldes durch den Bund infolge des
Pllegegeldreformgesetzes 2012 nehmen die Beschwerden wegen einer unbe

rechtigten Herabsetzung der Pflegegeldeinstufung zu. Eine Herabsetzung des
Pflegegeldes setzt voraus, dass im Vergleich zum Zeitpunkt der Zuerkennung
des Pflegegeldes eine wesentliche Besserung des Gesundheitszustandes ein-
getreten ist. Eine Korrektur der Pflegegeldeinstufung ist auch dann nicht zulas-
sig, wenn sich nachtraglich herausstellt, dass die Einstufung durch einen Fehler
des EntscheidungsirGgers zustande gekommen ist.

Herr N.N. ist oberschenkelamputiert und leidet an den Folgen eines Schlag-  Herabsetzung der
anfalls. Er bezog ein Pflegegeld der Stufe 3 von der PVA. Auf Anraten seiner  Fllegegeldeinsiufung
behandelnden Arzte hat Herr N.N. einen Erhthungsantrag bei der PVA ein-

gebracht. Infolge des Erhohungsantrages hat die PVA das Pflegegeld jedoch

auf die Stufe 2 herabgesetzt, obwohl sich sein Zustand seit der Zuerkennung

des Pflegegeldes nicht wesentlich gebessert hat (VA-BD-SV/0775-A/1/2012).

Die PVA hat nach neuerlicher drztlicher Priifung - so wie in anderen von
der VA beanstandeten Fdllen auch - den Bescheid berichtigt und wieder ein
Pflegegeld der Stufe 3 zuerkannt.

Eine Herabsetzung der Pflegegeldeinstufung ist gemdl § 9 Abs. 4 BPGG nur  Wesentliche Besserung
zuldssig, wenn im Vergleich zum Zeitpunkt der Zuerkennung des Pflege- 985 Gesundheitszu
geldes eine wesentliche Besserung des Gesundheitszustandes und des damit Haen ichi gagenan
verbundenen Pflegebedarfs eingetreten ist. Dabei sind die Feststellungen

Uber den Zustand und den Pflegebedarf zum Zeitpunkt der Zuerkennung

der Pflegegeldeinstufung und der neuerlichen Begutachtung in Beziehung zu

setzen. Haben die objektiven Grundlagen fiir die Leistungszuerkennung kei-

ne wesentliche Anderung erfahren, so steht die Rechtskraft der zuerkennen-

den Entscheidung einem Entzug bzw. einer Herabsetzung des Pflegegeldes

entgegen.

Nach der Judikatur des OGH ist eine Herabsetzung der Pflegegeldeinstufung  Fehler der Behorde
auch dann nicht zuldssig, wenn sich nachtraglich herausstellt, dass diese 15! kein Herab-
durch einen Fehler des Entscheidungstragers zustande gekommen ist (OGH IO

10 ObS 95/02x, 10 ObS 43/04b, 10 ObS 127/07k u.a.). Auch eine bloRk abwei-

chende rechtliche Beurteilung rechtfertigt nach der Judikatur des OGH einen

N
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Eingriff in die Rechtskraft einer Vorentscheidung nicht (OGH 10 ObS 43/04b
u.a.).

Ende 2012 bezogen 70.632 Personen ein Pflegegeld nach den Landespfle-
gegeldgesetzen (16 % aller Pflegegeldbezieherinnen und -bezieher). Durch
das Pflegegeldreformgesctz 2012 ist die Zustandigkeit fiir diese Personen
mit 1. Jdnner 2012 auf die PVA und fiir einen kleinen Personenkreis auf die
BVA ilibergegangen. Dadurch ist es zu einer Kompetenzbereinigung und
Konzentration des Pflegegeldes beim Bund und zu einer deutlichen Redukti-
on der Anzahl der Entscheidungstrdager gekommen. Ziel dieser Reform ist es
unter anderem, eine einfachere und effizientere Vollziehung des Pflegegeldes
zu schaffen und die Situation fiir die pflegebediirftigen Personen zu verbes-
sern.

Gemdf der Ubergangsbestimmung zum Pflegegeldreformgesetz 2012 sind
die Entscheidungen der Ldnder, mit denen Personen ein Pflegegeld nach lan-
desgesetzlichen Vorschriften rechtskriftig zuerkannt wurde, vom Bund zu
lbernehmen. Wie in den Gesetzesmaterialien ausdriicklich betont wird, ist
auch in diesen Fallen eine Herabsetzung des Pflegegeldes nur méglich, wenn
im Vergleich zum Zeitpunkt der Zuerkennung des Pflegegeldes eine wesentli-
che Anderung des Zustandes und des Pflegebedarfs eingetreten ist.

Seit der Ubernahme des Landespflegegeldes durch den Bund mehren sich
jedoch die Beschwerden betreffend die Herabsetzung des Pflegegeldes. So
wandte sich zum Beispiel Frau N.N. an die VA, die an einer schweren, un-
heilbaren Krankheit leidet und unter anderem auf einen Rollstuhl angewie-
sen ist. Sie bezog bisher ein Pflegegeld der Stufe 5 vom Land NO. Durch
das Pflegegeldreformgesetz 2012 ist die Zustdndigkeit mit 1. JaGnner 2012 auf
die PVA iibergegangen. Die PVA hat einen Nachuntersuchungstermin anbe-
raumt. Ohne sich mit dem Pflegegeldgutachten des Landes auseinanderzu-
setzen, setzte die PVA das Pflegegeld auf die Stufe 3 herab (VA-BD-5V/0975-
A/1/2012).

Die PVA hat aufgrund des Einschreitens der VA eine neuerliche Begutachtung
in Auftrag gegeben und auf Basis dieses Gutachtens den Bescheid berichtigt
und wieder die Pflegestufe 5 zuerkannt.

In einem anderen Fall kam es zu einer Herabstufung des ehemaligen Lan-
despflegegeldes eines schwer behinderten Mannes, obwohl - wie sich im
Zuge des Prifverfahrens der VA herausstellte - das Gutachten des Landes
liber die Zuerkennung des Pflegegeldes der PVA nicht einmal vorlag (VA-BD-
SV/0656-A/1/2012).

Die Entscheidungstréiger haben dafiir Sorge zu tragen, dass eine Herabstu-
fung des Pflegegeldes nur dann vorgenommen wird, wenn ein Vergleich des
aktuellen Gutachtens mit den Tatsachenfeststellungen zum Zeitpunkt der
Zuerkennung des Pflegegeldes ergibt, dass eine wesentliche Besserung des
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Zustandes eingetreten ist. Nur so kénnen derartige rechtswidrige Herabstu-
fungen des Pflegegeides in Zukunft vermieden werden.

Einzelfalle: VA-BD-SV/0656-A/1/2012, 0775-A/1/2012, 0867-A/1/2012, 0975-
A/1/2012 u.a.

Ablehnung des Pflegegeldes ohne Begutachtung

Ein neuerdicher Antrag auf Zuerkennung oder Erhéhung des Pflegegeldes kann
ohne Begutachtung zurickgewiesen werden, wenn seit der letzten Entschei
dung noch kein Jahr verstrichen ist. Eine solche Zurickweisung ist jedoch nur
dann zuldssig, wenn eine wesentliche Verschlechterung des Zustandes seit
der letzten Entscheidung durch ein drztliches Attest nicht glaubhaft bescheinigt
wird

Herr N.N. ist bettldgerig, bewegungsunfiahig und inkontinent. Er bezog ein
Pflegegeld der Stufc 4 von der SVA der Bauern. Durch den Eintritt der vdlligen
Bewegungsunfahigkeit auch der oberen Extremitéten, der zunehmenden De-
menz und der néchtlichen Unruhe erh&hte sich der Pflegebedarf erheblich.
Dennoch hat die S$VA der Bauern den Erhohungsantrag seiner Ehegattin
ohne neuerliche Begutachtung mit der Begriindung zuriickgewiesen, dass
seit der letzten Entscheidung noch kein Jahr vergangen sei und eine wesent-
liche Verschlechterung des Zustandes durch die vorgelegte drztliche Bestdti-
gung nicht bescheinigt werde (VA-BD-5V/0134-A/1/2012).

Aus der vorgelegten drztlichen Bestdtigung geht jedoch sehr wohl hervor,
dass sich der Zustand von Herm N.N. seit der letzten Entscheidung wesent-
lich verschlechtert hat. Herr N.N. kann laut arztlicher Bestétigung aufgrund
zunehmender Beugekontrakturen der oberen Extremitéten nichts mehr mit
den Hdnden fassen und ist trotz entsprechender Medikamente nachts oft
unruhig.

Aufgrund des Einschreitens der VA hat die SVA der Bauern doch noch eine
Begutachtung des aktuellen Pflegebedarfs durchgefithrt und das Pflegegeld
auf Stufe 6 erhoht.

Wird ein Antrag auf Zuerkennung oder Erhhung des Pflegegeldes innerhalb
eines Jahres nach Rechtskraft der letzten Entscheidung eingebracht, hat die
antragstellende Person mit Hilfe einer darztlichen Bestdtigung glaubhaft zu
machen, dass sich der Zustand seit der letzten Entscheidung wesentlich ver-
schlechtert hat. Andernfalls ist der Entscheidungstrdger berechtigt, den An-
trag ohne neuerliche Begutachtung des Pflegebedarfs zuriickzuweisen (§ 25
Abs. 5 BPGQ).

[n der Praxis werden Antrdge auf Pflegegeld haufig ohne Begutachtung zu-
riickgewiesen, obwohl eine Verschlechterung glaubhaft bescheinigt wird. Bei
kranken Menschen kommt es haufig vor, dass sich der Zustand und der Pfle-
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gebedarf innerhalb kurzer Zeit wesentlich dndern und deshalb ein neuerli-
cher Antrag auf Pflegegeld bzw. eine Anpassung der Pflegegeldeinstufung
nur kurze Zeit nach der letzten Entscheidung erforderlich wird. Die VA fordert
eine genauere Priifung, bevor Antréige innerhalb der Jahresfrist ohne neuer-
liche Begutachtung zuriickgewiesen werden.

Einzelfalle: VA-BD-8V/0129-A/1/2012, VA-BD-5V/0134-A/1/2012 u.a.

Verweigerung der Unterstiitzung fir pflegende Angehérige

Die Zuwendung fir pflegende Angehdrige gemdB § 21a BPGG soll die Fi-
nanzierung der Ersatzpflege bei Urlaub oder Krankheit der Hauptpflegeperson
erleichtermn. Die Bundessozialdmter lehnen Antrdge auf diese Zuwendung ab,
wenn die pflegenden Angehdrigen die Kosten fir die Ersatzpflege vom Konto
der pflegebediirftigen Person bezahit haben. Dies ist unbillig und widerspricht
dem Ziel des Gesefzes.

Herr N.N. wandte sich an die VA, weil das Bundessozialamt Landesstelle Tirol
seinen Antrag auf einen Zuschuss zur Finanzierung der Ersatzpflege seiner
Mutter abgelehnt hat. Das Bundessozialamt begriindete die Entscheidung
damit, dass Herr N.N. die Kosten fiir die Ersatzpflege nicht von seinem Konto,
sondern von dem Konto seiner Mutter iiberwicsen hatte.

Herr N.N. pflegt in seinem Haushalt schon seit vielen Jahren seine Mutter.
Er musste wegen eines Krankheitsfalls in der Familie kurzfristig eine Woche
ins Ausland reisen. Moglich war dies nur, weil er in dieser Zeit seine de-
menzkranke Mutter in einem Pflegeheim unterbringen konnte. Die Kosten
fiir diese Unterbringung konnten zum Teil vom Pflegegeld der Mutter gedeckt
werden (VA-BD-SV/0580-A/1/2012).

Der Zuschuss des Bundessozialamts gemdf § 21a BPGG hat den Zweck, die
Finanzierung der Ersatzpflege bei urlaubs- oder krankheitsbedingter Abwe-
senheit des pflegenden Angehorigen zu erleichtern. Ein Abstellen auf den
Umstand, dass die Ersatzpflege vom Konto des pflegenden Angehdrigen be-
zahlt wurde, wiirde daher dem Zweck des Zuschusses widersprechen.

Auch aus den Richtlinien des BMASK zur Gewdhrung des Zuschusses und
den aufgelegten Informationen ist das Erfordemis, dass die Kosten fiir die
Ersatzpflege vom Konto des pflegenden Angehérigen bezahlt wurden, nicht
ableitbar.

Die VA hat deshalb das BMASK und das Bundessozialamt aufgefordert, Herrn
N.N. doch noch den Zuschuss zu gewdhren und die Bewilligung in Zukunft
nicht mehr davon abhdngig zu machen, mit welchen Mitteln der pflegende
Angehorige die Ersatzpflege bezahlt hat.

Herr N.N. hat daraufhin doch noch einen Zuschuss zur Ersatzpflege seiner
Mutter vom Bundessozialamt erhalten.

www.parlament.gv.at



111-495-BR/2013 der Beilagen - Bericht - 02 Hauptdok. Teil 1 (gescanntes Original) 95 von 100

Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

Auflerdem werden das BMASK und die Bundessozialamter in Zukunft nicht  Anderung der Verwal
mehr Gberpriifen, ob die Kosten fiir die Ersatzpflege vom Konto des pflegen-  fUnaspraxis

den Angehdrigen bezahlt wurden. Das BMASK hat auch das Antragsformu-

lar hinsichtlich der geforderten Bestdtigungen entsprechend gedindert. Da-

durch sollen derartige Ablehnungen in Zukunft vermieden werden.

Einzelfalle: VA-BD-SV/0580-A/1/2012, BMASK-245289/0001-1V/B/4/2012;
VA-BD-SV/1060-A/1/2012

Kein Zuschuss zur 24-Stunden-Betreuung wegen
verspdteter Antragstellung

Antrdge auf einen Zuschuss zur 24-5tunden-Betreuung werden hdufig abge-
lehnt, weil diese erst einige Zeit nach Begrindung des Befreuungsverhdlinisses
oder nach dem Ableben der pflegebedirftigen Person beim Bundessozialamt
eingebracht wurden. Die VA fordert eine Lockerung dieser Regelung.

Herr NL.N. pflegte mit Hilfe einer 24-Stunden-Betreuung einige Wochen lang  Zeitpunkt der Antrag-
seine schwer kranke Ehegattin bis zu deren Ableben. Aufgrund der Belastung ~ S'@#ung enischeidend
durch die Pflege hat Herr N.N. den Antrag-auf einen Zuschuss zur 24-Stun-

den-Betreuung erst Kirz nach dem Ableben seiner Ehegattin beim Bundesso-

zialamt Landesstelle Wien eingebracht. Aus diesem Grund hat das Bundes-

sozialamt seinen Antrag abgelehnt (VA-BD-SV/0377-A/1/2012).

Gemafd einem Erlass des BMASK vom 1. April 2011 sind Antrdge auf Zu- Erlass des BMASK
schiisse zur 24-Stunden-Betreuung abzuweisen, wenn diese nicht in zeitlicher

Nahe zum Beginn des Betreuungsverhdltnisses oder nach dem Ableben der
pflegebediirftigen Person eingebracht wurden. In diesen Fdllen ist eine Ge-

wdhrung eines Zuschusses nur im Wege des Harteausgleichs méglich.

Wird der Antrag nicht zumindest im darauffolgenden Monat nach Beginn
des Betreuungsverhdltnisses eingebracht, ist der Zuschuss zur 24-Stunden-
Betreuung laut Erlass des BMASK nur fiir die Zeit ab Antragstellung moglich.

Der Zuschuss zur 24-Stunden-Betreuung ist kein hdéchstpersonlicher An-
spruch der pflegebedurftigen Person. Der Zuschuss kann yemdf § 21b BPGG
entweder der pfiegebediirftigen Person oder deren Angehdrigen gewahrt
werden. Gemaf den Richtlinien des BMASK zur Unterstiitzung der 24-Stun-
den-Betreuung (Punkt 2.3.5.) sind Antrdge auf Gewdhrung eines Zuschusses
nach Mdéglichkeit vor Beginn des Betreuungsverhdltnisses bzw. in zeitlicher
Nahe zur Begriindung desselben einzubringen. Eine Regelung, wonach die
Antragstellung nur zu Lebzeiten der pflegebedirftigen Person méglich ware,
ist daraus nicht ableitbar.

in den an die VA herangetragenen Fdllen konnte im Wege des Harteaus-  Gewdhrung des Zu-
gleichs nachtraglich doch noch die Gewdhrung des Zuschusses erreicht wer-  Schusses im Wege des

Harteausgleichs
den. .
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Angehorige sind aufgrund des schlechten Gesundheitszustandes und der in-
tensiven Pflege der pflegebediirftigen Person oft sehr belastet. Es ist daher
verstdndlich, dass Antrdge auf einen Zuschuss zur 24-Stunden-Betreuung
hdufig erst spater eingebracht werden. Die VA fordert deshalb eine Locke-
rung der Regelung und die Gew{ihrung des Zuschusses, auch wenn der An-
trag ldngere Zeit nach Begriindung des Betreuungsverhdltnisses eingebracht
wurde oder die pflegebediirftige Person bereits verstorben ist.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0835-A/1/2011, 0377-A/1/2012, 0940-A/1/2012

4.3.6 Behindertenangelegenheiten und
Versorgungsgesetze

Auch in diesem Berichtszeitraum wandten sich wieder viele Menschen mit
Behinderung oder deren Angehérige mit ihren Anliegen und Néten an die
VA. Die Anliegen, die in die Bundesvollziehung fallen, betrafen insbesondere
die Forderung fiir behinderungsbedingte Anschaffungen, die Einstufung des
Grades der Behinderung und die Ablehnung von Zusatzeintragungen in den
Behindertenpass durch die Bundessozialdmter (VA-BD-SV/0954-A/1/2011,
0783-A/1/2012 u.a.).

Gemdld der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) sind geistig oder
psychisch behinderte Menschen kérperlich behinderten Menschen gleichge-
stellt. Dennoch sind Menschen mit geistigen oder psychischen Beeintrachti-
gungen in der Praxis oft benachteiligt. So ist es 2.B. fiir psychisch behinderte
Menschen, die an schwerer Klaustrophobie, Angststérungen und Panikat-
tacken leiden, nur schwer mdglich, die Zusatzeintragung der Unzumutbar-
keit der Benlitzung &ffentlicher Verkehrsmittel in ihren Behindertenpass zu
erlangen, weil bei der Gewdihrung dieser Zusatzeintragung vor allem auf
kérperliche Gebrechen abgestellt wird (VA-BD-SV/1142-A/1/2012).

Ein weiterer Kritikpunkt der VA ist nach wie vor der Umstand, dass kein
Rechtsanspruch auf viele Leistungen der Behindertenhilfe besteht. Iin Be-
richtszeitraum beschwerte sich etwa eine junge behinderte Frau bei der VA,
weil sie keinen Rechtsanspruch auf Ubernahme der Transportkosten zur Ar-
beitsstelle nach dem BEinstG hat, die Kosteniibernahme immer nur fur die
Dauer eines Jahres befristet gewdhrt wird und die Notwendigkeit der jahrli-
chen Antragstellung als erhebliche zusdétzliche Belastung empfunden wird
(VA-BD-SV/1246-A/1/2011).

Gemaf der UN-BRK haben Menschen mit Behinderung das Recht auf freie
Wahl der Wohnform, auf umfassende Teilhabe am &ffentlichen Leben, Mo-
bilitat etc. Um von diesen Rechten auch tatséichlich Gebrauch machen und
ein moglichst eigenstdndiges und selbstbestimmtes Leben flihren zu kénnen,
sind sie auf Unterstiitzungsleistungen angewiesen. Die Vertragsstaaten sind
deshalb gemdafi UN-BRK verpflichtet, diese Unterstiitzungsleistungen, wie
z.B. die Persdnliche Assistenz, zur Verfiigung zu stellen.
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Die Personliche Assistenz ist jedoch bisher nur in einigen Bundesldndern
und auch dort nur fiir einen kleinen Kreis von Personen verfligbar. Derzeit
beziehen in Osterreich etwa nur 1.000 Personen eine Leistung, die dem Mo-
dell der Personlichen Assistenz entspricht (Nationaler Aktionsplan Behinde-
rung 2012-2020 5. 88). Die VA fordert eine bundesweit einheitliche Regelung
der Persénlichen Assistenz. Diese Regelung muss fiir korperlich und geis-
tig oder psychisch behinderte Menschen gleichermafien gelten und einen
Rechtsanspruch auf diese Leistung vorsehen. Der Bundesminister fur Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz hat im Mai 2011 eine Arbeitsgruppe mit
Vertreterinnen und Vertretern des Bundes und der Lander und seit Kurzem
auch mit betroffenen Menschen mit Behinderung zur Erarbeitung einer bun-
desweit einheitlichen Regelung der Persénlichen Assistenz in allen Lebensbe-
reichen eingerichtet. Konkrete Ergebnisse der Arbeitsgruppe sind noch aus-
stdndig.

In der Stmk ist die Persdnliche Assistenz seit 2011 keine Sachleistung mehr,
sondern eine Geldleistung - das sogenannte Persénliche Budget. In OO lauft
ein entsprechendes Pilotprojekt , Auftraggebermodell Persénliche Assistenz”.
Das Persénliche Budget orientiert sich am tatsachlichen Bedarf und ermég-
licht Menschen mit Behinderung mit den zur Verfiigung gestellten Geldmit-
teln selbst zu entscheiden, welche Unterstiitzungsleistungen sie bezichen und
wen sie damit beauftragen. Die VA begriifst diesen Schritt zu mehr Selbstbe-
stimmung fiir Menschen mit Behinderung.

Hinsichtlich der Versorgungsgesetze (VOG, HVG, Impfschadengesetz) betra-
fen die Beschwerden inshesonderc die Ablehnung von Leistungen, weil die
Kausalitét der gesundheitlichen Beeintridchtigungen mit dem schddigen-
den Ereignis verneint wurde (VA-BD-SV/1088-A/1/2011, VA-BD-5V/0629-
A/1/2012 u.a.). So hat sich etwa Herr N.N. an die VA gewandt, weil er wih-
rend des Prasenzdienstes bei cinem Sturz schwere Verletzungen des Kiefers
und der Zidhne criitten hat und das Bundessozialamt Landesstelle Sbg trotz
der Schwere der Verletzungen und der Komplexitat der Behandlungen nur
einen Teil der Behandlungskosten als kausal nach dem HVG anerkannt hat.
Nach neuerlicher Prifung hat das BMASK veranlasst, dass doch sdmtliche
Behandlungskosten {ibernommen werden (VA-BD-SV/0958-A/1/2011).

Frau N.N. wurde als Kind und Jugendliche von ihrem Vater korperlich und
sexuell schwer missbraucht. Sic leidet dadurch an schweren psychischen und
korperlichen Becintrdachtigungen und ist nicht in der Lage, ciner dauerhaf-
ten Beschaftigung nachzugehen (VA-BD-5V/1088-A/1/2011). Fur Personen,
die vor Jahrzehnten Opfer von Gewalt und Missbrauch wurden, ist es schwie-
rig, Anspriiche nach dem VOG geltend zu machen. Ein kausaler Zusammen-
hang zwischen den vor [ahrzehnten erlebten traumatischen Ereignissen und
den gesundheitlichen und psychischen Beeintrachtigungen, die eine konti-
nuierliche Berufsausiibung erschweren, ist nicht ochne Weiteres lickenlos re-
konstruierbar. Das liegt daran, dass die Straftaten inzwischen verjahrt, Tater
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und Zeugen in vielen Fdllen verstorben und Akten und darztliche Befunde
aus der Vergangenheit hdufig nicht mehr auffindbar sind. Die VA schlagt
deshalb fiir diese Gruppe einen erleichterten Zugang zu Leistungen nach
dem VOG vor.

Zentrale Anlaufstelle fir die Anliegen behinderter Menschen

Menschen mit Behinderung sind auf Hilfsmittel angewiesen, um behinde-
rungsbedingte Defizite auszugleichen und ein maglichst selbststéndiges Leben
fOhren zu konnen. Der Bereitstellung ausreichender Hilfsmittel wird daher in der
UN-Behindertenrechtskonvention besondere Aufmerksamkeit eingeréiumt. Zur
Erlangung von Férderungen fir behinderungsbedingte Anschaffungen missen
Menschen mit Behinderung mit verschiedenen Stellen in Kontakt treten. Dies
fOhrt zu langeren Verfahren und ist gerade fir behinderte Menschen besonders
belastend. Die VA fordert deshalb eine zentrale Anlaufstelle fir die Anliegen
von behinderten Menschen.

Herr N.N. ist querschnittgeldhmt und auf ein Kraftfahrzeug angewiesen.
Aufgrund seiner Behinderung sind behinderungsbedingte Adapticrungen
am Kraftfahrzeug, wic z.B. eine Handschaltung und ein spezieller Sitz, erfor-
derlich. Zur Erlangung von Férderungen zu den Umbaukosten waren Antrd-
ge beim Bundessozialamt, dem Land Stmk und der PVA notwendig (VA-BD-
SV/0720-A/1/2012).

Die Finanzierung von behinderungsbedingten Anschaffungen fallt in die
Zustandigkeit der Sozialversicherungstrager, des Bundessozialamts und der
Lander. Fiir die Erlangung von Forderungen zu behinderungsbedingten An-
schaffungen sind dadurch bis zu fiinf Férderansuchen bei fiinf verschiede-
nen Stellen erforderlich. Diese Situation ist fiir die Betroffenen mit einem er-
heblichen Aufwand verbunden und fiithrt zu grofier Verunsicherung bei den
Betroffenen, weil sie nicht wissen, an welche Stellen sie ihr Forderansuchen
richten kénnen und wer tatsdchlich als Fordergeber in Frage kommt.

Die VA fordert deshalb schon seit ldngerer Zeit eine zentrale Anlauf- bzw.
Koordinierungsstelle fiir die Erlangung von Forderungen zu behinderungs-
bedingten Anschaffungen, um Behérdenwege zu vereinfachen und die Ver-
fahren zu beschleunigen. Aufgabe dieser Anlaufstellte sollte es sein, die An-
trige entgegenzunehmen, diese an alle in Frage kommenden Fordergeber
weiterzuleiten und die Verfahren zu koordinieren. Damit sollte sichergestellt
werden, dass in moglichst kurzer Zeit feststeht, mit welchen Férderungen die
antragstellende Person rechnen kann,

Hilfsmittel sind notwendig, um behinderungsbedingte Defizite auszuglei-
chen und ein moglichst selbstbestimmtes Leben fiihren zu kénnen. Die Be-
reitstellung ausreichender Hilfsmittel ist deshalb im Lichte der UN-Behinder-
tenrechtskonvention zwingend erforderlich.
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Schaffung einer zentralen Hilfsmittel-Anlaufstelle fiir Menschen mit Behin-
derungen vorgesehen. Die VA fordert eine rasche Umsetzung dieses Vorha-
bens.

Linzelfdlle: VA-BD-SV/1038-A/1/2011, 0720-A/1/2012, 1005-A/1/2012 u.a.

Keine Unterstitzung nach Anschaffung des Hilfsmittels

Die Erlangung einer Zuwendung aus dem Unterstitzungsfonds fur Menschen
mit Behinderung sollte auch mdéglich sein, wenn der Antrag erst nach Realisie
rung der behinderungsbedingten Anschaffung beim Bundessozialamt einge
bracht wird.

Frau N.N. ist infolge eines Unfalls und schwerer Krankheit auf einen Trep-
penlift angewiesen. Sie lebt mit ihrem Ehegatten im gemeinsamen Haushalt
und hat keine eigene Pension. Die Nettopension ihres Ehegatten iibersteigt
geringfligig den Ausgleichszulagenrichtsatz fiir Ehepaare.

Frau N.N. war aufgrund ihres Zustandes schon dringend auf den Treppenlift
angewiesen und hat infolge einer falschen Information des Hdndlers den
Antrag auf eine Zuwendung aus dem Unterstiitzungsfonds erst nach Einbau
des Treppenlifts beim Bundessozialamt eingebracht. Das Bundessozialamt
Landesstelle OO lehnte den Antrag ab, weil dieser erst nach Realisierung
des Vorhabens eingebracht wurde. Das BMASK lehnte den Antrag mit der
Begrindung ab, dass aufgrund der Pension des Ehegatten keine besondere
soziale Harte gegeben sei.

Gemnafd § 22 BBG konnen Menschen mit Behinderungen aus dem Unterstiit-
zungsfonds Zuwendungen zu behinderungsbedingten Anschaffungen ge-
wahrt werden. Gemafs den Richtlinien zur Gewdhrung von Zuwendungen
aus dem Unterstiitzungsfonds fiir Menschen mit Behinderung sollte das An-
suchen vor Realisierung des Vorhabens beim Bundessozialamt eingebracht
werden, um die notwendige Beratung lber die Zweckmiafligkeit und kos-
tenglinstigste Durchfiihrung des Vorhabens zu gewdhrleisten (Punkt 4.3. der
Richtlinien). Wird das Ansuchen nach Realisierung und Bezahlung des Vor-
habens gestellt, kann - so die Richtlinien in Punkt 4.3.1. weiter - die Zuwen-
dung trotzdern gewdhrt werden, wenn eine besondere Hdrte vorliegt.

Das Gesetz und die Richtlinien schliellen somit die Gewdhrung einer Zuwen-
dung bei einer Antragstellung nach Realisierung des Vorhabens nicht von
vornherein aus.

Die an die VA herangetragen Fille zeigen, dass die Antrége vorerst jedenfalls
abgelehnt werden, wenn diese nach der Realisierung des Vorhabens gestellt
werden. Eine Priifung, ob eine besondere soziale Hdrte vorliegt, findet nur
aufgrund einer Beschwerde bzw. auf Ersuchen statt.
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Entscheidungen

Die VA fordert deshalb, dass bei Antrédgen, die nach Realisierung des Vor-
habens gestellt werden, das Vorliegen einer besonderen sozialen Harte je-
denfalls gepriift wird und der Antrag nur nach Verneinung einer solchen
abgelehnt wird.

Einzelfall: VA-BD-SV/0080-A/1/2012, BMASK-244843/0001-1V/A/7/2012

4.3.7 Arbeitsmarkiverwaltung - AMS

Im Jahr 2011 wurden insgesamt 294 Priifverfahren aus Anlass von Be-
schwerden liber das AMS durchgefiihrt. Im aktuellen Berichtsjahr waren 259
Priiffdlle zu verzeichnen. Der Prozentsatz jener Fdlle, in denen die VA Versts-
e gegen rechtliche Vorschriften oder eine Verletzung der Grundsditze einer
fairen, kundenfreundlichen Verwaltung festzustellen hatte, ist jedoch leicht
gestiegen, und zwar von 5 % im Jahr 2011 auf 6,2 % im Jahr 2012.

Hinzuweisen ist an dieser Stelle darauf, dass das AMS - wie bereits in den
vergangenen [ahren - das Einschreiten der VA grundsdtzlich auch in laufen-
den Verfahren akzeptierte und sich in diesem Kontext sehr kooperativ zeigte.
Sofern diese Verfahren unter Beriicksichtigung von Anregungen der VA mit
einem fiir die Beschwerdefithrerinnen und Beschwerdefiihrer positiven Be-
scheid endeten, wurde die zugrunde liegende Beschwerde von der VA deshalb
nicht als berechtigt ausgewiesen.

Generell kann man die Zusammenarbeit zwischen der VA und dem AMS als
sehr gut bezeichnen. Wenn im Rahmen von Priifverfahren der VA Beanstan-
dungen erfolgten, reagierte das AMS und fiihrte amtswegige Korrekturen
rechtswidriger Entscheidungen zugunsten der jeweiligen Beschwerdefithre-
rinnen und Beschwerdefiihrer durch.

Was schliefdlich die inhaltliche Seite der Beschwerden betrifft, so kristalli-
sierten sich im aktuellen Berichtsjahr keine Schwerpunkte heraus. Vielmehr
zeigten die Beschwerden einen Querschnitt durch alle Bereiche sowohl der
hoheitlichen Vollziehung als auch der Privatwirtschaftsverwaltung des AMS.
Nachfolgend soll speziell auf Themenbereiche des Datenschutzes bzw. des
Rechts auf Wahrung der Privatsphdire sowie auf die Problematik der Wieder-
eingliederungsmafnahmen bzw. des Coachings fiir Arbeitslose eingegangen
werden.

Unzuldssige Personalfragebdgen bei gemeinnUtzigem
Arbeitskrifte-Oberlasser

Die VA deckte auf, dass ein gemeinniiziger Arbeitskrdfte-Uberlasser in seinen
Personalfragebdgen unfer anderem detailliete medizinische Diagnosen und
regelméifBig einzunehmende Medikamente von zugewiesenen Arbeitslosen
abfragte. Der Uberlasser steht in einem standigen Kooperationsverhdltnis mit
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