BURGERSERVICE

Fachliche Kompetenz und Vielseitigkeit

Als zentrale Auskunftsstelle der Parlamentsdirektion ist das Biirgerservice gefordert, komplexe Fragestellungen
rasch und kompetent zu beantworten. Die Mitarbeiterinnen des Biirgerservice-Teams leisten damit einen wesentli-
chen Beitrag zu noch mehr Transparenz der parlamentarischen Arbeit.

elche Beschlisse sind im
Zusammenhang mit EFSF
und ESM im Osterreichischen

Parlament zu fassen, und wie sind die
Abstimmungserfordernisse? Bezieht sich
die Normprifungsbefugnis des VfGH auch
auf die Einhaltung der Geschéaftsordnung
des Nationalrates? Wo stand geschrieben,
dass 1933 die Prasidenten des Nationalrates
nicht mitstimmen durften? Wenn fiir den
Beschluss eines einfachen Bundesgesetzes
eine Zweidrittelmehrheit notwendig war,
weil eine Verfassungsbestimmung darin
enthalten ist, darf dann im Nachhinein
eine (nicht in Verfassungsrang befindliche)
Bestimmung dieses Gesetzes mit einfa-
cher Mehrheit abgeédndert werden? Wie
funktioniert genau das ,Hammelsprung”-
Abstimmungsverfahren?

Die Bearbeitung ausgefallener, diffiziler und
komplexer Sachanfragen, wie der oben
angefiihrten, zahlt fir die Mitarbeiterinnen
des Biirgerservice ebenso zur Praxis wie das
routinierte Beantworten wiederkehrender
Standardfragen. Als erste Ansprechstelle
der Parlamentsdirektion nimmt das
Birgerservice telefonisch, per Mail oder
Brief einlangende Anfragen entgegen und
beantwortet diese so rasch wie moglich,
meist innerhalb eines Tages. Zum Uberwie-
genden Teil beziehen sich diese Anfragen
auf Fachinhalte. Meinungsau3erungen
konzentrieren sich auf Tage, an denen
Parlamentsdebatten (ibertragen wer-
den, oder auf Themen, die in der
Mediendffentlichkeit besonders kontrovers
diskutiert werden.

Haufig sind es andere Behdrden,
Expertenlnnen aus in- und ausldndischen
Institutionen wie Universitaten, NGOs etc,,
die spezifische Informationen zu parla-
mentarischen Verhandlungsgegenstanden
oder zu Fragen des parlamentarischen
Verfahrens benétigen. Ebenso wenden
sich zahlreiche interessierte Birgerlnnen
mit Sachanfragen an die Auskunftsstelle
der Parlamentsdirektion. Gegenstand der
Fragestellungen ist nicht nur das parla-
mentarische Geschehen, immer wieder

Nachfrageorientiertes
Wissensangebot (FAQ)

Schon in den vergangenen Jahren
wurden Antworten auf haufig gestell-
te Fragen zu Themenbereichen wie
Parlamentarismus, Parlamentarier-

Nationalrat, Bundesrat und
Bundesversammiung
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Das osterreichische Pariament

Wie Gesetze entstehen
Die Kontrolle
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Aktuelle Fragen

Herzen liegen stellt das Parlament hier fur Sie zusammen

Die Bundesverfassung

Innen, Parteien, Wahlen, Minderheits-

Beteiligung der Brgerinnen

& Was versteht man unter dem Euro-Rettungsschirm?

Parteien und Klubs.

rechte oder Europaische Union in Form
von FAQ auf der Parlamentswebsite

Parlament und Europaische Union

Der Bundesstaat Osterreich

& Was ist eine Budgetrede?

® Was ist ein Untersuchungsausschuss?

Parlament Intemational

@ Was versteht man unter dem Osterreichischen Stabilitatspakt?

Frauen im Partament

verfligbar gemacht und auch lau-
fend aktualisiert. Zusatzlich erstellt
das Burgerservice FAQ zu aktuellen

Rechtsgrundiagen und Gesetze
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Viele Birgerinnen richten sich mit inren Fragen an das Pariament. Fragen, die innen zurzeit besonder

£ Wo finden sich die

Grundiagen fiir die Afomireineit O
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Nutzung der Kemenergie in Osterreich a

Seine fur die weitere Zukunft wegweisende Entscheidung gegen die Atomkraft hat Osterreich im Jal
1978 mit der Ablehnung der Inbetriebnanme des Kemkraftwerks Zwentendorf getroffen. Damals hat
die Bevolkerung Osterreichs in einer Volksabstimmung uber das "Bundesgesetz Uber die friediche

XIV.GP) mit knapper Menhrheit gegen die Inbetriebnahme entschieden

Bateligung der Burgerinnen

Katastrophe von Fukushima eine

von Osterreichs Atomfreiheit oder

Minderheitsrechte
Budget
Europaische Urion

Darlegung der rechtlichen Grundlagen et

Die uber
Stenographischen Protokollen nachlesen

Debatte und Beschiuss in der 97. Sitzung des Nationalrates (ab Seite 9444)

anlisslich der Finanz- und Eurokrise einen Uberblick
Uiber das Instrumentarium des Euro-Rettungsschirms.

wiinschen Burgerlnnen Informationen zu
Angelegenheiten der Verwaltung und der
Gerichtsbarkeit. Auch in diesen Fallen versu-
chen die Mitarbeiterinnen des Biirgerservice,
zielgerichtete Auskunft zu geben, die
den Anfragenden eine rasche weitere
Informationsbeschaffung ermaglicht.

Bandbreite der Fragen erfordert
Sachkenntnis und Flexibilitat

Der grof3en Bandbreite der Sachanfragen
entsprechend, gestalten sich auch die
Anforderungen an die Mitarbeiterinnen
des Blrgerservice-Teams. Um bei der
Vielfalt der Themenbereiche kompetent
antworten zu kdnnen, ist zundchst solides
Grundwissen Uber das parlamentarische
Verfahren unabdingbar. Zudem bedarf
es fundierter Kenntnisse der politischen
Institutionen auf nationaler wie auf euro-
paischer Ebene. Gefordert ist weiters ein
guter Informationsstand zu tagesaktuellen
politischen Ereignissen und Debatten. Bei
ausgefalleneren Fragen sind teils aufwén-
dige Recherchen durchzufiihren. In sol-
chen Féllen rasch zu den gewiinschten
Informationen zu gelangen, setzt Wissen
um verfiigbare Fachinhalte und Ressourcen
voraus. Mitunter — etwa wenn es sich um

biografische Informationen zu ehemaligen
Politikerlnnen handelt — erweist sich auch
detektivische Ambition als zielfiihrend.

Sprachliche Gewandtheit und
professionelle Kommunikation

Selbst wenn sich bei der Beantwortung
von Standardanfragen zum parlamenta-
rischen Geschehen mit der Zeit Routine
auf hohem Niveau einstellen mag, so sind
die Mitarbeiterinnen des Birgerservice
stets gefordert, auf unterschiedlichste
Informationswiinsche prazise und rasch zu
reagieren.

Dies gilt nicht nur fur die Kommunikation
am Burgerservicetelefon. Auch schriftlich
vorgebrachte Anliegen werden umge-
hend erledigt. Bei beiden, schriftlichen wie
mundlichen Anfragen, sind grundsatzlich
Sensibilitdt und Sorgfalt hinsichtlich der
Interpretation der von den Blrgerinnen
zum Ausdruck gebrachten Themen und
Sachverhalte gefragt. Ausdrucksfahigkeit
und ein situationsbezogen adaquates
Kommunikationsangebot sind die Basis
fir ein — wie aus zahlreichen positiven
Ruckmeldungen ersichtlich — biirgernahes
Service.

im Nationalrat und Bundesrat konnen Sie in den
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