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VORWORTE

Sehr geehrte Damen und Herren Abgeordnete,

sehr geehrte Leserinnen und Leser!

Ich freue mich, Ihnen den mittlerweile sechsten
Tatigkeitsbericht der dsterreichischen Eisenbahn-
regulierungsstelle Schienen-Control GmbH vorlegen
Zu kénnen.

Die heimischen Bahnen haben auch im sehr
schwierigen Jahr 2011 ihre Transportleistungen

auf hohem Niveau gehalten. Das gilt fur den
Personenverkehr und fiir den Giterverkehr.
Wenige EU-Staaten haben eine vergleichbar inten-
sive Nutzung der Bahn im Personenverkehr, kein
anderer EU-Staat hat einen so hohen Schienenanteil
im Glterverkehr. Hier ist Osterreich mit mehr als
30 Prozent fihrend — das ist mehr als doppelt so
viel wie im EU-Schnitt,

Im Berichtsjahr 2011 haben sich die Plnktlich-
keitswerte der Bahnen und damit die gerade fiir
die Pendlerinnen und Pendler wesentliche Zuver-
lassigkeit weiter stark verbessert. So ist bei der
OBB-Personenverkehr AG die Piinktlichkeit
kontinuierlich gestiegen. 2011 waren mehr als

96,6 Prozent aller Zige punktlich, im Jahr 2010

lag dieser Wert noch bei 94,2 Prozent. Auch die
Giterzige waren 2011 plnktlicher als 2010.

Dies verdeutlicht, dass die bereits 2008 einge-
leiteten MaRRnahmen Wirkung zeigen: einerseits
die massiven Investitionen in das Bestandsnetz,
andererseits die groRen Anstrengungen im
laufenden Bahnbetrieb.

Es freut mich besonders, dass die Arbeit der
Schlichtungsstelle weitere Verbesserungen fiir
Bahnkundinnen und Bahnkunden brachte. Auch
ihre breitere Bekanntheit ist positiv zu vermerken.
Die Schienen-Control ist die unabhingige Stelle flir
Anliegen rund um das Bahnfahren. Mein Ziel ist es,
die Schienen-Control auf Basis des 2010 beschlosse-
nen Fahrgastrechtegesetzes mit weiteren Kontroll-
und Uberwachungsrechten im Sinne der Fahrgaste
auszustatten.

Mein Dank gilt den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern fur ihren Einsatz.

Doris Bures

Bundesministerin flir Verkehr, Innovation und Technologie

Vorworte 1
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Liebe Leserinnen und Leser!

Im Jahr 2011 setzte sich die Schienen-Control ent-
sprechend ihren gesetzlichen Aufgaben wiederum
fiir vielfdltige Themen und Verbesserungen im
Schienenverkehrsmarkt ein.

Aufgrund eingebrachter Beschwerden und durch
Erkenntnisse aus der Marktbeobachtung wurden

60 Verfahren abgewickelt. Markant war der Markt-
eintritt der privaten Personenverkehrsbahn
WESTbahn Management GmbH im Dezember.

Die Schienen-Control befasste sich bereits im Vorfeld
mit Fragen des diskriminierungsfreien Marktzugangs
und unter ihrer Mitwirkung konnte bei der Trassen-
vergabe eine fur alle Beteiligten traghare Losung
gefunden werden.

Die Schlichtungsstelle verzeichnete 2011 rund ein
Drittel mehr Beschwerdefalle als 2010 und konnte
davon mehr als 80 Prozent positiv erledigen. In der
Praxis hat sich gezeigt, dass es wichtig ist, die Fahr-
gastrechte weiter auszubauen — eine Gesetzesnovelle
ist in Erarbeitung.

2 Vorworte
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Im Sinne der Fahrgaste brachte die Schienen-Control
auch Vorschlage zur Weiterentwicklung ein.

Das Zusammenspiel von Schienen-Control GmbH und
Schienen-Control Kommission funktioniert sehr gut.
Die Expertenmeinung der Kommissionsmitglieder,
das Fachwissen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie das gemeinsame Engagement ermoglichen
effiziente Konsenslésungen in der Regulierungsarbeit
und in der Schlichtungstatigkeit.

Im Berichtsjahr fand ein Wechsel in der Leitung

der Schienen-Control GmbH statt. Im November
Ubernahm Mag. Maria-Theresia Réhsler, LL.M., MBA,
die Geschaftsfihrung von Mag. Ursula Zechner.

Die Geschaftstatigkeit wurde und wird nach wirt-
schaftlichen und zweckmaRigen Gesichtspunkten
erfolgreich durchgefiihrt.

In meiner Funktion als Aufsichtsratsvorsitzender
honoriere ich die professionelle Vorgehensweise

der Gesellschaft und moéchte allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern meinen Dank hierfur aussprechen.

Sektionschef Mag. Christian Weissenhurger

Vorsitzender des Aufsichtsrates
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Sehr geehrte Damen und Herren Abgeordnete,

geschatzte Leserinnen und Leser!

lch darf thnen als neue Geschaftsfiihrerin der
Schienen-Control GmbH den Tatigkeitsbericht 2011
prasentieren und Sie Uber die Entwicklungen im
Schienenverkehrsmarkt informieren.

Die Privatbahnen verzeichneten im Giterverkehr
beim Verkehrsaufkommen eine Steigerung des
Marktanteils auf 20,6 Prozent. Ihr Anteil an der
Verkehrsleistung sank aber auf 14,4 Prozent.

im Personenverkehr beférderten alle Bahnunter-
nehmen im Berichtsjahr 244 Millionen Fahrgaste.
Das waren mehr Reisende als 2010. Der Marktanteil
der Privatbahnen hat sich auf 13,6 Prozent erhoht.
Seit Dezember 2011 ist die private WESTbahn
Management GmbH am Markt tatig. Der nun
stattfindende Wetthewerb im Personenverkehr auf
der Westhahnstrecke erweiterte das Angebot flr
die Kundinnen und Kunden und fiihrt zu einer
Qualitatsverbesserung. Im Rahmen der Trassen-
vergabe konnten wir mitwirken, dass eine fir alle
Beteiligten tragbare Losung zustande kam.

2011 war wieder ein intensives Jahr in der
Regulierungsarbeit, die Zahl der Verfahren stieg
weiter an. Behandelt wurden beispielsweise
Verfahren betreffend Echtzeitdaten, die
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geplante Brennersperre und den Verschub.

Auf europdischer Ebene wurde der Recast zum

1. Eisenbahnpaket im Verkehrsministerrat und im
Europdischen Parlament behandelt. 2012 missen
sich die Institutionen auf eine abgestimmte Richtlinie
einigen, bevor der Recast, der unter anderem die
Kompetenzen der nationalen Regulierungshehdrden
starken wird, in Kraft treten kann.

Im Juni 2011 wurde das Netzwerk der unabhéngigen
Eisenbahnregulierungsbehérden (IRG-Rail) in Den
Haag gegriindet. Die funf Arbeitsgruppen haben
ihre Tatigkeit aufgenommen.

Fur 2012 ist eine Novelle zu den Fahrgastrechten
geplant, mit welcher der Schienen-Control mehr
Befugnisse eingerdumt werden scllen.

Meinen herzlichen Dank spreche ich Mag. Ursula
Zechner fiir die reibungslose Ubergabe der
Geschaftsfihrung aus,

Ich danke auch den Mitgliedern der Schienen-Control
Kommission und des Aufsichtsrates sowie unseren
Partnern und den Schienenverkehrsunternehmen
fur die bisherige gute Zusammenarbeit.

Bei meinem Team bedanke ich mich besonders

fur den tatkraftigen Arbeitseinsatz.

Mag. Maria-Theresia Rahsler, LL.M., MBA

Geschaftsfihrerin der Schienen-Control GmbH

Vorwnorte 3
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usammenfassung/Summary

Die Zusammenfassung gibt |hnen eine erste Ubersicht dariiber,
wie sich der Schienenverkehrsmarkt 2011 entwickelt hat. Bei
den rechtlichen Neuerungen geht es insbesondere um die
Novelle zum Eisenbahngesetz. Auf européischer Ebene war
der Recast zum 1. Eisenbahnpaket ein Schwerpunktthema.

Im Schlichtungs- und Regulierungsbereich haben die Zahl der
Verfahren und damit der Arbeitsumfang zugenommen.

www.parlament.gv.at



Im vorliegenden Tatigkeitsbericht stellt die Schienen-
Control Entwicklungen des Jahres 2011 dar. Markant
war der Markteintritt der privaten WESTbahn
Management GmbH im Dezember 2011 im Bereich
des Personenfernverkehrs. Dieses Ereignis fand auch
internationale Beachtung, Die Schienen-Control
befasste sich bereits im Vorfeld mit Fragen des
diskriminierungsfreien Marktzugangs. Auch bei

der Trassenvergabe konnte unter Mitwirkung der
Schienen-Control ein fiir alle Beteiligten tragbarer
Kompromiss gefunden werden. Der Schienengiiter-
verkehr war im Jahr 2011 von einem gegeniiber 2010
nahezu unverdnderten Verkehrsaufkommen gepragt.
Auf rechtlicher Ebene wurde in Osterreich 2011 eine
Novelle des Eisenbahngesetzes beschlossen, welche
unter anderem die Fristen bei der Trassenzuweisung
klar regelt. Auf europdischer Ebene wurde der Recast
zum 1. Eisenbahnpaket im Verkehrsministerrat und
im Herbst 2011 auch im Europaischen Parlament
behandelt.

Entwicklung des Eisenbahnmarktes

Das osterreichische Schienennetz unterschied sich
2011 gegeniiber 2010 nur unwesentlich und umfasst
nunmehr 5.568 Kilometer. Fiinf Streckenabschnitte
wurden formal stillgelegt, es kamen wenige fertige
Neubauabschnitte hinzu.

Der Schienengiiterverkehr verdnderte sich im Jahr
2011 gegeniiber 2010 nur geringfiigig. Das Auf-
kommen (Nettotonnen) ging etwas zurick, wogegen
die Verkehrsleistung {Tonnenkilometer) nahezu gleich
blieb. Das ist vor allem auf Riickgénge im Kurz-
streckenverkehr zuriickzufiihren, Die Zah| der aktiven
Marktteilnehmer im Schienenguterverkehr hat 2011
erneut zugenommen. Bei den aktuellen Neuzugdngen
handelt es sich um die ALPINE Bau GmbH und um

die Safetydyou Baustellenlogistik GmbH. Die Rail
Professionals Stiitz GmbH hatte bereits Ende 2010 die
Sicherheitshescheinigung erhalten, wurde jedoch erst
2011 operativ tatig.

Die Privatbahnen (der Begriff wird im Sinne des
Eisenbahngesetzes verwendet und nimmt keine
Ricksicht auf die tatsachliche Eigentliimerschaft,
sondern versteht darunter alle Bahnen auBerhalh

des OBB-Konzerns) konnten ihren Marktanteil im
Verkehrsaufkommen (Tonnen) von 19,8 auf

20,6 Prozent steigern, hingegen sank ihr Anteil

8 Zusammenfassung/Surmmary
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an der Verkehrsleistung von 14,6 auf 14,4 Prozent.
innerhalb der neuen Unternehmen hilden sich immer
deutlicher zwei Gruppen heraus. Finf Unternehmen
haben Marktanteile zwischen zwei und 3,3 Prozent,
die librigen konnten hisher lber je 0,5 Prozent Markt-
anteil nicht hinauskommen.

Im Personenverkehr (vernetzte und nicht vernetzte
Bahnen) wurden im Berichtsjahr 244 Millionen
Reisende befdrdert, was einen Zuwachs gegeniber
2010 darstelit. Der Marktanteil der Privatbahnen

hat sich dabei von 12,9 auf 13,6 Prozent erhght.

Der Markteintritt der WESTbahn Management GmbH
erfolgte erst Mitte Dezember 2011 und wirkt sich
daher im Jahr 2011 statistisch noch nicht stark aus,
Ein weiterer neuer Marktteilnehmer ist die Majestic
Imperator Train de Luxe Waggon Charter GesmbH,
welche im Charterverkehr titig ist.

Hingegen hatten die DB Fernverkehr AG sowie

die Siidostbayernbahn 2011 keine Sicherheits-
bescheinigung mehr, ihre Zige wurden im

OBB-Netz von der OBB-Personenverkehr AG

bzw. der DB Regio AG gefahren.

Die Liberalisierung des grenziiberschreitenden
Schienenpersonenverkehrs hatte auch im Jahr 2011
noch keine direkten Auswirkungen auf Osterreich.

Rechtliche Neuerungen

Das Eisenbahngesetz wurde im Jahr 2011 erneut
novelliert. Die Novelle setzte die Richtlinie
2008/57/EG uber die Interoperabilitat des Eisen-
bahnsystems in der Gemeinschaft und die Richtlinie
2008/110/EG zur Anderung der Richtlinie 2004/49/EG
iber Eisenbahnsicherheit in der Gemeinschaft um,
Dariber hinaus brachte sie unter anderem einige

fiir die Schienenverkehrsmarktregulierung relevante
Anderungen. Die Frist fiir die Interessentensuche vor
Bewilligung der dauernden Einstellung einer Strecke
wurde auf drei Monate festgelegt, auRerdem wurden
die Fristen fir das Verfahren der Trassenzuweisung
neu geregelt.

Auch die Entscheidungsfrist der Schienen-Control
Kommission bei Beschwerden von Zugangsberech-
tigten wurde neu festgesetzt.

Im Bereich der Fahrgastrechte wurde die Verpflich-
tung der Eisenbahnunternehmen normiert, der
Schienen-Control auf deren Verlangen Auskiinfte
uber die Kundenzufriedenheit zu erteiien.

www.parlament.gv.at
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Europaische Entwicklungen

Der im Jahr 2010 von der Europdischen Kommission
vorgelegte Entwurf des Recast zum 1. Eisenbahnpaket
wurde im Jahr 2011 von den zustindigen euro-
paischen Institutionen behandelt. Im Rahmen des
EU-Verkehrsministerrates konnte mehrheittich eine
erste Anndherung in erster Lesung erzielt werden,
Osterreich und Luxemburg simmten dagegen,
Estland enthielt sich der Stimme, Die urspriinglich fir
Anfang Juli 2011 angesetzte Abstimmung im Plenum
des Européischen Parlaments fand aufgrund zahl-
reicher eingebrachter Anderungsantrige erst am

16. November 2011 statt. Diese Abstimmung fihrte
zu einem geanderten Vorschiag seitens des Par-
laments. Durch den Recast werden der Zugang zu
Serviceeinrichtungen konkretisiert, die Trassenpreise
weiter harmonisiert und die Kompetenzen der
nationalen Regulierungsbehorden gestarkt. GroRter
Streitpunkt bei der Abstimmung im Plenum des
Europdischen Parlaments war die Trennung der
Rechnungsfilhrung innerhalb der Bahnunternehmen.
Die Europaabgeordneten sprachen sich dafiir aus,
dass Einnahmen aus der Schieneninfrastruktur nicht
in Verkehrsunternehmen oder andere Einheiten einer
Holding flieRen dirfen.

Im Laufe des Jahres 2012 muss sich das Europaische
Parlament mit dem EU-Ministerrat auf eine gemein-
same Linie verstandigen, ehe der Recast in Kraft
treten kann. Seitens der Europaischen Kommission
wurde aulerdem angekindigt, Ende 2012 Vorschlage
flir ein 4. Eisenbahnpaket zu unterbreiten. Darin
sollen Vorschlage zur Trennung von Netz und Betrieb
gemacht werden.

Das gegen Osterreich eingeleitete Vertragsverletz-
ungsverfahren wegen mangelnder Umsetzung des

1. Eisenbahnpaketes wurde 2011 fortgesetzt. Gegen-
stand ist dabei die fehlende Unabhangigkeit des fir
die Erhebung der Wegeentgeite und die Zuweisung
von Fahrwegkapazitdt zustandigen Infrastruktur-
betreibers innerhalb des OBB-Konzerns. 2012 sollen
in dem Verfahren Hearings stattfinden, eine Ent-
scheidung wird fir 2013 erwartet.

Schlichtungsstelle

Im Jahr 2011 verzeichnete die Schlichtungsstelle
659 Beschwerdefille, was gegenliber dem Vorjahr
mit einem Plus von rund 31 Prozent eine erneute
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Steigerung bedeutet. Davon konnten 538 Falle positiv
erledigt und in 321 Fallen dariiber hinaus auch eine
Entschadigung oder ein Strafnachlass fir den
Beschwerdefiihrer erreicht werden. 90 Fille mussten
2011 abgelehnt werden. Die durch die Schlichtungs-
stelle erreichten monetédren Entschadigungen und
Strafnachidsse sind um 8,8 Prozent auf 27.542 Euro
angestiegen.

Wie bereits in den Jahren zuvor stellen Fahrgeld-
nachforderungen, sonstige Strafgeblhren bzw.
Inkassogebiihren mit 37 Prozent die weitaus groRte
Gruppe an Beschwerden dar. Platz 2 nimmt die
Kategorie Information/Kundenkontakt ein und auf
Platz 3 der Beschwerdefille sind Beschwerden lber
unfreundliches Personal zu finden.

Bei den von den Beschwerden betroffenen Eisen-
bahnunternehmen liegt weiterhin der OBB-Konzern
mit mehr als 97 Prozent aller Beschwerden vorne.
Innerhalb des Konzerns beziehen sich mehr als

92 Prozent auf die OBB-Personenverkehr AG. Im Jahr
2011 waren drei Beschwerden einer Gsterreichischen
Privatbahn zuzurechnen, je eine der Wiener Lokal-
bahnen AG, dem City Airport Train und der Graz-
Koflacher Bahn und Busbetrieb GmbH. Beschwerden
iiber auslandische Eisenbahnunternehmen sind
zuriickgegangen,

Das Inkrafttreten der EU-Fahrgastrechteverordnung
und des Bundesgesetzes zur Verordnung hatte unter
anderem zur Konsequenz, dass den Eisenbahnver-
kehrs- und Eisenbahninfrastrukturunternehmen
einige Informationspflichten auferlegt wurden.

Seit Dezember 2011 gibt es in allen Bahnhofen der
OBB-Infrastruktur AG einen Aushang ,Information

zu lhren Fahrgastrechten”, auf welchem die Fahrgdste
auszugsweise die wichtigsten Rechte aus der Ver-
ordnung nachlesen kénnen. Dies war ein wichtiger
Schritt hin zu mehr Information der Reisenden.

Bei einem alifdlligen Anspruch auf Verspatungs-
entschddigung muss das Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen gemaR der Fahrgastrechteverordnung inner-
halb von einem Monat den Antrag bearbeiten und
die Entschadigungssumme ausbezahlen. In der Praxis
dauerten Erledigung und Ausbezahlung jedoch ldnger.
Fir die Entschadigung von Jahreskartenbesitzern sind
die Plinktlichkeitsgrade relevant. Von den Eisenbahn-
verkehrsunternehmen wurden unterschiedliche
Pinktlichkeitsgrade fiir 2011 vorgegeben. Vorerst
wurden die vorgelegten Piinktlichkeitsgrade

7usammenfassung/Summary 9
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angesichts der bevorstehenden Fahrgastrechtencvelle
seitens der Schienen-Control zur Kenntnis genom-
men. Voraussichtlich wird der Punktlichkeitsgrad
im neuen Fahrgastrechtegesetz einheitlich mit

95 Prozent festgelegt und nicht mehr durch

das jeweilige Eisenbahnverkehrsunternehmen
vorgegeben.

Zweieinhalb Jahre nach Inkrafttreten der EU-Fahr-
gastrechteverordnung und rund zwei Jahre nach
der nationalen Umsetzung haben die Erfahrungen
gezeigt, dass eine Weiterentwicklung der Fahrgast-
rechte wichtig ist. Einerseits muss insbesondere
das Eisenbahnbeforderungsgesetz den rechtlichen
Entwickiungen auf EU-Ebene angepasst werden
und andererseits missen die Regelungen weiter

Zusammenfassung/Summary
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ausgebaut werden, um fiir die Praxis wirklich
effektiv zu sein. Die Schienen-Control hat einige
Vorschldge zur Weiterentwicklung der Fahrgast-
rechte eingebrachit.

Arbeit der Regulierungsbehdrden

Im Kalenderjahr 2011 wurden neun Sitzungen und
eine Klausur der Schienen-Control Kommission ab-
gehalten. Im Rahmen der zweitédgigen Klausur der
Schienen-Control Kommission beschaftigten sich

die Teilnehmer vor allem mit dem Thema der kon-
kurrierenden Zustandigkeiten der Schienen-Control
Kemmission und des Kartellgerichts, mit Regulie-
rungsfragen im Zusammenhang mit dem diskriminie-
rungsfreien Zugang zu Giiterterminals und Hafen,
mit der Fahrgastrechtenovelle und mit der neu
gegriundeten Regutatoren-Plattform IRG-Rail
(Independent Regulators” Group-Rail). Die Themen
der turnusmaRig stattfindenden Sitzungen der
Schienen-Control Kommission waren wie bereits in
den vorangegangenen Jahren sehr breit gefichert.
Aufgrund formeli oder informell eingegangener
Beschwerden bzw. aufgrund von Erkenntnissen der
Marktbeobachtung durch die Schienen-Control GmbH
leitete die Schienen-Control Kommission im Berichts-
jahr 60 Verfahren ein.

Die WESTbahn brachte eine Beschwerde bei der
Schienen-Control Kommission ein, da ihr von der
OBB-Infrastruktur AG die Zurverfligungstellung von
Echtzeitdaten anderer Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen verweigert wurde, Sie hatte die Zurver-
fugungstellung der Echtzeitdaten verlangt, um ihre
Fahrgaste (ber Verspdtungen von Anschlussziigen
informieren zu kénnen.

Die Entscheidung der Schienen-Control Kommission
hangt von der Auslegung der Fahrgastrechteverord-
nung, VO (EG) Nr. 1371/2007, sowie der Richtlinie
Uber die Zuweisung von Fahrwegkapazitat der Eisen-
bahn und die Erhebung von Entgelten flr die Nutzung
von Eisenbahninfrastruktur, RL 2001/14/EG, ab. Die
Schienen-Control Kommission legte daher dem Euro-
pdischen Gerichtshof Fragen zur Auslegung dieser
Rechtsakte zur Vorabentscheidung vor.

Ein Eisenbahnverkehrsunternehmen wandte sich an
die Schienen-Control Kommission, weil es sowohi
die geplante Gesamtsperre der Brennerstrecke im
Sommer 2012 als auch die fir die Dauer des ein-
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gleisigen Betriebs der Brennerstrecke im Jahr 2012
vorgesehene Priorisierung der Zlige der Rollenden
LandstraRe fir wettbewerbsrechtlich unzulassig hielt.
Die Schienen-Control Kommission leitete diesbezlg-
lich zwei wettbewerbsaufsichtsbehdérdliche Verfahren
ein und fihrte ein Ermittlungsverfahren durch. Da die
Priorisierungsregel der Zuge der Rollenden Land-
straRe gegen den Grundsatz der diskriminierungs-
freien Gewahrung des Zugangs zur Schieneninfra-
struktur verstoRt, erklarte sie die Schienen-Control
Kommission fir unwirksam und ordnete im Verfahren
ihre Entfernung mittels Bescheid an. Zwischenzeitlich
hat das Eisenbahninfrastrukturunternehmen eine
Beschwerde an den Verwaltungsgerichtshof (VwGH)
erhoben. Diese wurde im Friihjahr 2012 vom VwGH
abgewiesen. Bezliglich der Gesamtsperre entschied
die Schienen-Control Kommission, dass diese notig
ist, um die notwendigen Erneuerungsarbeiten durch-
zuflihren, und stellte daher das Verfahren ein,

Im Mai 2011 hat bei der OBB-Infrastruktur AG

ein Koordinierungsverfahren zu Trassenkonflikten
zwischen der OBB-Personenverkehr AG und der
WESThahn stattgefunden, in dem keine Einigung
erzielt werden konnte. Die Schienen-Control hat

als Beobachterin am Koordinierungsverfahren teil-
genommen. In der Folge haben sowohl die OBB-Per-
sonenverkehr AG als auch die WESTbahn Beschwerde
bei der Schienen-Control Kommission erhoben. In
einer mindlichen Verhandlung wurden die Trassen-
antrage der Beschwerdefiihrer, der geplante Trassen-
zuweisungsvorschlag der OBB-Infrastruktur AG

sowie technische, betriebliche und rechtliche

Fragen erortert. Auf Wunsch der Schienen-Control
Kommission erkidrten sich die Beschwerdefiihrer und
die OBB-Infrastruktur AG bereit, nochmals Vergleichs-
gesprache zu flhren. Diese brachten in der Folge eine
Einigung.

Internationale Zusammenarbeit der
Regulierungsbehdrden

Die im Jahr 2010 inititerte Einrichtung einer gemein-
samen Plattform der unabhdngigen Eisenbahnregu-
lierungsbehorden konnte im Jahr 2011 erfolgreich
abgeschlossen werden. Am 9. Juni 2011 wurde in
Den Haag das Memorandum of Understanding zur
Grindung der IRG-Rail durch die finfzehn
Griindungsmitglieder unterzeichnet.
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Organisatorisch gliedert sich die Plattform in zwei
Ebenen. Die etwa zweimal jahrlich stattfindende
Vollversammlung dient der Beschlussfassung. In
ihrem Arbeitsprogramm hat die Vollversammlung

die Schaffung von funf Arbeitsgruppen festgelegt.
Diese befassen sich mit den Giterverkehrskorridoren,
der Gefahrdung des wirtschaftlichen Gleichgewichts
gemeinwirtschaftlicher Vertrage, der Markbeobach-
tung, dem Recast zum 1, Eisenbahnpaket und mit
gemeinsamen Ansitzen in Fragen des Benltzungs-
entgelts. Auf der im November 2011 abgehaltenen
Plenarversammlung wurden die Berichte der Arbeits-
gruppen diskutiert und Beschliisse zu den Arbeitser-
gebnissen gefasst.

Ausblick

Auf gesetzlicher Ebene wird fir das Jahr 2012 eine
Novelle zu den Fahrgastrechten erwartet, Darin sollen
unter anderem PUnktlichkeitsgrade und Entschd-
digungsbedingungen prazisiert und der Schienen-
Control mehr Befugnisse eingerdumt werden. 2012
wird das erste volle Betriebsjahr der WESTbahn sein.
Die Schienen-Control wird auch weiterhin fiir einen
fairen und chancengleichen Wetthewerb sorgen.
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SUMMARY

This annual report of Schienen-Cantrol covers the year
2011. The highlight of the year was the market entry
of WESTbahn Management GmbH, the first private
operator in the field of long-distance passenger trains,
in December 2011. This event was noted with interest
not only in Austria but also in the rest of Europe. Prior
to the market entry, Schienen-Control had already
been involved in connection with the issue of non-
discriminatory access to the rail market and in the
path allocation process. During the latter a viabte com-
promise was achieved amongst all parties involved.
Freight transport volume showed little change in
comparison to 2010. in legal matters, 2011 saw an
amendment of the Raiiway Act come into force which
redefined the deadlines for decisions on train path
applications. On a European level, the Council of
European Transport Ministers dealt with the recast of
the 1% Railway Package, which was followed by the
first reading in the European Parliament.

Development of the railway market

The Austrian railway network did not change
appreciably from 2010 to 2011 and is now 5,568 km
fong. Five branch lines were formally closed, but

no new lines of significant tength were added.

Rail freight in 2011 saw only minor changes against
2010. The volume of freight (tonnes) fell slightly,
whilst freight transport performance {tonnes-kilo-
metres) remained steady. This was mostly due to a
decline in short-distance freight movements. The
number of active railway undertakings in rail freight
rose again in 2011 with new entrants ALPINE Bau
GmbH and Safety4you Baustellenlogistik GmbH. Rail
Professionals Stiitz GmbH, which had already
received its safety certificate at the end of 2010,
also started operations in 2011.

“Private railway undertakings” (this term is used in
the Railway Act to refer to all railway undertakings,
regardless of actual ownership, that are outside

the OBB group) were able to increase their market
share in freight volume from 12.8% to 20.6%, whilst
their market share in freight transport perfarmance
dropped slightly from 14.6 to 14.4%, Among the new
private railway undertakings, two groups can be
distinguished: five companies have market shares
of between 2% and 3.3% each, whilst the remaining
companies do not exceed market shares of 0.5%.
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In passenger traffic (both linked and non-linked lines),
244 million passengers were carried in 2011, which
was an increase over 2010. In this sector, the market
share of private operators rose slightly from 12.9%

to 13.6%. The market entry of WESTbahn only took
place in mid-December and thus had little influence
on 2011 statistics. Another new entrant was Majestic
Imperator Train de Luxe Waggon Charter GmbH,
which operates charter trains. DB Fernverkehr AG
and Siidostbayernbahn did not hold safety certificates
in 2011, so their trains were formally operated by
(OBB-Personenverkehr AG and DB Regic AG. As in

the year before, the liberalisation of international
passenger transport did not yet have any direct
impact on Austria.

Legal innovations

2011 brought a new amendment to the Railway
Act. It implemented Directive 2008/57/EU on inter-
operability of the railway system of the European
Community and Directive 2008/110/EU, which
changed Directive 2004/49/EU on railway safety

in the European Community. In addition there were
several changes affecting regulation of the railway
market, The statutory period for finding interested
parties prior to the permanent closure of a railway
line was established at three months, while the
decision deadlines for the process of train path
allocation were reset. The statutory period for the
Schienen-Control Commission to take decisions on
complaints by authorised applicants was redefined
as well.

Concerning passenger rights, railway undertakings
are now obliged to report passenger satisfaction
data to Schienen-Control GmbH upon request.

European developments

In 2011 the recast of the 1% Railway Package, which
had been presented by the European Commission
in 2010, was addressed by the relevant European
institutions. The Council of European Transport
Ministers approved it with a large majority; only
Austria and Luxemburg voted against, whilst Estonia
abstained. In the European Parliament a vote had
been scheduled for the plenary session in early July
2011, but because of the large number of proposed
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amendments, the vote did not take place until 16
November 2011 and led to a new proposal by the
Parliament. The main emphasis of the recast was to
clarify access to service facilities, harmonise track
access charges and strengthen the role of national
regulatory bodies. The most controversial issue in
the parliamentary debates was the separation of
accounts within railway undertakings. The delegates
to the European Parliament decided that revenue
from railway infrastructure should not be passed on
to train operating companies or other entities within
a holding structure.

During 2012 the Eurepean Parliament must find

a compromise with the European Council so that
the recast can be implemented. The European
Commission has also announced that a proposal for
a 4™ Railway Package will be made during 2012.
This should include proposals for the separation

of infrastructure and train operations.

The infringement procedure against Austria on
account of insufficient implementation of the

1% Railway Package was continued in 2011, It criticises
the lack of independence of the infrastructure
manager within the OBB group, which is responsible
for both collection of infrastructure usage fees and
path allocation. Hearings on this matter are planned
for 2012, and a final decision is expected in 2013.

Arbitration Board

In 2011 the Arbitration Board dealt with 659 com-
plaints, which was an increase of 31% compared to
2010. 538 complaints could be resolved with positive
results and 321 complaints led to compensations

or to reductions of fines. 90 cases had to be rejected.
Direct compensation payments and penalty reduc-
tions achieved through the Arbitration Board rose

by 8.8% to € 27,542,

As in the year before, additional fare demands,
penalties and collection fees accounted for the
majority of complaints (37%), followed by complaints
about information/customer service and about
unfriendly staff.

Again, most complaints {more than 97%) were
directed towards OBB; 92% concerned GBB-Per-
sonenverkehr AG, In 2011 three complaints were
made about private operators, namely one each
against Wiener Lokalbahnen AG, City Airport Train,
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and Graz-Kdflacher Bahn und Busbetrieb GmbH.
Complaints concerning foreign railway companies
declined.

When the EU Regulation on Passenger Rights and
the accompanying national law came into force, one
of the consequences was that railway operating
companies and infrastructure managers were charged
with certain duties of information. Since December
2011 there have been displays installed at all stations
giving information on passenger rights. These quote
excerpts from the Regulation concerning the most
important rights. This has been an important step
towards ensuring better information for passengers.
According to the Regulation, a railway undertaking
must decide on compensation for delays and effect
payment within one month. In practice, however,
decision and payment take much longer.
Compensation for holders of annual passes is based
on punctuality levels. Punctuality levels vary, how-
ever, as the railway undertakings are able to set their
own targets. Although the various targets have been
accepted for the time being, it is expected that a
general punctuality target of 95% will be soon be
required by law from all railway undertakings.
Two-and-a-half years after implementation of the

EU Regulation on Passenger Rights and two years
after naticnal implementation, experience shows that
continued development of passenger rights is impor-
tant. The national Act on Railway Transportation has
to be adapted to the legal developments on EU levels
and several provisions of the Regulation need to be
improved to be effective in everyday life. Schienen-
Control has made several proposals for the further
development of passenger rights.

Work of the regulatory body

In 2011 the Schienen-Control Commission held nine
meetings and one workshop. The two-day workshop
dealt with conflicting competences of the Schienen-
Control Commission and the Anti-Trust Court, regu-
latory issues concerning access to terminals and
ports, the draft act on railway transport and pas-
senger rights and the recently founded Independent
Regulators” Group Rail {IRG-Rail). As in previous years,
topics of the regular meetings of the Schienen-Con-
trol Commission covered many different issues.

On the basis of formal and informal complaints as
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well as the results of market monitoring by Schienen-
Control GmbH, the Schienen-Control Commission
inititiated 60 formal procedures in 2011,

One railway undertaking, WESThahn, made a
complaint to the Schienen-Control Commission
about the denial of access to real-time data of
trains operated by other railway undertakings.

The complainant had demanded this data from
OBB-Infrastruktur AG in order to be able to inform
its passengers about delays of onward connections.
The decision of the Schienen-Controt Commission
depends upon the interpretation of the Regulation
on Passenger Rights {EU 1371/2007} and on the
Directive on Capacity Allocation and Charges for the
Use of Railway Infrastructure {Directive 2001/14/EU).
The Commission therefore decided to forward
questions concerning interpretation of these pro-
visions to the European Court of Justice, asking for
a preliminary decision.

Another railway undertaking complained to the
Schienen-Control Commission about the temporary
closure of the Brenner line planned for summer 2012
and the priority given to “rolling road” trains
{piggyback transport) during the period of single-
track operations on the line. The Schienen-Control
Commission opened two formal procedures and
carried out investigations. As the priority rules for
roliing road trains were recognised as being not in
line with non-discriminatory access to railway infra-
structure, the Commission declared these rules
invalid and demanded their removal from the
network statement. The infrastructure manager
then made an appeal against this decision at the
Administrative High Court; it was rejected in spring
2012. As for the temporary total closure, the
Commission decided that this was necessary for the
renovation of the line and therefore closed the
procedure.

In May 2011 OBB-Infrastruktur AG hosted a co-
ordination procedure on path conflicts between
OBB-Personenverkehr AG and WESTbahn, but no
agreement could be reached. Schienen-Control
participated in the procedure as an cbserver. There-
after, both OBB-Personenverkehr AG and WESTbahn
complained to the Schienen-Control Commission.

A hearing took place at which the path applications
of both complainants, train paths proposed by the
infrastructure manager, and further technical,

14

Zusammenfassung/Summary

IT1-471-BR/2012 der Beilagen—Bericht —02-Hauptdek-Teil-I-Summary (gescanntes Original)

operational and legal issues were discussed. At the
request of the Schienen-Control Commission, both
complainants and OBB-Infrastruktur AG agreed

to continue negotiations. These finally led to an
agreement between the parties involved.

International co-operation of
regulatory bodies

2011 saw the establishment of a common platform
of independent railway regulatory bodies which had
been initiated in 2010. On 9 June 2011 a Memoran-
dum of Understanding to found the Independent
Regulators’ Group-Rail (IRG-Rail) was sighed by

15 members at The Hague.

The platform has two organisational levels. The
plenary sessions are held twice a year and take
decisions. Meanwhile, five working groups deal

with rail freight corridors, the issue of whether PSO
contracts compromise economic equilibrium, market
monitoring, the recast of the 1% Railway Package and
a common approach on issues of user charges. in the
plenary session of November 2011, reports from the
working groups were discussed and decisions taken
on the results.

Outiook

For 2012 an amendment of the Act on Passenger
Rights is expected. It should clarify punctuality targets
and terms and conditions of reimbursements as well
as give more powers to Schienen-Control, 2012 will
be the first full year of operations by WESThahn.
Schienen-Control will continue to ensure legally
compliant competition on the Austrian raifways.
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