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Jahresbericht
der Bundesheer-Beschwerdekommission:

Erscheint gem.§ 9 Abs. 4 GO/BK iVm § 6 Abs. 5
Wehrgesetz1990, BGBI. Nr. 305/1990, zuletzt geé&ndert
durch die Wehrgesetznovelle 1995, BGBI. Nr. 43/1995,
einmal jahrlich und ist nach BeschluBfassung durch die
Mitglieder der Bundesheer-Beschwerdekommission dem
Bundesminister fir Landesverteidigung zuzuleiten.

Far den Inhalt verantwortlich: Das Prasidium der
Bundesheer-Beschwerdekommission (BM a.D. Abg. z. NR
Dr. Harald OFNER, amtsfihrender Vorsitzender, Abg. z.
NR a.D. Walter MONDL, Vorsitzender, Dir. Joachim
SENEKOVIC, Vorsitzender).

Redaktion: Das Buro der Bundesheer-Beschwerde-
kommission, AG VORGARTENSTRASSE, Vorgarten-
strafe 225, 1024 WIEN, Tel.(0222) 728 00 90, 727
61/0, Durchwahl; 6468, 6343, 6352, 6348, Fax 727
61/6197.
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JAHRESBERICHT 1995

Im folgenden erstattet die Bundesheer-Beschwerdekommission den in § 6 Abs. 5 des
Wehrgesetzes 1990, BGBIL. Nr. 305/1990, zuletzt gedndert durch die Wehrgesetznovelle
1995, BGBIL. Nr. 43/1995, vorgesehenen Bericht iiber ihre Tétigkeit und ihre
Empfehlungen im Jahre 1995.

Die Jahresberichte 1994 und 1995 sind gemé8 der vorzitierten gesetzlichen Bestimmung
vom Bundesminister fir Landesverteidigung mit einer Stellungnahme zu den
Empfehlungen der Bundesheer-Beschwerdekommission dem Nationalrat vorzulegen.
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A.

Zusammensetzung der Bundesheer-Beschwerdekommission

Vorsitzende:

BM a.D. Abg.z.NR Dr. Harald OFNER F
(amtsfithrender Vorsitzender)

Abg. z. NR a.D. Walter MONDL SPO

Dir. Joachim SENEKOVIC OvP

Mitglieder:

- Abg.z.NR a.D. Wanda BRUNNER SPO

- Abg.z.NR a.D. Dir. Alfred FISTER SPO

- Abg.z.NR a.D. Alois ROPPERT SPO

- Abg.z.NR a.D. Univ.Prof. DDr. Felix ERMACORA (verstorben am OVP
24.2.1995)

- Abg.z.NR a.D. Hermann KRAFT (ausgeschieden Anfang Februar 1995) OVP

- Abg.z.NR Walter MURAUER (seit 21.3.1995) OVP

- Mitglied des Bundesrates Mjr (M) Mag. Gerhard TUSEK OVP
(seit 21.3.1995)

-OR Lt M) Dr. Kurt WEGSCHEIDLER Griine

Ersatzmitolieder:

- Abg.z.NR a.D. Mag. Waltraud SCHUTZ SPO

- Abg.z.NR Ing. Gerald TYCHTL SPO

- Bgdr Werner BRANDNER SPO

- Abg.z.NR a.D. LR Ing. Hans-Joachim RESSEL SPO

- Abg.z.NR a.D. Gerhard KOPPENSTEINER OVP
- Mitglied des Bundesrates Dr. Vincenz LIECHTENSTEIN OVP
- SektChef i.R. Dr. Peter WEIHS (bis 28.3.1995) OVP
- MinR i.R. Dr. Johann SCHWABL (seit 28.4.1995) OVP
- Redakteur Obst (M) Walter SELEDEC F

- Gfr (dRes) Heinrich WEINGARTNER Griine

Beratende Organe:

- Gen Karl MAJCEN, Generaltruppeninspektor

- Gen Dr. Franz ECKSTEIN, Ltr S II/BMLYV (bis 30.11.1995)

- MinR Mag. Wilhelm HARASEK, Ltr SII/BMLV (seit 1.12.1995)
- Divr Dr. Hubert HRABCIK, HSanChetf und Ltr SanW/BMLV
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Biiro der Bundesheer-Beschwerdekommission:

- R Hptm (M) Dr. Franz PIETSCH, Ltr des Biiros der BK

- OKmsr Hptm (M) Mag. Karl SCHNEEMANN, Ref und stv Ltr des Biiros der BK
- FInsp Johann R. SCHEBESTA, Hauptsachbearbeiter und Kanzleileiter

- Kntlr Ernst KIESEL

- VB J/c Claudia HIRSCHMANN (bis 30.4.1995)

- VB I/c Karin STEINMETZ (seit 3.7.1995)
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B.

TAatigkeit der Beschwerdekommission geméaf
§ 6 des Wehrgesetzes 1990, BGBI. Nr. 305/1990,
in der geltenden Fassung
(im Folgenden: WG):

Die Funktionsperiode der Bundesheer-Beschwerdekommission betrdgt gemidfl § 6 WG
sechs Jahre. Die derzeitige Periode hat am 1. Janner 1991 begonnen und wird am 31. De-
zember 1996 enden.

Der Kommission gehdren drei in der Amtsfilhrung einander abwechselnde Vorsitzende
sowie sechs weitere Mitglieder an. Die Vorsitzenden werden nach einer Verfassungs-
bestimmung vom Nationalrat bestellt, die iibrigen Mitglieder entsenden die politischen
Parteien im Verhiltnis ihrer Mandatsstérke im Hauptausschufl des Nationalrates. Jede zum
Zeitpunkt der Konstituierung im Hauptausschuf3 vertretene politische Partel hat Anspruch,

in der Bundesheer-Beschwerdekommaission vertreten zu sein.

Priaambel

Im Berichtsjahr 1995 kam die Bundesheer-Beschwerdekommission ihrer Aufgabe als un-
abhéngig vom Bundesministerium fiir Landesverteidigung tétiges parlamentarisches Organ
durch Entgegennahme und Priifung der bei ihr unmittelbar oder mittelbar eingebrachten
Beschwerden sowie durch amtswegige Untersuchung bei von ihr vermuteten Méngeln und
Mifstdnden im militdrischen Dienstbereich zum Zwecke der Erstattung von Emptehlungen

an den Bundesminister fiir Landesverteidigung nach.

In den vom Prisidium der Bundesheer-Beschwerdekommission vorbereiteten Plenar-
sitzungen beschlof3 sie 252 Empfehlungen zu den eingebrachten Beschwerden bzw.
amtswegig durchgefithrien Uberpriifungen. Das Bundesministerium tiir Landesverteidi-

gung trug allen Empfehlungen im volien Umtang Rechnung.

Wice berens in den Berichtsjahren zuvor trugen Arbeitsgesprache, Seminare und Informa-
tionsveranstaltungen mit dazu bel, Verstandnis [Ur eine unbefangene und objcktive
Kontrolle des militdrischen Dienstbereiches durch dic Bundesheer-Beschwerdekommission
als ¢in aulierhalb des Bundesministeriums lir Landesverteidigung stehendes Organ

aufzubringen.
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In bewidhrter Zusammenarbeit mit den beratenden Organen und dem Heeressanitédtschef
konnten zu den eingebrachten Beschwerden hiufig LOsungen bereits im Er-

hebungsverfahren in Aussicht gestellt und oftmals kurzfristig realisiert werden.

3k 3k 3k

In direkten Gesprichen mit den in den zustdndigen Fachabteilungen des Bundesministeri-
ums fiir Landesverteidigung der Kommission zuarbeitenden Referenten und
Dienststellenleitern wurden der Weg der einzuleitenden Untersuchungen, die Moglich-
keiten der raschen Beseitigung der aufgezeigten Millstinde, vor allem aber das Setzen
nachhaltig wirksamer Mallnahmen abgeklart und hiufig noch vor der formellen Erledigung

der Beschwerden Mifistdnde im militdrischen Dienstbereich abgestellt.

Durch rasches und unbiirokratisches Einschreiten der Kommission, insbesondere in Fillen
amtswegiger Untersuchungen an Ort und Stelle, konnten auch im Berichtsjahr Mif3stdnde
schnellstens aufgekldrt und vielfach unverziiglich Abhilfe hinsichtlich der aufgezeigten
Mingel wie auch die Wiederherstellung des Arbeitsfriedens bzw. eines gedeihlichen

Betriebsklimas herbeigefiihrt werden.

* X kK

Die Reihe der seit Jahren stattfindenden Informationsbesuche bei der Truppe und der
Vortrdge des Pridsidiums an den Akademien und Schulen des &sterreichischen Bundes-
heeres fiir die Teilnehmer von Laufbahnkursen (u.a. Brigadekommandanten- und Trup-
penkommandanten-, Stabsoffiziers-, Einheitskommandanten- und Stabsunteroffiziers-

kurse) wurde im Berichtsjahr fortgesetzt.

AnldBich von mehr als 1100 telefonischen Anfragen beim Biiro der Bundesheer-
Beschwerdekommission  wurden  zahlreiche  Stellungs- und  Wehrpflichtige, direkt
betroffene Soldaten und auch deren Angehorige, zu ihren Vorbringen beraten. In vielen
Fillen gelang es, bereits im Vorfeld mogliche Beschwerdegriinde auszurdumen bzw. die
Einbringung von Beschwerden nicht mehr erforderlich erscheinen zu lassen. In Kontakten
des Biros der Bundesheer-Beschwerdekommission mit beteiligten Dienststellen bzw. Vor-
gesetzten konnte die rasche Kldrung von Problemen und vielfach Abhille durch das

anschlieBende direkie Gesprach zwischen den Beteiligten geschatfen werden.
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Wehrpflichtige vor Antritt ihres Prdsenzdienstes beklagten in diesem Rahmen vor allem
die  gleichgiiltige oder gar unfreundliche Behandlung von Anfragen in

Stellungsangelegenheiten sowie hinsichtlich Befreiungsgesuchen.

Prasenzdienst leistende Soldaten im Grundwehrdienst und vielfach auch ihre Angehdrigen
hinterfragten im besonderen einerseits die Dauer der dienstlichen Inanspruchnahme und
kritisierten andererseits das Unverstédndnis seitens der Vorgesetzten hinsichtlich wichtiger

personlicher oder familidrer Umsténde.

Nur ein geringer Teil der Fragesteller (etwas mehr als 10%) entschlof3 sich tatsachlich,
auch noch eine schriftliche Beschwerde einzubringen. Zahlreiche anonyme Anrufer,
darunter auch Angehorige von Grundwehrdienst leistenden Soldaten, erklérten, eventuelle
Repressalien oder zumindest dienstliche Nachteile als Folgen der Eingbringung von

Beschwerden vermeiden zu wollen.

Die stark gestiegene Anzahl der fernmiindlichen Anfragen zeigt, daB3 das diesbeziigliche
Serviceangebot der Bundesheer-Beschwerdekommission voll angenommen wurde bzw.
wird. Vor allem Rat suchende Grundwehrdiener aus den westlichen Bundeslédndern
beklagten allerdings im Zusammenhang damit die Tatsache der ihnen erwachsenden hohen

Telefonkosten.

Nach Ansicht der Bundesheer-Beschwerdekommission erscheint es demokratie-
politisch unabdingbar, daf - auch - in auBlerordentlichen Beschwerdeangele-
genheiten der "Zugang zum Recht" in Gestalt fernmiindlicher Erreichbarkeit des
Biiros der Bundesheer-Beschwerdekommission bzw. Inanspruchnahme der damit
verbundenen Informations- und Beratungsmoglichkeit fiir alle Betroffenen zu den
selben Bedingungen, dafl heifit bundesweit zu ein und demselben Telephontarif,
stattfindet.

In den insgesamt 488 im Berichtsjahr bearbeiteten Beschwerden wurden 829 verschiedene
Beschwerdegriinde geliend gemacht. Sie bezogen sich auf fehlerhaftes bzw. unfiir-
sorgliches Verhalten von Vorgesetzten und Ranghoheren, auf Angelegenheiten des Aus-

bildungs- und Dienstbetricbes, auf Personal-, Versorgungs- und sonstige Angelegenheiten.
Die Anzahl der Beschwerden wegen fehlerhafien bzw. unfiirsorglichen Verhaltens der

Vorgeserzien und Ranghdheren sank im Vergleich zum Vorjahr (um 48 %) deutlich ab;

nurmehr ¢twa cin Viertel aller Beschwerdevorbringen entfiel auf die dieser Sachgruppe zu-
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zuordnenden Beschwerdegriinde; mehr als die Hilfte davon betraf Mangel an vorbild-

lichem Verhalten bzw. fehlende oder unzureichende Ausiibung der Dienstaufsicht etc..

Fast die Hilfte aller Beschwerdevorbringen bezog sich im Berichtsjahr auf
Angelegenheiten der Ausbildung und des Dienstberriebes; dies kommt einer Steigerung
um mehr als ein Drittel gleich (Anstieg um 40 % im Vergleich zu 1994). In diesem
Rahmen gab es eine Verdoppelung der Anzah! der Beschwerden hinsichtlich der Dauer der
dienstlichen Inanspruchnahme (Anstieg um 173 %) und sogar einer Verdreifachung
beziiglichbezliglich Angelegenheiten der Dienste vom Tag (Anstieg um 205 %).

Hingegen sank die Anzahl der Beschwerden in Personalangelegenheiten auf die Hilfte
(52 %) sowie hinsichtlich Versorgungsangelegenheiten, hier insbesondere mangelnde
arztliche bzw. sanititsdienstliche Betreuung betreffend, um mehr als ein Drittel (36 %)
Mingel in der Bekleidung, Ausriistung und Bewaffnung anlangend, sogar um drei Viertel

(76 %),.Jeweils im Vergleich zum Berichtsvorjahr.

52 9% der im Berichtsjahr eingebrachten und erledigten Beschwerden wurde Berechtigung
bzw. teilweise Berechtigung zuerkannt. 7 % aller Beschwerden wurden wegen Wegfalles
des Beschwerdegrundes, hiufig in Gestalt der unverziiglich gesetzten bzw. in Aussicht
gestellten Maflnahmen etc., zurlickgezogen und damit erledigt. 31 % der Beschwerden
wurde keine Berechtigung zuerkannt und weitere 10 % der im Berichtsjahr eingebrachten
und erledigten Beschwerden wurden mangels Vorliegens der Beschwerdelegitimation oder
wegen Unzustdndigkeit der Bundesheer-Beschwerdekommission nicht in Behandlung
gezogen und damit erledigt. Die Verfahren in den letztgenannten Beschwerdean-
gelegenheiten wurden nach Ubermittlung der diesbeziiglichen Unterlagen an das
Bundesministerium fiir Landesverteidigung zur dortigen weiteren Veranlassung bei der
Kommission eingestellt. Es handelte sich hiebei vor allem um Dienst- und
Besoldungsrechtsangelegenheiten, sofern kein begleitender sonstiger Unrechisgehalt damit

geltend gemacht worden war.

1.1 Allgemeines

Aulgrund der Beschwerden iber unerlaubte und/oder schikantse Ausbildungsmethoden
stetlte die Bundesheer-Beschwerdekommission vor allem bei den im Rahmen von Di-
rekterhebungen hiezu mit den Beteiligten gefiihrten Gesprachen fest, dall dic im Be-
richtsjahr - verglichen nut dem Jahr zuvor erlreulicherweise in geringerer Zahl - zulage
getretene Anwendung von unzulédssigen crzicherischen Maflnahmen immer wicder auf die
nur mangelhaft oder unzureichend ausgelible Dienstaufsicht von Vorgesctzien  aller

Dienstgrade zurlckzulihren war.
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Die Kommission nahm dies erneut zum Anlaf3, sowohl im Rahmen ihrer Vortrige iiber die
Einrichtung, die Aufgaben und die Arbeitsweise der Bundesheer-Beschwerdekommission,
als auch in Empfehlungen zu konkreten Beschwerdefillen, auf das Erfordernis der
Beachtung der Grundsétze der Menschenfiihrung im Rahmen der Ausbildung hinzuweisen.
Es wurde einmal mehr bewuf3t gemacht, daB die Anwendung falscher Aus-
bildungsmethoden nicht nur keinesfalls in das Fiihrungsverhalten iibernommen werden
diirfe, sondern solche Mafinahmen dariiberhinaus auch ein untaugliches und oft demoti-
vierendes Mittel zur Abstellung von Fehlverhalten darstellen. Erklért bzw. zu rechtfertigen
versucht wurde dieses Verhalten von den beschwerdebezogenen Ausbildern - wie bereits
im Vorjahresbericht aufgezeigt - hdufig mit dem Hinwelis, dafl wahrend der eigenen Aus-
bildung (in der vorbereitenden Kaderausbildung, an den Akademien und Schulen des
Bundesheeres etc.) Erlebtes nunmehr in der Funktion des Ausbilders nachvollzogen bzw.

weitergegeben werde.

k ok ok

Wie schon im Vorjahr stellten ungerechtfertigt verzdgerte Bearbeitung von bei den
vorgesetzten Dienststellen eingebrachten Antrdgen bzw. die Nichtentsprechung von Wiin-
schen der Soldaten aller Dienstgrade einen hdufigen Beschwerdegrund dar (zum Beispiel
in Personalangelegenheiten fast ein Drittel). Als Grund fiir die lange Bearbeitungsdauer
wurde zumeist Arbeitsliberlastung oder die vordringliche Erledigung von anderen
anstehenden Arbeiten behauptet. Vor allem von den Grundwehrdienst leistenden Soldaten
wurde vielfach - insbesondere im Rahmen von telefonischen Anfragen und Urgenzen im
Biiro der Bundesheer-Beschwerdekommission - die unzumutbar lange Bearbeitungsdauer

von Versetzungsantragen kritisiert.

1.2. Entwicklung der Praxis der Bundesheer-Beschwerdekommission:

1.2.1.

Seit Einfithrung der Moglichkeit der amtswegigen Priifung von Mingeln und Mifstinden
im militdrischen Dienstbereich schritt die Kommission wie schon in den beiden
vorangegangenen Jahren von sich aus vereinzelt bei anonymen Anbringen und fallweise
auch aufgrund von Informationen verschiedenster Art, wie zum Beispiel Berichlerstattung
in den Medien, Mitteilungen, von wem auch immer, allfdlligen Wahrnehmungen aus Anlal3

des Einschreitens der Bundesheer-Beschwerdekommaission vor Ort etce., ein.
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In einigen Fillen sah sich die Bundesheer-Beschwerdekommission veranlal3t, zumeist unter
Beizichung von Referenten der zustindigen Dienststellen des Bundesministeriums fiir
Landesverteidigung von sich aus direkte Erhebungen vor Ort durchzufiihren. Die in
unbiirokratischer Weise erledigten Untersuchungen ermoglichten in kiirzester Zeit und
ohne aufwendiges Verfahren die Vorbereitung von beschlufreifen Empfehlungen durch die
Bundesheer-Beschwerdekommission auf Basis der gemeinsam erstellten Resumée-

protokolle.

[.3. Besonderheiten

L.3.1.

Die mit Beschluf3 vom 17. Oktober 1994 erfolgte Anpassung der Geschaftsordnung der
Kommission (siehe Anhang II) hat sich in der Praxis sehr bewihrt.

Die Ermichtigung des Prisidiums zur Beschlulltassung lber die Durchfiihrung geboten
erscheinender sofortiger Untersuchungen durch die Kommissson, durch das Prasidium,
oder durch den Leiter des Bliros der Bundesheer-Beschwerdekommission, im Bedarfsfalle
gemeinsam mit den zustdndigen Fachabteillungen des Bundesministeriums fiir
Landesverteidigung, ermoglichten ein rasches und unbiirokratisches Einschreiten vor Ort,
hdufig verbunden mit sofortigem Aufzeigen bzw. Abstellen von Miflstinden im Interesse
aller Beleiligten.

Die Bundesheer-Beschwerdekommission gab sich ihre Geschiéftsverteilung fir das

Berichtsjahr 1995 in Anlehnung an die Praxis der vorangegangenen Jahre.

1.3.2.
In Weiterverfolgung der bisherigen Ubung wurden die direkten Kontakte mit den

Verantwortlichen des Ressorts auf allen Ebenen vertieft.

In Informationsseminaren der Bundesheer-Beschwerdekommission konnten mit den
Leitern und weiteren ranghohen Veruretern der jeweils zustidndigen Sektionen und
Abteilungen sowie den der Kommission zuarbeitenden Mitarbeitern der Gruppe
Disziplinar- und Beschwerdewesen im Bundesmimisterium {ir Landesverteidigung  die
Neucerungen im Bereich des Ausbildungs- und Dienstbetricbes, die Umsctzung der
"Heeresgliederung-Neu”, vor allem aber auch aktuelle Probleme der "Wachdienstregelung-
Neu" (Folgen der Auflésung der Wachziige: unterschiedlicher zeitlicher Beginn des

Wachdienstes fir Offiziere vom Tag, Wachkommandanten und Wachsoldaten;
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Heranziehung von Wachsoldaten vor Beginn des Wachdienstes zu extem belastender
korperlicher Tétigkeit etc.) besprochen und Losungsmoglichkeiten aufgezeigt bzw.
erarbeitet werden.

1.3.3.

Ende April/Anfang Mai 1995 stattete eine Delegation der Bundesheer-Beschwerde-
kommission unter der Leitung des amtsfiihrenden Vorsitzenden in Begleitung des Leiters
der Personalsektion im BMLV den Osterreichischen UN-Kontingenten auf ZYPERN und

in SYRIEN einen Informationsbesuch ab.

Schwerpunkt desselben bildete die Nachschau betreffend die Umsetzung der von der
Bundesheer-Beschwerdekommission im September 1992 ausgearbeiten Anregungen (siehe
hiezu im Jahresbericht 1993 der Bundesheer-Beschwerdekommission). Diese wurden zum
guten Teil verwirklicht (Einweisung der Kommandanten in das Disziplinar- und
Beschwerdewesen; Leistungsbeurteilungsverfahren gleich wie in Osterreich; Reform des
Psychotests vor Beginn des Einsatzes etc.). Die von der Kommission vorgeschlagene
grundsétzliche Dauer des Auslandseinsatzes von einem Jahr konnte weitgehend eingefiihrt

werden.

1.3.4.

Der bereits seit Jahren getdtigte  Erfahrungsaustausch  der  Bundesheer-
Beschwerdekommission mit der Volksanwaltschaft wurde im Berichtsjahr in Form
mehrerer Kontaktgespriche fortgesetzt. Um Parallelpriifungen zu vermeiden, wurde das
Einvernehmen dahingehend hergestellt, dafl Beschwerdefiihrer in Angelegenheiten, die in
die ausschlieflliche Zustdndigkeit der Volksanwaltschaft fallen, von der Bundesheer-
Beschwerdekommission iiber das Bundesministerium fiir Landesverteidigung an die
Volksanwaltschaft bzw. im umgekehrten Fall von der Volksanwaltschaft an die

Bundesheer-Beschwerdekommission verwiesen werden.

1.3.5.

Da es immer wieder zu betrdchtlichen Verzogerungen in der Bearbeitung von Be-
schwerdefédllen durch das Bundesministerium fir Landesverteidigung kommt, wird die
Bundesheer-Beschwerdekommission in Zukunft verstdrkt um die Mitteilung der jeweiligen

Grinde hiefiir ersuchen bzw. die Erledigung urgieren.
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[.4. Beschwerde-Eckdaten

1.4.1.
Anzahl der im Berichtsjahr eingebrachten und erledigten Beschwerden

2127

Gegeniiber den im Jahr 1994 eingebrachten 333 Beschwerden stieg deren (Absolut-) Zahl
im Berichtsjahr 1995 auf 488. Es laBt sich also eine Steigerung der Anzah! der Be-
schwerdeverfahren um 46,5 % feststellen.

Bereinigt man beide Summen um die Anzahl der gleichlautenden bzw. inhaltséhnlichen Be-
schwerden, so gelangt man allerdings zu nur 253 gegeniiber 219 (im Jahre 1994), was

lediglich einer Steigerung um 15,5 % entspricht.

Von den 488 im Jahre 1995 eingebrachten Beschwerden wurden 357 (das sind 73 %) noch
im Berichtsjahr erledigt; zusitzlich wurden 98 der bereits im Jahr 1994 eingebrachten,

jedoch in diesem Jahr unerledigt gebliebenen ao. Beschwerden behandelt.

131 der im Berichtsjahr eingebrachten ao. Beschwerden (27 %) konnten mangels Vorlie-
gens der Stellungnahmen des Bundesministeriums fiir Landesverteidigung in eben diesem

Jahr noch keiner Erledigung zugefiihrt werden.

Zum ziigigen Abbau des enormen Beschwerderlickstandes war es notwendig, eine Reihe
von - meist besonders komplizierten - Beschwerdeféllen direkt durch die Organe der
Bundesheer-Beschwerdekommission zu bearbeiten und damit wesentlich rascher der

Erledigung zuzufiihren.

1.4.2.
Gleichlautende bzw. inhaltsihnliche Beschwerden

Die im Berichtsjahr eingebrachten 251 gleichlautenden bzw. inhaltsdhnlichen Beschwerden

beinhalteten 16 unterschiedliche Beschwerdeanldsse.

Sechs dieser Beschwerdeanldsse (das sind 143 Beschwerden) wurde im Berichtsjahr
Berechtigung oder teilweise Berechtigung zuerkannt, drei Beschwerdeanldsse (74
Beschwerden) waren nicht berechtigt.

Zuriickziehungen gab es in zwei Beschwerdefillen, die den selben Beschwerdeanlal3 be-

trafen.

Am Ende des Berichtsjahres standen somit noch 32 Beschwerden, die scchs Be-

schwerdeanlédsse betrafen, in Bearbeitung.
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1.4.3.

Beschwerden von Soldatenvertretern

19 Beschwerden wurden von Soldatenvertretern namens der von ihnen zu vertretenden

Soldaten eingebracht.

10 Beschwerden hievon waren berechtigt bzw. teilweise berechtigt. Als nicht

berechtigt wurden drei Beschwerden erkannt.

Zwei Beschwerden wurden von den Beschwerdeftihrern zuriickgezogen. Am Ende des

Berichtsjahres standen noch vier Beschwerden in Bearbeitung.

1.4.4.

Beschwerden iiber bauliche Mingel in Kasernen

Im Berichtsjahr wurden 59 Beschwerden hinsichtlich baulicher Méngel an und in

militdrischen Objekten eingebracht.

44 Beschwerden wurde Berechtigung bzw. teilweise Berechtigung, einer Beschwerde

wurde keine Berechtigung zuerkannt.

Eine Beschwerde wurde zuriickgezogen. Am Ende des Berichtsjahres standen somit noch

13 Beschwerden in Bearbeitung.

1.4.5.
Beschwerden iiber Mif3stinde bei Truppen- und Kaderiibungen

Uber MiBstande bei Truppen- und Kaderiibungen wurden im Berichtsjahr 26 Beschwerden

emngebracht.

Einer Beschwerde wurde Berechtigung bzw. teilweise Berechtigung zuerkannt. Als

nicht berechtigt wurden sechs Beschwerden fesigestellt.
Eine Beschwerde wurde wegen Unzustindigkeit von der Kommission nicht behandelt,

drei Beschwerden wurden im Zuge der Erhicbungen zuriickgezogen.

Am Ende des Berichisjahres standen noch 15 Beschwerdevorbringen in Bearbeitung.
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1.4.6.
Beschwerden iiber édrztliche Betreuung

Die Anzahl der wegen unzureichender drztlicher Betreuung eingebrachten Beschwerden

betrug 21 gegeniiber 31 im Jahre 1994,

In vier Fillen wurde den Beschwerden Berechtigung bzw. teilweise Berechtigung, fiinf

Beschwerden keine Berechtigung zuerkannt.
Drei Beschwerden wurden im Zuge der Erhebungen zuriickgezogen.

Eine Beschwerde wurden wegen Unzustindigkeit von der Kommission nicht behandelt.

Am Ende des Berichtsjahres standen somit noch acht Beschwerden in Bearbeitung.

1.4.7.
Beschwerden iiber Méngel und Mif3stinde wihrend eines Auslandseinsatzes

Uber angebliche Unzulinglichkeiten und MiRstande im Zusammenhang mit einer Dienst-
verwendung im Rahmen eines Auslandseinsatzes des Bundesheeres wurden wihrend des

Berichtsjahres insgesamt acht Beschwerden eingebracht.
Zwel Beschwerden wurde keine Berechtigung zuerkannt.
Zwei Beschwerdefille wurden wegen Unzustindigkeit von der Kommission nicht weiter

in Behandlung gezogen. Zum Ende des Berichtsjahres standen noch vier Beschwerden in

Bearbeitung.
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II. Zusammenstellune von Beschwerde-Fallbeispielen

Il.1.

Anwendung schikanoser Ausbildungsmethoden: (GZ 10/408-BK/95, awUvO)

AnlaB fiir ein direktes Einschreiten der Bundesheer-Beschwerdekommission waren unzu-
ldssige Ausbildungsmethoden in einer Einheit des Einriickungstermines Oktober 1995 in

einer Wiener Kaseme:

Grundwehrdienern wurde wéhrend der allgemeinen Basisausbildung auf Befehl! eines jun-
gen Unteroffiziers wegen unkorrekter Haltung beim Exerzierdienst (Hinaufgreifen bel
Hustenreiz, Schneuzen etc.) zur Gewéhrleistung der vorschriftsméfigen Haltung die Arme
mittels Feldgiirtel an den Korper "gefesselt".

Uber Anordnung eines Gruppenkommandanten (im Range eines Gefreiten) muBte von
einem Grundwehrdiener nach fehlerhaften Kehrtwendungen beim Exerzierdienst dem ihm
daraufhin Auge in Auge gegeniiberstehenden Soldaten ein "Heiratsantrag" gemacht wer-
den.

Den Grundwehrdienern wurde im Rahmen einer Gefechtsausbildung trotz Autkommens
kalten Windes verboten, die zuvor zwecks Marscherleichterung ausgezogenen Feldjacken
wieder anzuziehen. Vom beschwerdebezogenen Gefreiten wurde diese Ma3inahme mit der
Gewihrleistung einheitlicher Adjustierung der Truppe begriindet, wahrend der als
Zugskommandant eingeteilte Unteroffizier als Grund die zur Durchfithrung des Wieder-
anziehens der Feldjacken ungeeignete Ortlichkeit (enge Waldlichtung) anfiihrte.

Wihrend der Gefreite ihm diesbeziiglich erteilte Befehle, ohne deren Sinnhaftigkeit und
ZweckmifBigkeit zu hinterfragen, vollinhaltlich umsetzte, wies der beschwerdebezogene
Unteroffizier zu seiner Rechtfertigung auf das Erfordernis einer auf Ausbildungserfolg
gerichteten "bewéhrten Vorgangsweise" hin.

Den beschwerdebezogenen Ausbildern mangelte es vielfach an UnrechtsbewuBtsein hin-
sichtlich der von ihnen zur Anwendung gebrachten “erzieherischen Mallnahmen".

Aus diesem und dhnlichen im Berichtsjahr abgehandelten Fillen ergab sich, daf eine Ab-
stellung solcher Mifistdnde zugunsten der Beschwerdefiihrer nur dann moglich ist, wenn

eine sofortige Uberpriifung vor Ort stattfindet.
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I1.2.

Desolater baulicher Zustand eines Wachlokals: (GZ 10/265-BK/95, awUvO)

Das anonymisierte Vorbringen eines Angehorigen eines niederdsterreichischen Bataillons
liber den desolaten Zustand des Wachlokals in der betreffenden Kaserne fihrte zu einer
Uberpriifung vor Ort durch die Bundesheer-Beschwerdekommission.

Das beschwerdegegenstindliche, schon vom vorhergehenden Kasernen- und Bataillons-
kommandanten wegen unakzeptabler hygienischer Verhéltnisse gesperrt gewesene Wach-
objekt (eine Holzbaracke Baujahr 1939) befand sich in einem derart katastrophalen Allge-
meinzustand (morscher und modriger Fuiboden, undichte Fenster, unertraglicher Faulnis-
gestank etc.), daBl die bestimmungsgemiBe Nutzung der betreffenden Riumlichkeiten als
Arbeits- und Aufenthaltslokalitdten nur eingeschriankt und unter erschwerten hygienischen
Bedingungen moglich war.

Das Wachobjekt wurde abgerissen.

I1.3.

Androhung von Konsequenzen wegen Einbringung einer Beschwerde:(GZ 10/025
und 10/104-BK/95)

Die im Zuge eines "kldrenden Gespriches" von einem Kompaniekommandanten einer Ein-
heit in Wien vor dem Hintergrund der erfolgten Einbringung einer Beschwerde gegen
einen bereits wiederholt beschwerdebezogenen Unteroffizier dieser Einheit getitigte
AuBerung hinsichtlich der Auswirkungen eines solchen Vorgehens fiir die
beschwerdetithrenden Grundwehrdiener, "Ihr werdet noch feststellen, wie man in den
Wald hineinruft, so schallt es heraus!”, "Auch die Einrlickungstermine nach Euch werden
es merken, dal Thr es Euch eher verschlechtert habt mit der Einbringung der
Beschwerde!" etc., war geeignet, von den angesprochenen Grundwehrdienern als

Einschiichterungsversuch aufgefal8t zu werden.

11.4.

Unzureichende militirirztliche Behandlung: (GZ 10/376-BK/95)

Eine Verletzung der medizinischen Sorgfalispilicht ergab sich aus dem Verhalten des
diensthabenden Militdrarzies einer Sanitdtseinrichtung insoferne, als er es unterlicll, den
beschwerdetiihrenden Grundwehrdiener, der ihn wegen Kreuzschmerzen aufgesucht hatte,
nach dessen militdrischer Funktion zu fragen; der Beschwerdetlhrer versah Dienst als
Heereskrattiahrer, was im Zusammenhang mit seinen Schmerzen durchaus relevant sein

konnte.
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I1.5.

Zulissige Nichtgewdhrung von "Uberstunden": (GZ 10/368-BK/95)

Die wegen angeblich ungerechtfertigter Streichung von "Uberstunden" eingebrachte Be-
schwerde eines Zeitsoldat-Wachtmeisters wurde als nicht berechtigt erhoben angesehen.
Der Beschwerdefiihrer hatte im Rahmen eines Alpinausbildungskurses "Uberstunden" ge-
leistet, welche ihm im Gegensatz zu Kursteilnehmern aus anderen Bundeslédndern nicht ab-
gegolten wurden.

Die Nichtaufnahme dieser Mehrdienstleistungen in den "Mehrleistungsnachweis" war ge-
rechtfertigt, weil gemif den einschldgigen erlalmafigen Bestimmungen nur solche Mehr-
dienstleistungen, die wihrend der Teilnahme an Kursen erbracht werden, die nicht mit dem
Ausbildungsgang in unmittelbarem Zusammenhang stehen, in den "Mehrleistungsnach-
weis" aufzunehmen und durch Zeitausgleich abzugelten sind.

Aus der Tatsache, dafl anderen Kursteilnehmemn aufgrund einer unrichtigen - zwischen-
zeitig abgestellten - Auslegung des betreffenden Erlasses zu Unrecht Zeitausgleich
gewdhrt wurde, konnte kein Anspruch des Beschwerdefiithrers auf Abgeltung der

"Uberstunden" abgeleitet werden.

11.6.

UbermiBige zeitliche Beanspruchung von Zeitsoldaten durch unbefriedigende
Wachdienstregelung: (GZ 10/156-BK/95)

Eine grofie Anzahl von Zeitsoldat-Chargen und Unteroffizieren aus dem Befehlsbereich
eines Heereskorpers brachte Beschwerden hinsichtlich der iiberm#Bigen Belastung von
Zeitsoldaten durch zusitzliche Heranziehung zu Diensten vom Tag (Wach- und
Bereitschaftsdienste etc.) ein. Die auf einem Korpsbefehl beruhende Rechtslage
(umgesetzt mit Befehl des zustdndigen Militirkommandos) fiihrte insbesondere bei den
beschwerdefiihrenden Angehorigen der Truppenverbidnde dieses Heereskorpers zu einer
als unzumutbar empfundenen Uberbeanspruchung durch die zeit- und mengenmiBige
Mehrbelastung.

Der beschwerdegegenstindliche Befeh!l bedingte sowohl eine Mehrbelastung der Zeitsol-
daten durch die von ihnen zu leistenden Dienste, als auch die vermehrte Inanspruchnahme
des sich als Folge ergebenden Zeitausgleichs, was wiederum die hdufige Abwesenheit der
oft als Ausbilder eingesetzten Kaderangehorigen bedeutete und damit zu einer Aushohlung
der Ausbildung fiihrte.

Die angefiihrte Uberbeanspruchung war vor allem auf die unzureichende Grundwehrdie-

ner-Kontingentierung der Truppe zurlickzufiihren.
Aus der Beachtung bzw. erlafkonformen Umselzung der beschwerdeggsidl. Wach-

regelung 1m jeweiligen Militdirkommandobefchl konnte den Verantwortlichen der be-

rofienen Truppenverbdnde kein Vorwurl gemacht werden.
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Die dem kritisierten Wachsystem zugrundeliegenden Befehle lieBen jedoch offensichtlich
den betroffenen Kommandanten einen zu geringen Entscheidungsspielraum, die in zeit-
und mengenmaBiger Hinsicht stark beanspruchten Zeitsoldaten in bezug auf die Mehrbe-
lastung durch die von ihnen in den betroffenen Kasernen zu leistenden Dienste vom Tag
entlasten zu kdnnen.

Den betroffenen Soldaten wurde iiberdies erst im Rahmen der Erhebungen zur Kenntnis
gebracht, daf} eine weitgehend gleichméBige zeit- und mengenmaBige Belastung aller Zeit-
soldaten im Befehlsbereich des zustidndigen Militairkommandos erfolgte. Die offensichtlich
unterbliebene Information iiber den Grund die Durchfiihrung einer erforderlich
gewordenen abgednderten und in Erprobung befindlichen Wachregelung (ab 1.3.1995) im
Bereich der diesbeziiglichen Truppenverbdnde verstarkte das Unbehagen der Soldaten.
Der Mange! an zeitgerechter Aufkldrung in diesem Zusammenhang wirkte sich ungiinstig
auf das situationsgemaif gebotene Verstdndnis der Betroffenen aus.

Ungeachtet der eventuell moglichen Aufstockung des jeweiligen Wachkontingentes bzw.
der damit einhergehenden alifdlligen Abénderung oder Aufhebung des beschwerdeggstdl.
Befehles wurde angesichts der spiirbaren Frustration und Demotivation der betroffenen
Soldaten zu deren Entlastung die Ergreifung von entsprechenden SofortmalBnahmen

empfohlen.

I1.7.a.
"Empfohlener" Ankauf von Ausriistungsgegenstinden: (GZ 10/007-BK/95, awUvO)

Im Assistenzeinsatz an der burgenléndischen Grenze stehende Grundwehrdiener einer bur-

genlandischen Einheit wurden durch den im Rahmen der Standeskontrolle ergangenen
"Rat" des beschwerdebezogenen Zugskommandanten vor die Wahl gestellt,
Windschutzhauben entweder auf Privatkosten ausnahmslos anzukaufen oder im Hinblick
auf die gebotene einheitliche Adjustierung der Soldaten des Zuges trotz winterlicher
Witterungsverhiltnisse auf die Verwendung solcher Hauben samt und sonders zu
verzichten.

Die Grundwehrdiener waren auf diese Weise dazu bestimmt worden, die angebotenen
Schutzhauben auf eigene Kosten anzuschaffen, obwohl notwendige Bekleidungsgegen-
stdnde aus Heeresbestidnden zur Verfiigung zu stellen gewesen wéren.

Die kostenlose Ausgabe solcher Hauben an die Angehdrigen einer anderen Kompanie des
selben Regiments stellte iberdies ecine ungleiche Behandlung von im selben
Truppenverband Dienst versehenden Soldaten dar.

Der von den betroffenen Grundwehrdienern zum Ankauf der Windschutzhauben ausge-

fegte Betrag wurde zwischenzeiug vom Bundesheer refundiert.
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I1.7.b.

Unzuléssige Delegierung von Beschwerdeerhebungen an Beschwerdebezogene:

Der vom zustidndigen Militirkommando mit den Untersuchungen in der oben unter Punkt
I.7.a. dargestellten Beschwerdeangelegenheit beauftragte Disziplinarreferent delegierte
die Durchfiihrung der Erhebungen an das betroffene Assistenzkommando, welches
seinerseits die beschwerdebezogene Einheit damit beauftragte.

So lag es letztlich beim beschwerdebezogenen Zugskommandanten - als
"Erhebungsorgan” - iiber seinen Stellvertreter die "Freiwilligkeit des privaten Ankaufs der
Kilteschutzmittel" zu untermauern, was dazu fihrte, daf} einige Grundwehrdiener veran-
lafit wurden, gemeinsam eine handschriftliche Darstellung in diesem Sinne zu verfassen.
Der im Protokoll als Leiter der Amtshandlung aufscheinende Kompaniekommandant
bestdtigte schlieBlich mit seiner Unterschrift die Richtigkeit dieser Deponierungen, ohne
selbst jemals mit den Befragten in diesem Zusammenhang gesprochen zu haben.

Diese Vorgangsweise stellt auf Seiten der dafiir Verantwortlichen einen Verstof3 gegen die
einschldgigen Bestimmungen betreffend die Erhebung von Beschwerden, insbesondere den
Beschwerdeerlaf3, dar und stand auch im Widerspruch zu der den Vorgesetzten treffenden
Verpflichtung zu fiirsorglichem Verhalten und zur einsichtiger Gestaltung dienstlicher

MalBnahmen.

IL.8.

Angebliche Durchfithrung eines "Gewaltmarsches" sowie "Beschimpfungen" von
Grundwehrdienern: (GZ 10/125-BK/95, awUvO)

Der unter winterlichen Verhéltnissen im hiigeligen Geldnde angeblich durchgefiihrte 70 km
"Gewaltmarsch" stellte sich als ein ca. 40 km langer Orientierungsmarsch heraus, in dessen
Rahmen ein Teil der Soldaten iiber bestimmte Streckenteile mit Lastkraftwagen trans-
portiert wurde; verbale Beschimpfungen fanden nicht statt, jedoch wurden anspornende
"Durchhalteparolen” der Vorgesetzten mitunter als schikandse Druckausiibung empfun-
den.

Der Kollaps eines Grundwehrdieners war mit hoher Wahrscheinlichkeit auf Flissig-
keitsmange! zurtickzufiihren.

Als unbefriedigend und demotivierend wurde von den Grundwehrdienern die nur unzurei-
chende Information iber den genauen Marschablauf und die im Rahmen der Nachbespre-
chung crfolgte, - als "konstruktive Kritik” gemeinte - "Mafiregelung" durch die
Vorgesetzten (beziiglich Streckenbewiltigung, Marschleistung etc.) empfunden.
Hinsichtlich der im Rahmen der Erhebungen von Grundwehrdienern erwidhnten Anwen-
dung unzuldssiger crzieherischer Malinahmen (Anordnung von 100 Liegestitz bel
geringligigem  Fehlverhalten) wurde vom  zustdndigen Bataillonskommandanten  eine

Kaderbelehrung durchgetihrt.
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I1.9.

Keine Zugriffsmoglichkeit auf die im Mob-Lager befindlichen schweren Granatwer-
fer: (GZ 10/122-BK/95)

Ein waffeniibender (Miliz)Offizier kritisierte in seiner Beschwerde zu Recht die mangelnde
Eignung der alten Rampe eines Gerdtemagazines zur Verladung der neuen schweren
Granatwerfer, die somit nicht zur Ausgabe gelangen und daher auch nicht zur einsatz-
orientierten Ausbildung verwendet werden konnten.

Wegen des fehlenden Gerites bestand fiir den betroffenen Zug nicht die Mdglichkeit, im
Rahmen der stattfindenden beorderten Truppeniibung die geforderte Erhaltung und
Vertiefung von erworbenen Befdhigungen zur Bewiltigung der Einsatzaufgaben

sicherzustellen.

I1.10.
Unzuldnglichkeiten bei der Riickverlegung vom Assistenzeinsatz und Anwendung
schikanoser Ausbildungsmethoden: (GZ 10/138-BK/95, awUvO)

Die mangelnde Information von Soldaten einer steirischen Kompanie im Assistenzeinsatz

an der burgenldndischen Grenze fiihrte dazu, daB einige Grundwehrdiener nach
abgeschlossener Riickverlegung mit Heereskraftfahrzeugen zum Stammtruppenkorper
nochmals in das Burgenland zuriickkehren mufBten, um ihre Privatfahrzeuge aus dem

Einsatzraum, in den sie sie mit Erlaubnis der Einheit mit genommen hatten, abzuholen.

Im Zuge der diesbeziiglich durch die Bundesheer-Beschwerdekommission durchgefiihrten
Erhebungen mufite festgestellt werden, daf} Soldaten anstelle von Feldflaschen, die sie

vergessen hatten, 20 1-Benzinkanister als "Ersatzfeldflaschen" mitfiihren muften.

Grundwehrdiener sahen sich durch die hédufige Androhung bzw. Anwendung von
Schikanen im Zusammenhang mit Fehlverhalten sowie Nichtberiicksichtigung auch
berechtigter Anliegen extremem Druck von Seiten threr Vorgesetzten gegeniiber und
wirkten entsprechend demotiviert.

Unter Hinweis auf dic gebotene einsichtige Gestaltung dienstlicher Mallnahmen sowie zur
kiinfugen Hintanhaltung unzulédssiger Ausbildungsmethoden wurde die Herstellung einer
kontinuierlichen tauglichen Gesprdchsbasis von Seiten des Regiments- bzw. der
Einheitskommandanten unter Einbindung der Soldatenvertreter und die nachweisliche
Durchfithrung eciner Kaderbelehrung i{ber den Inhalt des Erlasses betreffend die

crzicherischen Mafinahmen emplohlen.
Als unverstiandlich kritisierte die Bundesheer-Beschwerdekommission, daf3 der anldBlich

thres Einschreitens Ende November 1994 erstellte Prifbericht - BeschluBfassung

Dezember 1994 - eben diesem Regimentskommando derart verspdtet zur Kenntnis
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gebracht wurde, daf die zeitgerechte - im Interesse aller Beteiligten gelegene - Umsetzung
der erforderlichen Maflnahmen nur mit monatelanger Verzdgerung moglich war.

Im Zuge einer Nachschau durch die Bundesheer-Beschwerdekommission im Dezember des
Berichtsjahres konnte dann festgestellt werden, dal} die seinerzeit empfohlenen Maflnahmen
vollinhaltlich umgesetzt worden waren. Offensichtlich nicht zuletzt auf diesem Wege ist es
den verantwortlichen Ausbildern - vom Unteroffizier bis zum Offizier - unter der verstarkten
Dienstaufsicht ihres Regimentskommandanten gelungen, aus den Fehlern der Vergangenheit
zu lernen und eine sowohl den militdrischen Erfordernissen, als auch den Bediirfnissen der
Grundwehrdiener gerecht werdende, im zeitlich ertraglichen Ausmaf stattfindende und von
der Akzeptanz sowie der unverzichtbaren Motivation aller Beteiligten getragene Ausbildung

sicherzustellen.

I1.11.
Unhygienische Verhéltnisse im Bereich der Truppenkiiche (GZ 10/141-BK/95) einer
niederdsterreichischen Gamison - einem Grundwehrdiener wurde das Essen in

schmutzigem Geschirr vorgesetzt, in den Speisen befanden sich Steine und Plastikteile, in
der Kiiche machten sich Mause bemerkbar - machten die sofortige - voriibergehende -
Sperre der Kiiche notwendig.

Jedem Soldaten - und damit auch jedem Wehrpflichtigen - steht implicite zu, daB3 sich die

Truppenkiiche bzw. die Kostausgabestelle in hygienisch einwandfreiem Zustand befinden.

I1.12.
Ungerechtfertigte Heranziehung von SanPersonal zum Wachdienst: (GZ 10/224-
BK/95)

Die Einteilung eines Grundwehrdieners in seiner Funktion als Sanitéitsgehilfe zu Streifen-

diensten erfolgte entgegen den Bestimmungen des Erlasses betreffend die Verwendung
und Einteilung des Sanitdtspersonals in der Truppe.

Im Rahmen der Beschwerdeerledigung wurde klargestellt, daf3 nach den Bestimmungen
dieses Erlasses das Sanitdtspersonal ausschlieflich zu San-Journaldiensten heranzuziehen
ist und eine Einteilung zu anderen Diensten vom Tag zu unterbleiben hat, wobei

Ausnahmen nur innerhalb einer konkreten Sanitdtsformation zuléssig sind.

I1.13.
Jahrelang  ungelostes Problem der Parkpliatze fiir Fahrzeuge von
Grundwehrdienern: (GZ 10/329-BK/95, awUvO)

Im Zuge einer zu anderen Beschwerdevorbringen durchgefiithrten Uberpriifung vor Ort

wurde die Bundesheer-Beschwerdekommission damit konfrontiert, dafl der den Grund-
wehrdicnern flr ihre Fahrzeuge zur Verfligung siehende Parkplatz nicht akzeptable

Gestaltung und ebensolchen Zustand aufwies. Sowohl das zustdndige Militdrkommando,
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als auch das verantwortliche Kasern- bzw. Bataillonskommando sahen sich in diesem
Zusammenhang seit Jahren mit Beschwerden auch aus der Bevolkerung und von seiten der
Stadtverwaltung konfrontiert. Bemiihungen, hinsichtlich des Parkplatzes eine Wendung
zum Besseren herbeizufiihren blieben erfolglos: die beantragten Baumafinahmen konnten
wegen zu hoher Kosten und mangelnder Deckung derselben aus Budgetmitteln nicht
durchgefiihrt werden.

Da dieses Vorhaben keine komplizierten Malnahmen beinhaltete, sondern lediglich die
Befestigung des Areals durch die Verlegung von Steinplatten und die Errichtung eines
Zaunes zur Abgrenzung, empfahl die Bundesheer-Beschwerdekommission, diese Arbeiten
unter Einsatz heereseigenen Pionierkréfte zu bewiéltigen, was wohl auch zur Steigerung
des Ansehens des Bundesheeres beitragen wiirde.

In Umsetzung dieser Empfehlung gelang es, im Einvernehmen mit den zustidndigen
militdrischen Dienststellen sowie mit dem Bundesministerium fiir wirtschaftliche
Angelegenheiten und mit der Stadtverwaltung den Parkplatz auBlerordentlich

kostenglinstig herzustellen.

I1.14.
Autoritires Fihrungsverhalten eines Kompaniekommandanten im Assistenzeinsatz:
(GZ 10/160-BK/95, UvO)

Der Kommandant der Assistenzkompanie einer oberosterreichischen Einheit beschuldigte

einen Offizier, der dann Beschwerde an die Kommission erhob, hinsichtlich der
Inanspruchnahme der 4-stiindigen Ruhezeit wihrend des 26-stiindigen durchgehenden
Dienstes zu Unrecht eines dienstlichen Vergehens, welches nach seiner Ansicht "schwerer
als ein Wachvergehen" zu werten sel.

Auch warf er dem Betroffenen deshalb, weil dieser iiber das vorgesetzte
Assistenzkommando fernmiindlich die Adresse der Bundesheer-Beschwerdekommission
eingeholt hatte, zu Unrecht die Umgehung des Dienstweges vor.

Der Offizier veranlalite auch, daf3 die Identitdt potentieller Beschwerdefiihrer, aber auch
die moglicher Beschwerdebezogener ebenso zu erfragen und ‘“niederschriftlich”
festzuhalten sei, wie die vorauszusehenden oder auch nur moglichen Beschwerdegriinde.
Diese Vorgangsweise trug wesentlich zur Verschlechterung des ohnehin angespannten
Arbeits- und Betriebsklimas bei.

Auffillig waren das mangelnde Unrechtsbewultsein und die Uneinsichtigkeit des Be-
schwerdebezogenen  in Blickrichtung  aul  die  Erfordernisse einer gerade im
Assistenzeinsatz unbedingt notwendigen einsichtigen Gestaltung dienstlicher Maflnahmen
sowie eines durch Offenheit und Transparenz geprégten Fihrungsstiles, anstelle wenig

motivierenden und vielfach autoritdren Aultretens eines militdrischen Kommandanten.
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I1.15.

MiBachtung der vom Militdrarzt verordneten Tauglichkeitseinschrinkung: (GZ
10/340-BK/95)

Der erfahrene Zugskommandant - ein seit Jahren dienstversehender Unteroftizier - einer
Wiener Einheit erteilte einem Grundwehrdiener, der vom Heben und Tragen von mehr als
10 kg-Lasten befreit war, in Kenntnis dieses Umstandes im Zuge einer
Marschvorbereitung den ‘Befehl, das Riickengepédck aufzunehmen. Seine Rechtfertigung,
er habe nicht lberprifen konnen, ob das Rickengepack das Gewicht von 10 kg
tiberstiegen habe oder nicht, erschien im Hinblick aut seine Erfahrung wenig glaubhatft. Im
Zweifel hitte er aber die Erteilung des beschwerdegegenstindlichen Befehles unterlassen
miissen, um ein Zuwiderhandeln hinsichtlich der im militdrdrztlichen Protokoll festgelegten
Befreiung jedenfalls zu vermeiden.

Das Verhalten des Beschwerdebezogenen stellte einen Verstofy gegen die Bestimmungen
der ADV betreffend die Fiirsorgeptlicht des Vorgesetzten und auch seine Verpflichtung

zur Bewahrung von vermeidbarem Schaden dar.

IL.16.
Vermeintliche iibermiflige Heranziehung zu Diensten vom Tag: (GZ 10/027- bis
10/092-BK/95)

Den mehr als 50 Beschwerden von Grundwehrdienern einer Wiener Einheit wegen liber-

méfig hoher Anzahl an zu leistenden Bereitschaftsdiensten wurde keine Berechtigung zu-
erkannt. Die Dienste waren aufgrund einer einheitlichen Berechnungsmethode tir samtli-
che in der betroffenen Kaserne stationierten Truppenkorper, Dienststellen und Einheiten,
welche Grundwehrdiener zu Bereitschattsdiensten abzustellen hatten, so eingeteiit worden,
dal in Berticksichtigung der organisatorischen Gegebenheiten tatsidchlich eine gerechte
Aufteilung dieser Dienste gewahrieistet war.

Auch das in den Beschwerden vertretene Argument, wonach die Bereitschafissoldaten die
Unterkiinfte 24 Stunden lang - jeweils von 1300 bis 1300 Uhr - nicht verlassen durften und
auch dadurch zusitzlich zeitlich belastet seien, weil thnen nach einem Bereitschaftsdienst
keine Nachbereitungszeit zustiinde, sohin dic Alarmpackordnung und damit auch die
Spindordnung in der dienst{reien Zeit hergestellt werden miifiten, bedeutetc keinen
Hinweis auf eine Unrechiszufiigung. Dies vor allem deshalb nicht, weil das Nichiverlassen
der Unterkiinfte in den einschldgigen Bestimmungen der ADV fesigelegt ist und die
Notwendigkeit der Herstellung der Alarmpack- und Spindordnung in der dienstireien Zeit
nicht nur {Ur Bereitschaftssoldaten gilt, sondern auch fir alle Gbrigen - ausgenommen
Wachsoldaten. {lr dic in den einschldgigen Besuimmungen der ADV eine entsprechende

Vor- und Nachberertungszeit normiert erscheint.
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I1.17
Unzulinglichkeiten bei der Einjidhrig-Freiwilligen-Ausbildung im Bereich einer
Waffenschule (GZ 10/112-BK/96):

Von der Bundesheer-Beschwerdekommission durchgefiihrte Uberpriifungen von auch in
einem Schreiben eines Milizoffiziers an den HBM erhobenen Vorwiirfen betreffend Unzu-
langlichkeiten bei der Einjdhrig-Freiwilligen-Ausbildung im Bereich einer Waffenschule
ergaben, daf3 tatsdchlich auf Befehl des Ausbildungsoffiziers bei schlechtem bzw.
negativem Testergebnis oder bei Fehlverhalten im Rahmen der Ausbildung von den
Betroffenen ‘strafweise" ein etwa 25 kg schweres Eisenrohr (Attrappe eines
Panzerabwehrrohres), von den Kaderangehdrigen als "Kasernenelch" bezeichnet,
mitzutragen war.

Begriindet wurde diese - unzuléssige - erzieherische Mafinahme, vom BB, aber auch von
einigen hierzu niederschriftlich befragten Kursteilnehmem damit, daB ihr "Ansporn", also
motivierende Wirkung, zukomme, von anderen gleichfalls niederschriftlich Befragten
wurde sie allerdings als "Schikane", "BloBstellung” etc. mit demotivierender Wirkung

bezeichnet. Motivation durch Lob erschien dem BB nicht ausreichend.

Die Bundesheer-Beschwerdekommission fand auch bestitigt, daf3 ein Unteroffizier jeweils
"Deckungstibungen auf Beton"” - dem Beton der Rolifliche des Flugfeldes ndmlich - zu
befehlen pflegte; dem Ausbilder war nach eigenen Angaben das Verbot des Betretens des
Rollfeldes (auch aus Flugsicherheitsgriinden) unbekannt.

Vom Ausbildungsoffizier wurden sofort, nachdem er davon erfahren hatte, Ubungen etc.
im Rollfeldbereich abgestellt.

Als kaum faflbar erschien der Kommission in diesem Zusammenhang, daf3 der
beschwerdebezogene Unteroffizier trotz seiner bereits dreijahrigen Dienstverwendung
dortselbst keine Kenntnis vom strengen Verbot des Uberquerens/Begehens von
Rollflachen im Zusammenhang mit der Ausbildung etc. hatte und daf3 der wiederholte
Verstol  gegen dieses Verbot bis zum  Einschreiten der  Bundesheer-

Beschwerdekommission niemandem im Rahmen der Dienstaufsicht aufgefallen war!

Unter den Einjahrig-Freiwilligen-Kursteilnehmern hielt sich hartnidckig das "Geriicht”, dal
ithre Zahl von 44 auf 35 reduziert werden solle.

Mit grofler Wahrscheinlichkeit hatte es von einer Besprechung, die der Kurskommandant
mit den Kaderangehorigen abgehalten hatte, seinen Ausgang genommen; die Problematik
wurde in Pausen von Kaderangehorigen - [ir die betroffenen Soldaten sehr wohl
vernehmbar - besprochen.

Die Kursteilnehmer stellten einen Zusammenhang zwischen dem Dezimierungsgeriicht

einerseits und von ihnen als schikands empfundenen Nachkontrollen/Visiten, aber auch fiir
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Fehlverhalten im Rahmen der Ausbildung anschlieend an dieselbe - meist am Freitag -

befohlenen Gefechtsdienst - z.B. Uben der Bewegungsarten - etc. andererseits her.

In zumindest einem Fall fand die Beschwerdekommission auch die "befohlene Teilnahme"
eines EF-Kursteilnehmers an diversen Ausbildungsvorhaben trotz entgegenstehender
Tauglichkeitseinschrdnkung bestatigt.

Der beschwerdebezogene Unteroffizier hatte den Soldaten dazu angehalten, er solle "nicht
laufen, sondern robben"; dies entgegen der Tauglichkeitseinschriankung. Prompt zog sich

der Kursteilnehmer hierbei eine "neuerliche Verletzung" am Knie zu.

Bemerkenswert erschien in diesem Zusammenhang, da3 offensichtlich die einschldgigen
erlaBméafligen  Richtlinien/SanW  betreffend die  zuldssige Heranziehung von
Innendienstkranken oder tauglich Eingeschrinkten zum Gefechtsdienst (VBL. Nr. 164/79
iVm VBIL. Nr. 134/82) weitgehend unbekannt erschienen. Auch erfolgte die erlaBmiBig
verpflichtend vorgesehene Riicksprache zwischen dem fiir die Ausbildung in seiner Einheit
verantwortlichen Kommandanten (bzw. dem Kurskommandanten) und dem zusténdigen

Militédrarzt nicht.

Eine Erkldrung dafiir, warum es die Kursverantwortlichen unterlief3en, im Hinblick auf die
im Rahmen der Ausbildung festgestellten Mingel, die aus dem unterschiedlichen
Ausbildungsniveau in den Truppenverbénden, aus denen die EF zuversetzt worden waren,
herriihrten, die eindeutig erforderlichen theoretischen und praktischen Nachschulungen
durchfiihren zu lassen, um auf diesem Wege fur alle Kursteilnehmer umfassend

vergleichbare Ausbildungsgrundlagen zu schaffen, konnte nicht gegeben werden.
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II1. Beschliisse der Bundesheer-Beschwerdekommission

Im Berichtsjahr fanden 11 Sitzungen statt, und zwar die

319.
320.
321.
322.
323.
324.
325.
326.
327.
328.
329.

Sitzung am 9. Februar 1995
Sitzung am 24. Februar 1995
Sitzung am 30. Mirz 1995
Sitzung am 26. April 1995
Sitzung am 1. Juni 1995
Sitzung am 12. Juli 1995
Sitzung am 11. August 1995
Sitzung am 21. September 1995
Sitzung am 23. Oktober 1995
Sitzung am 28. November 1995
Sitzung am 20. Dezember 1995

In diesen Sitzungen wurden - wie aus der folgenden Tabelle ersichtlich - 357 Beschwerden

(zuziiglich 98 noch aus dem Jahr 1994) erledigt.

Am 31. Dezember 1995 standen

schwerden in Bearbeitung.

noch 131 von 488 im Berichtsjahr eingebrachten Be-

Ubersicht iiber die Erledigung der Beschwerden

mit Vergleichszahlen 1994

Erledigungsart aus aus | Summe in % Summe in %
1995 | 1994 1995 1994

zur Ginze berechtigt 124 25 149 | 32,7 % 57 199 %
teilweise berechtigt 61 27 88 193 % 111 38,7 %
nicht berechtigt 112 39 151 332 % 63 21,9 %
nicht behandelt 35 - 35 7,7 % 27 94 %
Einstellung des  Verfahrens

wegen Zuriickziehung 25 7 32 7,1 % 29 10,1 %
Summe 357 98 455 | 1000 % 287 | 100,0 %

Es zeigt sich ein geringfiigiges Absinken der Quote der Summe aus den zur Ginze

berechtigten bzw. teilweise berechtigten Beschwerden (um 6% von 58% aul 52%).

Bei den nicht behandelten Beschwerden zeigt sich ein Riickgang von 9,4% auf 7,7%.
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Die Anzahl der nicht berechtigten Beschwerden ist von 21,9 % auf 33,2 % gestiegen, die

der zuriickgezogenen Beschwerden von 10,1 % auf 7,1 % gesunken.

Erlduterungen zu den Empfehlungen bzw. Erledigungen der Beschwerden:

Wie aus obiger Ubersicht hervorgeht, ist 149 Beschwerden zur Giinze Berechtigung

zuerkannt worden.

Zur Ginze waren Beschwerden dann berechtigt, wenn die Erhebungen in allen Punkten
der Beschwerde ergaben, dafl entweder dem Beschwerdefiihrer Unrecht zugetfiigt oder in
seine dienstlichen Befugnisse eingegriffen wurde bzw. er von Méngeln und Ubelstinden im
militdrischen Dienstbereich betroffen war (§ 12 Abs. 1 ADV). Von den zur Giénze
berechtigten Beschwerden entfallen auf die einzelnen Hauptsachgruppen (siehe Einteilung

der Beschwerden in Hauptsachgruppen auf den Seiten St 14 und St 15 des Anhanges):

Hauptsachgruppe 1 (Fiihrungsverhalten/-schwéchen von

Vorgesetzten und Ranghoheren)

29 Beschwerdegriinde

Hauptsachgruppe 2 (Angelegenheiten des Dienstbetriebes 197 Beschwerdegriinde
und der Ausbildung)

Hauptsachgruppe 3 (Personalangelegenheiten) 6 Beschwerdegriinde

Hauptsachgruppe 4  (Versorgungsangelegenheiten) 4 Beschwerdegriinde

Hauptsachgruppe 5 (Sonstiges) 6 Beschwerdegriinde

88 Beschwerden wurde teilweise Berechtigung zuerkannt, d.h., die Beschwerden waren

nur in einzelnen Beschwerdepunkten berechtigt. Von den teilweise berechtigten

Beschwerden entfallen auf die

Hauptsachgruppe 1 (Fihrungsverhalten/-schwichen von 25 Beschwerdegriinde
Vorgesetzten und Ranghdheren)

Hauptsachgruppe 2  (Angelegenheiten des Dienstbetriebes 14  Beschwerdegriinde
und der Ausbildung)

Hauptsachgruppe 3 (Personalangelegenheiten) 3 Beschwerdegriinde

Hauptsachgruppe 4  (Versorgungsangelegenheiten) 2 Beschwerdegriinde

Hauptsachgruppe 5 (Sonstiges) 42  Beschwerdegriinde

35 Beschwerden wurden von der Bundesheer-Beschwerdekommission letztlich nicht

behandelt, weil

a) sie durch Personen, die nicht den in § 6 Abs. 4 WG genannten Personengruppen

angehoren bzw. anonvm eingebracht worden waren;
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b) sie eine Dienstrechtsangelegenheit zum Inhalt hatten, gegen die ein ordentliches oder
auferordentliches Rechtsmittel zuldssig war, wie z.B. Angelegenheiten des Dienst- und
Besoldungsrechts, des Disziplinarrechts u. dgl.;

c) sie entgegen der ausdriicklichen Bestimmung des § 12 Abs. 4 ADV von mehreren
Soldaten gemeinsam eingebracht worden waren;

d) sie eine bereits entschiedene Sache zum Inhalt hatten und keine neuen Tatsachen oder
Beweismittel vorgebracht worden waren, die eine Wiederaufnahme des bereits ab-
geschlossenen Verfahrens gerechtfertigt hatten;

e) sie von Soldaten erhoben worden waren, die von dem behaupteten Mif3stand nicht
betroffen waren und somit eine Beschwerdelegitimation gemal3 § 12 Abs. 1 ADV nicht

gegeben war.

Von diesen Beschwerden entfallen auf die

Hauptsachgruppe 1 (Fihrungsverhalten/-schwiachen von 16  Beschwerdegriinde
Vorgesetzten und Ranghdheren)
Hauptsachgruppe 2 (Angelegenheiten des Dienstbetriebes 2 Beschwerdegriinde
und der Ausbildung)

Hauptsachgruppe 3  (Personalangelegenheiten) 15 Beschwerdegriinde
Hauptsachgruppe 4 ~ (Versorgungsangelegenheiten) 3 Beschwerdegriinde
Hauptsachgruppe 5 (Sonstiges) 4  Beschwerdegriinde

Bei 32 Beschwerden wurde das Beschwerdeverfahren eingestellt, weil die

Beschwerdefiihrer ihre Beschwerde freiwillig zuriickgezogen hatten. Solche
Zuriickziehungen erfolgten insbesondere dann, wenn nach Einbringen der Beschwerde
oder wihrend der Erhebungen des Sachverhaltes der Beschwerdegrund weggetallen war.

Von diesen zurlickgezogenen Beschwerden entfallen auf

Hauptsachgruppe 1 (Flhrungsverhalten/-schwiéchen von 19 Beschwerdegriinde
Vorgesetzten und Ranghdheren)
Hauptsachgruppe 2 (Angelegenheiten des Dienstbetriebes 6 Beschwerdegriinde
und der Ausbildung)

Hauptsachgruppe 3 (Personalangelegenheiten) 14  Beschwerdegriinde
Hauptsachgruppe 4  (Versorgungsangelegenheiten) 6 Beschwerdegriinde
Hauptsachgruppe 5 (Sonstiges) 2 Beschwerdegriinde
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IV. Vom BMLYV getroffene MalBnahmen:

1. Getroffene MafRnahmen

Hinsichtlich der zur Génze oder teilweise berechtigten Beschwerden wurden folgende

MaBnahmen getroffen:

a) in drei Fillen wurde das Verhalten der Beschwerdebezogenen einer disziplindren

Wiirdigung (Durchfiihrung eines Disziplinarverfahrens) unterzogen;

b) es wurden drei Ermahnungen bzw. Riigen, zum Teil unter Androhung disziplinérer
Mafnahmen fiir den Wiederholungsfall, und 22 Belehrungen ausgesprochen;

c) in weiteren Féllen wurden aufgrund der in den Beschwerden aufgezeigten MiBstidnde
die erforderlichen Maf3nahmen zur Abstellung derselben getroffen, wie zum Beispiel:
die Schlieung - und erst nach durchgefiihrter griindlicher Reinigung erfolgte Zulassung
der Wiederinbetriebnahme - einer Truppenkiiche; die Schaffung einer gekennzeichneten
Raucherzone im Krankenrevier einer Kaserne; die Ubernahme der Kosten, die
Grundwehrdiener zundchst selbst getragen hatten, durch das Bundesheer fiir den
Ankauf von Kilteschutzhauben; die erlaBmifige Uberarbeitung von Vorschriften fiir
den Wachdienst; die Neuregelung der Vorschriften hinsichtlich der Abgeltung von
Mehrdienstleistungen bei Ausbildungskursen etc.; die Errichtung eines eigenen
Parkareals fiir Grundwehrdiener im Bereich einer Kasemne; die Veranlassung des
Abbruchs eines baufilligen Wachlokales; die Verbesserung sanitirer Einrichtungen im
Unterkunftsbereich; insgesamt Intensivierung der Zusammenarbeit der Fachdienststellen
des Bundesministeriums flr Landesverteidigung mit den Referenten filir soziale

Betreuung der Militdirkommanden etc.
2. Vom BMLY beabsichtigte Ma3nahmen:

Weiters wurden vom BMLV in den jeweiligen Stellungnahmen zu den
Beschwerdeerhebungsberichten beabsichtigte, das heiflt bei Abschlu3 der diesbeziiglichen
Erhebungen noch nicht durchgefiihrte, Mafnahmen angekiindigt, deren Umsetzung bis

Ende des Berichtsjahres noch nicht bekannt war:

a) Belehrungen in fiinl Fillen:

b) bauliche MalBnahmen in einem Fall zur unmittelbaren Verbesserung der
Unterkunfissituation  (Magazinszusammenlegung,  Schaffung  von  zusdtzlichen

Unterkiinften etc.).
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c) in weiteren Fillen wurde iiber beabsichtigte Mallnahmen zur Abstellung von in

Beschwerden aufgezeigten Mif3stdnden berichtet, wie zum Beispiel:

Information bzw Aufkldrung der Grundwehrdiener {iber die Notwendigkeit der
"Wachdienstregelung-Neu"; Anderung der Ruhezeiten der Chargen vom Tag;

entsprechender Hinweis eines Militirkommandos auf eine bestimmte Erlaf3lage etc.

V. Allgemeine Empfehlungen

Im Berichtsjahr ~ erstattete  die  Bundesheer-Beschwerdekommission dem
Bundesministerium fiir Landesverteidigung eine Allgemeine Empfehlung aus AnlaB3 der
Anfrage eines Kursteilnehmers eines Truppenkommandantenkurses fiir Berufsoffiziere an
der Landesverteidigungsakademie im Rahmen eines Vortrages des Prasidiums der
Bundesheer-Beschwerdekommission betreffend die Beurteilung von Hausarbeiten der
Kursteilnehmer durch Einzelpriifer ohne "Berufungsmdoglichkeit". (GZ 56/001-BK/95)

Zur gegenstindlichen Problematik regte die Kommission an, da3 im Falle der negativen
Beurteilung der Hausarbeiten von Teilnehmem der Truppenkommandantenkurse fiir
Berufsoffiziere, welche die Nichtzulassung zur mindlichen Priifung/Abschlulpriifung des
Truppenkommandantenkurses zur Folge hat, zur ausreichenden Gewdhrleistung des
Rechtsschutzes des Priifungskandidaten nicht ein Einzelpriifer, sondern eine

Priifungskommission diese Hausarbeit begutachten sollte.
In Umsetzung dieser Anregung wurde in der Folge seitens des Bundesministeriums fiir

Landesverteidigung  eine  erlaBmiBige  Uberarbeitung  der  diesbeziiglichen

Priifungsregelungen in Aussicht genommen.
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VI. Tatigkeit der Vorsitzenden

GemdB § 5 Abs. 2 der Geschiftsordnung der Bundesheer-Beschwerdekommission in der
geltenden Fassung ist jede unmittelbar oder auf dem Dienstweg bei ihr eingelangte
Beschwerde unverziiglich dem amtsfithrenden Vorsitzenden zur Kenntnis zu bringen.

Zu Beginn eines jeden Kalenderjahres haben die drei Vorsitzenden eine
Geschiéftsverteilung zu beschlieflen, aus der ersichtlich ist, nach welchen Gesichtspunkten
die Zuteilung der Beschwerdefdlle an den jeweiligen Vorsitzenden als Berichterstatter

vorzunehmen ist. Aufgrund dieser Regelung hatten zu bearbeiten:

Beschwerdefiihrer Beschwerdefille
Abg.z.NR Dr. Harald OFNER 227 90
Abg.z.NR a.D. Walter MONDL 164 95
Dir. Joachim SENEKOVIC 97 68
488 253

Neben den zur Vorbereitung der Sitzungen der Bundesheer-Beschwerdekommission
erforderlichen Prisidialsitzungen berieten die Vorsitzenden in diversen Besprechungen die
grundsétzliche Vorgangsweise der Kommission, erdrterten - zum Teil mit Vertretern des
Bundesministeriums fiir Landesverteidigung - eingehend schwierige Fille, veranlaf3ten
fallweise erginzende Erhebungen sowie amtswegige Uberpriifungen und bereiteten

Beschliisse und Empfehlungen vor.
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C.

Tatigkeit gemiiB S 29 Abs. 8 WG

Im Jahre 1995 lagen keine Antrdage aul Abgabe von Stellungnahmen zu Berufungen

gegen Auswahlbescheide Gber Verpllichtungen zur Leistung von Kaderiibungen vor.

20. Mirz 1996

Das Prisidium der Bundesheer-Beschwerdckommission:

A

(/) ¢ ‘b@ \,1 (’\? .....
Waltey MOND Dr. Harald QFNER Joachim SENEKOVIC

. B . .
Vorsitzender Amtslthrender Vorsitzender Vorsitzender
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In dem statistischen Teil wurden, selbst wenn der Beschwerdefiihrer in seinem Einbringen
mehrere Anliegen vorbrachte hat, nur die Hauptanliegen aufgenommen.

Dartiber hinaus wurden fernmiindlich oder miindlich dargelegte Mif3stande, welche sofort und

unbiirokratisch bereinigt werden konnten, in der Statistik nicht bericksichtigt.
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1. Allgemeines

Im Berichtsjahr waren 488 Beschwerdeverfahren anhéngig. Davon wurden 357 erledigt,
131 Verfahren konnten im Hinblick auf durch die zustandige Fachabteilung des
Bundesministeriums fur Landesverteidigung noch durchzufihrende Sachverhaltserhebungen
noch keiner endgultigen Erledigung zugefiihrt werden.

Die nachfolgende Graphik zeigt das prozentuelle Verhiltnis der noch offenen und der bereits
erledigten Verfahren. 38 % der Beschwerden wurde Berechtigung (B) bzw. teilweise
Berechtigung (7B) zuerkannt, 23 % waren nicht berechtigt (KB). 12% der
Beschwerdeverfahren wurden eingestellt, weil sie entweder aufgrund der Zurickziehung (Z2)
durch den Beschwerdefiihrer ! oder infolge Nichtbehandlung (NB) durch die Kommission
nicht bzw. nicht weiter zu behandeln waren (infolge mangelnder Berechtigung des
Einbringers zu einer ao. Beschwerdeerhebung, Moglichkeit der Anwendung eines anderen
Rechtsmittels u.dgl.).

B
25%
KB T8
23 /0 130/0
zum Vergleich 1994
B ZZ
27% 7%

offen KB
NB

Y %

30% 59, 17%

' Zuriickgezogen wurden Beschwerden. weil dic erforderlichen Mafinahmen unverziighich gesetzt bsw. der
Beschwerdegrund noch wd. des Verfahrens weggefallen war oder - vercinzelt - kein weiteres Interesse an
ciner formellen Erledigung bestand.
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2. Personelles

2. 1. Beschwerdefiihrer

Vom 1. Janner bis 31. Dezember des Berichtsjahres brachten 488 Personen ao. Beschwerden
ein, die insgesamt 829 Beschwerdegriinde beinhalteten.

43 % der Beschwerdefiihrer waren ordentliche Prasenzdiener (GWD) 2, 24 % Soldaten in
einem Dienstverhiltnis als Beamte oder Vertragsbedienstete (B), gefolgt von den
Zeitsoldaten (ZS) mit 22 %, dem "sonstigen" Personenkreis (SON), das sind Ressortfremde,
Stellungspflichtige, Beamte im Ruhestand, HV-Arzte und anonyme Einbringer, mit 6 % und
den Milizangehorigen (M) mit S % (s. hiezu nachstehende Graphik).

01995

£ 1994

Anzahl Beschwerdefiihrer nach Personengruppen

37 von 47

Beschwerdefuhrer ~ waren  hauptsachlich
Soldaten ohne Chargengrad (WHM) mit
42 %, und Unteroffiziere (UO) mit 25 %.
17 % der Beschwerdefihrer waren Chargen
(CH) und 8% Offiziere (O). 8% der
Beschwerdefuhrer gehorten keiner  der
genannen Ranggruppen an (SON).

01995
31994

A N . N ¥

WHM UO CH O SON

Anzahl derBeschwerdefiihrer_nach Ranggruppen

2 Von den 203 Grundwehrdienern fiahrten 22 Akademiker Beschwerde: 19 Grundwehrdiener brachien cine
a0. Beschwerde als Soldatenvertreler ein (entweder fur thre Einheit als Ganzes oder im Einzelfall mil der
hicfiir erforderlichen Zusummung cines/der betroffencn Soldaten).
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2. 2. Beschwerdebezogene

Im Berichtsjahr wurde gegen 198 Personen Beschwerde gefuihrt.

Die beschwerdebezogenen Personen gliedern sich in folgende Ranggruppen:

SON Der hohe Anteil an beschwerdebezogenen

CH Offizieren ist darauf zurickzufiihren, daf$3
diese Beschwerdebezogenen in ihren
jeweiligen Funktionen Entscheidungs-
bzw. Verantwortungstrager sind bzw.
ihnen, obwohl nicht direkt
Beschwerdegegenstand, Versaumnisse
hinsichtlich der Ausiibung der
56% Dienstaufsicht zuzurechnen waren.

uo
23%

zum Vergleich 1994

uo

27% CH

1%

63%

Zu berucksichtigen ist, daB beir Beschwerden wegen systemimmanenter Mangel
- unbefriedigende gesetzliche bzw. erlaimaflige Regelungen, infrastrukturelle Gegebenheiten
etc. - vielfach keine Beschwerdebezogenen namentlich zu eruieren waren (= 111).

Von den 829 Beschwerdegrunden entfallen auf nachstehende Befehlsbereiche:

|
| 1995 01994

|-)

Legende: I=ApsNdo I - FL=Flicgerdivision - MKW=\/ilKdo I’ - I=KpsKdo 1] -
H=KpsKdo 11 - 8 Schulen - SON=Sonstige - UN=UN-Truppen - A=Amter - Z=Zentralstelle BT

*) Hier ist cine grobe Anzahl gleichlautender Beschwerden hinsichtlich dienstlicher Inanspruchnahme der
Dienste vom Tag cnthalten.
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3. Beschwerdegriinde

3. 1. Hauptsachgruppen

(ausgerichtet auf einzelne Beschwerdetille)

Anzahl der Beschwerdegriinde in den
Hauptsachgruppen | - 5

410 405
A RS

Legende:
1995 1 = Fihrun halten/Fiihrun
=Fii gsverhalte gs-
01994 schwichen

2 = Ausbildung, Dienstbetrieb
: 3 = Personalangelegenheiten

1 > 3 4 5 4 i Verso.rgungsangelegenhellen
5 = Sonstiges

Ubersicht der Hauptsachgruppen I - 5 (in %)
Fithrend mit 49 % zeigt sich im Berichtsjahr die 3 4

10% 6% 9%

HSGrp 2 (Ausbildung und Dienstbetrieb), wobei
sich hier die Beschwerden fast ausschlieBlich
auf die dienstliche Inanspruchnahme der
Dienste vom Tag bezogen.

Auf mangelhafies Fiihrungsverhalten/Fiihrungs-
schwiachen (HSGrp 1) entfallen 26 % aller
geltend gemachten Beschwerdegninde.

26%

49%

zum Vergleich 1994

www.parlament.gv.at

39 von 47



40 von 47 [11-76 der Beilagen und Zu 111-76 der Beilagen XX. GP - Bericht - 03 Jahresbericht 1995 (gescanntes Original)
Statistischer Teil
zum Jahresbericht 1995 Seite St 6
3. 2. Sachgruppen
3. 2. 1. Fihrungsschwichen

{(keine oder mangethaft ausgeiibte Dienstaufsicht, mangelndes vorbildliches Verhalten u.dgl.)

14 % (das sind 115) aller geltend gemachten
Beschwerdegriinde entfallen auf Fihrungs-
schwdichen (SGrp 108).

25 % dieser Beschwerden wurde Berechtigung
(B) bzw. teilweise Berechtigung (TB)
zuerkannt, 15 % waren nicht berechtigt (KB).
17% der Beschwerdeverfahren  wurden
eingestellt, weil die Beschwerden entweder
zuriickgezogen (ZZ) oder nicht behandelt (NB)
wurden.

Beschlisse zu Beschwerden betreffend
Fithrungsschwdchen

B
9%

NB
8%

44%

zum Vergleich 1994:

z

4% B
12%

B
41%

KB
7%
NB
unerledigt 3%
32%
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3. 2. 2. Ausbildung und Dienstbetrieb

Innerhalb der Beschwerdegriinde iber
Angelegenheiten  der  Ausbildung und  des
Dienstbetriebes (HSGrp 2, das sind 49 % aller
geltend gemachten Beschwerdegriinde) stechen der
Beschwerdegrund Angelegenheiten des Wach- und
Bereitschafisdienstes sowie der Dienste vom Tag
(SGrp 207) und Dauer der dienstlichen
Inanspruchnahme (SGrp 208) hervor. Es liegen hier
Jedoch zahireiche gleichlautende Beschwerden vor.

Ausbildung und Dienstbetrieb
(405 geltend gemachte Beschwerdegriinde)

andere
9%
208
47%
207
449%

zum lergleich 1994

Sonstige
49%

207
24%

208
28%
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3. 2. 3. Personalangelegenheiten

Personalangelegenheiten
(87 geltend gemachte Beschwerdegriinde)

andere Bei den Beschwerden im Zusammenhang mit
46% Personalangelegenheiten (HSGrp 3, das sind 10 %
: 304 |aller geltend gemachten Beschwerdegriinde) zeigt sich
22% |die Spitze 1m Beschwerdegrund unkorrekte
Behandiung von Ansuchen in
Personalangelegenheiten (SGrp 308) - zB verzogerte
Bearbeitung von Antragen, Nichtentsprechung von
Wiinschen etc - gefolgt vom Beschwerdegrund
Angelegenheiten der Versetzung. Dienstzuteilung
bzw. -verwendung (SGrp 304).

308
32%

zum Vergleich 1994

Sonstige
47% .

308
53%
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3. 2. 4

Bei den Beschwerden im Zusammenhang mit
Versorgungsangelegenheiten (HSGrp 4, das sind
6 % aller geltend gemachten Beschwerdegriinde)
stthen die  mangelnde  drztliche  bzw.
sandienstliche Betreuung (SGrp 403) und
Unzuldnglichkeiten im Zusammenhang mit der
Verpflegung und des Kiichenbetriebes (SGrp
401} im Vordergrund.

Versorgungsangelegenheiten

Versorgungsangelegenheiten
(50 geltend gemachte Beschwerdegriinde)

andere
46% 401

21%

403
33%

zum Vergleich 1994
Sonstige
35%

403
32%

33%

3. 2. s.

Im Rahmen der Beschwerden in der HSGrp §
(Soldatenvertreterangelegenheiten. baulichc
Mingel. Infrastruktur und Sonstiges - das sind
9 % aller geltend gemachten Beschwerdegriindc)
tritt der Beschwerdegrund betr. Mangel an mil.
Objekten hins. Baulichkert, Hyvgiene,
Freizeiteinrichtungen  (SGrp  301)  cklatant
hervor.

Soldatenvertreter, Infrastruktur, Sonstiges

Soldatenvertreter, Infrastruktur, Sonstiges
(74 geltend gemachte Beschwerdegrinde)

andere
20%

501
80%
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4. 1. Beschwerdeaufkommen 1956 - 1995

(2100 JET— e e T s e R .
GESAMTBERSICHT I @ 2001°%)
ao0. Beschwerden in den Jahren 1956 bis 1995] : R

................................................................................

500 4

56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94

[—A— unterschiedl. Beschwerdefille —e&— Beschwerdefiihrer/Beschwerdeverfahren ‘

4. 2. Beschwerdeaufkommen in den Funktionsperioden 1985 - 1990
und 1991 bis Dezember 1995

'Beschwerdeaufkommen in den Funktionsperioden| 5001 t)
1 der BK 1985 - 1990 und 48F

— 1991 bis Ende Dezember 1995 \ /

|
70
N1 333 |
298 253 |
259 0,41-%28—*\ 266 A
4.240 4221 /2‘1// i
= 199 —4=206" : =2 |
A-173--4177 |
85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95

’—ia unterschied!. Beschwerdefille —e— Beschwerdefiihrer/Beschwerdeverfahren

*) davon [ 736 gleichlautende ao. Beschwerden von Zeitsoldaten
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S. Telephonische Anfragen

Im Berichtsjahr setzten sich zahlreiche Personen, darunter 91 Beschwerdefihrer, mit
Anfragen iber den Verfahrensstand bzw. Urgenzen mit dem Buro der Bundesheer-
Beschwerdekommission telephonisch in Verbindung.

1132 Anrufer brachten neben allgemeinen Anfragen (zB tber wehrrechtliche Bestimmungen,
das Beschwerdewesen im Bundesheer etc.) auch konkrete Sachverhalte vor. Diese Anliegen
konnten zum groBen Teil vom Biiro der Bundesheer-Beschwerdekommission durch Erteilung
von Rechtsauskiinften, Klarung von MiBverstandnissen etc. ohne Einleitung von
Beschwerdeverfahren erledigt werden.

Von diesen 1132 Anrufern wurden letztendlich lediglich 192 Beschwerdeverfahren tatsachlich
eingeleitet.

Weitere telephonisch geschilderte Sachverhalte sind durchaus beschwerdeverfahrensrelevant
erschienen; die Einbringung bzw. Einleitung entsprechender Verfahren unterblieb jedoch
haufig deshalb, weil die Anrufer sich aus Angst vor moglichen Repressalien weigerten, ihren
Namen sowie ihre Einheit zu nennen.

5. 1. Die fernmiindlichen Anfragen, nach Personengruppen gegliedert

270 Wehrpflichtige vor Antritt ihres Prasenzdienstes, Stellungspflichtige:

C A = oberflachlich durchgefiihrte Steltungs-
31% untersuchungen

B = gleichgiiltige bzw. unfrcundlichc Be-
handlung von Anfragen

A C = zulanges Warten auf Stellungs-
28% termine. zu kurzfristig erfolgende
Einberufung zur Ablcistung von
41% Kader- und Truppeniibungen u.dgl.
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328 Prisenzdienstleistende Soldaten im Grundwehrdienst:

A = Dauer der dienstlichen Inanspruchnahme,
unklare Regelung von Dienstzeiten,
iibermafige Heranziehung zu Diensten

C vom Tag
1]
48% B = Unverstandnis seitens der Vorgesetzten
hinsichtlich wichtiger personlicher oder
familidrer Umstande

C = schikandse Durchfiihrung von Spind- und
Zimmerkontrollen, Verwehrung erbetener
Dienstfreistellungen, Nichtzulassung zum

B Rapport beim EinhKdt durch ZgKdt oder
20° DfUO, Entzug der gewihrten Uberzeit
%o u.dgl.

225 Eltern, Angehorige, Freunde und Bekannte von Betroffenen:

C
0
24% A = Dauer der dienstl. Inanspruchnahme
bzw. iibermaBige Heranziehung zu
Diensten vom Tag

B = Ausiibung von Druck/Repressalien
seitens Vorgesetzter

C= Anwendung schikandser Ausbildungs-
methoden bzw. unzulassiger

54% ..erzieh;riscl}er MafBnahmen".

korperliche Uberbeanspruchung u.dgl.

218 durch Aktivititen/OBH _allgemein* Betroffene:

A = unzumutbare Larmbeldstigungen
(durch Uberfliige. Panzer etc.)

B = allgemeines Erscheinungsbild der
Soldaten in der Offentlichkeit
(Disziplin und soldatisches Benchmen.
Adjusticrung ctc.)

C= Vcrkchrsvcrl}allcn von HKf. Flur-
schiiden bei Ubungen u.dgl.
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1041 fernmiindliche Anfragen insgesamt:

D
21%

22%

B 35%
31%

Wehrpflichtige vor Antritt ihres
Prasenzdienstes, Stellungspflichtige

Priasenzdienstleistende Soldaten im
Grundwehrdienst

Eltern, Angehérige, Freunde und
Bekannte von Betroffenen

Sonstige (durch Aktivitaten/OBH
»allgemein® Betroffene)
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