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Vorbemerkungen

Vorlage an den Nationalrat

Der Rechnungshof erstattet dem Nationalrat gemil Art.126d Abs. 1
Bundes-Verfassungsgesetz nachstehenden Bericht tiber Wahrmnehmun-
gen, die er bei mehreren Gebarungsiiberpriifungen getroffen hat.

Berichtsaufbau

Die Zuordnung zu den Wirkungsbereichen der einzelnen Bundesmi-
nisterien folgt der zum Redaktionsschluss dieses Berichts geltenden
Zustiandigkeitsverteilung und Bezeichnung der Bundesministerien
gemif der Bundesministeriengesetz-Novelle 2009.

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusam-
menfassend die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der
zweiten Stelle der Textzahl), deren Beurteilung durch den Rechnungs-
hof (Kennzeichnung mit 2), die Stellungnahme der iiberpriifien Stelle
(Kennzeichnung mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allfillige Gegen-
duBerung des Rechnungshofes (Kennzeichnung mit 4) aneinanderge-
reiht. Das in diesem Bericht enthaltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls
kaufméannische Auf- und Abrundungen.

Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Griinden der
Ubersichtlichkeit und einfachen Lesbarkeit nur in einer Geschlechts-
form gewihlt und gelten gleichermaBen fiir Frauen und Ménner.

Der vorliegende Bericht des Rechnungshofes ist nach der Vorlage {iber
die Website des Rechnungshofes ,http://www.rechnungshof.gv.at” ver-
fligbar.
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Glossar

Haushaltsleitende Organe

Haushaltsleitende Organe im Sinne des Bundeshaushaltsgesetzes (BHG) sind
der Bundesprasident, der Prisident des Nationalrates, der Vorsitzende des
Bundesrates, die Prasidenten des Verfassungs- und Verwaltungsgerichts-
hofes, der Vorsitzende der Volksanwaltschaft, der Prasident des RH, der Bun-
deskanzler und die iibrigen Bundesminister, soweit sie mit der Leitung eines
Bundesministeriums betraut sind. Zu ihren Aufgaben zdhlen unter anderem
die Budgetierung und die Mitwirkung am Budgetvollzug.

Anweisende Organe

Anweisende Organe sind neben den haushaltsleitenden Organen die Landes-
hauptleute im Rahmen der mittelbaren Bundesverwaltung und die Organe des
Bundes, denen Aufgaben der Haushaltsfiihrung zur selbststindigen Besor-
gung im Wege der Delegation tibertragen wurden. Zu den Aufgaben eines
anweisenden Organs zdhlen unter anderem die Mitwirkung an den Aufga-
ben der haushaltsleitenden Organe und die Erstellung von Anordnungen
im Gebarungsvollzug.

Kassen

Kassen sind Einrichtungen bei Bundesdienststellen, die Buchhaltungsauf-
gaben, wie Priif- und Verrechnungstitigkeiten sowie den Zahlungsvollzug,
durchfiihren. Das ab 2013 geltende BHG sieht keine Kassen mehr vor.
Elektronischer Akt (ELAK)

Darunter wird die Gesamtheit der zur Dokumentation der Erledigung eines

Geschiftsfalls notwendigen Objekte verstanden. Der elektronisch vorlie-
gende Akt stellt das Original dar.
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Haushaltsverrechnungssystem

Das Haushaltsverrechnungssystem (HV-System) soll den Organen der Haus-
haltsfiihrung vor allem

- die sichere und zuverlissige Erfassung und Unterfertigung von Anord-
nungen im Gebarungsvollzug sowie die sichere Weitergabe der Ver-
rechnungsdaten an die Buchhaltung und die Durchfiihrung des Zah-
lungsverkehrs sowie

- die ordnungsgemifBe Verrechnung im Wege der elektronischen Spei-
cherbuchfiihrung einschlieBlich der sicheren und geordneten Aufbe-

wahrung in elektronischer Form

ermdglichen.

Nachpriifungen

Darunter versteht das BHG die Priifung der Geld-, Wertpapier- und Sachen-
verrechnung des Bundes. Bei der Nachpriifung ist festzustellen, ob die Ver-
rechnungen und Zahlungen ordnungsgeméiB durchgefiihrt wurden.
Key-User

Dabei handelt es sich um besonders ausgebildete Anwender, denen insbe-
sondere die Verwaltung der Zugriffsrechte zum HV-System fiir die Anwen-
der in den Ressorts und den Bundesorganen obliegt.

Super Key-User

Ihr Aufgabengebiet umfasst jenes der Key-User und erstreckt sich dariiber

hinaus auf die Verwaltung der Zugriffsrechte fiir die Key-User sowie samt-
liche Anwender in der Buchhaltungsagentur des Bundes.

11



B joEeipiat

12

Bund 2011/1



B joEeipiat

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Finanzen

Buchhaltungsagentur des Bundes

Ein leitender Mitarbeiter der Buchhaltungsagentur des Bundes
(BHAG) iiberwies von einem Konto der Republik Osterreich insge-
samt rd. 17,50 Mill. EUR an nicht berechtigte Dritte. Er hatte dafiir
weder einen Auftrag noch lag ein Rechtsgrund fiir diese Zahlungen
vor. Diese Vorgangsweise wurde durch Unzuldnglichkeiten in den
Verfahren der BHAG und eine vom BMF nicht vollstindig behobene
Sicherheitsliicke begiinstigt. Ein internes Uberwachungssystem, das
auBergewohnliche Vorginge aufgezeigt hitte, bestand in der Haus-
haltsverrechnung des Bundes nicht.

Die BHAG geriet durch die Ubernahme der Verpflichtung zur Abde-
ckung des Schadens ihres Mitarbeiters in eine prekére wirtschaft-
liche Situation, die eine Patronatserklirung des Bundesministers
fiir Finanzen erforderte.

Das BMF und die BHAG setzten mittlerweile rund die Hilfte der
iiberpriiften Empfehlungen aus dem im Jahr 2008 veroffentlich-
ten Bericht um.

KURZFASSUNG

Priifungsziele

GemiB § 99 Abs. 2 des Bundesgesetzes iiber die Geschiftsordnung
des Nationalrates (530/A) iiberpriifte der RH auf Verlangen der
Abgeordneten zum Nationalrat die Gebarung der Buchhaltungs-
agentur ,betreffend den Zeitraum nach der letzten Gebarungs-
tiberpriifung durch den RH (Reihe Bund 2008/11) bis inklusive der
Afféare rund um gefilschte AMS-Schuldscheine und den Transfer
von staatlichen Geldern via Telebanking auf Privatkonten® (TZ 1)

13
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Die Verlangenspriifung wies drei Schwerpunkte auf. Ein Ziel war
es, zu erheben, inwieweit Unzulinglichkeiten bei den internen Ver-
fahren der BHAG sowie der Haushaltsfiihrung des Bundes bestan-
den. In diesem Zusammenhang iiberpriifte der RH auch

- die Ausstellung von Bestidtigungen iiber tatsdchlich nicht beste-
hende Forderungen gegen das AMS und

- die rechtsgrundlosen Uberweisungen an nicht berechtigte Zah-
lungsempfinger. (TZ 1)

Weiters beurteilte der RH den Stand der Umsetzung von Empfeh-
lungen aus dem im Jahr 2008 veréffentlichten Bericht (Vorbericht)
und tberpriifte als dritten Schwerpunkt die seit damals eingetre-
tenen, wesentlichen Entwicklungen. (TZ 1)

Die Untersuchung des Verschuldens der Beteiligten in strafrecht-
licher Hinsicht war nicht Gegenstand dieser Priifung. (TZ 1)

TEIL 1: MALVERSATIONEN SOWIE GETROFFENE UND NOCH
ERFORDERLICHE MASSNAHMEN

Bestdtigungen iiber nicht bestehende Forderungen

Ein Bereichsleiter der BHAG (der Bereichsleiter) stellte im Namen der
BHAG Bestitigungen aus, denen zufolge einem bestimmten Unter-
nehmen (Unternehmen A) Forderungen gegen das AMS zustiin-
den. Gleichzeitig verpflichtete er sich gegeniiber den Empfangern
der Bestitigung zur Zahlung dieser Betrige. Tatsidchlich bestan-
den jedoch die angefiihrten Forderungen gegen das AMS nicht. Die
Bestidtigungen wurden unter anderem dazu verwendet, nicht beste-
hende Forderungen an Investoren zu verkaufen. (TZ 3)

Aufgrund dieser Forderungsbestitigungen waren per 31. Dezem-
ber 2009 Zahlungsaufforderungen an die Republik Osterreich in
Hohe von rd. 33,50 Mill. EUR gerichtet worden. (TZ 4)

Die BHAG verfiigte bis zur Aufdeckung der Malversationen weder
iiber eine Dokumentation der ein- und ausgehenden Geschiftspost
noch iiber ein Aktenablagesystem. Dies erschwerte die friihzeitige
Aufdeckung des Vorgehens des Bereichsleiters. (TZ 6)
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Buchhaltungsagentur des Bundes

Rund ein Jahr vor Bekanntwerden der Bestitigungsschreiben ging
dazu ein Hinweis eines Kreditinstituts in der BHAG ein, der ebenso
wie ein weiterer Hinweis des Landeskriminalkommandos Nieder-
Osterreich Mitte 2008 nicht weiter verfolgt wurde. Gegen den ver-
antwortlichen Bediensteten wurden aus diesem Anlass mittlerweile
disziplinarrechtliche MaBnahmen eingeleitet. (TZ 5)

Uberweisungen

Der Bereichsleiter der BHAG iiberwies gemeinsam mit einer ihm
unterstellten Abteilungsleiterin rd. 17,50 Mill. EUR {iber Teleban-
king an nicht berechtigte Dritte. Fiir die Uberweisungen bestand
weder eine Geschiftsgrundlage noch lag ein Auftrag der zustindi-
gen Stelle vor. Die Abteilungsleiterin handelte aufgrund von schrift-
lichen Weisungen des Bereichsleiters. Fiir die Uberweisungen wurde
jenes Bankkonto herangezogen, das fiir die Zahlung von Arbeitslo-
sengeldern vorgesehen ist. (TZ 8)

Der Bereichsleiter nutzte dabei jene Sicherheitsliicke, deren Behe-
bung der RH bereits im Vorbericht empfohlen hatte, die jedoch das
BMF in diesem konkreten Bereich unveridndert belieB. (TZ 8)

Die rechtswidrigen Uberweisungen wurden auf einem Evidenzkonto
verbucht. Dadurch stieg der Umsatz auf diesem Konto im Jahr 2008
um das rd. 350-Fache gegeniiber den beiden vorangegangenen Jah-
ren. Ein internes Uberwachungssystem, welches derart atypische
Buchungsvorginge oder Uberweisungen gemeldet hitte, bestand in
der Haushaltsverrechnung nicht. (TZ 8, 10)

Auch die gesetzlich vorgesehene nachgingige Priifung durch die
BHAG war in diesem Fall nicht wirksam. Der fiir die erwihnten
Malversationen verantwortliche Bereichsleiter wiare nidmlich sowohl
fiir die Erteilung des Priifauftrags als auch fiir die Genehmigung
des Priifberichts zustindig gewesen. (TZ 10, 35)

15
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TEIL II: PROZESSE DER HAUSHALTSFUHRUNG

IT-Anwendungen

Die Empfehlung des RH aus dem Vorbericht, die Sicherheitsliicke
im Zahlungsverkehr bei Verwendung von Telebanking zu beheben,
setzte das BMF teilweise um. Im Februar 2009 verfiigte deshalb der
Geschéftsfiihrer der BHAG die Einstellung von Telebanking. Aller-
dings ist Telebanking in jenen Kassen, deren Verrechnung noch nicht
auf das Haushaltsverrechnungssystem (HV-System) umgestellt ist,
noch in Verwendung. (TZ 15)

Durch Ersatzanordnungen konnten Mitarbeiter der BHAG — abwei-
chend vom Grundsatz der Trennung zwischen anordnenden und aus-
fithrenden Organen — Auszahlungen durchfiihren. Das HV-System
sah keine prozessintegrierten Genehmigungs- und Kontrollmecha-
nismen vor. (TZ 16)

Die Empfehlung des RH aus dem Vorbericht, den elektronischen
Kontoauszug einzufiihren, war in Umsetzung begriffen. Dadurch
wird die hindische Verbuchung der Kontoausziige wegfallen. (TZ 17)

Die Empfehlung an das BMF, einen korrekten Ausweis der Forde-
rungen und Schulden im Bundesrechnungsabschluss sicherzustel-
len, ist in Umsetzung. (TZ 18)

Berechtigungsverwaltung

Um Missbrauch zu vermeiden, durften jene Anwender, welche
die Berechtigungen fiir die Mitarbeiter der BHAG verwalteten (so
genannte Super Key-User), sich selbst keine Zugriffsherechtigungen
einrdumen. Wie der RH jedoch feststellte, konnten sie sich selbst
weitreichende Berechtigungen erteilen. Das BMF behob diesen Man-
gel noch wihrend der Gebarungsiiberpriifung. (TZ 22)

Fiir die Neuvergabe von Zugriffsberechtigungen zum HV-System
und die erforderlichen Anderungen (so genannte Berechtigungsver-
waltung) bestand keine schriftliche, fiir die Anwender nachvollzieh-
bare Regelung. Eine solche Regelung stellt aber ein zentrales Ele-
ment des Internen Kontrollsystems dar. (TZ 19)
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Buchhaltungsagentur des Bundes

Die BHAG hatte keine vollstindige Kenntnis iiber Anzahl und Umfang
der ihren Mitarbeitern eingerdumten Zugriffsherechtigungen, weil
ein Gesamtverzeichnis aller im HV-System eingerdumten Berech-
tigungen fehlte. (TZ 21)

Die Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips bei Vergabe oder Ande-
rung von Zugriffsberechtigungen zum HV-System war nicht sicher-
gestellt. (TZ 23)

Das vom BMF zu erstellende Verzeichnis iiber Art und Umfang der
Zugriffsberechtigungen im HV-System (Rollenverzeichnis) war nicht
auf dem aktuellen Stand. Eine hiufig vergebene Rollenkombina-
tion fehlte darin; die Rolle des Super Key-User wurde erst mit der
Bundeshaushaltsverordnung 2009 erginzt. (TZ 25)

Nachpriifung

Die Empfehlung des RH aus dem Vorbericht, ein Verzeichnis aller
Priifobjekte zu erstellen, setzte die BHAG um. (TZ 33)

Der weiteren Empfehlung des RH, die Nachpriifung zu restruktu-
rieren, entsprach die BHAG durch Projekte zur Erstellung einheit-
licher Abldufe, durch Schulungen und durch die Ausweitung der
Besoldungsnachpriifung. (TZ 34)

Hingegen setzte die BHAG die damalige Empfehlung des RH, die
Verrechnung und die Nachpriifung durch eine Organisationsiande-
rung vollstindig zu trennen, nur teilweise um. (TZ 35)

Elektronische Archivierung

Die Empfehlung des RH aus dem Vorbericht, die elektronische Beleg-
iibermittlung und Archivierung so rasch wie moglich zu realisieren,
war seitens des BMF in Umsetzung begriffen. (TZ 27)

Die elektronische Koppelung zwischen dem ELAK und dem HV-
System bestand nur im BKA. Zu der beabsichtigten Ausweitung auf
andere Ressorts kam es nicht. Allein im BMF fielen dafiir Kosten
von rd. 731.000 EUR an. (TZ 29)

Eine verbindliche Vorschrift fiir die Belegablage fehlte. Es war daher
nicht sichergestellt, dass die Belege wieder aufgefunden werden

konnten. (TZ 29)
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TEIL III: WEITERE GEBARUNGSENTWICKLUNG

Wirtschaftliche Lage der BHAG

Der Jahresverlust 2008 der BHAG von rd. 13,90 Mill. EUR war im
Wesentlichen auf die gesetzlich vorgesehene Haftung fiir den Scha-
den zuriickzufiihren, der durch die bereits erwdahnten Malversationen
eines Mitarbeiters entstand. Aufgrund des negativen Eigenkapitals
zum 31. Dezember 2008 war eine schriftliche Patronatserkldrung
des Bundesministers fiir Finanzen erforderlich. (TZ 36)

Die BHAG iiberwies am 23. Februar 2009 jene rd. 1,01 Mill. EUR,
die sie zur Abgeltung von Personallasten erhalten, aber nicht beno-
tigt hatte, an das BMF. Damit setzte sie die Empfehlung des RH aus
dem Vorbericht um. (TZ 37)

Die seinerzeitige Empfehlung des RH, eine laufende Liquiditéts-
planung und -kontrolle durchzufiihren sowie die durchschnittliche
Verzinsung zu optimieren, setzte die BHAG laut nunmehriger Stel-
lungnahme in der Zwischenzeit um. (TZ 38)

Standorte und Infrastruktur

Das vom RH empfohlene Standortkonzept legte die BHAG im
Mirz 2009 dem Aufsichtsrat vor. Sie kam darin zu dem Ergebnis,
dass alle sechs AuBenstellen bzw. Standorte erhalten werden sollen.
Der RH hielt dieses Standortkonzept jedoch fiir nicht stichhaltig, weil
es teilweise auf unzutreffenden Annahmen beruhte. (TZ 39 bis 41)

Die BHAG mietete in Wien zusétzliche Biiroflachen zu einem gegen-
iiber dem urspriinglichen Mietvertrag hoheren Mietpreis an. Dadurch
entstanden jihrliche Mehrkosten von rd. 10.000 EUR. (TZ 42)

Ungeachtet der hohen Miete fiir die Garagenplitze nutzte die BHAG
ein bestehendes Teilkiindigungsrecht nicht. (TZ 43)



B joEspiad

Buchhaltungsagentur des Bundes

Leistungsverrechnung

Eine Nachkalkulation der Preise der BHAG fiir 2008 ergab, dass
diese um rd. 6 % zu hoch waren und daher zu einem operativen
Gewinn von rd. 1,92 Mill. EUR fiihrten. Wiren iiberdies die wesent-
lich kiirzeren Leistungszeiten aus der von der BHAG mittlerweile
durchgefiihrten Zeitenevaluierung verrechnet worden, hitten die
Kunden im Jahr 2008 um rd. 8,80 Mill. EUR weniger zu bezahlen
gehabt. (TZ 48)

Die Evaluierung des Zeitbedarfs fiir die Leistungen der BHAG im
Jahr 2009 ergab, dass fiir die meisten Buchungen der tatsidchliche
Zeitbedarf nur etwa halb so hoch war, wie jener, der den Kunden
verrechnet wurde. (TZ 56)

Die Empfehlung des RH aus dem Vorbericht, der Preiskalkulation
den tatsichlichen Zeitbedarf je Leistung zugrunde zu legen, setzte
die BHAG nicht um. (TZ 47)

Die seinerzeitige Empfehlung des RH, eine Adaptierung der Grund-
lagenvertréige als Basis fiir die Leistungsbeziehungen zwischen der
BHAG und den Kunden durchzufiihren, wurde nicht umgesetzt.
(TZ 45)

Die Empfehlungen des RH, eine unterjihrige Anpassung der Akonto-
vorschreibungen zu ermoéglichen, wurde — wie das BMF in der Stel-
lungnahme vom Oktober 2010 mitteilte — umgesetzt. Die Emp-
fehlung, die Abrechnungsgrundlagen fiir die Kunden der BHAG
transparent zu gestalten, wurde jedoch noch nicht umgesetzt. (TZ 46)

Die BHAG kann nunmehr unterjihrig ihre aktuellen Leistungsmen-
gen eigenstindig aus dem HV-System abrufen. Diese Empfehlung
des RH wurde umgesetzt. (TZ 46)

Das BMF trug der Empfehlung des RH aus dem Vorbericht, die Leis-
tungsabrechnung der BHAG ausschlieBlich iiber das BMF vorzuneh-
men, nicht Rechnung. (TZ 46)

Die damalige Empfehlung des RH, eine Kosten- und Leistungsrech-

nung unter Einbeziehung von Kostentrigern einzurichten, setzte die
BHAG nicht um. (TZ 49)
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Personal- und Leistungscontrolling

Die Empfehlung des RH aus dem Vorbericht, in der BHAG ein Per-
sonal- und Leistungscontrolling aufzubauen sowie das Kennzah-
lensystem im Sinne eines Management-Informationssystems aus-
zuweiten, war in Umsetzung begriffen. (TZ 44)

Integration der Kassen in die BHAG

Das Projekt zur Integration der Kassen in die BHAG verzogerte
sich laufend. Akkordierte Zeitplane zwischen dem BMF, den betrof-
fenen Ressorts und der BHAG lagen nicht zeitgerecht vor. Eine res-
sortiibergreifende Projektsteuerung war nicht eingerichtet worden.
(TZ 50, 51)

Die geplanten Projektkosten des BMF beliefen sich auf rd. 1,93 Mill.
EUR. Die Personalressourcen des BMF waren darin nicht beriick-
sichtigt. Fiir Lizenzen waren bereits vor der Nutzung Wartungskos-
ten von rd. 45.000 EUR zu bezahlen. (TZ 52)

Entgegen dem Ziel der Kassenintegration, ein einheitliches IT-Ver-
fahren fiir die Haushaltsverrechnung zu schaffen, sind in den Res-
sorts weiterhin neben dem HV-System andere IT-Vorsysteme in
Verwendung. Das BMF entwickelte sogar noch ein weiteres Vorsys-
tem. (TZ 53)

Mit der Integration der Kassen wird sich die Anzahl der von der
BHAG zu bewiéltigenden Buchungen erh6hen. Die Schatzungen der
BHAG und des BMF waren dazu allerdings sehr unterschiedlich, so
dass sie nicht als fundierte Entscheidungsgrundlage fiir die Kapa-
zititsplanung dienen konnten. (TZ 55, 56)

Die BHAG errechnete fiir die ab dem Jahr 2010 noch zu {iber-
nehmenden Kassen einen Personalbedarf von rd. 90 Vollbeschéf-
tigungsiquivalenten. Diesen Personalbedarf konnte die BHAG bei
Steigerung der Produktivitit aus den Personalreserven decken. Die
dafiir erforderlichen technischen und organisatorischen Vorausset-
zungen miissen allerdings vom BMF zeitgerecht bereitgestellt wer-
den. (TZ 57 bis 59)
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Priifungsablauf und -gegenstand

(1) GemaB § 99 Abs. 2 des Bundesgesetzes iiber die Geschiftsord-
nung des Nationalrates (530/A) tiberpriifte der RH auf Verlangen der
Abgeordneten zum Nationalrat die Gebarung der Buchhaltungsagen-
tur ,betreffend den Zeitraum nach der letzten Gebarungsiiberpriifung
durch den RH (Reihe Bund 2008/11) bis inklusive der Affire rund um
gefilschte AMS-Schuldscheine und den Transfer von staatlichen Gel-
dern via Telebanking auf Privatkonten®,

Zum Zeitpunkt der Antragstellung berichteten Medien davon, dass ein
fiihrender Mitarbeiter der Buchhaltungsagentur (BHAG) tatsachenwid-
rig Forderungsbestdtigungen zugunsten eines Unternehmens ausge-
stellt und rechtswidrig Uberweisungen an Dritte zu Lasten des AMS
getdtigt hatte.

Die Verlangenspriifung geméB Art. 126b Abs. 4 B-VG fand von Juli
bis Oktober 2009 in der BHAG, im BMF und im AMS (Bundesge-
schiftsstelle) statt.

Ziel der Uberpriifung war,

- die Verfahren der BHAG und der Haushaltsverrechnung zu iiber-
prifen und allfallige Unzuldnglichkeiten zu identifizieren,

- allfillige Liicken im internen Kontrollsystem aufzudecken sowie

- einen Anderungs- und Verbesserungsbedarf zu erheben, um nach-
teilige Handlungen fiir die Republik Osterreich in Hinkunft zu ver-
meiden.

Weiters beurteilte der RH den Stand der Umsetzung von Empfehlungen
aus dem im Jahr 2008 verodffentlichten Bericht sowie das Projekt Inte-
gration der Kassen in die BHAG. Der in der Reihe Bund 2008/11 ver-
offentlichte Bericht wird in der Folge als Vorbericht bezeichnet.

Die Untersuchung des Verschuldens der Beteiligten in strafrechtlicher
Hinsicht war nicht Gegenstand dieser Priifung.

Zu den im Mérz 2010 tibermittelten Priifungsergebnissen nahmen das
AMS im April 2010, die BHAG im Mai 2010 und das BMF im Juni 2010
Stellung. Der RH erstattete seine GegenduBerungen im August 2010. Im
August 2010 langte eine weitere Stellungnahme der BHAG im RH ein,
zu welcher der RH im September 2010 eine GegenduBerung erstattete.
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Das BMF {ibermittelte im Oktober 2010 eine weitere Stellungnahme;
der RH gab dazu im Dezember 2010 eine GegenduBerung ab.

(2) Der Bericht wird thematisch in drei Teile gegliedert. Die Empfeh-
lungen aus dem Vorbericht werden in Teil Il und IIl nach Sachgebie-
ten geordnet behandelt.

Teil I befasst sich mit den in der BHAG vorgefallenen Malversationen,
den im Anschluss daran bereits getroffenen und den noch erforder-
lichen MaBnahmen.

Teil II analysiert die Prozesse der Haushaltsfiihrung im Hinblick auf
die Umsetzung der Empfehlungen aus dem Vorbericht sowie allenfalls
noch bestehende Sicherheitsliicken.

Teil Il behandelt die Leistungsverrechnung der BHAG im Hinblick auf
die Umsetzung von Empfehlungen aus dem Vorbericht und als weite-
ren Schwerpunkt, die Auswirkungen der Integration der Kassen.

Ziele und Aufgaben der BHAG

(1) Die BHAG wurde mit dem Bundesgesetz tiber die Errichtung einer
Buchhaltungsagentur des Bundes, BGBI. I Nr. 37/2004 i.d.g.F., als
Anstalt 6ffentlichen Rechts mit 1. Mai 2004 eingerichtet.

Aufgabe der BHAG ist die Fiihrung der Buchhaltung des Bundes fiir
die anweisenden Organe des Bundes und fiir die vom Bund verwalteten
Rechtstrager unter Anwendung der Haushaltsvorschriften des Bundes.

(2) Mit der Errichtung der BHAG sollten

- eine flichendeckende Bereitstellung von Buchhaltungsleistungen
unter minimaler Ressourcenbelastung und gleichbleibendem Ser-
vice Level sowie

- ein hoher Qualititsstandard der angebotenen Leistungen und die
Uberpriifbarkeit der Qualitit anhand festgelegter Leistungsverein-

barungen gewihrleistet sein und

- zusatzliche Servicefunktionen auBerhalb der definierten Kernleis-
tungen angeboten werden.
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Zur Verwirklichung dieser Zielsetzungen wurden der BHAG eine Reihe
von Aufgaben durch Gesetz iibertragen.

Im Dezember 2004 schlossen der Bundesminister fiir Finanzen fiir die
Bundesregierung und die BHAG eine Rahmenvereinbarung ab. Darin
wurden die Art und Weise der Erfiillung der gesetzlich iibertragenen
Aufgaben sowie die Grundsitze fiir die Ermittlung der Entgelte fest-
gelegt.

TEIL I: MALVERSATIONEN SOWIE GETROFFENE UND NOCH
ERFORDERLICHE MASSNAHMEN

Ein bestimmtes Unternehmen (Unternehmen A) war wiederholt von
Landesorganisationen des AMS mit der Durchfiihrung von Schulungen
beauftragt worden. Am 5. Dezember 2007 gab der Geschéftsfiihrer die-
ses Unternehmens gegeniiber dem AMS die Einstellung der betrieb-
lichen Tatigkeit bekannt. Das AMS verfiigte daraufhin einen Zahlungs-
stopp. Die Abrechnung der Auftriage durch das AMS fiihrte zu einer
Nachzahlung von 431.833,94 EUR, die am 5. November 2008 {iber-
wiesen wurde.

Ab 2007 stellte ein Bereichsleiter der BHAG — in dieser Funktion war
er unmittelbar der Geschéaftsfiihrung unterstellt — im Namen und auf
Briefpapier der BHAG Bestdtigungen an Dritte aus. Demnach stehe
dem Unternehmen A eine unstrittige Forderung gegen das AMS in
einer bestimmten Hohe zu. Weiters verpflichtete er sich, den ange-
fiilhrten Betrag unwiderruflich auf ein bestimmtes Konto zu iiberwei-
sen. Tatsdchlich bestanden jedoch diese Forderungen gegeniiber dem
AMS nicht. Die Forderungsbestitigungen dienten dem Geschéaftsfiih-
rer des Unternehmens als Grundlage fiir diverse Rechtsgeschifte, etwa
fiir Forderungsverkiufe.

Die BHAG war nicht berechtigt, rechtsgeschéftliche Willenserklarungen
fiir ihre Kunden abzugeben.

Die Anzahl und die Gesamtsumme der ausgestellten Forderungsbesté-
tigungen konnte die BHAG nicht abschlieBend angeben.



B joEspiad

Anspriiche gegen die
Republik Osterreich

Informationen Dritter

4.1

4.2

5.1
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Ab 2009 forderten Inhaber derartiger Bestitigungen von der Republik
Osterreich die Zahlung des darin angefiihrten Betrags. Sie hatten von
dem Geschiftsfiihrer des besagten Unternehmens bzw. von anderen
Quellen Forderungen erworben und waren so in den Besitz der Besti-
tigungsschreiben gelangt.

Aufgrund der Forderungsbestitigungen bestanden mit Stichtag
31. Dezember 2009 Zahlungsaufforderungen an die Republik Oster-
reich, die BHAG bzw. das AMS in Hohe von rd. 33,50 Mill. EUR.

Im Zusammenhang mit den Forderungsbestitigungen waren wihrend
der Gebarungsiiberpriifung drei gerichtliche Verfahren gegen die Repu-
blik Osterreich anhingig. Eine Klage war in erster Instanz bereits abge-
wiesen worden.

Da die anhingigen Gerichtsverfahren noch nicht in letzter Instanz
abgeschlossen waren, konnte {iber allfillige Zahlungsverpflichtungen
der Republik Osterreich aufgrund dieser Forderungsbestitigungen noch
keine endgiiltige Aussage getroffen werden.

(1) Bereits am 28. Janner 2008 iibermittelte ein Kreditinstitut der BHAG
eine in ihrem Namen ausgestellte Forderungsbestédtigung mit dem Ersu-
chen um Auskunft, ob diese authentisch sei und im Rahmen eines Kre-
ditgeschifts verwendet werden kénne.

Weiters ging in der BHAG am 3. Juni 2008 telefonisch eine Informa-
tion des Landeskriminalamtes Niederodsterreich {iber die Einleitung
von Ermittlungen wegen des Verdachts auf Geldwésche und Férde-
rungsmissbrauch ein.

In beiden Fillen verfolgte die BHAG die Hinweise nicht weiter. Gegen
den verantwortlichen Bediensteten wurden aus diesem Anlass mitt-
lerweile disziplinarrechtliche MaBnahmen eingeleitet.

(2) Im Dezember 2008 ging beim Geschiftsfithrer der BHAG der Hin-
weis eines Investors ein, demzufolge Schreiben der BHAG {iber For-
derungsbestitigungen im Umlauf seien. Der Geschiftsfiihrer erteilte
daraufthin dem verantwortlichen Bereichsleiter miindlich die Weisung,
die Ausstellung derartiger Bestitigungen zu unterlassen. Begriindete
Hinweise, wonach mehrere solche Bestitigungen im Umlauf seien,
lagen zu diesem Zeitpunkt nicht vor.
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5.2

5.3

5.4

6.1

Als der Geschiftsfiihrer am 12. und 21. Janner 2009 weitere Informati-
onen von Banken iiber im Umlauf befindliche Bestitigungen erlangte,
forderte er den Bereichsleiter zu einer schriftlichen Stellungnahme bis
23. Janner 2009 auf.

(3) Ebenfalls im Dezember 2008 erlangte das AMS durch ein Schrei-
ben des Rechtsanwalts einer Gldubigerbank des Unternehmens A
davon Kenntnis, dass der Bereichsleiter Auskiinfte tiber das Beste-
hen von Forderungen dieses Unternehmens gegen das AMS erteilt
hat. Am 17. Dezember 2008 forderte das AMS daher den Bereichslei-
ter per E-Mail auf, derartige Auskiinfte in Hinkunft zu unterlassen. Da
das Schreiben unbeantwortet blieb, informierte das AMS am 21. Jidn-
ner 2009 den Geschiftsfithrer der BHAG.

Da weitere Kreditinstitute in dhnlicher Angelegenheit beim AMS vor-
stellig wurden, iibermittelte der Vorstand des AMS am 23. Jinner 2009
der Staatsanwaltschaft Wien eine Sachverhaltsdarstellung wegen des
Verdachts der Urkundenfilschung und des versuchten Betrugs in Bezug
auf die Forderungsbestédtigungen.

Der RH wies darauf hin, dass eine sofortige Reaktion auf die externen
Hinweise den GroBteil der nunmehr gegen die Republik Osterreich gel-
tend gemachten Zahlungsanspriiche verhindert hétte.

Laut Stellungnahme der BHAG habe jener Beamte, der die externen
Hinweise entgegengenommen habe, sein Nicht—-Handeln darauf zuriick-
gefiihrt, dass er eine Doppelfunktion (Leiter der Internen Revision und
Bereichsleiter) ausgeiibt habe. Der RH habe diese Doppelfunktion bei
der Vorpriifung zwar in der Schlussbesprechung thematisiert, aber nicht
in das Ergebnis der Gebarungsiiberpriifung vom Jinner 2008 aufge-
nommen.

Sobald die Geschéftsfiihrung der BHAG den Handlungsbedarf im Hin-
blick auf die Entflechtung der Doppelfunktion erkannt hatte, hitte sie,
wie der RH ausfiihrte, unverziiglich alle notwendigen MaBBnahmen
ergreifen miissen.

(1) Fiir den allgemeinen Schriftverkehr — etwa fiir die Post der Geschifts-
fiihrung oder der Bereichsleiter — war keine Erfassung vorgesehen, so
dass weder ein- noch ausgehende Poststiicke evident gehalten wur-
den.
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Die BHAG ist verpflichtet, ein elektronisches Aktensystem einzurich-
ten, das den sicheren und zuverlissigen Austausch von elektronischen
Akten mit Organen des Bundes gewéhrleistet. Der elektronische Akt
(ELAK) war demnach im Verkehr mit den Kunden fiir die Abwicklung
der Buchhaltungsaufgaben im Einsatz. Die Geschiftsfiihrung hatte
keinen Zugriff.

In Papierform iibermittelte Unterlagen und Belege verzeichnete die
BHAG in einem Posteingangsbuch.

(2) Die Interne Revision der BHAG hatte bereits im Jahr 2007 das
interne Kontrollsystem der BHAG gepriift und unter anderem beméan-
gelt, dass

- Regelungen iiber die Verwendung des ELAK sowie von E-Mail und
Fax fehlten,

— der Schriftverkehr mit Kunden bzw. Dritten nicht nachvollziehbar
war und

- die Signaturregelungen im internen Kontrollsystem nicht eindeutig
waren.

Die damalige Geschiftsfithrung der BHAG setzte die Empfehlungen
der Internen Revision nicht um. Eine gemeinsame Priifung der Inter-
nen Revision der BHAG und jener des BMF im Jahr 2009 fiihrte die
bereits 2007 festgestellten Mangel neuerlich an.

Im September 2007 wurde in einem Jour Fix der Bereichsleiter die Frage
aufgeworfen, ob die Absendung von Geschéftsstiicken der BHAG nach-
vollziehbar wire. Festgehalten wurde, dass es keine Moglichkeit fiir
die Nachvollziehbarkeit der Geschéftsstiicke gab und sich die jewei-
ligen Sachbearbeiter selbst um eine Dokumentation der Ausgangspost
zu kiimmern héitten.

Nach Ansicht des RH erleichterten die geschilderten Umstinde dem
Bereichsleiter, im Namen der BHAG Bestéitigungen an Dritte unter Ver-
wendung von Rundsiegel und Briefpapier der BHAG auszustellen; die
Aufdeckung wurde dadurch erschwert.

Laut Stellungnahme der BHAG bestehe seit 1. Dezember 2009 ein
elektronisches Posteingangsbuch; auch die Ausgangspost wiirde seit
damals protokolliert. Seit Jahresbeginn 2010 sei der ELAK in der BHAG
umfassend im Einsatz. Dass bei Einsatz des ELAK die Verwendung von
Briefpapier und Rundsiegel durch den Bereichsleiter erschwert wor-
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den wiire, kénne von der BHAG nicht nachvollzogen werden. Bei kri-
minellen Handlungen sei nicht zu erwarten, dass Durchschriften die-
ser Schreiben zu den Unterlagen genommen werden.

Die Schlussfolgerung der BHAG ist aus den Ausfithrungen des RH nicht
ableitbar und kann nicht iiber langjahrige Versdumnisse der jewei-
ligen Geschiftsfiihrung bei Einrichtung einer ordnungsgeméafBen Evi-
denz fiir Geschiftsstiicke hinwegtdauschen. Die zwischenzeitig in die
Wege geleiteten MaBnahmen belegen die Notwendigkeit der Empfeh-
lungen des RH.

Die BHAG setzte MaBnahmen, um dhnliche Vorfille in Hinkunft zu
vermeiden:

(1) Im Sommer 2009 wurde die grundlegende Vorschrift fiir das Interne
Kontrollsystem der BHAG {iiberarbeitet.

(2) Die Biiroordnung fiir den Bundesdienst wurde den Mitarbeitern
zur Kenntnis gebracht, eine Kurzfassung im Intranet der BHAG war
geplant.

Der RH empfahl der BHAG folgende MaBnahmen:

- Die von der Internen Revision angeregte Anbindung der Geschéfts-
fliihrung und der Fiihrungskriafte an den ELAK sollte so rasch wie
moglich umgesetzt werden. Damit soll sichergestellt werden, dass
die fiir diese Personengruppe bestimmte Post tatsdchlich den vor-
gesehenen Empfangern zukommt und die Geschéftsfithrung einen
Uberblick iiber die ausgehenden Geschiftsstiicke hat.

- Auch den AuBenstellen der BHAG sollten umfassende Zugriffsmog-
lichkeiten im ELAK eingerdumt werden.

- Der ELAK sollte zur Dokumentation der Geschiftsfille sowie zur
Information {iber die ein—- und ausgehende Geschéiftspost verwen-
det werden.

Laut Stellungnahme der BHAG sei die Anbindung der Stabsstellen und
Fiihrungskrifte mit Jahresbeginn 2010 erfolgt.
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Am 20. Oktober 2005 veranlasste der Bereichsleiter die Uberweisung
von 450.604 EUR an das Unternehmen A mittels Telebanking. Insge-
samt fiihrte er bis September 2008 gemeinsam mit einer ihm unter-
stellten Abteilungsleiterin Uberweisungen in Héhe von rd. 17,50 Mill.
EUR an diverse Empfanger durch.

Fiir diese Uberweisungen hatte er weder einen Auftrag eines anwei-
senden Organs noch lag ein Rechtsgrund vor. Bei Fehlen dieser Voraus-
setzungen darf die BHAG keine Zahlungen durchfiihren.

Die BHAG erhob Uberweisungen in Hohe von insgesamt rd. 17,50 Mill.
EUR, die der Bereichsleiter veranlasst bzw. durchfiithrt hatte. Im
angefiihrten Zeitraum erfolgten Riickiiberweisungen in Hoéhe von
990.704 EUR. EinschlieBlich der Buchungsspesen fiir die Auslands-
{iberweisungen war somit die Republik Osterreich um insgesamt
16.473.191,39 EUR geschidigt.

Fiir die Uberweisungen zog der Bereichsleiter ein Konto des AMS heran,
das fiir die Auszahlung von Arbeitslosengeldern vorgesehen war.

Die Uberweisungen veranlasste bzw. nahm der Bereichsleiter gemein-
sam mit einer ihm unterstellten Abteilungsleiterin vor. Diese verfiigte
dazu tiiber schriftliche Weisungen des Bereichsleiters.

Die Uberweisungen erfolgten unter anderem auch durch Ausnutzung
einer Sicherheitsliicke, die der RH im Vorbericht (Reihe Bund 2008/11)
aufgezeigt hatte. Dadurch war es méglich, Uberweisungen mittels Tele-
banking ohne vorhergehende Buchung im Haushaltsverrechnungssys-
tem (HV-System) durchzufiihren.

Die anschlieBende Verbuchung der auf den Kontoausziigen aufschei-
nenden Uberweisungsbetrige im HV-System fiihrten die zustindi-
gen Bediensteten durch, obwohl dazu weder Belege vorhanden noch
Geschiftsfille dokumentiert waren.

Die Buchungen im HV-System erfolgten aufgrund von so genannten
Ersatzauftrigen. Dabei erteilt sich die BHAG selbst die Anordnung fiir
den Gebarungsvorgang. Die haushaltsrechlichen Vorschriften lassen
dies aber nur in wenigen, genau umschriebenen Ausnahmeféllen zu.
Diese Ausnahmefille lagen allerdings nicht vor.
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8.3

8.4

Die Buchungen erfolgten auf einem so genannten Evidenzkonto. Diese
Konten sind unter anderem fiir die Verbuchung von Vorschiissen oder
vorldufig nicht zuordenbaren Zahlungen vorgesehen und zum Jahres-
ende auszugleichen. Da der Bereichsleiter die auf dem Evidenzkonto
gebuchten Betrdge mit 31. Dezember 2008 nicht bereinigen konnte,
weil eine Rechtsgrundlage fehlte, veranlasste er die Umbuchung auf
eine Rechnungsabgrenzung, um die Aufdeckung zu vermeiden.

Laut Stellungnahme des BMF hiitten die vom RH festgestellten Risiken
im Zahlungsverkehr des Bundes keinen Einfluss auf die Malversation
in der BHAG gehabt, weil keine Manipulation am Datenbestand der
Zahlungsauftrige vorgenommen worden und die Verrechnung im HV-
System per Weisung erfolgt sei. Es bestehe keine Ursache-Wirkung-
Beziehung mit der Verantwortung des BMF. Das BMF habe sofort alle
notwendigen MaBnahmen eingeleitet, um systemisch-technisch alle
Losungen zur Herstellung des notwendigen Sicherheitsstandards her-
zustellen.

Im Zeitraum zwischen dem Erkennen der Sicherheitsliicke und der tech-
nischen Umsetzung sei nicht das BMF, sondern die BHAG gefordert
gewesen, organisatorische MaBnahmen zu setzen. Mit der Inbetrieb-
nahme der systemisch-technischen Nachfolgelosung der Telebanking
Anwendung im September 2008 sei deshalb keine technische Sperre
der aufgezeigten Sicherheitsliicke vorgenommen worden, weil die BHAG
wegen begriindeter Ausnahmefille interveniert hatte.

Der RH ging nicht davon aus, dass eine Manipulation des Datenbe-
stands der Zahlungsauftrige stattgefunden hat. Der fiir die Malversa-
tionen verantwortliche Bedienstete nutzte vielmehr jene Sicherheits-
liicke, die es ermoglichte, Uberweisungen mittels Telebanking ohne
vorhergehende Buchung im HV-System durchzufiihren. Diese Sicher-
heitsliicke begiinstigte jedenfalls sein Vorgehen.

Der RH stimmt allerdings dem BMF zu, wonach erforderliche organi-
satorische MaBnahmen und Kontrollschleifen in der BHAG wihrend
des Bestehens dieser Sicherheitsliicke mangelhaft waren. Diese Mén-
gel zeigte der RH im Priifungsergebnis auf.
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9.1 Die Steuerfahndung wandte sich am 13. November 2008 an das AMS,

weil im Rahmen von Ermittlungen eine Uberweisung von 500.000 EUR,
die von einem Konto des AMS stammte, aufgefallen war. Dem AMS
schien dabei vor allem die Betragshohe aufklarungsbediirftig, weil
von dem fiir die Uberweisung herangezogenen Konto im Allgemei-
nen wesentlich niedrigere Betrige, wie etwa monatliche Arbeitslosen-
gelder, ausbezahlt wurden.

Der Bereichsleiter versuchte, die ohne Anordnung des AMS erfolgte
Uberweisung von 500.000 EUR an einen Zahlungsempfinger, der in
keiner Rechtsbeziehung zum AMS stand, damit zu erkldren, dass das
Unternehmen A irrtiimlich 450.604 EUR an die BHAG tiberwiesen habe.
Die BHAG habe dann im Auftrag des Unternehmens A 500.000 EUR
auf das Konto eines Dritten zuriickbezahlt. Dabei sei es irrtiimlich zu
einer Uberzahlung gekommen.

Da das AMS mit den Erkldrungen des Bereichsleiters nicht zufrieden
war und zudem die RechtmiBigkeit der Angelegenheit bezweifelte,
ibermittelte es am 24. November 2008 an das damalige BMWA als
dem zustidndigen haushaltsleitenden Organ eine Sachverhaltsdarstel-
lung. Das AMS duBerte darin sinngemifB Bedenken wegen

- der Uberweisung an einen Dritten durch die BHAG auf Grundlage
eines Ersatzauftrags ohne Anordnung des anweisenden Organs; dies
stand nach Ansicht des AMS im Widerspruch zu den haushaltsrecht-
lichen Bestimmungen,

- der in diesem Zusammenhang nicht berticksichtigten Forderungs-
abtretung durch das Unternehmen A, die es erforderlich gemacht
hitte, sdmtliche Zahlungen an ein Kreditinstitut zu iiberweisen,

- der Einbringlichkeit des von der BHAG angeblich zu viel iiberwie-
senen Betrags von 49.396 EUR, zumal das Unternehmen A insol-
vent war und schlieBlich

- des Internen Kontrollsystems der BHAG bzw. des HV-Systems, weil
die atypisch hohen Geldbewegungen auf dem Konto des AMS nicht
aufgefallen waren, sondern erst durch Erhebungen der Steuerfahn-
dung offenkundig wurden.

Dariiber hinaus informierte das AMS am 9. Dezember 2008 das dama-
lige BMWA iiber eine Uberweisung von dem genannten Konto des AMS
in Héhe von 1.155.000 EUR. Das BMWA sah jedoch keinen Grund fiir
Veranlassungen.
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9.2

9.3

9.4

10.1

Der RH wies darauf hin, das weder das AMS noch das BMWA die
Geschiftsfiihrung der BHAG iiber die vorliegenden Ungereimt-
heiten verstindigten. Diese erlangte erst im Zuge der Einvernahme
des Bereichsleiters durch das Biiro fiir Interne Angelegenheiten des
BMF wegen der Forderungsbestitigungen Kenntnis von diesen Uber-
weisungen. Die Geschéftsfiihrung der BHAG erstattete daraufhin am
29. Janner 2009 Strafanzeige. Der Bereichsleiter wurde am 26. Jian-
ner 2009 von sdmtlichen Funktionen entbunden und am 27. Jinner
2009 vom Dienst suspendiert.

Die BHAG fiihrte erginzend aus, bei dem fiir die Uberweisungen ver-
wendeten Bankkonto hitten die Lastschriftbetrige 2008 pro Monat
zwischen 64,30 Mill. EUR und 78,10 Mill. EUR betragen.

Dem RH war bekannt, dass von jenem Bankkonto, welches der Bereichs-
leiter fiir die Uberweisungen verwendete, in Summe sehr hohe Betrige
pro Monat ausbezahlt wurden. Allerdings war die Hohe der aufgrund
der Malversationen tiberwiesenen Betrdge (im Einzelfall zwischen
50.000 EUR und 3 Mill. EUR) im Vergleich zu jener der wesentlich
niedrigeren Arbeitslosengelder atypisch hoch.

Der RH erhob wesentliche Begleitumstinde, die seiner Ansicht nach
die Handlungen des Bereichsleiters ermdglichten.

(1) Die Telebanking-Anwendung barg betrachtliche Risken, die vom
BMF erst im September 2008 — allerdings nur teilweise — behoben
wurden. Die Moglichkeit, neue Zahlungsauftrige direkt in Telebanking,
unabhidngig von einer vorhergehenden Verbuchung im HV-System
anzulegen, bestand jedoch bis zur ginzlichen Einstellung von Teleban-
king im Februar 2009 weiter. Der Bereichsleiter der BHAG hatte diese
Sicherheitsliicke fiir die angefiihrten Uberweisungen genutzt. (TZ 15)

(2) Die Haushaltsverrechnung verfiigte iiber kein internes Uberwa-
chungssystem, welches atypische Vorginge aufgezeigt hitte. Durch
Buchung der {iberwiesenen Betrdge auf einem Evidenzkonto erhéhte
sich dessen Umsatz im Jahr 2008 um mehr als das 350-Fache gegen-
tiber den beiden vorangegangenen Jahren. Die Salden an offenen
Geschiftsfillen auf diesem Konto hatten in den Jahren 2006 und 2007
hochstens rd. 10.000 EUR betragen, ab Mitte 2008 lagen sie hingegen
bei tiber 16 Mill. EUR. Diese Abweichungen 16sten keine systeminte-
grierten Uberpriifungshandlungen aus. (TZ 14, 26)
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(3) Die BHAG ist aufgrund der Rahmenvereinbarung verpflichtet, ein-
mal im Monat eine Kontenabstimmung durchzufiihren. In der BHAG
gab es damals keine Vorkehrungen, die sichergestellt hitten, dass
diese Verpflichtung auch eingehalten wurde. Andernfalls hitten nach
Ansicht des RH die atypisch hohen offenen Gebarungsfille auf dem
Konto auffallen miissen.

Im Mirz 2008 richtete das BMF ein Schreiben an die BHAG, in dem es
auf das Bestehen hoher Abschlusssalden sowie offener Posten auf den
Evidenzkonten hinwies und um Abstimmung ersuchte. Ob die BHAG
diesem Auftrag nachkam, konnten dem RH gegeniiber weder das BMF
noch die BHAG angeben.

(4) Die Bereichsleiter waren nicht fiir operative Tétigkeiten zustindig,
sondern fiir die Organisation und Fithrung ihres jeweils rd. 100 Mit-
arbeiter umfassenden Bereichs. Dennoch verfiigten sie iiber Berech-
tigungen im HV-System und im Zahlungsverkehr, die ihnen weitrei-
chende operative Tatigkeiten ermdéglichten.

(5) Im Umgang mit Telebanking bestanden, wie die Interne Revision
der BHAG feststellte, Nachldssigkeiten. Es wurden Berechtigungscodes
von Mitarbeitern verwendet, die sich auf Urlaub oder im Kranken-
stand befanden.

(6) Sowohl die verantwortliche Abteilungsleiterin als auch die befassten
Abteilungsmitarbeiter nahmen Buchungen einzig aufgrund von Aussa-
gen des Bereichsleiters — ohne Vorliegen der Unterlagen (Belege) — vor.
Die Information, bei den Uberweisungen handle es sich um Vorauszah-
lungen von Fordergeldern an das Unternehmen A geniigte, obwohl fiir
die Uberweisungen nicht einmal das fiir Forderungen des AMS vorge-
sehene Konto verwendet wurde, sondern jenes fiir Arbeitslosengelder.

(7) Die Nachpriifung war gemeinsam mit jenen Abteilungen, die fiir die
Buchungen zustindig waren, jeweils einem Bereichsleiter unterstellt.
Durch diese Organisationsform hatte der fiir die Malversationen ver-
antwortliche Bereichsleiter allfillige Priifauftrage und Priifberichte {iber
die von ihm zu verantwortenden Fille selbst zu genehmigen. Dadurch
erfiillte auch die Nachpriifung ihre Kontrollfunktion nicht. (TZ 35)
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10.2

10.3

10.4

Der RH bemingelte, dass

- das BMF die Sicherheitsliicke im Zahlungsverkehr nicht zur Génze
behoben hatte und dadurch ein erhebliches Malversationsrisiko in
Kauf nahm sowie

- die BHAG die Erfiillung der ihr obliegenden rechtlichen und vertrag-
lichen Verpflichtungen intern nicht sicherstellte und die Nachprii-
fungstatigkeiten nicht durch eine Organisationsdnderung in einer
eigenstindigen Organisationseinheit zusammenfasste.

Laut Stellungnahme des BMF sei bei Behebung der Sicherheitsliicke
ein rascheres Vorgehen aus technischer Sicht nicht moglich gewesen
und hitte dies die Malversationen in der getitigten Art und Weise
nicht verhindert. Bis zur technischen Umsetzung hitte nur die BHAG
selbst durch organisatorische MaBnahmen eine korrekte Vorgehens-
weise sicherstellen kdonnen.

Laut Stellungnahme der BHAG handle es sich bei der Feststellung des
RH, die vorgesehene Nachpriifung sei nicht wirksam gewesen, um eine
Spekulation, die nicht belegt sei. Die Priifer bzw. Leiter der Priifabtei-
lung hdtten bei Untersagung einer Priifung oder der Verinderung des
Priifverichts durch den damaligen Bereichsleiter eine Erklirung ver-
langt und dokumentiert bzw. sich direkt an die Interne Revision der
BHAG gewandt.

Im Rahmen der monatlichen Kontenabstimmung wiirde laut BHAG
nunmehr iiberpriift, ob unzuldssige Salden bestehen; dies wiirde auch
dokumentiert. Ab Mitte 20009 sei iiberdies die Interne Revision beauf-
tragt, die Uberpriifung der unzulissigen Salden zu iiberwachen.

Weiters habe die Geschiiftsfiihrung der BHAG am 11. Mdrz 2009 die
Bereichsleiter angewiesen, die Abteilungsleiter auf die Geheimhaltung
der Passwarter hinzuweisen.

Der RH entgegnete dem BMF, dass es angesichts des Risikos, welches
mit der Telebanking-Anwendung verbunden war, einerseits einer
rascheren Umsetzung der systemisch-technischen Lésung durch das
BMF und andererseits der Durchfiihrung der vom RH dargestellten
MaBnahmen durch die BHAG im Bereich des Internen Kontrollsystems,
der Organisation und der Dienstaufsicht bedurft hétte.
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Gegeniiber der BHAG fiihrte der RH aus, die organisatorische Struk-
tur, wonach die Verrechnung und Nachpriifung gemeinsam einem
Bereichsleiter unterstellt sind, fiihrte im vorliegenden Fall zu einer
Interessenkollision. Diese bestand unter anderem darin, dass auch die
Nachpriifung der vom Bereichsleiter veranlassten Buchungen Mitar-
beitern oblag, die diesem dienstrechtlich unterstellt waren.

Den weiteren Ausfiihrungen der BHAG, wonach die Mitarbeiter bei
Untersagung der Nachpriifung oder bei Anderung des Priifberichts
durch den Bereichsleiter eine Erkldrung verlangt, dies dokumentiert
oder sich an die Interne Revision gewendet hitten, konnte der RH nicht
folgen. Dies deshalb, weil einzelne dem Bereichsleiter unterstellte Mit-
arbeiter sich aufgrund seiner Weisung iiber bestehende Vorschriften
hinwegsetzten und dadurch sein rechtswidriges Handeln erst ermog-
lichten.

Die in der Stellungnahme angefiihrte Moglichkeit, wonach sich Mitar-
beiter bei Zweifel an einer Weisung bzw. bei Entdeckung von dolosen
Handlungen unmittelbar an die Interne Revision der BHAG wenden
konnten, bestand zum damaligen Zeitpunkt noch nicht. Diese Mog-
lichkeit wurde erst nach Aufdeckung der Malversationen geschaffen.

Die BHAG setzte seit Aufdeckung der Malversationen des Bereichslei-
ters im Janner 2009 insbesondere folgende MaBnahmen:

(1) Die Interne Revision der BHAG iiberpriifte diese Angelegenheit und
fiihrte Ermittlungen im Auftrag des Biiros fiir Interne Angelegen-
heiten des BMI durch.

(2) Der Geschaftsfithrer der BHAG veranlasste am 30. Janner 2009 die
Einstellung von Telebanking. Die technische Sperre durch das BMF
erfolgte am 2. Februar 2009.

(3) Am 4. Februar 2009 beauftragte der Geschiftsfithrer der BHAG
eine Nachpriifung ,in der BHAG selbst*. Uberpriift wurden der Zah-
lungsverkehr und die Verrechnung in den jeweiligen Abteilungen.
Die Interne Revision koordinierte diese Priifung. Der Bericht vom
7. September 2009 zeigte Miangel auf, Hinweise auf weitere Mal-
versationen ergaben sich nicht.

(4) Die Bereichsleiter sollten keine operativen Tatigkeiten mehr aus-

iiben. Thre Berechtigungen im HV-System wurden deshalb stor-
niert, sie verfiigen nur mehr {iber eine Lese- und Abfragefunktion.
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(5) Ab Februar 2009 fiihrte die BHAG ein Sechs-Augen-Prinzip ein,
um die Trennung von Buchung und Zahlungsverkehr zu gewéhr-
leisten.

(6) Mit 4. Mai 2009 dnderte die BHAG die Revisionsordnung.

(7) Die Empfehlungen der Internen Revision des BMF zum internen
Kontrollsystem und zum Risikomanagement setzte die BHAG suk-
zessive um.

(8) Die Leitung der Internen Revision wurde neu besetzt und war nicht
mehr in Personalunion mit der Leitung eines Bereichs wahrzuneh-
men.

(9) Mit 1. Oktober 2009 trat eine gednderte Version des grundlegenden
Dokuments fiir das interne Kontrollsystem der BHAG mit Ande-
rungen in Kraft, welche die Gebarungssicherheit erhhen sollen.

Der RH analysierte die Verfahrensabldufe der Haushaltsverrechnung,
soweit sie bei den rechtswidrigen Handlungen in der BHAG im Zuge
dieser Priifung von Bedeutung waren.

Daraus ergab sich eine Reihe von Empfehlungen an das BMF und die
BHAG, die im Einzelnen in Teil II ,Prozesse der Haushaltsfithrung* bei
den jeweiligen Textziffern dargestellt sind, sowie an das AMS. Die fol-
gende Aufzihlung gibt einen Uberblick iiber die vom RH iiberpriiften
Verfahren und die dabei abgegebenen Empfehlungen:

(1) Die Telebanking—-Anwendung ist fir den Zahlungsverkehr in den
Kassen, deren Verrechnung noch nicht in das HV-System integriert
ist, nach wie vor in Verwendung. Diesem Umstand sollte die BHAG
daher im Rahmen von Nachpriifungen entsprechend Rechnung tra-
gen. (TZ 15)

(2) Bei Ersatzanordnungen sieht das verbesserte interne Kontrollsys-
tem der BHAG eine Genehmigung durch einen Vorgesetzten vor.
Dieser Schritt sollte jedoch durch das HV-System abgesichert wer-
den. Fiir die Umsetzung ist das BMF verantwortlich. (TZ 16)

(3) Die Benutzerverwaltung im HV-System sollte klar und nachvoll-
ziehbar geregelt, ein vollstindiges Verzeichnis aller bestehenden
Berechtigungen erstellt und das Vier-Augen-Prinzip bei Vergabe
von Berechtigungen sichergestellt werden. Die Umsetzung hat durch
das BMF zu erfolgen. (TZ 19 bis 25)
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(4) Damit die Nachpriifung auch bei jenen Buchungsvorgingen, die in
der BHAG selbst durchgefiihrt werden, wirksam sein kann, sollte sie
organisatorisch von der Verrechnung getrennt und in einem eige-
nen Bereich zusammengefasst werden. Fiir die Umsetzung ist die
BHAG zustindig. (TZ 35)

(5) Fur die Haushaltsverrechnung sollte das BMF ein internes Kontroll-
system einrichten, das auBergewohnliche Kontenbewegungen auf-
zeigt. (TZ 14)

(6) Dem AMS empfahl der RH, eine Vertretung im Nutzerbeirat der
BHAG anzustreben. Angesichts des Gebarungsumfangs, der von
der BHAG fiir das AMS bearbeitet wird, hitte dies den Vorteil, dass
das AMS rascher an den Informationsfluss angebunden ist.

TEIL II: PROZESSE DER HAUSHALTSFUHRUNG

Uberblick 13.1 Vorweg folgt ein Uberblick iiber die Empfehlungen des RH aus dem
Vorbericht, die im Hinblick auf ihre Umsetzung tiberpriift wurden.
Weiters wird der Stand der Umsetzung unter Beriicksichtigung der seit
Ende der Gebarungsiiberpriifung an Ort und Stelle getroffenen Maf3-
nahmen und dem Vorbringen in den Stellungnahmen angefiihrt:
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TEIL II: PROZESSE DER HAUSHALTSFUHRUNG

Tabelle 1: Ubersicht - Empfehlungen aus dem Vorbericht
Umsetzungsstand
teilweise nicht TZ im
Empfehlung umgesetzt umgesetzt/ umgesetzt Berichts-
in Umsetzung & beitrag
Anzahl 8 6 4

Erstellung eines Gesamtverzeichnisses 13
aller Priifobjekte
Restrukturierung der Nachpriifungen 34
vollstindige Trennung von Verrech- X 35
nungs- und Nachpriifungstatigkeiten
Riickzahlung des zur Abgeltung von Per-
sonallasten erhaltenen, aber nicht beno- X 37
tigten Betrags von rd. 1,01 Mill. EUR
Durchfiihrung einer laufenden Liquidi- 18
tatsplanung und -kontrolle
Erstellung eines Standortkonzepts 39 bis 41
Aufbau eines Personal- und Leistungs-

. 44
controllings

Preiskalkulation auf Basis des aktuellen X 47
Zeitbedarfs fiir die Leistungen
Einrichtung einer Kosten- und X 49
Leistungsrechnung mit Kostentragern

[ BMF BHAG

Bund 2011/1
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13.2

13.3

14.1

14.2
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Der RH wertete von neun Empfehlungen des Vorberichts an das BMF
zwei als umgesetzt, vier Empfehlungen waren in Umsetzung begrif-
fen bzw. teilweise umgesetzt und drei Empfehlungen wurden nicht
umgesetzt. Von den ebenfalls neun Empfehlungen an die BHAG wer-
tete der RH sechs Empfehlungen als umgesetzt, eine Empfehlung als
teilweise umgesetzt, eine Empfehlung war in Umsetzung begriffen und
eine Empfehlung wurde nicht umgesetzt.

Nach Ansicht des BMF sei der zeitliche Abstand zwischen den Uber-
priifungen viel zu knapp gewesen, um auch nur annidhernd die Emp-
fehlungen des RH umsetzen zu kénnen.

(1) Die Bundesregierung beschloss im Jahr 1999, das Haushalts- und
Rechnungswesen des Bundes zu reorganisieren. Eine neue [T-Anwen-
dung fiir die Haushaltsverrechnung 16ste von 2001 bis 2004 das bis
dahin bestehende IT-System ab.

Das Bundeshaushaltsgesetz (BHG) trifft fiir die Einfithrung von IT-
Anwendungen in der Haushaltsverrechnung gesonderte Regelungen.
Automatisierte Abldufe miissen vom BMF dokumentiert und durch
Verfahrensvorschriften geregelt werden.

(2) Die Einfiihrung des HV-Systems begleitete das BMF mit Sonder-
vorschriften, die auf der damals geltenden Bundeshaushaltsverordnung
(BHV) 1989 beruhten. Eine Verfahrensvorschrift erlieB das BMF jedoch
nicht. Uber eine Online-Hilfe konnten die Anwender bestimmte Ablauf-
szenarien aufrufen. Diese hatten jedoch nur Empfehlungscharakter.

Ein internes Kontrollsystem, das prozessintegrierte Kontrollméglich-
keiten beinhaltet, fehlte fiir die IT-Anwendungen der Haushaltsver-
rechnung. Ein diesbeziigliches Projekt sah das BMF fiir 2010 vor.
Eine Verfahrensdokumentation, um die Konformitat der Verfahren mit
den bestehenden Haushaltsvorschriften sicherzustellen, war ebenfalls
nicht erstellt worden.

Der RH empfahl dem BMF,

- Verfahrensvorschriften zu erlassen und eine Verfahrensdokumen-
tation fiir die Haushaltsverrechnung zu erstellen und

- dem fiir 2010 vorgesehenen Projekt fiir ein internes Kontrollsystem
in der Haushaltsverrechnung Prioritdt einzurdumen.
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15.1 Der RH hatte dem BMF in seinem Vorbericht empfohlen, unverziiglich

MaBnahmen zu ergreifen, die sicherstellen, dass

- die in der Haushaltsverrechnung gebuchten Daten bei Abwicklung
des Zahlungsverkehrs nicht mehr verindert werden kénnen und

- die Moglichkeit, neue Zahlungsauftrige direkt im Telebanking —
unabhingig von einer vorhergehenden Verbuchung in der Haus-
haltsverrechnung — anzulegen, unterbunden wird.

Dazu stellte der RH nunmehr fest:

Das Projekt zur Ablése von Telebanking begann das BMF im Marz
2008, das Projektende war fiir November 2009 vorgesehen.

Die Uberweisungen des Bereichsleiters, bei denen er die Sicherheits-
liicke im Zahlungsverkehr ausniitzte, fanden vor allem zwischen Jan-
ner und September 2008 statt.

Im September 2008 16ste das BMF die bestehende Telebanking-Anwen-
dung in der BHAG ab. Eine Anderung von Daten der Zahlungstriger
aus dem HV-System war danach nicht mehr méglich. Die Sicherheits-
liicke war damit jedoch nicht zur Gédnze geschlossen. Zahlungsauf-
trige konnten weiterhin unmittelbar {iber Telebanking, ohne vorange-
hende Verbuchung in der Haushaltsverrechnung, durchgefiihrt werden.

Wegen der nach wie vor bestehenden Missbrauchsmoglichkeiten
(TZ 10) verfiigte der Geschiftsfiihrer der BHAG Ende Jianner 2009 die
Einstellung von Telebanking.

Telebanking war allerdings bei den Kassen in einzelnen Ressorts wei-
terhin im Einsatz. Zur Reduzierung des Risikos bestanden Uberwei-
sungslimits. Die BHAG stellte bei Nachpriifungen jedoch fest, dass
Berechtigungscodes von Kassenbediensteten verwendet wurden, die bei
Durchfiihrung der Uberweisungen abwesend waren. Diese Vorgangs-
weise stellte ein Risiko dar. Sie ermdglichte Uberweisungen ohne Ein-
haltung des Vier-Augen-Prinzips.
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15.2

15.3

16.1

16.2

16.3
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Die Empfehlung des RH war in Umsetzung begriffen. Obwohl mit Sep-
tember 2008 die bis dahin bestehende Telebanking-Anwendung in der
BHAG abgelost worden war, blieb weiterhin ein betrdchtliches Sicher-
heitsrisiko bestehen, das erst durch die mit Februar 2009 erfolgte Ein-
stellung von Telebanking beseitigt wurde. Allerdings hitte das vom
RH aufgezeigte Risiko ein wesentlich rascheres Vorgehen des BMF ver-
langt, wie die im Zeitraum Jianner bis September 2008 durchgefiihrten
rechtswidrigen Uberweisungen des Bereichsleiters zeigten.

Telebanking ist jedoch bei den Kassen nach wie vor im Einsatz. Der
RH empfahl daher der BHAG, bis zum Abschluss der Integration der
Kassen diesem Risiko durch Nachpriifungen Rechnung zu tragen.

Ein rascheres Vorgehen sei, wie das BMF ausfiihrte, aus technischer
Sicht nicht méglich gewesen und hiitte die Malversation in der geti-
tigten Art und Weise nicht verhindert. Nur die BHAG selbst hditte bis
zur technischen Umsetzung durch organisatorische MaBnahmen eine
korrekte Vorgehensweise sicherstellen konnen.

Die BHAG fiihrte dazu aus, der Einsatz von Telebanking bei den Kas-
sen sei fiir 2010 Priifungsschwerpunkt bei den Nachpriifungen.

Die BHAG konnte Zahlungen und Verrechnungen auch aufgrund eige-
ner Anordnungen ausfiihren. Dies stellte eine Durchbrechung des Grund-
satzes der Trennung zwischen anordnenden und ausfithrenden Organen
dar und war daher nur in bestimmten Ausnahmefillen zuléssig.

Das interne Kontrollsystem der BHAG verlangt bei Ersatzanordnungen
die Einbeziehung des Abteilungsleiters, sofern damit Auszahlungen
bewirkt werden. Dies wird allerdings vom HV-System nicht unterstiitzt.

Der RH empfahl dem BMF, bei Ersatzanordnungen die Einhaltung der
im internen Kontrollsystem der BHAG vorgesehenen Genehmigungs-
schritte im HV-System sicherzustellen.

Laut Stellungnahme der BHAG sei das Thema Ersatzanordnungen ein

Schwerpunkt bei der ersten Selbstpriifung der BHAG im Jahr 2009
gewesen.
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Der RH hatte dem BMF in seinem Vorbericht empfohlen, eine Schnitt-
stelle in der Haushaltsverrechnung einzurichten, um elektronisch tiber-
mittelte strukturierte Zahlungsdaten automatisch in die Haushaltsver-
rechnung iibernehmen zu kénnen. Damit wiirde fiir viele Zahlungen
die Notwendigkeit der hindischen Verbuchung wegfallen.

Der RH hatte in diesem Zusammenhang auch angeregt, mit der kon-
tofithrenden Bank Gespriche im Hinblick auf die elektronische Uber-
mittlung der Kontoauszugsbelege zu fiihren. Dies hétte den Vorteil,
dass elektronische Kontoauszugsbelege ohne weitere Bearbeitung in
das elektronische Archiv der Haushaltsverrechnung eingebunden wer-
den kénnen. Fiir die BHAG wiirde damit das manuelle Einscannen der
Kontoausziige wegfallen.

Durch die Integration der Kassen in die BHAG erhoht sich die Anzahl
der Kontoausziige laufend. (TZ 54)

Wie der RH nunmehr feststellte, plant das BMF fiir die Einfiihrung
des elektronischen Kontoauszugs mehrere — inhaltlich und zeitlich
— voneinander abhingige Projekte. Der fiir Herbst 2009 vorgesehene
Projektstart musste aufgrund der Personalsituation in der zustdndigen
Abteilung des BMF auf 2010 verschoben werden.

Die Empfehlung des RH war in Umsetzung begriffen. Der RH hielt seine
Empfehlung aufrecht.

Laut Stellungnahme des BMF befinde sich die automatische Verar-
beitung der elektronisch iibermittelten Zahlungsdaten (elektronischer
Kontoauszug) derzeit in Umsetzung. Die BHAG begriiBte die Empfeh-
lung des RH.

Der RH hatte dem BMF in seinem Vorbericht empfohlen, die bestehende
Systematik zur Aufgliederung in fillige und nicht fillige Forderungen
sowie Schulden zu tberarbeiten, um den korrekten Ausweis der For-
derungen und Schulden im Bundesrechnungsabschluss zu gewéhrleis-
ten.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die im Vorbericht beméngelte Syste-
matik nach wie vor unverdndert aufrecht ist.

Die Empfehlung des RH war bei der Priifung noch nicht umgesetzt.
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18.3 In der Stellungnahme vom Oktober 2010 sagte das BMF die Anderung

bis 2013 zu.

18.4 Die Empfehlung befand sich in Umsetzung.

Benutzerverwaltung im HV-System

Rechtliche Grund-
lagen und Zustandig-
keiten

19.1 (1) Die Haushaltsfithrung des Bundes wird von einem integrierten

Informationsverarbeitungssystem unterstiitzt, dessen Leitung in sach-
licher Hinsicht dem zustdndigen haushaltsleitenden Organ und in tech-
nisch-organisatorischer Hinsicht dem BMF obliegt. Die Wartung und
der Betrieb des HV-Systems wurden der Bundesrechenzentrum Gesell-
schaft mit beschriankter Haftung (BRZ GmbH) iibertragen.

Um den sicheren und geschiitzten Datenzugriff zu gewéhrleisten, ist
sicherzustellen, dass nur berechtigte Benutzer, deren Identitidt und
haushaltsrechtlichen Befugnisse bekannt sind, nach entsprechender
Identifizierung Zugriff erhalten.

(2) Fur die Neuvergabe von Zugriffsberechtigungen und die erforder-
lichen Anderungen (die so genannte Berechtigungsverwaltung) erlieB
das BMF im Jahr 2002 eine Richtlinie, welche auf Sonderbestimmungen
zur BHV 1989 beruhte. Da diese im Jahr 2009 durch eine neue Rege-
lung abgelost wurde, fehlte der genannten Richtlinie die rechtliche
Grundlage. Es bestand somit keine verbindliche, fiir die Anwender
nachvollziehbare, schriftliche Regelung fiir die Berechtigungsverwal-
tung im HV-System.

(3) Nach Griindung der BHAG oblag die Berechtigungsverwaltung fiir
die Anwender in den Bundesorganen und der BHAG den so genannten
Key-Usern (Mitarbeiter der BHAG). Auch die Berechtigungsverwaltung
fiir diese Key-User wurde vom BMF auf die BHAG {ibertragen (auf so
genannte Super Key-User). Die Berechtigungsverwaltung fiir Super
Key-User wiederum oblag dem BMF. Fiir Anwender im BMF, die mit
der Entwicklung der Applikation Haushaltsverrechnung betraut waren,
nahm die BRZ GmbH die Berechtigungsverwaltung wabhr.
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Tabelle 2:

Organisation

Berechtigungsverwaltung nach Griindung der BHAG

Bezeichnung Berechtigungsverwaltung fiir

BRZ GmbH

Mitarbeiter des BMF, die mit der Ent-
- wicklung des HV-Systems befasst sind

BMF

- Super Key-User

BHAG

Super Key-User Key-User und Anwender in der BHAG

BHAG

Key-User Anwender in den Bundesorganen

1) ab 2009

19.2

19.3

Berechtigungsver- 20.1

gabe

44

20.2

Aufgrund einer Empfehlung der internen Revision im Februar 2009
legte die BHAG fest, dass die Berechtigungsverwaltung fiir die eige-
nen Anwender nicht mehr von Key-Usern, sondern nur mehr von
Super Key-Usern vorgenommen werden darf.

Weder die Ubertragung der Berechtigungsverwaltung fiir Key-User vom
BMF auf die BHAG noch die Anderung der Berechtigungsverwaltung
innerhalb der BHAG waren schriftlich dokumentiert.

Der RH bemingelte, dass die Berechtigungsverwaltung fiir das HV-
System, die ein zentrales Element des internen Kontrollsystems dar-
stellt, seit Anfang 2009 nicht geregelt war. Der RH empfahl dem BMF,
die fehlende Regelung unverziiglich nachzuholen.

Laut Stellungnahme der BHAG bestehe seit 1. Jinner 2010 ein Leitfa-
den fiir die Neuvergabe, Anderung und SchlieBung von Zugriffsberech-
tigungen im HV-System, jedoch noch nicht fiir die Berechtigungen der
Kundenressorts (die Zustindigkeit fiir diesen Erlass liege beim BMF).

Der RH stellte bei den Berechtigungsvergaben fiir das HV-System
uneinheitliche und nicht der BHV 2009 entsprechende Vorgangswei-
sen fest.

Um den Super Key-Usern eine sachkundige Priifung zu erméglichen,
sollte die Regelung {iber die Berechtigungsverwaltung auch klare Vor-
schriften fiir die Neubeantragung und Anderung der Zugriffsberech-
tigungen zum HV-System enthalten.
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Gesamtverzeichnis
der Berechtigungen

Berechtigungsumfang
der Super Key-User

20.3

21.1

21.2

21.3

21.4

22.1

Buchhaltungsagentur des Bundes

Nach Ansicht der BHAG sei die Einbindung des Berechtigungswerbers
in den zeitgemdiBen elektronischen Prozess einer physischen Unter-
schrift gleichzuhalten.

Der BHAG waren die ihren Mitarbeitern eingerdaumten Berechtigungen
weder der Anzahl noch dem Umfang nach vollstindig bekannt. Sie
verfligte {iber kein aktuelles Gesamtverzeichnis.

Der RH empfahl dem BMF und der BHAG, ein aktuelles Gesamtver-
zeichnis aller im HV-System eingerdumten Berechtigungen als einen
wesentlichen Meilenstein fiir ein internes Kontrollsystem zu erstellen,
das in Form einer Datenbank fortgeschrieben werden kann.

Laut Stellungnahme der BHAG habe sie mit dem Aufbau einer Gesamt-
liste aller Berechtigungen eines Nutzers begonnen. Eine derartige Liste
— allerdings mit Ausnahme der HV-Berechtigungen — liege vor. Fiir
die HV-Berechtigungen fehle weiterhin ein Gesamtverzeichnis. Auf-
grund der GrdBe der Datenmenge sei eine automatische Auswertung
unumgdnglich. Eine Berichtsanforderung sei definiert, die Umsetzung
und die dafiir entstehenden Kosten seien mit dem BMF erdrtert wor-
den.

Der RH erwiderte, dass ein Verzeichnis ohne die HV-Berechtigungen
unvollstindig bleibt. Die von der BHAG angestrebte Auswertung aller
aktuell im HV-System eingerdumten Berechtigungen ist im Sinne der
Empfehlung des RH.

Um Missbrauch zu vermeiden, durften Super Key-User fiir sich selbst
weder Zugriffsberechtigungen anlegen noch diese dndern.

Im Zuge der Gebarungspriifung stellte der RH fest, dass die Super Key-
User zumindest in einem Mandanten? sich selbst Berechtigungen ertei-
len bzw. dndern konnten. Sie konnten sich selbst sowohl fiir den
Anweisungs- als auch den Vollzugsbereich Berechtigungen verschaf-
fen.

U ressortspezifischer Verrechnungskreis

Prozessintegrierte technische Priifungen im Rahmen eines internen
Kontrollsystems, die dies verhindert oder aufgezeigt hitten, waren
laut BMF im HV-System nicht implementiert.
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22.2

22.3

23.1

23.2

Die BHAG informierte das BMF tiber diese Feststellung. Die Méglich-
keit fiir Super Key-User, sich selbst Berechtigungen einzurdumen und
diese zu dndern, wurde noch wihrend der Uberpriifung an Ort und
Stelle beseitigt.

Der RH wies darauf hin, dass das HV-System bereits seit dem Jahr 2002
eingerichtet war, jedoch iiber kein internes Kontrollsystem verfiigt,
das im Zusammenhang mit der Benutzerverwaltung prozessintegrierte
Priifungs- und Kontrollschritte ermoglicht. Der RH empfahl dem BMF,
das diesbeziigliche Projekt prioritir zu behandeln (TZ 14).

Laut Stellungnahme der BHAG sei es erforderlich, dass die Super
Key-User auch operative Titigkeiten als Buchhalter ausiiben. Fiir die
Buchungskreise, in denen dies erfolge, soll eine Sperre der Rollenan-
lage fiir den jeweiligen Super Key-User verfiigt werden.

Den Super Key-Usern und Key-Usern oblagen unterschiedliche Auf-
gaben, ihre Berechtigungen im HV-System unterschieden sich jedoch
nicht. So war es auch den Key-Usern technisch méglich — wenn auch
verboten —, Berechtigungen von Mitarbeitern der BHAG einzurichten
oder zu dndern.

Dazu kam, dass die Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips bei der Neu-
vergabe bzw. Anderung von Berechtigungen durch Super Key-User und
Key-User technisch nicht unterstiitzt wurde. Die vorgesehenen nach-
traglichen Stichprobenkontrollen durch einen weiteren Super Key-User
oder Key-User blieben bei Eingaben ohne Beleg wirkungslos.

Der RH empfahl dem BMF die technische Trennung des Berechtigungs-
umfangs der Key-User von jenem der Super Key-User. Den Key-Usern
waéren jene Funktionalititen zu sperren, die ihnen ermoglichen, Berech-
tigungen fiir Anwender in der BHAG einzurichten oder zu dndern, fiir
die sie nicht befugt sind. Dadurch wére sichergestellt, dass diese MaB3-
nahmen nur von den dazu berechtigten Super Key-Usern durchge-
fiihrt werden kdnnen.

Weiters wire die Anwendung des Vier-Augen-Prinzips auch auf tech-
nischer Ebene sicherzustellen. Neue Berechtigungen wiren in einem
zweistufigen Prozess zu vergeben. Sollte dies zeitnah nicht méglich
sein, hielt der RH eine nachgéngige Kontrolle mit Hilfe von vom BMF
erstellten Anderungsreports fiir erforderlich.
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24.1

24.2

24.3

25.1

Buchhaltungsagentur des Bundes

Die Geschiftseinteilung der BHAG vom 1. Oktober 2009 verzeichnete
insgesamt 102 Key-User. Eine Auswertung der BHAG zeigte, dass im
Jahr 2008 nur rd. 40 % der Key-User in nennenswertem Umfang MaB-
nahmen im Bereich der Benutzerverwaltung gesetzt hatten.

Die Anzahl der Key-User sollte dem tatsachlichen Bedarf entsprechend
reduziert werden. Da die Key-User zum einen iiber operative Berech-
tigungen im Benutzerkreis Buchhaltung verfiigen und zum anderen
im Benutzerkreis Anordnung Berechtigungen vergeben, erachtete der
RH diese Gruppe von BHAG-Bediensteten als mit besonderer Verant-
wortung ausgestattet und mit entsprechendem Risikopotenzial behaf-
tet.

Laut Stellungnahme der BHAG seien Struktur und Aufgaben der Key-
User derzeit in Uberarbeitung. Eine Reduktion der Anzahl sei vorstellbar.

(1) Dem BMF oblag die Erstellung eines Verzeichnisses tiber Art und
Umfang der Zugriffsberechtigungen im HV-System (Rollenverzeich-
nis). Bis Oktober 2009 fehlte die Rolle des Super Key-Users im Rol-
lenverzeichnis. Ebenfalls nicht enthalten war die Rollenkombination
Buchhaltungs- und Zahlungsreferent (BZR), obwohl eine zum Stich-
tag 14. Oktober 2009 erstellte Auswertung aus dem HV-System insge-
samt 2.946 Berechtigungen fiir diese Rollenkombination aufwies. Mit
dieser Rollenkombination war es einem Anwender moglich, sowohl
Buchungen als auch Zahlungen im HV-System durchzufiihren. Die
BHV 20009 sieht allerdings vor, dass Zahlungen nicht von jenen Bediens-
teten vollzogen werden diirfen, die im betreffenden Gebarungsfall
Buchungen durchgefiihrt haben.

(2) GemaB § 21 Abs. 4 BHV 2009 diirfen Nachpriifungen nicht von
jenen Bediensteten durchgefiihrt werden, die beim anweisenden Organ
an der Verrechnung mitgewirkt haben. Nach einer Empfehlung der
Internen Revision der BHAG sollten Bedienstete der Priifabteilungen
der BHAG aus Griinden der Unvereinbarkeit und aus Kostengriinden
nur {iber die so genannte Info-User-Rolle verfiigen. Diese Rolle erlaubt
nur Lese- und Auswertungsmoglichkeiten, aber keine operative Tatig-
keit (bspw. Eingaben, Loschungen) im HV-System.

Dennoch ergab eine stichprobenweise Uberpriifung durch den RH
(Stichtag 14. Oktober 2009), dass Priifer in allen Priifabteilungen der
BHAG auch Rollen zur Durchfiihrung von Verrechnungstitigkeiten
innehatten.
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25.2

25.3

26.1

26.2

26.3

26.4

Der RH empfahl dem BMF, das Rollenverzeichnis fiir das HV-System
auf dem aktuellen Stand zu halten. Weiters empfahl er die Trennung
der Rollenkombination in die eines Buchhaltungs- und eines Zah-
lungsreferenten als Grundlage fiir die technische Unterstiitzung zur
Vermeidung von Unvereinbarkeiten.

Den mit der Nachpriifung beauftragten Bediensteten der BHAG sollten
— soweit damit keine Beschrinkung ihrer Tatigkeit verbunden ist —
nur Info-User-Rollen eingeriumt werden.

Laut Stellungnahme der BHAG befinde sich die Empfehlung, den mit
der Nachpriifung beauftragten Bediensteten der BHAG nur Info-User—
Rollen einzurdumen, in Umsetzung.

Die BHV 2009 sieht vor, dass die BHAG durch organisatorische MaB-
nahmen die Einhaltung der Bestimmungen iiber die Unvereinbar-
keiten sicherzustellen hat. Dazu kann sie sich unterstiitzend der tech-
nisch-organisatorischen Gegebenheiten des HV-Systems bedienen.
Nach Angaben des BMF verfiige das HV-System {iber eine Vielzahl
an Priifungen, um die Einhaltung der haushaltsrechtlichen Vorschrif-
ten sicherzustellen.

Der RH stellt zwei Bereiche fest, bei denen keine technische Absiche-
rung von Unvereinbarkeiten bestand.

Angesichts der hohen Zahl an Gebarungsfillen und der Vielzahl von
Anwendern konnte nach Ansicht des RH die Einhaltung der Unver-
einbarkeitsbestimmungen durch organisatorische MaBnahmen allein
nicht in jedem Fall sichergestellt werden. Zudem war die Uberwachung
fiir die BHAG aufwendig.

Die erforderlichen Priifschritte sollten daher so weit wie moglich als
technische Losungen im HV-System integriert werden.

Laut Stellungnahme der BHAG sei in einem der vom RH angefiihrten
Bereiche die Einhaltung der Unvereinbarkeit zumindest nachtrdiglich
iiberpriifbar.

Der RH erwiderte, dass auch in diesem Fall eine technische Losung
getroffen werden sollte, bei der die Priifung zur Sicherstellung der
Unvereinbarkeiten prozessintegriert erfolgen sollte.
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27.1

27.2

28.1

Buchhaltungsagentur des Bundes

Der RH hatte dem BMF in seinem Vorbericht empfohlen, die elek-
tronische Beleglibermittlung und Archivierung so rasch wie moglich
umzusetzen.

Die Einrichtung des elektronischen Archivs hingt vor allem von der Art
der Belegiibermittlung ab. Um eine vollstindige elektronische Archi-
vierung umzusetzen, miisste die BHAG alle in Papierform {ibermittelten
Belege digitalisieren. Da dies nur mit erheblichem Mehraufwand mog-
lich wire, ist eine Voraussetzung fiir ein elektronisches Archiv, dass
die Belege bereits elektronisch bei der BHAG einlangen.

Fiir die Belegiibermittlung von den Ressorts und Dienststellen an die
BHAG standen im Wesentlichen folgende Méglichkeiten zur Verfiigung:

- Beleglibermittlung in Papierform (TZ 28) oder
- elektronische Belegiibermittlung

a) im ELAK (mit bzw. ohne Haushaltsverrechnungskoppelung
(TZ 29) oder

b) tiber den HV-Workflow (TZ 30).

Die Empfehlung des RH war, wie in der Folge niher dargestellt wird, in
Umsetzung begriffen. Die elektronische Belegiibermittlung und Archi-
vierung sollten weiter forciert werden.

In den Jahren 2006 und 2007 verzeichnete die BHAG im Durchschnitt
rd. 41.000 Posteingangsstiicke pro Monat in Papierform, im Zeitraum
September 2008 bis August 2009 waren es im Monatsdurchschnitt
vergleichsweise nur mehr rd. 30.200.

Wiéhrend sich die Anzahl der einlangenden Papierbelege vermin-
derte, erhdhte sich jene der Kontoausziige stetig. Diese kamen fast
ausschlieBlich in Papierform in die BHAG und mussten fiir die elek-
tronische Verarbeitung eingescannt werden. Waren es im August 2008
noch rd. 1.200 Kontoausziige, die bei der BHAG in Wien einlangten,
erhohte sich deren Anzahl im September 2009 bereits auf rd. 4.000.
Dieser Anstieg war vor allem auf die sukzessive Integration der Kas-
sen zuriickzufiihren.
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28.2

28.3

29.1

Obwohl konkrete Zielwerte fiir die schrittweise Reduzierung der Beleg-
tibermittlung in Papierform fehlten, hob der RH die im Vergleich zur
Vorpriifung feststellbare positive Entwicklung hervor.

Aufgrund der steigenden Anzahl an Kontoausziigen sollten diese im
Hinblick auf die elektronische Archivierung bereits in elektronischer
Form {ibermittelt werden, so dass sie ohne weitere Bearbeitung in das
elektronische Archiv der Haushaltsverrechnung eingebunden werden
kénnen. Der RH empfahl daher dem BMF, das Projekt ,Elektronischer
Kontoauszug“ so rasch wie moglich umzusetzen (TZ 17).

Laut Stellungnahme des BMF sei die automatische Verarbeitung der
elektronisch iibermittelten Zahlungsdaten (elektronischer Kontoaus-
zug) mit dem Wegfall von Arbeitsschritten in der BHAG bereits teil-
weise umgesetzt.

(1) Die Koppelung zwischen dem HV-System und dem ELAK fiir die
elektronische Belegiibermittlung war geschaffen worden, um einen
durchgingig elektronischen Gebarungsablauf zu erzeugen. Ein Ziel
der Koppelung war auch die sichere und geordnete elektronische Auf-
bewahrung der Belege im ELAK. Das Projekt sollte auch dazu die-
nen, eine Musterlésung zu entwickeln, diese im BKA zu erproben und
anschlieBend auf alle Ressorts zu libertragen. Der Umsetzung gingen
weder eine Aufgabenuntersuchung noch Wirtschaftlichkeitsberech-
nungen voran, obwohl das BHG dies vorsieht.

Die Koppelung zwischen dem HV-System und dem ELAK bestand nach
wie vor nur im BKA. Eine Ausweitung auf andere Ressorts erfolgte
nicht. Ein konkreter Plan fiir die Ausweitung der Koppelung auf andere
Ressorts lag nicht vor.

Die Kosten des BMF beliefen sich auf rd. 731.000 EUR (ohne Perso-
nalkosten des BMF). Fiir den laufenden Betrieb der Koppelung fielen
jahrlich Kosten in Hohe von rd. 15.340 EUR an.

(2) Die Koppelung stief bereits bei ihrem Einsatz fiir das BKA an tech-
nische Leistungsgrenzen. Seit Februar 2004 bestanden Zweifel, ob und
inwieweit ein ordnungsgeméBer Betrieb sichergestellt werden konnte.
Die Ausweitung der Koppelung auf andere Ressorts hétte nach Anga-
ben des BMF aus technischen Griinden einen gesicherten Betrieb nicht
zugelassen.
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30.1
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30.3

Buchhaltungsagentur des Bundes

(3) Die Vorgangsweise der BHAG bei der Belegablage war mangels
einer verbindlichen Vorschrift uneinheitlich. Die im ELAK iibermit-
telten Belege wurden in der BHAG entweder ausgedruckt und in Papier-
form abgelegt, im ELAK belassen oder in das elektronische Archiv der
Haushaltsverrechnung tibernommen.

Soweit das Projekt darauf ausgerichtet war, eine Musterlosung fiir
andere Bundesstellen, die den ELAK im Einsatz haben, zu entwickeln,
wurde dieses Ziel nicht erreicht. Die Koppelung zwischen ELAK und
Haushaltsverrechnung stellte eine Einzellosung dar, die nur im BKA
im Einsatz ist. Angesichts dieses Umstands waren die Kosten unver-
hiltnisméaBig hoch.

Der RH empfahl dem BMF, fiir die Belegablage in der BHAG verbind-
liche Vorschriften zu schaffen.

(1) Der HV-Workflow war fiir die einheitliche elektronische Ubermitt-
lung der verrechnungsrelevanten Dokumente und der zugehdrigen
Anordnungen an die BHAG gedacht. Das BMF plante, diese Losung in
jenen Bereichen einzusetzen, die keinen ELAK haben. Uber den HV-
Workflow konnten die Belege gemeinsam mit den Verrechnungsdaten
an die BHAG {ibermittelt werden.

(2) Der bestehende HV-Workflow hatte auch Nachteile. Um diese zu
beseitigen, beabsichtigt das BMF, einen neuen Workflow zu imple-
mentieren, der eine durchgingige elektronische Abbildung der Geba-
rungsabldufe erlaubt. Zur besseren Nachpriifbarkeit und Transparenz
sollen sdmtliche Vollzugsvermerke und sachlich zusammengehorige
Geschiftsfille — von der Bestellung iiber die Rechnung bis hin zur
Zahlung — in elektronischer Form miteinander verkniipft werden.

Der RH wies darauf hin, dass durchgéngige elektronische Gebarungs-
prozesse im Hinblick auf die elektronische Archivierung bereits fiir
2004 geplant waren. Alle bendtigten Arbeitsschritte konnen erst mit
dem geplanten neuen Workflow, mit dessen Implementierung aber frii-
hestens im Jahr 2010 begonnen wird, vollstindig abgebildet werden.
Dieser neue Workflow sollte daher so rasch wie moglich flichende-
ckend implementiert werden.

Laut Stellungnahme des BMF sei die elektronische Belegiibermittlung
und Archivierung in Umsetzung begriffen.
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31.1

31.2

313

32

(1) Das BMF initiierte im Jahr 2004 die Entwicklung einer Software,
mit der die Prozesse in der Haushaltsverrechnung erfasst und analy-
siert werden konnten. Der erstmalige Einsatz der Software war friihes-
tens ab 2009 vorgesehen. Das BMF trug die Entwicklungskosten von
227.770 EUR.

(2) Die BHAG war an dem Vorhaben nicht beteiligt; sie war weiterhin
auf herkdmmliche Messmethoden etwa bei der Ermittlung von Erledi-
gungszeiten angewiesen. Aus Anlass der Haushaltsrechtsreform ver-
zichtete das BMF bis 2013 auf den weiteren Einsatz der Softwareent-
wicklung.

Das Projektziel, ein Werkzeug fiir das Controlling und fiir die Analyse
von Geschiftsprozessen in der Haushaltsverrechnung bereitzustellen,
wurde, obwohl die Notwendigkeit dazu bestanden hitte, nicht verwirk-
licht. Den dafiir angefallenen Kosten stand kein Nutzen gegeniiber.

Der RH empfahl dem BMF, Vorkehrungen zu treffen, um sicherzustel-
len, dass bei neuen Informationssystemen geeignete Controlling— und
Analyseinstrumente schon im Zuge der Planung beriicksichtigt werden.

Laut Stellungnahme des BMF hiitte der Prototyp im Jahr 2008 abge-
schlossen werden und im Jahr 2009 eine Gesamtimplementierung erfol-
gen sollen. Dies hdiitte weitere Kosten von rd. 200.000 EUR verursacht.
Da die Implementierungskosten aufgrund der Haushaltsrechtsreform
spdtestens im Jahr 2013 abermals angefallen wiren, sei der Einsatz
dieser Losung auf das Jahr 2013 verschoben worden.

Das BHG sieht unter anderem eine nachtrégliche Priifung der Geba-
rung vor (Nachpriifung). Diese obliegt der BHAG.

Die BHAG hat neben den anweisenden Organen und den nachgeord-
neten Dienststellen auch ihre eigene Verrechnungstitigkeit nachgin-
gig zu uberpriifen.
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34.1

34.2

35.1

Buchhaltungsagentur des Bundes

Der RH hatte der BHAG in seinem Vorbericht empfohlen, ein mit den
Ressorts abgestimmtes Verzeichnis aller Priifobjekte als Grundlage fiir
die Auswahl der zu tiberpriifenden Stellen zu erstellen.

Wie der RH nunmehr feststellte, erarbeitete die BHAG mit den Res-
sorts abgestimmte Verzeichnisse iiber die Priifobjekte. Die personal-
flihrenden Stellen waren darin getrennt angefiihrt.

Die Empfehlung des RH wurde umgesetzt.

Der RH hatte der BHAG in seinem Vorbericht empfohlen,

a) die Bestrebungen fortzusetzen, einheitliche Standards fiir die Prii-
fungstétigkeit zu erarbeiten,

b) Schulungen durchzufiihren und
¢) die Priifung personalfiihrender Stellen auszuweiten.
Nunmehr stellte der RH fest:

a) Im Hinblick auf die Standardisierung der Nachpriifungen hatte die
BHAG bereits eine Reihe von Projekten abgeschlossen.

b) Die BHAG fiihrte auf dem Gebiet der Nachpriifungen Schulungen,
insbesondere fiir Besoldungsnachpriifungen, durch. Zudem wurden
in Workshops und Arbeitsgruppen bereichsiibergreifend bei Prii-
fungen aufgetretene Probleme behandelt.

c) Die BHAG fiihrte im Jahr 2007 bei insgesamt 30 Dienststellen Besol-
dungsnachpriifungen durch. Fiir 2009 waren 97 Priifungen geplant,
wovon bis Ende Juli 2009 42 abgeschlossen waren.

Die Empfehlungen des RH wurden umgesetzt.

Der RH hatte der BHAG in seinem Vorbericht empfohlen, die Tren-
nung von Verrechnung und Nachpriifung durch eine Organisationsian-
derung sicherzustellen. Dies war unter anderem deshalb erforderlich,
weil bei den Nachpriifungen auch die Buchungs- und Verrechnungs-
tatigkeit der BHAG selbst zu iiberpriifen ist.
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Allerdings blieb, wie der RH nunmehr feststellte, die organisatorische
Eingliederung der Nachpriifung unverdndert. Die Geschiftseintei-
lung der BHAG (Stand 1. Oktober 2009) wies in den insgesamt sieben
Bereichen zehn Priifabteilungen mit 115 Mitarbeitern oder 112 Voll-
beschiftigungsiquivalenten (VBA) aus.

Den Bereichsleitern oblag fiir die Priifabteilung in ihrem Bereich wei-
terhin

- die Festlegung von Priifungsschwerpunkten sowie

- die Genehmigung des Priifungsplans, der Prifungsauftriage und
-berichte.

Die Empfehlung des RH wurde nicht umgesetzt. Der RH hielt an sei-
ner Empfehlung fest, die Trennung von Verrechnung und Nachprii-
fung durch eine Organisationsdnderung sicherzustellen.

Die BHAG war der Ansicht, sie habe der Empfehlung des RH aus dem
Vorbericht Rechnung getragen. Sie wies darauf hin, dass die Nach-
priifungsabteilungen fachlich unabhingig agierten sowie Qualitits—
und Unabhingigkeitskriterien entwickelt sowie implementiert worden
seien. Selbstpriifungen wiirden von der Internen Revision und Prii-
fungskoordination geplant und iiberwacht. Die Rolle der Bereichsleiter
beschrinke sich fiir die Priifabteilungen auf Ressourcenbereitstellung,
die Festlequng von zusdtzlichen Priifungsschwerpunkten, Fiihrungs-
aufgaben hinsichtlich des Controllings, der Ziele und der Auslastung
sowie auf Formalschritte bei Genehmigung und Berichtsqualititssiche-
rung. Die Zusammenfiihrung aller Nachpriifungen in einem Bereich
sei ihrer Ansicht nach nicht zweckmdBig.

Die von der BHAG im Bereich der Nachpriifung bis dato gesetzten
MaBnahmen bewertete der RH positiv und anerkannte die Fortschritte.

Die Argumentation der BHAG konnte allerdings nicht voll {iberzeu-
gen, insbesondere nicht im Hinblick auf die Vermeidung moglicher
Interessenkollisionen, wie sie im Jahr 2008 bei den Malversationen
durch einen Bereichsleiter auftraten. Der RH hielt daher seine Emp-
fehlung aufrecht.

Soweit sich die BHAG darauf berief, der Bereichsleiter sei bei den Nach-
prifungen auf ,Formalschritte beschrinkt und kénne auch ,nie Priif-
organ sein®, war anzumerken, dass er dem Management der BHAG
angehort und als Vorgesetzter von etwa 100 Mitarbeitern schon des-
halb nicht als Priiforgan operativ titig wird.
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TEIL III: WEITERE GEBARUNGSENTWICKLUNG

Da das negative Eigenkapital zum 31. Dezember 2008 rd. 9,22 Mill.
EUR betrug, gab der Bundesminister fiir Finanzen am 26. Mai 2009
eine schriftliche Patronatserklarung ab.

Der Anstieg der Verbindlichkeiten von rd. 2,20 Mill. EUR zum
31. Dezember 2007 auf rd. 18,10 Mill. EUR zum 31. Dezember 2008
beruhte darauf, dass die BHAG gegeniiber dem Bund zur Tilgung
des von ihrem Mitarbeiter verursachten Schadens in Hohe von rd.
16,50 Mill. EUR zuziiglich Stundungszinsen verpflichtet ist. Das BMF
stundete diesen Betrag.

Der Fortbestand der BHAG war aufgrund des zum 31. Dezember 2008
ausgewiesenen negativen Eigenkapitals nur durch die Patronatserkli-
rung des Bundesministers fiir Finanzen und die Stundung der Scha-
denersatzforderung des Bundes sowie die gesetzlich vorgeschriebene,
entgeltliche Leistungsbeziehung zwischen der BHAG und ihren Kun-
den gewihrleistet.

Obwohl die BHAG nicht auf Gewinn ausgerichtet ist, erzielte sie aus
der operativen Tétigkeit in den Jahren 2006 und 2008 einen positiven
Betriebserfolg (2006: 1,74 Mill. EUR; 2008: 1,92 Mill. EUR). Im Jahr
2007 wies sie hingegen einen negativen Betriebserfolg (- 0,44 Mill.
EUR) aus.

Die BHAG haftet fiir den von einem Mitarbeiter verursachten Scha-
den. Es bestanden Uberlegungen im BMF, fiir die Tilgung dieses Scha-
dens kiinftige Uberschiisse der BHAG heranzuziehen. Der RH empfahl
dem BMF zu kldren, ob Aufwendungen der BHAG zur Tilgung die-
ses Schadens Kosten darstellen. Nur in diesem Fall kénnte die BHAG
diese Aufwendungen bei der Kalkulation der Leistungsentgelte, die
aufgrund einer transparenten, internen Kostenrechnung vorzuneh-
men ist, beriicksichtigen.

Dies wiirde allerdings bedeuten, dass in wirtschaftlicher Hinsicht die
Ressorts als Kunden der BHAG den Schaden in Form von héheren Prei-
sen fiir die Leistungen der BHAG zu tragen haben.

Da die Beurteilung dieser Frage fiir die Beziechung der BHAG zu ihren

Kunden von Bedeutung ist, empfahl der RH dem BMF, durch Einho-
lung eines Gutachtens dariiber Klarheit zu schaffen.
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Das BMF sagte zundchst zu, diese Frage — gegebenenfalls durch Ein-
holung eines Gutachtens — zu priifen. In einer weiteren Stellungnahme
teilte es jedoch mit, eine neuerliche Uberpriifung habe ergeben, dass es
sich bei dem von einem Mitarbeiter verursachten Schaden um Kosten
handle.

Die Ausfithrungen des BMF haben zur Folge, dass die Uberwilzung des
von einem Mitarbeiter verursachten Schadens auf die Kunden im Wege
hoherer Preise rechtlich zuldssig ware. Der RH ersuchte um Bekannt-
gabe der maBgebenden Griinde, die zu der angefiihrten Entscheidung
des BMF gefiihrt haben.

Der RH hatte der BHAG in seinem Vorbericht empfohlen, den vom
BMF der BHAG zur Abgeltung von Personallasten iiberwiesenen, aber
nicht benotigten Betrag in Hohe von rd. 1,01 Mill. EUR zugunsten des
Bundeshaushalts riickzuerstatten. Dieser Betrag war in der Bilanz zum
31. Dezember 2008 in der nicht gebundenen Kapitalriicklage ausge-
wiesen worden.

Nunmehr stellte der RH fest, dass die BHAG auf Beschluss des BMF
vom 13. Februar 2009 einen Teilbetrag der nicht gebundenen Kapi-
talrticklage in Hohe von rd. 1,01 Mill. EUR aufléste. Der mit gleichem
Beschluss erfolgten Aufforderung des BMF zur Riickzahlung von rd.
1,01 Mill. EUR kam die BHAG am 23. Februar 2009 nach.

Das BMF setzte die Empfehlung des RH um.

Um die Durchschnittsverzinsung zu optimieren, hatte der RH der BHAG
in seinem Vorbericht eine laufende Liquiditdtsplanung und -kontrolle
empfohlen. Nicht bendtigte Gelder sollten nicht am Kontokorrentkonto
gehalten, sondern mittelfristig hoher verzinst am Geldmarkt angelegt
werden.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die BHAG weiterhin nicht bendtigte
Gelder am Kontokorrentkonto hielt. Zu einer Optimierung der Durch-
schnittsverzinsung kam es mittelfristig nicht.

Unter Beriicksichtigung des unterjihrigen Saldoverlaufs der BHAG,
waére bei entsprechender Liquiditdtssteuerung in den Jahren 2007 bis
2009 (bis 30. September) von rd. 2 Mill. EUR sowie im Jahr 2008 von
rd. 3 Mill. EUR an freien liquiden Mitteln auszugehen gewesen, die
jedenfalls mittelfristig ertragreicher veranlagbar gewesen wéren.
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38.2 Der RH wertete seine Empfehlung aufgrund der zur Zeit der Priifung

vorliegenden Sachlage als nicht umgesetzt.

38.3 Laut Stellungnahme der BHAG habe sie die Empfehlung des RH in der

Form umgesetzt, dass seit Jinner 2010 eine Veranlagung von frei ver-

fiigbaren Geldmitteln auf der Basis eines 3—Monats—-EURIBOR erfolge.

38.4 Der RH wertete seine Empfehlung auf Grundlage der AuBerung in der

39.1

39.2

40.1

Stellungnahme als umgesetzt.

Die BHAG hat ihren Sitz in Wien, AuBenstellen befinden sich in Graz,
Innsbruck und Linz. Dariiber hinaus werden Standorte in Klagenfurt,
Salzburg und Feldkirch gefiihrt.

In seinem Vorbericht hatte der RH der BHAG empfohlen, ein Standort-
konzept zu erstellen, in dem die Vor- und Nachteile der dezentralen
Organisationsstruktur sowie Mdéglichkeiten einer Standortkonzentra-
tion untersucht werden. Auf Basis dieser Ergebnisse wéren die weite-
ren Standortentscheidungen zu treffen.

Wie der RH nunmehr feststellte, legte die BHAG im Méirz 2009 ein
Standortkonzept vor. Darin kam sie zu dem Ergebnis, dass alle sechs
AuBenstellen bzw. Standorte beibehalten werden sollten. Die BHAG
berticksichtigte neben der Wirtschaftlichkeit auch nicht kommerziell
bewertbare Faktoren, wie Beziehungsnetzwerke und soziale Aspekte
der Mitarbeiter.

Die Empfehlung des RH, ein Standortkonzept zu erstellen, wurde umge-
setzt. Dieses Standortkonzept hielt der RH jedoch fiir nicht stichhaltig
(TZ 40, 41).

(1) Als ein Argument fiir die Beibehaltung der bestehenden dezentralen
Struktur fithrte die BHAG die Kundennihe an. Die dezentrale Struktur
betrachtete sie als entscheidenden Erfolgsfaktor fiir die effiziente und
zielgerichtete Aufgabenerfiillung. Dadurch seien die unmittelbare Vor-
Ort-Betreuung, insbesondere bei Ubernahme neuer Aufgaben, sowie die
postalische Beleganlieferung einfacher und kostengiinstiger zu organi-
sieren.
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(2) Da die BHAG bemiiht war, die elektronische Beleglibermittlung zu
verstiarken, verlor die raumliche Nihe zu den Kunden immer mehr an
Bedeutung. Auch entsprach die aktuelle Aufgabenverteilung der BHAG
nicht den Ausfiihrungen der Standortevaluierung. Bei der Zuweisung
von Aufgaben innerhalb der BHAG spielte ndmlich neben der drtlichen
Nihe zu den Kunden vermehrt die Auslastung der AuBenstellen bzw.
der Standorte eine entscheidende Rolle.

Wie der RH feststellte, konnte einem wesentlichen Argument der BHAG
fiir die Beibehaltung der dezentralen Organisationsstruktur, der Kun-
dennihe, in der Praxis ohnehin nicht Rechnung getragen werden.
Zur Auffiillung freier Kapazitiaten wurden — wie dies der RH auch fiir
zweckmaiBig hilt — Aufgaben, unabhingig von der Kundennéhe, tiber-
regional iibertragen.

Laut Stellungnahme der BHAG habe sie, entsprechend der Empfehlung
des RH, die Vor- und Nachteile der , derzeitigen* Struktur untersucht.
Der RH werfe ihr nun vor, seine Empfehlung umgesetzt zu haben. Die
BHAG handle nach den Prinzipien der Wirtschaftlichkeit, Sparsam-
keit und ZweckmdbBigkeit.

Der RH erwiderte, er beriicksichtigte bei der Uberpriifung des Stand-
ortkonzepts die Wirtschaftlichkeit von Standortkonzentrationen
sowie Auswirkungen auf die Mitarbeiter und Kunden. Dabei stellte
sich heraus, dass dem Standortkonzept zugrunde liegende Annahmen
(TZ 41) teilweise nicht stichhaltig waren.

(1) Die BHAG ging im Standortkonzept von einer Momentaufnahme
aus. Sie beriicksichtigte darin die zu erwartenden zusétzlichen Auf-
gaben durch die Integration der Kassen ebenso wenig wie eine Aus-
weitung der Priifungstiatigkeit. Bei den Modellrechnungen stellte sie
die Verdnderungen der laufenden Aufwendungen (wie etwa der Rei-
sekosten sowie der Miet- und Betriebskosten) den Einmalkosten, wel-
che mit der Auflésung eines Standorts verbunden sind (Infrastruk-
tur- und Personalkosten aufgrund der Versetzung von Mitarbeitern),
gegeniiber.

Untersucht wurde die Auflésung der Standorte Klagenfurt, Salzburg
und Feldkirch. Bei Berechnung der Kosten fiir die Aufgabenverla-
gerung von Klagenfurt nach Graz kam die BHAG zu dem Ergebnis,
dass jahrlichen Einsparungen von rd. 5.700 EUR Einmalkosten von rd.
135.200 EUR gegeniiberstiinden. Die BHAG ging allerdings von einem
kiinftigen Personalmehrbedarf fiir die AuBenstelle Graz aus, weshalb
die Unterbringung der acht Mitarbeiter aus Klagenfurt die Anmietung
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neuer Flichen in Graz erfordert hétte. Den erhdhten Personalbedarf
begriindete die BHAG — abweichend von der ansonsten stichtagsbe-
zogenen Betrachtungsweise — mit der moglichen Ubernahme neuer
Tatigkeiten.

(2) Der RH erhob, dass in der AuBenstelle Graz freie raumliche Kapazi-
titen fiir rd. zehn weitere Mitarbeiter vorhanden waren. Zudem hatte
die wihrend der Gebarungsiiberpriifung vorliegende Kapazititsana-
lyse der BHAG fiir das erste Halbjahr 2009 ergeben, dass in Graz und
Klagenfurt freie Ressourcen im AusmaB von rd. 15 VBA verfiigbar
waren. Dies stand im Gegensatz zu der Annahme im Standortkonzept,
wonach zusitzliches Personal benotigt werde.

Nach den Erhebungen des RH wiirde unter Berticksichtigung der der-
zeit ausreichenden rdumlichen Kapazititen in Graz die Auflassung des
Standorts in Klagenfurt jahrliche Einsparungen von 35.600 EUR brin-
gen, denen Einmalkosten von 135.200 EUR gegeniiberstanden. Dies
ergab eine Amortisierungsdauer von rd. vier Jahren.

Nach Ansicht des RH beruhte die Standortevaluierung der BHAG auf
unzutreffenden Annahmen. Er empfahl, die Ermittlung der Vor- und
Nachteile der derzeit bestehenden Organisationsstruktur mit insgesamt
sechs AuBenstellen bzw. Standorten auf Basis fundierter Annahmen
und aktueller Werte neu durchzufiihren. Dabei sollten die Neuvertei-
lung von Aufgaben, vor allem aufgrund der Integration der Kassen in
die BHAG, sowie die Ergebnisse aktueller Kapazitdatsanalysen beriick-
sichtigt werden.

Die BHAG entgegnete, das Standortkonzept sei im Februar 2009 vorge-
legen. Die Nutzenbetrachtung im Rahmen des Standortkonzepts beruhe
auf dem Strategiepapier der BHAG (Strategie 2006++). Nach einer
SchlieBung des Standorts Klagenfurt und Ubersiedlung nach Graz giibe
es in Graz keine ausreichenden Raumreserven mehr. Die Bewertung des
RH betreffend jihrlicher Einsparungsmaglichkeiten von 35.600 EUR
sei unter Beriicksichtigung der Rahmenbedingungen mit den Aspekten
der Wirtschaftlichkeit, ZweckmdBigkeit und Sparsamkeit nicht in Ein-
klang zu bringen.

Zu den Ausfiihrungen der BHAG, die Nutzenbetrachtung im Standort-
konzept beruhe auf dem Strategiepapier der BHAG (Strategie 2006++),
entgegnete der RH, dass dieses Strategiepapier von der Beibehaltung
sdmtlicher AuBenstellen und Standorte der BHAG ausgeht. Ein Standort-
konzept zur Bestitigung dieser Strategie ist nach Ansicht des RH nicht
zweckméBig und war auch nicht im Sinne der Empfehlung des RH.
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Bei Berechnung der Kosten dieser Aufgabenverlagerung vom Standort
Klagenfurt nach Graz ging die BHAG von einem personellen Mehrbe-
darf der AuBenstelle Graz aus, der sich vor allem durch die Integra-
tion der Kassen ergibt. Dies, obwohl die AuBenstelle Graz im ersten
Halbjahr 2009 freie Ressourcen (Personaliiberhang) von rd. 15 VBA
aufwies und iiber freie rdumliche Kapazititen fiir etwa zehn weitere
Mitarbeiter verfiigte.

Zudem muss die SchlieBung des Standorts Klagenfurt nicht gleich-
bedeutend mit einer Ubersiedlung der dortigen Mitarbeiter von Kla-
genfurt nach Graz sein, wie im Standortkonzept angenommen. Nach
Ansicht des RH ist es durchaus praxisorientiert, im Falle der Schlie-
Bung des Standorts Klagenfurt die acht Mitarbeiter anderen Bundes-
dienststellen (bspw. Abgabenverwaltung) in Klagenfurt zur Dienstleis-
tung zuzuteilen.

Der Mietvertrag vom 12. Mai 2005 fiir den Sitz der BHAG in Wien
sieht einen Einheitsmietpreis fiir Biiro- und Garagenfldchen vor. Bei
den monatlichen Mietvorschreibungen wich der Vermieter von diesem
Einheitsmietpreis ab und schrieb hohere Mietpreise fiir Biiroflichen
sowie niedrigere fiir Garagen- und Lagerflichen vor. Die monatliche
Mietvorschreibung entsprach jedoch in Summe jener des Mietvertrags.

Die BHAG mietete ab 1. Juli 2007 zusitzliche Biiroflichen im AusmaB
von ca. 549 m? an. Der Vermieter verrechnete fiir die neuen Fldchen
den hoheren Biiromietpreis von 13,75 EUR pro m2, wihrend der im
urspriinglichen Mietvertrag vereinbarte Einheitsmietpreis 12,07 EUR
pro m? betrug. Der BHAG entstanden dadurch jihrliche Mehrkosten
von rd. 10.000 EUR.

Der RH kritisierte, dass die BHAG fiir die neu angemieteten Flachen
— entgegen dem urspriinglichen Mietvertrag — den vom Vermieter
erhohten Mietpreis fiir Biiroflichen akzeptierte und somit einen jahr-
lichen Mehraufwand von rd. 10.000 EUR zu tragen hatte.

Laut Stellungnahme der BHAG sei im Mietvertrag ein Gesamtmietzins
festgelegt worden. In den Verhandlungen zwischen BMF und Vermie-
ter seien im Jahr 2004 unterschiedliche Preise fiir Biiro- und Gara-
genflichen vereinbart worden.
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Der RH erwiderte, dass der von ihm angefiihrte Einheitsmietpreis aus
einem Anhang zum Mietvertrag hervorgeht. Bereits im Vorbericht hat
sich der RH zu dem vom BMF abgeschlossenen Mietvertrag, der keine
preisliche Differenzierung zwischen Biiro- und Keller-/Garagenfla-
chen vorsieht, kritisch geduBert.

Wenn die BHAG nun behauptet, es seien im Jahr 2004 unterschied-
liche Mietpreise fiir Biiro— und Keller-/Garagenflichen vereinbart wor-
den, so findet das weder im Mietvertrag noch in den Unterlagen, die
das BMF dem RH wihrend der Vorpriifung vorgelegt hatte, Deckung.
Auch die BHAG tbermittelte dem RH keine schriftlichen Unterlagen
zu der nun vorgebrachten Vereinbarung.

Dies wiirde bedeuten, dass die seinerzeitige Interessentensuche, die
letztlich den Standort in 1200 Wien als das giinstigste Angebot bewer-
tete, auf falschen Grundlagen beruhte. Vielmehr wére dann das ungiins-
tigere Angebot zum Zuge gekommen.

Die BHAG stellte 48 Parkplitze fiir Mitarbeiter und 12 fiir Géste zur
Verfligung. Der RH hatte bereits in seinem Vorbericht die hohen monat-
lichen Miet- und Betriebskosten fiir einen Stellplatz aufgezeigt. Diese
betrugen im Jahr 2008 unter Beriicksichtigung des vereinbarten Ein-
heitsmietpreises fiir Biiro- und Garagenflachen rd. 346 EUR pro Stell-
platz. Den Mitarbeitern, die einen Stellplatz anmieteten, verrechnete die
BHAG monatlich 70 EUR. Nach Abzug dieses Betrags hatte die BHAG
immer noch rd. 276 EUR monatlich an Kosten je Stellplatz zu tragen.

Der Preis fiir einen Dauerstellplatz in einer verkehrsgiinstigen, rd. 700
Meter entfernten Parkgarage betrug wihrend der Gebarungsiiberprii-
fung monatlich 65 EUR. Der Mehraufwand der BHAG gegeniiber den
genannten VergleichsmaBstidben fiir die Stellpldtze der Mitarbeiter im
eigenen Gebiude lag in der GroBenordnung von rd. 150.000 EUR jéhr-
lich und jene fiir Giste von rd. 40.000 EUR jahrlich.

Selbst unter Berticksichtigung der vom Vermieter zu Lasten der Preise
fiir Biiroflichen verminderten Mietvorschreibung fiir Garagen— und
Lagerflichen betrugen die Miet- und Betriebskosten fiir einen Stell-
platz rd. 239 EUR. Abziglich der Kostenbeteiligung durch die Mit-
arbeiter verblieben der BHAG immer noch Kosten von rd. 169 EUR
monatlich pro Stellplatz.
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Am Standort Wien war seit 30. Juni 2009 die Kiindigung einer Teil-
flaiche im AusmaB von hochstens 25 % der urspriinglichen Gesamt-
mietfliche moglich. Die BHAG nahm dieses Teilkiindigungsrecht nicht
zum Anlass, mit dem Vermieter Verhandlungen um einen angemes-
senen Preis fiir die Stellplatze aufzunehmen.

Der RH empfahl der BHAG, Verhandlungen mit dem Vermieter zur
Reduzierung der Kosten fiir die Garagenflachen zu fiihren. Sollte dies
zu keinem Ergebnis fiihren, regte der RH an, die Kiindigung von Gara-
genflachen in Betracht zu ziehen und stattdessen Parkplitze in einem
nahe gelegenen Parkhaus unter Beriicksichtigung von Wirtschaftlich-
keitserwdgungen anzumieten.

In diesem Zusammenhang empfahl der RH weiters, in Anbetracht der
Kosten fiir die Gisteparkplidtze von rd. 49.824 EUR pro Jahr zu tiber-
priifen, ob eine Reduzierung der derzeitigen Anzahl méglich ist.

Laut Stellungnahme der BHAG werde das vom RH ermittelte Einspa-
rungspotenzial unterschiedlich kalkuliert. Bei Mitarbeiterplitzen wur-
den die Alternativkosten von 65 EUR nicht beriicksichtigt, wodurch
ein um 37.440 EUR falscher Betrag errechnet worden sei.

Die Parkplatznutzung in der als Alternative erwihnten Garage wire
nur von 7.00 — 21.00 Uhr (Worktime-Tarif) moglich. Dies sei fiir die
BHAG unzureichend, weil Mitarbeiter vor 7.00 Uhr ihren Dienst begin-
nen und die Kunden-/Gdsteparkplitze von Mitarbeitern bei Schulungen,
Besprechungen etc. auch mehrtigig genutzt wiirden.

Weiters habe es bisher zwei Verhandlungsrunden mit dem Hauseigen-
tiimer gegeben. Da die Ergebnisse nicht den Erwartungen entsprochen
hiitten, beabsichtige die BHAG, die bestehenden Fldchen zu kiindigen
und Alternativplitze anzumieten. Eine Reduzierung der Gistepark-
plitze werde erfolgen.

43.4 Die Alternativkosten von 65 EUR je Stellplatz fiir die Mitarbeiterplitze

berticksichtigte der RH deshalb nicht, weil sie keinen Aufwand fiir die
BHAG darstellen, sondern die Mitarbeiter diesen Betrag selbst tragen
miissten. Eine allfillige Beteiligung der BHAG an den Stellplatzkosten
der Mitarbeiter obliegt der Entscheidung der BHAG.

Nach Ansicht des RH miisste die Parkdauer des Worktime-Tarifs fiir die
Bediensteten der BHAG groBtenteils ausreichend sein. Im Bedarfsfall
konnten einzelne Stellpldtze zum Standardtarif gemietet werden. Fiir
Mitarbeiter der AuBenstellen sind nach Ansicht des RH keine Géste-
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parkplitze bereitzuhalten, weil mit dem Kilometergeld etwaige Park-
gebiihren abgegolten werden.

Die Bemiithungen der BHAG zur Reduktion der Garagenkosten bewer-
tet der RH positiv.

Der RH hatte der BHAG in seinem Vorbericht den Aufbau eines Per-
sonal- und Leistungscontrollings empfohlen, um Auslastungsunter-
schiede aufzuzeigen, die Personalbedarfsplanung zu unterstiitzen sowie
Personalrisiken (Verinderungs—, Engpassrisiko usw.) identifizieren zu
konnen. Das bestehende Kennzahlensystem hatte um Kennzahlen im
Personalbereich sowie um Leistungskennzahlen im Rahmen eines
Management-Informationssystems erweitert werden sollen.

Nunmehr stellte der RH fest, dass die BHAG im Jahr 2008 gemeinsam
mit einem externen Partner ein Kennzahlensystem erarbeitete und dem
Aufsichtsrat vorlegte. Darin waren 13 strategische Ziele sowie dazuge-
horende Kennzahlen zu den sechs Themenfeldern Unternehmenskultur,
Finanzen, Mitarbeiter, Organisation, Produkte und Kunden dargestellt.

Weiters startete die BHAG im Jahr 2009 ein Projekt zur Implementie-
rung und Erhebung der aktuellen Ist-Werte fiir die einzelnen Kenn-
zahlen. Die Festlegung von Soll-Werten war fiir 2010 geplant.

Die Empfehlung des RH, das Kennzahlensystem zu erweitern, war in
Umsetzung begriffen. Die seit 2008 erarbeiteten Kennzahlen waren
noch nicht in vollem Umfang implementiert. Sie sollen das bestehende
Berichtswesen der BHAG erginzen und die strategische sowie opera-
tive Unternehmenssteuerung verbessern. Der RH empfahl, die beste-
henden und aktuell erarbeiteten Kennzahlen in ein Management-Infor-
mationssystem zusammenzufassen und Soll-Werte fiir alle Kennzahlen
festzulegen.

Laut Stellungnahme der BHAG sei ein Kennzahlensystem gemeinsam

mit einem externen Berater entwickelt und in einem Strategiebaum
zusammengefasst worden.
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Der RH hatte dem BMF in seinem Vorbericht empfohlen, eine Adaptie-
rung der Rahmenvereinbarung sowie des Handbuchs Leistungsverrech-
nung — es handelte sich dabei um die Grundlagenvertrige der BHAG
mit den Ressorts — vorzunehmen. Die aus dem Jahr 2004 stammende
Vereinbarung hatte keine ausreichende Grundlage mehr geboten, um
sie als verbindliche Basis fiir die Leistungsbeziehung zwischen der
BHAG und den Kunden heranzuziehen.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Adaptierung der Rahmenver-
einbarung sowie des Handbuchs Leistungsverrechnung noch ausstin-
dig war. Wihrend der Gebarungsiiberpriifung lag jedoch ein Entwurf
iiber eine neue Rahmenvereinbarung vor, der die Empfehlungen des
RH teilweise beriicksichtigte.

Die Empfehlung des RH wurde nicht umgesetzt. Der RH wiederholte
daher seine Empfehlung an das BMF, die Grundlagenvertrige zu adap-
tieren.

Die BHAG teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass sie einen Entwurf fiir
eine neue, adaptierte Fassung der Rahmenvereinbarung erstellt habe,
die dem Aufsichtsrat zur Kenntnis gebracht worden sei.

Im Hinblick auf die Leistungsabrechnung hatte der RH dem BMF in
seinem Vorbericht empfohlen,

- der BHAG die Mdoglichkeit fiir unterjahrige Anpassungen der Akon-
tovorschreibungen einzurdumen sowie vorzusehen, dass bestehende
Akontovorschreibungen ihre Giiltigkeit bis zu einer Neuvorschrei-
bung behalten,

- die Abrechnungsgrundlagen der BHAG gegeniiber den Kunden trans-
parent zu gestalten, so dass diese iiber alle notwendigen Informa-
tionen verfiigen, um die Bestdtigung der sachlichen Richtigkeit der
in Rechnung gestellten Leistungsmengen vornehmen zu kénnen,

- der BHAG die Moglichkeit einzurdumen, dass sie unterjihrig ihre
aktuellen Leistungsmengen abrufen kann und

— bei der beabsichtigten Anderung des Buchhaltungsagenturgesetzes
(BHAG-G) die Voraussetzungen dafiir zu schaffen, dass in Hinkunft
die Leistungsabgeltung der BHAG fiir die Kernleistungen ausschlie3-
lich {iber das BMF vorgenommen wird.
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Der RH stellte bei der Priifung fest, dass

- die vorgeschlagene Flexibilisierung der Akontovorschreibungen
nicht erfolgt ist,

- die Informationsméglichkeiten fiir die Kunden in Bezug auf die
Abrechnungsgrundlagen nach wie vor unverdndert waren,

- fiir die BHAG in der Zwischenzeit die Méglichkeit geschaffen wor-
den war, unterjahrig die aktuellen Leistungsmengen eigenstandig
aus dem HV-System abrufen zu kénnen und

- der wihrend der Gebarungsiiberpriifung vorliegende Entwurf fiir
eine Anderung des BHAG-G die Empfehlung des RH, die Vorausset-
zungen zu schaffen, dass die Leistungsabgeltung der BHAG fiir die
Kernleistungen ausschlieBlich durch das BMF erfolgt, nicht beriick-
sichtigte.

Von den Empfehlungen des RH zur Abrechnung der Leistungen wurde
zunichst nur jene Empfehlung, die darauf abzielte, der BHAG die Mog-
lichkeit einzurdumen, unterjahrig ihre Leistungsmengen eigenstindig
abrufen zu kénnen, umgesetzt. Der RH hielt die tibrigen Empfehlungen
aufrecht.

In der Stellungnahme vom Oktober 2010 teilte das BMF mit, die Fle-
xibilisierung der Akontovorschreibungen sei erfolgt. Die Leistungsab-
geltung der BHAG durch das BMF werde jedoch nicht weiter verfolgt.

Der RH erwiderte, dass die von ihm aufgezeigte alternative Finanzie-
rungsmoglichkeit fiir die BHAG weiter verfolgt werden sollte.

Der RH hatte der BHAG in seinem Vorbericht empfohlen, fiir die im
Preisblatt angefiihrten Leistungen den aktuellen Zeitbedarf zu ermit-
teln und der Preiskalkulation zugrunde zu legen.

Die BHAG fiihrte die Preisermittlung fiir ihre Leistungen auf Basis eines
noch vor Grindung der BHAG geschitzten Zeitbedarfs durch, der seit-
dem nicht auf seine Angemessenheit hin tiberpriift worden war. Dies
entsprach nach Ansicht des RH nicht dem BHAG-G, wonach die Preise
auf Grundlage einer transparenten Kostenrechnung zu ermitteln sind.
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47.2

47.3

47.4

Aus den Ergebnissen einer Nachkalkulation hatte der RH abgeleitet,
dass die Preisermittlung gedndert und auf Grundlage von aktuellen
Ausgangsdaten durchgefiihrt werden sollte.

Wie der RH nunmehr erhob, hatte die BHAG fiir die Verrechnungsleis-
tungen im September 2009 eine Zeitbedarfsmessung durchgefiihrt,
deren Ergebnisse zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung bei der Preiser-
mittlung noch nicht beriicksichtigt wurden.

Die Empfehlung des RH wurde nicht umgesetzt. Der RH hielt daher
seine Empfehlung aufrecht, der Preiskalkulation den aktuellen Zeit-
bedarf je Leistung zugrunde zu legen.

Die BHAG verwies in ihrer Stellungnahme auf die geltende Rahmenver-
einbarung, wonach sie Anspruch auf Abdeckung ihrer Vollkosten habe.
Dazu wiirden die Vollkosten der BHAG zur Ginze auf die erbrachten
Leistungen verteilt.

Nach Ansicht der BHAG wiirden zwei Fragestellungen vermengt, nim-
lich ob die Preisermittlung nach den rechtlichen Vorgaben erfolge und
ob die der Preisermittlung hinterlegten Kosten angemessen seien. Die
BHAG habe die rechtlichen Vorgaben zur Preisermittlung eingehal-
ten. Bei der Argumentation des RH wiirden sich zwar die Transakti-
onszeiten reduzieren, aber die Transaktions(Stunden)-Preise erhéhen.

Die BHAG werde der Empfehlung des RH folgend bei Erstellung der
kiinftigen Preisbliitter die Ergebnisse der Zeitenevaluierung beriick-
sichtigen.

Der RH erwiderte, dass er die Vorgaben, auf denen die Preisermitt-
lung der BHAG beruht, kritisiert. Diese besagen ndmlich, dass die
BHAG Anspruch darauf hat, ihre Vollkosten im Wege der Leistungs-
preise auf ihre Kunden zu tiberwélzen. Dazu kommt, dass die Kun-
den der BHAG gesetzlich zur Beauftragung der BHAG verpflichtet
sind und die BHAG ihrerseits keinem Wettbewerb ausgesetzt ist. Diese
Finanzierungsform bietet von der Systematik her, wie der RH schon
im Vorbericht ausfiihrte, keine Anreize zu Einsparungen bzw. Kosten-
minderungen. Positiv hervorzuheben war, dass die BHAG Produktivi-
titssteigerungen erzielte.
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Nachkalkulation
durch den RH

48.1

48.2

Buchhaltungsagentur des Bundes

Die vorgegebene Systematik der Leistungsverrechnung zu Vollkosten
fiihrt zu dem von der BHAG geschilderten Paradoxon, dass eine Redu-
zierung des Ressourceneinsatzes je Leistungseinheit — etwa durch Pro-
duktivititssteigerungen oder durch Beriicksichtigung der tatsdchlichen
wesentlich kiirzeren Zeiten — nicht zu einer Verbilligung dieser Leis-
tungen fiihrt, sondern zu einem erhohten Stundensatz. Damit bleibt
aber der Aufwand fiir Kunden der BHAG gleich.

Im Rahmen der Vorpriifung konnte die BHAG dem RH weder Infor-
mationen {iber den tatsdchlichen Zeitbedarf fiir ihre Leistungen noch
iiber die Auslastung ihrer Bediensteten zur Verfiigung stellen. Der RH
hatte daher auf Grundlage der vorhandenen Daten aus dem Zeiter-
fassungssystem eine Nachkalkulation durchgefiihrt (siehe TZ 48). Die
Ergebnisse lieBen auf Uberkapazititen in der BHAG schlieBen. Dies
fiihrte zu der Schlussfolgerung des RH, dass den Kunden der BHAG
zu hohe Preise verrechnet wurden.

(1) Der RH verglich durch eine Nachkalkulation die Grundlagen fiir die
Preisermittlung des Jahres 2008 mit den fiir das Jahr 2008 tatsichlich
angefallenen Kosten und Leistungen. Der Preisermittlung 2008 lagen die
bereits vor Errichtung der BHAG festgelegten Leistungszeiten zugrunde.

Der RH ermittelte aufgrund der von der BHAG tatsdchlich erbrachten
Leistungsmengen einen um rd. 6 % niedrigeren Stundensatz. Die Ver-
rechnung dieses niedrigeren Wertes hitte bedeutet, dass die BHAG ihre
Vollkosten abgegolten erhélt, aber anstatt eines Betriebserfolgs von
1,92 Mill. EUR ein ausgeglichenes Ergebnis erzielt hitte.

(2) Bei Beriicksichtigung der wesentlich kiirzeren Leistungszeiten aus
dem Projekt Zeitenevaluierung wiren von der BHAG im Jahr 2008 fiir
die von ihr erbrachten Leistungen den Kunden um rd. 8,80 Mill. EUR
weniger zu verrechnen gewesen.

Der RH wies darauf hin, dass die Leistungsabrechnung der BHAG auf
einem, wie die Evaluierung der Leistungszeiten mittlerweile zeigte,
unrealistisch hohen Zeiteinsatz fiir erbrachte Leistungen beruhte. Dies
fithrte im Jahr 2008 unter anderem zu einem Betriebserfolg in Héhe von
1,92 Mill. EUR und die BHAG erzielte damit mehr als Kostendeckung.

Der RH empfahl der BHAG, der Preisermittlung den tatsdchlichen
Zeitbedarf je Leistung zugrunde zu legen, um der Entgeltsermittlung
nach den Grundsétzen der Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit, wie im
BHAG-G vorgesehen, besser gerecht zu werden.
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Kosten- und Leis-
tungsrechnung

68

48.3

48.4

49.1

Laut Stellungnahme der BHAG wiirde unter Zugrundelequng des aus
der Zeitenevaluierung ableitbaren kiirzeren Zeitbedarfs je Leistung sich
keine Preisreduktion, sondern eine ,Preiserhéhung um 33,7 % auf
Basis des genehmigten Preisblattes* ergeben. Die Darstellung des RH fiir
2008 wiirde iiberdies einen Personaliiberhang der BHAG von 108 VBA
bedeuten. AuBBerdem habe der RH im Vergleich zum Vorbericht seine
Beurteilungsmethode verindert. Wihrend er bei der gegenstindlichen
Beurteilung — aus Sicht der BHAG den richtigen Ansatz — die Trans-
aktionszeiten herangezogen hat, verwendete der RH im Vorbericht die
Daten aus dem Zeiterfassungssystem der BHAG.

Der RH blieb bei seiner Ansicht, dass der Preisermittlung der BHAG
ein unrealistisch hoher Zeitbedarf je Leistung zugrunde liegt, der auf
Annahmen beruht, die bereits vor Griindung der BHAG getroffen wor-
den waren.

Dem RH standen im Vorbericht fiir die Nachkalkulation nur die Daten
der Zeitaufzeichnungen zur Verfiigung. Die Ergebnisse der Berech-
nungen lieBen auf eine Uberkapazitit von rd. 80 VBA fiir 2006 schlie-
Ben. Daraus folgerte der RH, dass die Kunden der BHAG in Summe
zu viel bezahlten.

Die BHAG ermittelte auch fiir 2008 die Preise auf Basis der tiberh6h-
ten Annahmen fiir den Zeitbedarf je Leistung. Der RH fiihrte daher
eine Berechnung auf Basis dieser Zeitannahmen durch, um die Ursa-
chen fiir den ausgewiesenen Gewinn 2008 zu analysieren.

Unabhingig davon legte der RH die in der Zwischenzeit vorliegenden
Ergebnisse der Zeitenevaluierung einer weiteren Kalkulation zugrunde.
Diese ergab, dass die BHAG rd. 8,80 Mill. EUR zu viel verrechnete. Da
die BHAG Anspruch auf Vollkostendeckung hat, war diese Vorgangs-
weise gesetzlich gedeckt. Dies bedeutet aber, wie die BHAG selbst
errechnete, einen Personaliiberhang von rd. 108 VBA.

Der RH hatte der BHAG in seinem Vorbericht empfohlen, eine Kosten-
und Leistungsrechnung unter Einbeziehung von Kostentrigern einzu-
richten. Dies wiirde eine leistungsbezogene Preisgestaltung ermdogli-
chen und zu differenzierten Stundensétzen je nach Art der Leistung
fihren.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die BHAG keine Kosten- und Leis-
tungsrechnung unter Einbeziehung von Kostentrigern einrichtete.
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Buchhaltungsagentur des Bundes

49.2 Die Empfehlung des RH wurde nicht umgesetzt. Nach wie vor fehl-

ten ausreichende Informationen iiber die Wirtschaftlichkeit einzelner
Leistungen bzw. Leistungsbereiche. Der RH hielt daher seine Empfeh-
lung aufrecht.

49.3 Laut Stellungnahme der BHAG habe sie Produktivititssteigerungen

Prioritit eingerdumt.

Integration der Kassen in die BHAG

Projektorganisation
und -ablauf

Projektziele

50 (1) Den Kassen waren umfassende Aufgaben im Bereich der Haushalts-

verrechnung iibertragen. Dies betraf vor allem die Verrechnung und
den Zahlungsverkehr. Fiir die Wahrnehmung dieser Aufgaben stand
eine dafiir entwickelte Software zur Verfiigung. Die Gebarungsdaten
wurden von den Kassen monatlich elektronisch an die BHAG tiiber-
mittelt, die diese in das HV-System integrierte.

Ein Ministerratsbeschluss vom 6. November 2001 sah die Reorgani-
sation des Buchhaltungs- und Kassenwesens des Bundes vor, darun-
ter auch die Integration der Kassen in eine zentrale Buchhaltung. Dies
bedeutete, dass auch von den Kassen durchgefiihrte Buchhaltungsauf-
gaben von der BHAG erledigt werden sollten. Damit ging einher, dass
die derzeit in den Kassen verwendete Software durch das HV-System
abgelost werden sollte.

(2) Die Ziele und Vorteile der Integration der Kassen in die BHAG
bestanden laut BMF unter anderem in

- der Vereinheitlichung der Geschiftsprozesse im Haushalts- und Ver-
rechnungswesen des Bundes bei optimaler Nutzung von Standard-
informationstechnologie sowie der Vermeidung von Schnittstellen,

- einem einheitlichen IT-Verfahren mit dem kompletten Datenvolu-
men in einem System,

- der Trennung von Anordnung und Ausfithrung,
- der tagfertigen Abwicklung der Gebarung der Kassendienststellen
(anstatt bisher monatlich); dies soll taglich einen gesamthaften Bud-

getabgleich fiir ein Ressort und dadurch eine bessere Steuerung der
Zahlungsziele ermoglichen sowie schlieBlich in
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51.1

- der Erhohung der Gebarungssicherheit (bargeldloser Zahlungsver-
kehr nur noch in der BHAG).

Das Projekt betrifft ein Gebarungsvolumen von rd. 1 Mrd. EUR.

Projektstatus und -verantwortung

(1) Der urspriingliche Zeitplan des BMF sah den Projektbeginn mit
1. Juni 2007 und den Abschluss mit Ende 2008 vor. Ein Pilotprojekt
im BMJ sollte Klarheit iiber Nutzen, Machbarkeit und Umsetzungs-
moglichkeiten schaffen. Dazu kam es allerdings nicht, weil das BMJ
das vorgesehene Pilotprojekt zwei Mal abbrach und erst im zweiten
Quartal 2009 mit der Integration von Kassen begann.

Das BMF fiihrte die fiir IT-Projekte im Rahmen der Haushaltsfiihrung
vorgesehene Aufgabenuntersuchung nicht durch. Ebenso unterblieb
die gesetzlich vorgesehene Herstellung des Einvernehmens mit dem
RH und den haushaltsleitenden Organen.

Die Integration der Kassen verzégerte sich laufend. Der Projektab-
schluss ist frithestens Mitte 2011 zu erwarten.

(2) Die Abweichungen zwischen dem urspriinglichen und dem aktu-
ellen Zeitplan fiir die Integration der — mit Ende 2009 — 795 Kassen
sind in der folgenden Abbildung ersichtlich:
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TEIL III: WEITERE GEBARUNGSENTWICKLUNG Buchhaltungsagentur des Bundes

Zeitplan fiir die Integration der Kassen

2007 2008 2009 2010 2011 2012
| |

BMJ 187 28

BMI 49 49

BMLFUW 7
BMUKK 528 7 518
BMWE

BMLVS
Plan

Ist [ ] [ (Zeitleisten nach Ampelsystem)

offen [

Quellen: BMF, BHAG; die Werte in den Balken stellen jeweils die Anzahl der Kassen dar.

Wihrend der Gebarungsiiberpriifung lag fiir insgesamt 151 Kassen
noch kein Zeitplan vor. Fiir weitere 518 Kassen stellten die vorlie-
genden Pldne vorerst nur Absichtserklarungen dar.

(3) Die Projektleitung und die Koordination fiir dieses Projekt lagen
beim BMF gemeinsam mit dem jeweils betroffenen Ressort. Eine res-
sortiibergreifende Gesamtprojektsteuerung war nicht eingerichtet. Die
BRZ GmbH war vom BMF mit der technischen Umsetzung betraut.

Die BHAG war auf die rechtzeitige Einbindung durch das BMF bzw.
die jeweiligen Ressorts angewiesen. Da vor allem in der Planungs-
und Vorbereitungsphase die erforderliche Kooperation nicht immer im
notwendigen Umfang vorlag, waren fiir die BHAG die Planung und
die Bereitstellung der Ressourcen aufwendig. Teilweise wurde sie erst
knapp vor den geplanten Terminen fiir eine Kassenintegration infor-
miert. Akkordierte Zeitpldne fiir die Integration der Kassen lagen nicht
zeitgerecht vor.

Bund 2011/1 71



B joEspiad

72

51.2

51.3

51.4

Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung war mit einer Projektverzége-
rung von mehr als zweieinhalb Jahren zu rechnen. Ursache dafiir war
nach Ansicht des RH, dass eine ressortiibergreifende Projektsteuerung
und eine zwischen dem BMF, der BHAG sowie den betroffenen Res-
sorts akkordierte, fiir alle Beteiligten verbindliche Umsetzungsplanung
fehlte. Dazu kam, dass das BMF nicht tiber die notwendigen Zustin-
digkeiten fiir eine straffe und zielgerichtete Durchsetzung eines der-
artigen, alle Ressorts umfassenden Projekts verfiigte.

Der RH empfahl dem BMF,

- im Hinblick auf das laufende Projekt mit den betroffenen Ressorts
einen verbindlichen Zeitplan zu erstellen und die BHAG zeitgerecht
einzubinden,

- in Hinkunft bei Projekten, die eine Mitwirkung der iibrigen Res-
sorts erfordern, eine ressortiibergreifende Gesamtprojektsteuerung
vorzusehen und die Projektleitung mit den erforderlichen Durch-
setzungskompetenzen auszustatten sowie

- die nach § 76 BHG vorgesehene Aufgabenuntersuchung durchzu-
fiihren, um Klarheit iiber Synergieeffekte, Vor- und Nachteile sowie
Kosten und Nutzen von geplanten MaBnahmen zu schaffen.

Um den weiteren Verlauf des gegenstindlichen Projekts ziigig zu
gestalten, wire, wie im Jahr 2001 im Zusammenhang mit der Reor-
ganisation der Buchhaltungen, ein neuerlicher Ministerratsbeschluss
von Vorteil.

Laut Stellungnahme des BMF habe es vorab umfangreiche Untersu-
chungen zu den Themen Vor- und Nachteile sowie Kosten und Nutzen
durchgefiihrt und auch dokumentiert.

Die BHAG wies darauf hin, dass die Integration aus heutiger Sicht 911
(anstatt wie ausgefiihrt 795) Kassen betreffe.

Der RH entgegnete der BHAG, dass er wihrend der Gebarungsiiberprii-
fung die Anzahl der noch zu integrierenden Kassen laufend abstimmte.
Seinen Feststellungen legte er schlieBlich jene Anzahl zugrunde, die
ihm bei Abschluss der Gebarungsiiberpriifung an Ort und Stelle von
der BHAG und dem BMF genannt wurde.



B joEspiad

Projektkosten

52.1

52.2

52.3

Buchhaltungsagentur des Bundes

Das BMF legte dem RH schlieBlich im Mai 2010 einen Zeitplan zur
Einbindung der restlichen Kassen in die Haushaltsverrechnung des
Bundes vor, in dem es den betroffenen Ressorts konkrete Umsetzungs-
termine vorgab.

Das BMF plante fiir die Integration der Kassen und den Umstieg auf
die fiir die Haushaltsverrechnung verwendete Software Kosten von
rd. 1,93 Mill. EUR. Laut BMF fielen bis September 2009 Kosten von
rd. 500.000 EUR an. Das BMF berticksichtigte die eigenen Personal-
ressourcen bei den Projektkosten nicht, weil dariiber keine durchgan-
gigen projektbezogenen Aufzeichnungen vorlagen.

Die Kosten fiir die Anschaffung der Software-Lizenzen iibernahm das
BMF, die Wartung war von den einzelnen Ressorts zu tragen. Fiir die
Anschaffung von 2.600 Lizenzen veranschlagte das BMF rd. 1,21 Mill.
EUR. Die bis zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung angefallenen Anschaf-
fungskosten fiir Lizenzen der bereits integrierten Kassendienststellen
betrugen rd. 210.000 EUR.

Das BMF ging von Wartungskosten in Hohe von rd. 205.000 EUR pro
Jahr aus (78,75 EUR pro Lizenz und Jahr). Obwohl die angeschafften
Lizenzen erstmalig im Jahr 2008 bzw. 2009 zum Einsatz kamen, fie-
len bereits vor ihrem Einsatz ab dem Jahr 2007 Wartungskosten von
rd. 45.000 EUR an.

Der RH bemingelte diesen Umstand und empfahl dem BMF, vertrag-
lich Vorkehrungen zu treffen, dass Wartungskosten fiir Lizenzen erst
bei deren Einsatz zu tragen sind.

Fiir eine Kostenplanung und -iiberwachung sollten die bisher aufge-
laufenen Kosten unter Einbeziehung der Personalkosten des BMF ver-
fiigbar sein. Ein Vergleich der geplanten mit den bereits angefallenen
Personalressourcen sollte auch die Auswirkungen der wiederholten Pro-
jektverzogerungen auf die Ressourcen und Kosten des BMF umfassen.

Das BMF sagte zu, sich dafiir einzusetzen, diese Situation bei der nichs-

ten Vertragsverhandlung bzw. bei zusdtzlichen Vereinbarungen zu ver-
bessern.
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IT-Sonderlésungen 53.1

53.2

Auswirkung der Integration

Ausgangssituation 54

74

Neben der fiir die Kassenbuchfiihrung vorgesehenen Software sind in
den Ressorts auch so genannte IT-Vorsysteme in Verwendung. Diese
sollen nach der Integration der Kassen weiter bestehen. Sie sind teil-
weise durch Schnittstellen mit dem HV-System verbunden bzw. erfolgt
eine manuelle Ubernahme der Daten.

Fiir die Bargeldabrechnung erstellte das BMF ein Abrechnungspro-
gramm, das in Hinkunft als Kassabuch dienen sollte. Im HV-System
werden somit nicht die einzelnen Gebarungsfille, sondern entgegen
den Zielsetzungen des Projekts, die Summen der Kassenabrechnung
je Ubermittlungsintervall erfasst. Ein wesentlicher Grund dafiir war
der finanzielle Mehraufwand fiir die Ressorts. Die Kosten fiir die Ver-
rechnung von Kleinbetriagen durch die BHAG wiren hoher als die zu
erfassenden Kleinbetrdge selbst.

Mit der Beibehaltung bzw. Schaffung von IT-Sonderlésungen kam es
zu einer Abkehr von wesentlichen Projektzielen, wie der Schaffung
eines einheitlichen IT-Verfahrens, der Vermeidung von Schnittstellen
und der tagfertigen Abwicklung der Gebarung der Kassen.

Der RH empfahl dem BMF zu kliren, ob die Vorsysteme — in Anbe-
tracht der Schnittstellenproblematik und der eingeschrinkten Funk-
tionalititen — den Anforderungen an ein modernes und einheitliches
HV-System entsprechen.

der Kassen in die BHAG

(1) Aufgrund der Integration der Kassen werden die Belege laufend
in der BHAG gebucht und der bargeldlose Zahlungsverkehr durch-
gefiihrt. Nach Einschitzungen des BMF verdoppelt sich dadurch die
Anzahl der Buchungen der BHAG von rd. 2,1 Millionen Buchungen
im Jahr 2008 auf rd. 4,2 Millionen Buchungen bei Projektende. Die
BHAG wird nach der Integration der Kassen einen festgelegten Preis
pro Transaktion an Stelle des Pauschalentgelts verrechnen.

(2) Die Verdopplung der Anzahl an Buchungen hat Auswirkungen auf
die Personalressourcen der BHAG. In einem Strategiepapier aus dem
Jahr 2006 ging die BHAG von einem Personalbedarf von 153 Personen
fiir ein Volumen von 2 Millionen zusétzlichen Belegen aus. Um eine
Aussage liber den Personalbedarf aufgrund der Integration der Kassen
in die BHAG treffen zu kénnen, evaluierte der RH die Datengrundla-
gen von BMF und BHAG.
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Anzahl der
Buchungen

Zeitbedarf je
Leistung

55.1

55.2

55.3

56.1

56.2

Buchhaltungsagentur des Bundes

Da keine genauen Angaben {liber die Anzahl der in den Kassen durch-
gefiihrten Buchungen vorliegen, nahmen sowohl das BMF als auch
die BHAG Schitzungen vor. Wahrend das BMF, wie bereits erwéhnt,
von einer Erh6hung um 2,1 Millionen Transaktionen ausging, erwar-
tete die BHAG einen Anstieg um rd. 3,2 Millionen Transaktionen.

Der RH empfahl dem BMF,

- die Differenzen bei den Mengenschéitzungen sowohl hinsichtlich der
Hohe als auch der Verteilung unter Einbindung der Ressorts abzu-
klaren sowie

- den weiteren Planungen die aktualisierten, mit den Ressorts abge-
stimmten, Mengenschitzungen zugrunde zu legen.

Laut Stellungnahme der BHAG habe sie der Aufsichtsrat beauftragt,
von den mit dem BMF abgestimmten Mengenannahmen fiir die Umstel-
lung auszugehen. In den erfolgten Abstimmungsgesprichen habe das
BMF die Mengenhochrechnungen der BHAG akzeptiert.

Derzeit geht die BHAG von Leistungszeiten aus, die vor Errichtung der
BHAG festgelegt und seither nicht mehr verédndert wurden. Im Sep-
tember 2009 erhob die BHAG fiir einzelne ihrer Leistungen die dafiir
tatsichlich bendtigte Zeit. Sie folgte damit einer Empfehlung des RH.

Die Evaluierung der Leistungszeiten durch die BHAG ergab bei den
Buchungen grofBteils eine Halbierung des Zeitbedarfs. Dies bedeutet,
dass die BHAG derzeit zu hohe Leistungszeiten verrechnet. Der tat-
sdchliche Zeitbedarf konnte bei zwei Leistungen nicht genau beziffert
werden, weil aufgrund unterschiedlicher Vorgangsweisen bei der Vor-
erfassung der Belege in den Ressorts hohe Differenzen bei der Zeit-
messung auftraten.

Das BMF ging bei seinen Uberlegungen zu dem kiinftigen Personalbe-
darf der BHAG teilweise von einem weitaus geringeren Zeitbedarf aus.

Die BHAG-internen Ergebnisse der Evaluierung der Leistungszeiten
lieBen nach Ansicht des RH darauf schlieBen, dass erhebliche Mog-
lichkeiten fiir Produktivititssteigerungen bestehen.

Der RH empfahl der BHAG, die Leistungszeiten periodisch zu evalu-

ieren, damit die Preise der BHAG transparent und leistungsorientiert
auf Grundlage von Echtzeiten festgelegt werden kénnen.
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Ergebnisse der
Kapazitdtsanalyse
der BHAG
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56.3

56.4

57.1

57.2

57.3

57.4

Die BHAG wies auf die ihr gesetzlich zustehende Vollkostendeckung
hin. Die festgelegte Abrechnungslogik stelle auch die Basis fiir die
Ermittlung der Produktivitit dar.

Die BHAG sagte zu, kiinftig in regelmdBigen Abstinden Zeitenevalu-
ierungen durchzufiihren.

Soweit die BHAG auf den ihr gesetzlich zustehenden Anspruch auf
Vollkostendeckung verwies, hielt der RH fest, dass dessen ungeachtet
die Geschiftsfiihrung zur Beachtung der Grundsétze der Wirtschaft-
lichkeit und Sparsamkeit verpflichtet ist.

Auf Basis der wesentlich kiirzeren Leistungszeiten aufgrund der eige-
nen Zeitenevaluierung fiihrte die BHAG eine Kapazititsberechnung
durch, in der sie den Personalbedarf nach der Integration sdmtlicher
Kassen in die BHAG erhob. Dabei setzte sie fiir jene Transaktionen,
bei denen die Zeitenevaluierung eine hohe Schwankungsbreite ergab,
die derzeit festgelegten Leistungszeiten an.

Die Berechnung ergab einen Mehrbedarf von 90,39 VBA fiir die ab
2010 noch zu integrierenden 689 Kassen. Dieser weitere Ressourcen-
bedarf fiir die Integration kann nach Ansicht der BHAG durch Ver-
ringerung der Leistungszeiten und Vollauslastung einzelner Standorte
abgedeckt werden.

Der RH empfahl, bestehende Potenziale fiir Produktivititssteigerungen
zu ermitteln und wahrzunehmen, um eine Vollauslastung der BHAG
zu erzielen.

Laut Stellungnahme der BHAG habe sich der Mehrbedarfvon 90,39 VBA
auf die zum Zeitpunkt der Berechnung vorhandenen Informationen iiber
umzustellende Dienststellen bezogen. Ab 2010 habe sich deren Anzahl
um 116 erhoht.

Eine entsprechende Hochrechnung der zu buchenden Belege fiir alle
Dienststellen habe einen derzeit wahrscheinlichen Personalbedarf von
maximal rd. 210 VBA im Bereich der Verrechnungstiitigkeit bei der-
zeit vorhandenen Verrechnungsprozessen ergeben.

Der RH erwiderte, dass seine Berechnungen auf den wihrend der Geba-
rungspriifung vorliegenden Informationen beruhten. Zu dem in der
Stellungnahme geltend gemachten Mehrbedarf an Personal von maxi-
mal 210 VBA iibermittelte die BHAG keine Kalkulationsgrundlagen
(bspw. zusitzliche Transaktionsmengen).
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Abgesehen davon ist nach Ansicht des RH die Erh6hung des Personal-
mehrbedarfs von urspriinglich 90,39 VBA fiir 689 Kassen um weitere
120 VBA fiir 116 zusitzliche Stellen iiberproportional hoch. Jede zusitz-
lich in die BHAG zu integrierende Organisationseinheit wiirde demnach
eine Personalaufstockung der BHAG von mehr als einem VBA erfordern.

Der RH tberpriifte die Grundlagen fiir die Ermittlung des voraus-
sichtlichen Personalbedarfs der BHAG zur Bewiltigung der durch die
Kassenintegration zu erwartenden zuséatzlichen Transaktionsmengen.
Diese Berechnungen beriicksichtigten sowohl die von BMF und BHAG
geschitzten zusitzlichen Belegmengen als auch deren Aufteilung auf
die einzelnen Transaktionsarten. Bei den Leistungszeiten berticksich-
tigte der RH die Erhebungsergebnisse des BMF und der BHAG auf-
grund des Projekts Zeitenevaluierung sowie eigene Beobachtungen im
Rahmen der Gebarungsiiberpriifung.

Weiters ging der RH von einer Jahresleistungszeit von 1.400 Stunden
je Mitarbeiter aus. Er stellte zunichst die Uberkapazititen der BHAG
dar, die dadurch evident wurden, dass die Transaktionen des Jahres
2008 mit den aktuell erhobenen Leistungszeiten berechnet wurden.
Sodann ermittelte er den Mehrbedarf fiir die Integration der Kassen
auf Grundlage der evaluierten Leistungszeiten.

Diese Berechnung ergab folgenden Personalmehrbedarf fiir die Inte-
gration der — mit Ende 2009 — 795 Kassen:

Tabelle 3: Kapazititsherechnung RH mit Mengenschitzungen

BMF und BHAG
Kapazitits- Personalmehrbedarf

reserve laut Mengen-

2008 schitzungen
BMF BHAG

Transaktionszeiten in VBA

BMF 102,22 67,20 93,65
BHAG 101,84 139,06 143,56
RH 121,75 74,08 94,18
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58.2

58.3

58.4

Die Differenzen der Kapazitdatsberechnungen ergaben sich vor allem
durch die unterschiedliche Verteilung der Mengen auf die einzelnen
Transaktionsarten durch BMF und BHAG sowie die bereits erwéhnte
hohe Schwankungsbreite bei der Zeiterhebung durch die BHAG fiir
zwei Transaktionsarten.

Die Berechnungsgrundlagen des BMF und der BHAG sowie damit auch
die Ergebnisse der Berechnungen iiber den Personalbedarf fiir die Kas-
senintegration wiesen hohe Differenzen auf (Mehrbedarf zwischen rd.
67 und 144 VBA), so dass sie noch keine tragfihige Grundlage fiir eine
Managemententscheidung darstellten.

Die Berechnungen des RH und des BMF ergaben, dass fiir die Inte-
gration der Kassen ein Mehrbedarf an Personal besteht, der jedoch
groBteils durch bisher nicht ausgelastete Ressourcen in der BHAG
sowie durch Produktivititssteigerungen abgedeckt werden kann. Der
RH untersuchte daher Mdéglichkeiten fiir Produktivitdtssteigerungen.

Die BHAG ging in ihrer Stellungnahme davon aus, der RH habe die
Ermittlung des Personalbedarfs fiir die Integration der Kassen aufgrund
eigenstindiger Schitzungen durchgefiihrt. Die BHAG hinterfragte in
diesem Zusammenhang die vom RH angewendeten Qualititskriterien,
ob alle selbst aufgezeichneten Zeitmessungen nach einheitlichen Kri-
terien fiir gleiche Arbeitsabliufe durchgefiihrt bzw. in welcher Form
Stichproben gezogen und dokumentiert worden seien.

Der RH entgegnete, er war bestrebt, eine umfassende Informations-
grundlage fiir die ndherungsweise Berechnung des Personalbedarfs
zu erzielen, um valide und aussagekriftige Ergebnisse zu erzielen.
Deshalb beriicksichtigte er sowohl die Erhebungsergebnisse iiber den
Zeitbedarf je Leistung der BHAG als auch jene des BMF. Durch eigene
Beobachtungen {iberpriifte der RH schlieBlich die Plausibilitét der vor-
liegenden Ergebnisse.
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59.1 Durch die Umsetzung bestimmter technischer und organisatorischer

MaBnahmen kénnte eine Produktivititssteigerung erzielt werden:
Rund 20 VBA:

Mit der elektronischen Ubermittlung der Kontoausziige durch die kon-
tofithrenden Banken und der automatisierten Verbuchung der Daten im
HV-System fallen manipulative Tatigkeiten weg. Das BMF bezifferte
das dadurch erzielbare Einsparungspotenzial mit 20 VBA. Diese tech-
nische Unterstiitzung soll jedoch erst ab 2011 eingesetzt werden. (TZ 17)

Rund 14 VBA:

Derzeit werden rd. 300.000 bis 350.000 Belege pro Jahr in Papierform
tibermittelt. Dies fiihrt im Vergleich zur elektronischen Belegiibermitt-
lung zu einem Mehraufwand. Auch die Belegiibermittlung im ELAK
selbst stellt, sofern keine Koppelung zum HV-System besteht, einen
Mehraufwand fiir die BHAG im Vergleich zum HV-Workflow dar. Nach
Angaben des BMF wiirden bei Einfithrung des HV-Workflow rd. 14 VBA
frei, die fiir die Integration der Kassen eingesetzt werden kdnnen.

Rund 40 bis 100 VBA:

Das BMF plant, die bis dato liickenlose Priifung im Gebarungsvoll-
zug durch eine stichprobenweise Priifung, welche auf einer risikoori-
entierten Auswahl basieren soll, zu ersetzen. Auswahlkriterium wéren
die Anordnungsbetrige, die zu diesem Zweck der Hohe nach geschich-
tet werden. Der Stichprobenumfang soll sich — nach Betragsgrenzen
gestaffelt — mit steigendem Anordnungsbetrag erhhen und ab einer
bestimmten Betragshéhe 100 % betragen. Anordnungen, welche nicht
in der Stichprobe enthalten sind, sollen von der BHAG nur dahinge-
hend {iiberpriift werden, ob die Anordnung und die dazugehérigen
Belege vorhanden sind.

Im Fall einer auf Stichproben beruhenden Priifung im Gebarungsvoll-
zug wire laut BMF das AusmaB der Nachpriifung um 10 % zu erhéhen.

Eine Schichtung von rd. 830.000 Auszahlungsbelegen ergab, dass der

Anordnungsbetrag bei rd. 53 % 500 EUR und bei rd. 23 % 100 EUR
nicht iiberstieg.
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59.2

59.3

Das BMF bezifferte das Einsparungspotenzial dieser MaBnahme mit
40 VBA ab 2010. Mit vollstindiger Integration der Kassen werde es
sich auf etwa 100 VBA erh6hen, weil die Anordnungsbetrige der Kas-
sen niedrig sind. Nach Ansicht der BHAG betrage das Einsparungs-
potenzial nur 20 VBA im Jahr 2010.

Der in Tabelle 3 dargestellte Personalmehrbedarf zwischen rd. 67 und
rd. 144 VBA kann somit laut Berechnungen des BMF durch Produk-
tivitdtssteigerungen, die bis zu 134 VBA bringen kénnten, abgedeckt
werden.

Nach Ansicht des RH ist die vollstindige Integration der Kassen ohne
zusitzliche Personalaufstockung der BHAG moglich. Einerseits wiren
die freien Personalressourcen der BHAG dafiir heranzuziehen, ande-
rerseits wiaren vom BMF die geplanten Projekte, wie der elektronische
Kontoauszug und die Ausrollung des neuen Workflow, zeitnahe umzu-
setzen.

Bei der risikoorientierten Priifung im Gebarungsvollzug sollte nach
Ansicht des RH die Hohe des Anordnungsbetrags nicht das einzige
Risikokriterium fiir die Auswahl der Stichproben darstellen. Da die
risikoorientierte Priifung zu einer Qualititsverbesserung fiihren soll,
wiren weitere Risikokriterien in die Auswahl einzubeziehen. Zudem
sollte im Sinne der Verwaltungsékonomie die gruppenweise Freigabe
der nicht in die Stichprobe fallenden Gebarungsfille tiberlegt werden.

Nach Ansicht der BHAG wire mit der risikoorientierten Priifung im
Gebarungsvollzug eine Reduzierung des maximal bendtigten zusdtz-
lichen Bedarfs an 40 VBA und durch die elektronische Ubermittlung
der Kontoausziige von rd. 86 VBA maglich.

Aus Sicht der BHAG sei der zusditzliche Personalbedarf fiir die
Buchungsmenge durch die vollstindige Integration der Kassen in die
BHAG auf Grundlage der derzeit vorliegenden Prozessoptimierungen
nicht abschlieBend beurteilbar und ein zusdtzlicher Personalbedarf nicht
auszuschlieBen. Die geplanten Projekte des BMF seien noch nicht
umgesetzt.

59.4 Der RH verblieb bei seiner Ansicht, wonach die Integration samtlicher

Kassen bei Ausschopfung der bestehenden Produktivitdtssteigerungs-
potenziale ohne Personalaufstockung moglich sein muss.
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Buchhaltungsagentur des Bundes

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

Der RH stellte fest, dass von den 18 iiberpriiften Empfehlungen des
Vorberichts acht vollstindig umgesetzt und zwei teilweise umge-
setzt wurden; vier Empfehlungen befanden sich in Umsetzung und
vier Empfehlungen wurden nicht umgesetzt. Er hob folgende Emp-
fehlungen hervor:

(1) Anstelle der veralteten, bei Griindung der Buchhaltungsagen-
tur festgelegten Leistungszeiten sollten die aktuellen Ergebnisse
der Zeitbedarfsmessung der Preiskalkulation zugrunde gelegt wer-
den. (TZ 47, 48)

(2) Das Standortkonzept sollte adaptiert werden. Auf der gednderten
Grundlage sollte eine Entscheidung iiber die Auflassung bzw. Bei-
behaltung von Standorten getroffen werden. (TZ 39 bis 41)

(3) Die im Jahr 2008 erarbeiteten Kennzahlen sollten in einem
Management-Informationssystem zusammengefiihrt und Soll-Werte
zu den Kennzahlen entwickelt werden. (TZ 44)

(4) Eine Kosten- und Leistungsrechnung sollte in der Buchhaltungs-
agentur eingerichtet werden. (TZ 49)

(5) Die Trennung von Verrechnung und Nachpriifung sollte durch
eine Organisationsinderung sichergestellt werden. (TZ 35)

(6) Dem nach wie vor bestehenden Risiko durch die Anwendung von
Telebanking in den Kassen sollte bis zum Abschluss der Integration
der Kassen in die Buchhaltungsagentur durch Nachpriifungen ent-
sprechend Rechnung getragen werden. (TZ 15)

(7) Das Projekt ,,Elektronischer Kontoauszug* sollte moglichst rasch
abgeschlossen werden. (TZ 17, 27, 28)

(8) Die elektronische Belegiibermittlung und Archivierung sollten
weiter forciert werden. (TZ 27)

(9) Der richtige Ausweis der Forderungen und Schulden im Bun-
desrechnungsabschluss wire sicherzustellen. (TZ 18)
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(10) Es sollte iiberlegt werden, die Leistungsabgeltung der Buch-
haltungsagentur des Bundes ausschlieBlich durch das BMF vorzu-
nehmen. Eine diesbeziigliche Anderung des Buchhaltungsagentur-
gesetzes sollte initiiert werden. (TZ 46)

(11) Die Grundlagenvertrige als Basis der Leistungsbheziehungen
zwischen der Buchhaltungsagentur des Bundes und den Kunden
sollten adaptiert werden. (TZ 45)

(12) Die Abrechnungsgrundlagen sollten fiir die Kunden der Buch-
haltungsagentur des Bundes transparent gestaltet werden. (TZ 46)

Im Zusammenhang mit den weiterfithrenden Themen gab der RH
folgende Empfehlungen ab:

(13) Die Leistungszeiten sollten periodisch evaluiert werden, damit
die Preise der Buchhaltungsagentur des Bundes transparent und
leistungsorientiert auf Grundlage von Echtzeiten festgelegt wer-
den konnen. (TZ 56)

(14) Bestehende Potenziale fiir Produktivititssteigerungen sollten
ermittelt und ausgeschopft werden. (TZ 57)

(15) Angesichts der hohen Kosten fiir die Garagenplitze sollte deren
Anzahl iiberdacht werden; mit dem Vermieter sollten Gespriche
zur Reduzierung der Kosten fiir die Garagenflichen gefiihrt wer-
den. (TZ 43)

(16) Fiir die Verfahren der Haushaltsverrechnung des Bundes sollte
ein internes Kontrollsystem geschaffen werden, das prozessinte-
grierte Kontrollen beinhaltet. Diesem Projekt wére Prioritit einzu-
raumen. (TZ 14, 22)

(17) Fiir die weitere Integration der Kassen sollten zunichst die
freien Personalkapazititen der Buchhaltungsagentur des Bundes
herangezogen werden; dariiber hinaus sollten die bereits geplanten
Projekte, die zu Produktivititssteigerungen der Buchhaltungsagen-
tur des Bundes fiihren, zeitnahe umgesetzt werden. Eine Personal-
aufstockung der Buchhaltungsagentur des Bundes wire moglichst
zu vermeiden. (TZ 58, 59)
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(18) Fiir die weitere Integration der Kassen in die Buchhaltungs-
agentur des Bundes sollte ein verbindlicher Zeitplan erstellt und
die Buchhaltungsagentur des Bundes zeitgerecht eingebunden wer-
den. (TZ 51)

(19) Bei ressortiibergreifenden Projekten wiren in Hinkunft alle
Beteiligten einzubinden und die Projektleitung mit den erforder-
lichen Durchsetzungskompetenzen auszustatten. (TZ 51)

(20) Die Schitzungen iiber die aufgrund der Integration der Kassen
in die Buchhaltungsagentur des Bundes zu erwartenden Leistungs-
mengen sollten aktualisiert werden, um eine fundierte Aussage iiber
den Ressourcenbedarf der Buchhaltungsagentur des Bundes treffen
zu konnen. (TZ 55)

(21) Fiir die Integration der Kassen in die Buchhaltungsagentur des
Bundes wire zu kldren, ob und inwieweit die in den Ressorts vor-
handenen IT-Vorsysteme den Anforderungen an ein modernes und
einheitliches Haushaltsverrechnungssystem entsprechen. (TZ 53)

(22) Da die risikoorientierte Priifung im Gebarungsvollzug insge-
samt zu einer Qualititsverbesserung fithren soll, wiren in die Aus-
wahl der zu iiberpriifenden Fille neben der Gebarungshohe auch
weitere Risikokriterien einzubeziehen. (TZ 59)

(23) Vertrige sollten in Zukunft so gestaltet werden, dass Wartungs-
kosten fiir Lizenzen nicht schon vor deren Einsatz anfallen. (TZ 52)

(24) In die Kostenplanung und -iiberwachung von IT-Projekten
sollten auch die eigenen Personalressourcen des BMF einbezogen
werden. (TZ 52)

(25) Vor Umsetzung neuer Datenverarbeitungsvorhaben wére die im
Bundeshaushaltsgesetz vorgesehene Aufgabenuntersuchung durch-
zufiihren. (TZ 51)

(26) Fiir die Belegablage in der Buchhaltungsagentur des Bundes
sollten verbindliche Vorschriften geschaffen werden. (TZ 29)

(27) Fiir die Haushaltsverrechnung sollte eine aktuelle Verfahrens-
dokumentation erstellt werden. (TZ 14)

(28) Der geplante neue Workflow fiir eine durchgingige elektro-
nische Abbildung der Gebarungsabldufe sollte rasch und flichen-

deckend implementiert werden. (TZ 30)

83



B joEspiad

Arbeitsmarktservice

84

(29) Das interne Kontrollsystem der Buchhaltungsagentur des Bundes
sieht bei Ersatzanordnungen die Genehmigung durch einen Vorge-
setzten vor. Dies sollte im Haushaltsverrechnungssystem abgebil-
det werden. (TZ 16)

(30) Die Benutzerverwaltung im Haushaltsverrechnungssystem sollte
geregelt werden. In diese Regelung wiren auch klare Vorschriften
fiir die Beantragung bzw. Anderungen von Zugriffsberechtigungen
aufzunehmen. (TZ 19, 20)

(31) Der Tétigkeitsumfang der Super Key-User und Key-User sollte
technisch getrennt werden, so dass Key-User keine Berechtigungen
vergeben konnen, fiir die sie nicht befugt sind. Weiters wire die
Anwendung des Vier-Augen-Prinzips auch auf technischer Ebene
sicherzustellen. (TZ 23)

(32) Das Rollenverzeichnis fiir das Haushaltsverrechnungssystem
wire auf dem aktuellen Stand zu halten. (TZ 25)

(33) Unvereinbarkeiten sollten moglichst systemintegriert durch die
Trennung bestimmter Berechtigungen und durch technische Priif-
schritte wahrgenommen werden. (TZ 26)

(34) Bei IT-Systemen sollten erforderlichenfalls schon im Zuge der
Planung geeignete Controlling- und Analyseinstrumente beriick-
sichtigt werden. (TZ 31)

(35) Durch ein Gutachten sollte eindeutig gekldrt werden, ob es
sich bei dem Aufwand der Buchhaltungsagentur des Bundes fiir
die Abdeckung des von einem Mitarbeiter verursachten Schadens
um Kosten handelt und dieser daher im Wege der Preisermittlung
auf die Bundesministerien sowie Bundesorgane iiberwilzt werden
kann. (TZ 36)

(36) Das Arbeitsmarktservice sollte im Nutzerbeirat der Buchhal-
tungsagentur des Bundes vertreten sein, um — als einer der wich-
tigsten Kunden der Buchhaltungsagentur des Bundes — unmittelbar
an den Informationsfluss angebunden zu sein. (TZ 12)
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Finanzen

PRINT and MINT SERVICES GmbH

Die PRINT and MINT SERVICES GmbH konnte durch die gemeinsame
Abwicklung des Einkaufs und der Finanzbuchhaltung fiir die Mut-
tergesellschaften Miinze Osterreich Aktiengesellschaft und Oester-
reichische Banknoten- und Sicherheitsdruck GmbH Einsparungen
erzielen. Diese betrugen im Jahr 2008 insgesamt rd. 2 Mill. EUR.

Die Gesellschaft verfiigte iiber kein Strategiekonzept fiir ihre kiinf-
tige Ausrichtung und ihre Zielvorgaben. Fiir die Kostenverrechnung
zwischen der PRINT and MINT SERVICES GmbH und den Mutterge-
sellschaften bestanden keine eindeutigen Regelungen.

Priifungsziel

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung der Gesell-
schaftsgriindung, der Strategie und der Wirtschaftlichkeit der PRINT
and MINT SERVICES GmbH (PMS). Die Gesellschaft wurde auf-
grund einer Stichprobe nach dem Zufallsprinzip ausgewihlt. Die-
ses Verfahren bezieht auch Rechtstriger ein, die nach dem ansons-
ten risikoorientierten Auswahlverfahren (z.B. wegen ihres geringen
Gebarungsumfangs) nicht tiberpriift wiirden. Der RH wendet die-
ses Verfahren an, um seine priaventive und beratende Wirkung zu
verstarken. (TZ 1)

Griindung und strategische Ausrichtung

Die PMS wurde von der Oesterreichischen Banknoten- und Sicher-
heitsdruck GmbH (0eBS) und der Miinze Osterreich Aktiengesell-
schaft (MOAG) am 27. April 2007 gegriindet, um Synergien auf
dem Gebiet des Einkaufs und der Finanzbuchhaltung zu erzielen.
Die Ausdehnung der Geschiftstitigkeit auf weitere Bereiche wurde
nicht gepriift. (TZ 2, 3)

Die Einsparungen im Einkauf durch die Biindelung des
Know-how beliefen sich auf rd. 1,89 Mill. EUR (2008) bzw.
rd. 1,77 Mill. EUR (2009). Fiir die Ermittlung der Einsparungen in
der Verwaltung erarbeiteten die Geschiftsfiihrer eine Vergleichsrech-
nung fiir die Jahre 2006 und 2008. Die Einsparungen im Jahr 2008
betrugen bei der MOAG rd. 10,9 % (rd. 95.300 EUR) und bei der
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0eBS rd. 2,7 % (rd. 16.980 EUR) gegeniiber den Vergleichswerten
des Jahres 2006. Die von der Beratungsunternehmung ermittelten
Einsparungspotenziale (13 % bis 20 % der Kosten) wurden nicht
erreicht. (TZ 5)

Die PMS verfiigte iiber kein Strategiekonzept hinsichtlich der kiinf-
tigen Ausrichtung der Gesellschaft und der zu erreichenden Ziele.
(TZ 4)

Budget

Die im Budget der PMS enthaltenen Aufwendungen entsprachen
dem Gesamtbetrag der an die Muttergesellschaften verrechenbaren
Leistungen der PMS im folgenden Geschéftsjahr. Die Leistungen der
PMS im Bereich des Einkaufs und der Finanzbuchhaltung wurden
mittels eines Gewichtungsschliissels, der gemeinsam mit den Mit-
arbeitern im Jahr 2007 ermittelt wurde, den Muttergesellschaften
weiterverrechnet. Eine Uberpriifung bzw. Anpassung des Gewich-
tungsschliissels nahm die PMS nicht vor. (TZ 7)

Die Verrechnung der Leistungen der PMS an die Muttergesellschaf-
ten erfolgte aufgrund der budgetierten Aufwendungen, die auf dem
zwei Jahre zuriickliegenden Arbeitsaufkommen basierten. Obwohl
es aufgrund des gestiegenen Arbeitsvolumens der MOAG zu einer
Verschiebung der Belastung von der OeBS zur MOAG kam, fiihrte
die PMS keine Endabrechnung der tatsidchlich erbrachten Leistun-
gen fiir das jeweilige Geschiftsjahr durch. (TZ 8)

Die Budgets 2008 und 2009 enthielten teilweise iiberhohte oder nicht
zu erwartende Aufwendungen, wie z.B. fiir Dienstreisen, Betriebs-
haftpflicht und Rechtsberatung. Dadurch war es fiir die PMS mog-
lich, aus den zu hoch budgetierten Aufwendungen einen Gewinn
zu erzielen, der nach Riicklagenbildung vorgetragen wurde. Bei der
Verrechnung der Leistungen kamen infolge des Systems der Bud-
geterstellung Leistungsaspekte zu kurz. (TZ 6)

Kostenverrechnung

Fiir die Ubernahme von Abfertigungs- und Urlaubsanspriichen der
iiberlassenen Mitarbeiter sowie die Weiterverrechnung sonstiger
Kosten, wie z.B. der Reisekosten, bestanden keine eindeutigen Rege-
lungen. (TZ 11)
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Die Geschiftsfithrung der PMS nahm jeweils ein Mitarbeiter der
MOAG und der OeBS zusitzlich zur jeweiligen Titigkeit in deren
Muttergesellschaft wahr. Die OeBS stellte diese Tatigkeit in Rech-
nung, die MOAG hingegen nicht. Eine schriftliche Regelung darii-
ber bestand nicht. (TZ 10)

Bei Aufnahme der Geschiftstitigkeit arbeitete die PMS ausschlie3-
lich mit iiberlassenem Personal der MOAG, der OeBS und der Oester-
reichischen Nationalbank. Im Juni 2009 beschloss der Beirat der
PMS, neue Mitarbeiter fiir die PMS ausschlieBlich bei der Gesell-
schaft anzustellen, wobei weiterhin die Moglichkeit einer Uberlas-
sung von Mitarbeitern bestand. (TZ 9)

Grundsitzlich vergiitete die PMS den Muttergesellschaften die
gesamten Personalkosten der iiberlassenen Mitarbeiter im Ausmal
ihrer Tatigkeit. In einem Fall iibernahm die OeBS einen Teil der Per-
sonalkosten. (TZ 9)

Sonstige Feststellungen

Die Dienstvertrige der Mitarbeiter in der PMS sahen keine Rege-
lung betreffend die Riickzahlung von Ausbildungskosten bei Auf-
l6sung des Dienstverhéltnisses vor. (TZ 12)

Die PMS verfiigte iiber keinen schriftlichen Verhaltenskodex, der
das Verhalten der Mitarbeiter gegeniiber den Geschéaftspartnern vor
allem hinsichtlich eines eventuellen Interessenkonflikts oder einer
moglichen Geschenkannahme regelt. (TZ 13)
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Priifungsablauf 1 Der RH uberpriifte im Mirz und April 2010 die Gebarung der PRINT

und -gegenstand and MINT SERVICES GmbH (PMS). Der tiberpriifte Zeitraum erstreckte
sich von der Griindung der PMS im Jahr 2007 bis Ende 2009. Die
Gesellschaft wurde aufgrund einer Stichprobe nach dem Zufallsprin-
zip ausgewdhlt. Dieses Verfahren bezieht auch Rechtstriger ein, die
nach dem ansonsten risikoorientierten Auswahlverfahren (z.B. wegen
ihres geringen Gebarungsumfangs) nicht tiberpriift wiirden. Der RH
wendet dieses Verfahren an, um seine praventive und beratende Wir-
kung zu verstéarken.
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Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung der Gesellschafts-
griindung, der Strategie und der Wirtschaftlichkeit der PMS.

Zu dem im August 2010 iibermittelten Priifungsergebnis nahmen die PMS,
die Oesterreichische Banknoten- und Sicherheitsdruck GmbH (0eBS) und
die Miinze Osterreich Aktiengesellschaft (MOAG) noch im selben Monat
Stellung. Eine GegenduBerung des RH war nicht erforderlich.

Das BMF teilte dem RH im September 2010 mit, dass der Bundesminis-
ter fiir Finanzen keine rechtliche Moglichkeit habe, in die Geschéfts-
politik der im mittelbaren Eigentum der Oesterreichischen National-
bank (OeNB) stehenden PMS einzugreifen.

Griindung und strategische Ausrichtung

Griindung der
Gesellschaft

2 Anfang des Jahres 2006 beauftragte die OeBS in Absprache mit der

MOAG eine Management Consulting Unternehmung, die Abteilungen
Einkauf und Rechnungswesen beider Gesellschaften zu analysieren.
Zielsetzung war, Synergien in der Verwaltung aufzuzeigen und Ver-
besserungsvorschlage zu erarbeiten. Im Oktober 2006 {ibermittelte die
Management Consulting Unternehmung ihren Bericht. Sie erhob den Ist-
Stand der Abteilungen Einkauf und Rechnungswesen der beiden Gesell-
schaften, analysierte die Schwachstellen in der Verwaltung und ermit-
telte ein Einsparungspotenzial bei Zusammenlegung der Kernaufgaben.

Letztlich wurden zwei Organisationsvarianten fiir eine verbesserte
Administration vorgeschlagen, und zwar der Abschluss eines Koo-
perationsvertrags und die Einrichtung eines Shared Service Centers!.
Die Beratungsunternehmung schitzte die zu erzielende Einsparung
in der Verwaltung aufgrund der Nutzung von Synergien auf 13 % bis
20 % der Kosten, die fiir diese Abteilungen anfielen. Ein weiterer Vor-
teil der Zusammenlegung war die hohere Professionalitit durch die
Biindelung des Know-how und der Ausbildung, welche beiden Gesell-
schaften gleichermaBen niitzte.

Die 0eBS und die MOAG einigten sich auf die Organisationsvariante
eines Shared Service Centers in Form einer Gesellschaft mit beschriank-
ter Haftung, um Synergien der beiden Gesellschaften zu nutzen. In der
127. Aufsichtsratssitzung der MOAG am 15. November 2006 und in
der 33. Aufsichtsratssitzung der OeBS am 11. Dezember 2006 geneh-
migte der jeweilige Aufsichtsrat den Antrag des Vorstands bzw. der
1

Bei einem Shared Service Center werden die Dienstleistungen beider Gesellschaften
zusammengefasst und ausgelagert.
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Geschiftsfiihrung, gemeinsam eine Gesellschaft mit einem gesetzlichen
Mindestkapital zu griinden.

Die PMS wurde mit Gesellschaftsvertrag vom 27. April 2007 gegriin-
det. Die Gesellschaft hat zwei Geschéftsfiihrer, die bei den Mutterge-
sellschaften titig sind und gemeinsam oder jeweils mit einem Proku-
risten die Gesellschaft vertreten. Jeder der beiden Gesellschafter hat das
Recht, einen Geschiftsfiihrer zu nominieren. GemaB Gesellschaftsver-
trag war ein Beirat zur Uberwachung und Beratung der Geschiftsfiih-
rung eingerichtet.

Der Gesellschaftsvertrag definierte den Unternehmensgegenstand der
PMS folgendermaBen:

- Bereitstellung und Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen
Geschiftsbuchhaltung und Lohnverrechnung;

- Handel mit Waren aller Art sowie Vermittlung von Warengeschéf-
ten im Namen und auf Rechnung der Gesellschafter;

- Erbringung sonstiger unternehmensbezogener Verwaltungsdienst-
leistungen sowie kaufménnische Dienstleistungen;

- jede sonstige Tatigkeit, die zur Erreichung des oben beschriebenen
Unternehmensgegenstands dienlich oder notwendig ist; Bankge-
schifte sind jedoch ausgeschlossen.

Die PMS nahm ihre operative Geschéftstiatigkeit am 1. Janner 2008 mit
zwei Titigkeitsbereichen auf. Sie fiihrte fiir die MOAG und die OeBS
die Finanzbuchhaltung durch und erledigte den Einkauf im Namen und
auf Rechnung der jeweiligen Gesellschaft. Fiir diese beiden Bereiche
gab es Rahmenvertrage mit den jeweiligen Vertragspartnern und Ser-
vice Level Agreements? fiir den Einkauf und die Finanzbuchhaltung.
Die Ausdehnung der Geschiftstitigkeit auf weitere Bereiche wurde
nicht gepriift.

Der RH stellte fest, dass die gemeinsame Abwicklung der Geschéfts-
bereiche Einkauf und Finanzbuchhaltung in der PMS eine geeignete
Methode darstellt, Synergien zu erzielen. Er empfahl, die Synergiemog-
lichkeiten auch in anderen Bereichen, wie beispielsweise in der Perso-
nalverrechnung, im operativen Controlling, in der EDV oder im Vertrieb,

2 Vereinbarungen betreffend Ablaufe, Zustindigkeiten, Abgrenzungen und Verantwort-
lichkeiten zwischen der PMS und den Muttergesellschaften
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zu priifen. Gegebenenfalls wire eine Ausweitung der Geschéaftstatig-
keit der PMS auf andere Geschéftsfelder zu iiberlegen.

Laut Stellungnahme der PMS werde derzeit eine Ausweitung der
Geschdftstitigkeit auf andere Geschiiftsfelder gepriift.

Die PMS verfiigte {iber kein Strategiekonzept hinsichtlich der kiinf-
tigen Ausrichtung der Gesellschaft und der zu erreichenden Ziele.
Als Strategie flir die PMS diente der unter TZ 2 erwdhnte Bericht der
Management Consulting Unternehmung. Gegenstand ihrer Beauftra-
gung waren die im Bericht dargestellten Inhalte, nicht jedoch die Fest-
legung einer kiinftigen strategischen Ausrichtung der PMS.

Der RH empfahl, ein Strategiekonzept zu erstellen, in dem die kiinftige
strategische Ausrichtung der Gesellschaft dargelegt und die zu errei-
chenden Ziele ndher prézisiert sowie zeitlich abgestimmt werden.

Laut Stellungnahme der PMS werde eine Uberarbeitung des aus den
Strategien der beiden Muttergesellschaften abgeleiteten Unternehmens-
konzepts fiir die kommenden fiinf Jahre derzeit in Abstimmung mit den
Eigentiimern durchgefiihrt. Die neue Strategie sollte Ende 2010 fertig-
gestellt sein.

Die Griindung der PMS zielte auf langfristige Einsparungen im Bereich
des Einkaufs durch Biindelung des Know-how sowie auf Einsparungen
in der Verwaltung durch Nutzung von Synergien ab. Die Einsparungs-
erfolge stellten sich wie folgt dar:

(1) Die PMS stellte die Einsparungen im Bereich des Einkaufs mit-
tels einer Kennzahl dar. Diese wies den Verhandlungserfolg der PMS
aus. Die derart ermittelten jihrlichen Einsparungen beliefen sich auf
rd. 1,89 Mill. EUR (2008) bzw. rd. 1,77 Mill. EUR (2009). Die Kenn-
zahlen dieser Einsparungen zeigten folgendes Bild:

Einsparungen Einkauf

2008 2009
in 1.000 EUR
Bestellwert 44.714,28 37.198,95
Einsparungserfolg 1.889,23 1.771,83
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(2) Als Grundlage fiir die Einsparungen in der Verwaltung legten die
Geschiftsfiihrer in der fiinften Beiratssitzung am 24. Mérz 2009 einen
Kostenvergleich der Jahre 2006 und 2008 fiir die jeweiligen Abtei-
lungen (Einkauf und Finanzbuchhaltung) der Muttergesellschaften vor.
Fiir die Vergleichbarkeit wurden u.a. die Personalkosten 2006 um die
kollektivvertragliche Erhohung dem Wert 2008 angepasst und auler-
ordentliche Aufwendungen herausgerechnet.

Die aufgrund der Uberpriifung durch den RH korrigierten Ergebnisse
der MOAG und der OeBS stellten sich wie folgt dar:

Einsparungen Verwaltungen

2006 2008Y) Einsparung
in 1.000 EUR in %
MOAG 874,26 778,96 95,30 10,9
0eBS 639,27 622,29 16,98 2,7

1) inklusive eingerechnetem Gewinn von rd. 13.650 EUR

5.2

5.3

Der Einsparungserfolg im Jahr 2008 betrug bei der MOAG rd. 10,9 %
und bei der OeBS rd. 2,7 % gegeniiber den Werten des Jahres 2006. Die
MOAG profitierte durch die Zusammenlegung von den Erfahrungen
der OeBS, die bereits vor der Griindung der PMS EinsparungsmaB-
nahmen gesetzt hatte.

Der RH anerkannte, dass durch die Geschiftstitigkeit der PMS im
Jahr 2008 Gesamteinsparungen von rd. 2 Mill. EUR erzielt werden
konnten. Allerdings wurden die von der Beratungsunternehmung fiir
den Bereich der Verwaltung ermittelten Einsparungspotenziale nicht
erreicht (vgl TZ 2). Er empfahl, bei der Berechnung von Kosteneinspa-
rungen eine vergleichbare Basis anzusetzen.

Laut Stellungnahme der PMS sei es aufgrund der geringfiigig unter-
schiedlichen Strukturen der Kostenrechnungssystematik der Mutter-
gesellschaften zum Zeitpunkt der Berechnung nicht moglich gewesen,
eine zu 100 % gleiche Basis anzusetzen.
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Das Budget umfasste alle zu erwartenden Aufwendungen fiir das fol-
gende Geschéftsjahr. Dies waren beispielsweise der Personalaufwand
unter Beriicksichtigung der kollektivvertraglichen Erhéhung, der Auf-
wand fiir Personaliiberlassung sowie der Sach- und sonstige Aufwand
inklusive pauschaler Verrechnungsbetrige mit der 0OeNB, der MOAG
und der OeBS. Die Budgets 2008 und 2009 enthielten — vor allem im
Sach- und sonstigen Aufwand — {iberhéhte oder nicht zu erwartende
Positionen.

So sahen die erwidhnten Budgets eine Vergiitung fiir die Tatigkeit der
beiden in den Muttergesellschaften angestellten Geschéftsfiihrer vor,
die tatsichlich in wesentlich geringerem Ausmaf an die PMS verrech-
net wurde. Dienstreisen, deren Aufwand zum GroBteil die Muttergesell-
schaften trugen, wurden ebenfalls budgetiert. Fiir Betriebshaftpflicht
und Rechtsberatung veranschlagte die PMS in den Jahren 2008 und
2009 jéhrlich 20.000 EUR. Allerdings standen diesen Betrdgen keine
Aufwendungen gegeniiber.

Die Summe der budgetierten Aufwendungen stellte die Basis fiir die
Verrechnung der Leistungen an die Muttergesellschaften dar. Dadurch
war es fiir die PMS méglich, aus den zu hoch budgetierten Aufwen-
dungen einen Gewinn zu erzielen, der nach Riicklagenbildung vor-
getragen wurde.

Der RH wies darauf hin, dass der Leistungsaspekt durch die Budgetie-
rung von Positionen, die nicht oder in wesentlich geringerem Ausmaf
zur Verrechnung kamen, zu wenig berticksichtigt wurde. Er empfahl,
das System der Budgeterstellung kritisch zu tiberdenken und gegebe-
nenfalls eine andere Verrechnungsmethode auszuarbeiten, um damit
auch wirtschaftliche Anreize zu schaffen.

Laut Stellungnahme der PMS werde das System der Budgeterstellung
in Zusammenarbeit mit den Muttergesellschaften derzeit gepriift. Ein
Vorschlag zur Verbesserung unter Beriicksichtigung wirtschaftlicher
Anreize werde im niichsten Beirat besprochen.

Die PMS erzielte ihre Einnahmen aus der Verrechnung der Leistungen
im Bereich des Einkaufs und der Finanzbuchhaltung an die MOAG und
die OeBS. Die im vorgelegten Budget der PMS enthaltenen Aufwen-
dungen entsprachen dem Gesamtbetrag der an die Muttergesellschaf-
ten verrechenbaren Leistungen der PMS im folgenden Geschiftsjahr.
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7.2

7.3

8.1

Bei der Ermittlung der weiterverrechneten Leistungserlose auf die ein-
zelnen Bereiche und die jeweilige Muttergesellschaft teilte die PMS
zunichst den Gesamtbetrag der Leistungserlése auf die Geschiftsbe-
reiche Einkauf und Finanzbuchhaltung im Verhéltnis der eingesetz-
ten Mitarbeiter (Vollbeschiftigungsiquivalente) auf.

Innerhalb der Bereiche ermittelte die Geschiftsfiihrung gemeinsam
mit den Mitarbeitern im Jahr 2007 einen Gewichtungsschliissel fiir die
unterschiedlichen verrechenbaren Titigkeiten. Dieser Gewichtungs-
schliissel stellte den Aufwand der einzelnen Téatigkeiten in Relation
zueinander und ergab durch Multiplikation mit der erbrachten Menge
den abzurechnenden Betrag. Eine Uberpriifung bzw. Anpassung des
Gewichtungsschliissels erfolgte seither nicht.

Der RH empfahl, zur Sicherstellung einer verursachungsgerechten Wei-
terverrechnung der erbrachten Leistungen eine regelmiBige Uberprii-
fung des im Jahr 2007 festgelegten Gewichtungsschliissels durchzu-
fiihren und diesen gegebenenfalls anzupassen.

Laut Stellungnahme der PMS sei eine regelmiBige Uberpriifung und
Evaluierung der Gewichtung von Aufwendungen der Aufgabenfelder
der PMS in Abstinden von drei Jahren vorgesehen gewesen. Sie werde
der Empfehlung des RH, die Gewichtungsschliissel zu iiberpriifen und
gegebenenfalls anzupassen, im Geschdftsjahr 2011 fiir das Jahr 2010
nachkommen.

Die PMS stellte den Muttergesellschaften die aus dem Budget abge-
leiteten Leistungserldse in vier Teilbetragen in Rechnung. Die Budget-
erstellung erfolgte fiir das folgende Geschéftsjahr, wobei das Arbeits-
aufkommen im Bereich des Einkaufs und der Finanzbuchhaltung des
vorangegangenen Geschiftsjahres unverdndert ibernommen wurde
(z.B. fiir 2009 das Arbeitsaufkommen von 2007). Somit wurden die
Leistungen auf Grundlage eines zwei Jahre zuriickliegenden Arbeits-
aufkommens abgerechnet.

Eine Endabrechnung nach Vorliegen des tatsdchlichen Arbeitsvolu-
mens des jeweiligen Geschéftsjahres fiihrte die PMS nicht durch.

Die folgende Tabelle zeigt eine Gegeniiberstellung der abgerechneten
Leistungen und der nach dem tatsichlichen Arbeitsvolumen verre-
chenbaren Leistungen der Jahre 2008 und 2009:
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Leistungsverrechnung

MOAG 0eBS Verhiltnis
in 1.000 EUR in %
2008
verrechnete Leistungen (auf Basis der Mengen 2006) 798,56 540,26 60 : 40
nach tatsdchlichem Arbeitsvolumen verrechenbare Betrdge 948,69 390,13 71:29
Differenz 150,13 150,13
2009
verrechnete Leistungen (auf Basis der Mengen 2007) 939,04 494,95 65 : 35
nach tatsdachlichem Arbeitsvolumen verrechenbare Betrage 1.008,62 425,37 70 : 30
Differenz 69,58 69,58

Das gestiegene Arbeitsvolumen der MOAG fiihrte zu einer Ver-
schiebung der Belastung von der OeBS zur MOAG in Hohe von
rd. 150.000 EUR (2008) bzw. rd. 70.000 EUR (2009).

8.2 Der RH wies kritisch auf das Fehlen einer dem tatsdchlichen Arbeits-
volumen angepassten Jahresabrechnung hin. Zur Gewihrleistung einer
zeitnahen und leistungsbezogenen Aufteilung der verrechneten Leis-
tungen auf die MOAG und die OeBS empfahl der RH, die in Rechnung
gestellten Betrige einer auf dem tatsdchlichen Arbeitsvolumen basie-
renden Jahresabrechnung gegeniiberzustellen und die so ermittelte
Differenz nachzuverrechnen bzw. gutzuschreiben.

8.3 Die PMS sagte zu, die Empfehlung des RH zur Endabrechnung nach dem
aktuellen Arbeitsvolumen fiir das Geschiiftsjahr 2010 umzusetzen.

Kostenverrechnung

Personalkosten 9.1 Bei Aufnahme der Geschiftstitigkeit am 1. Janner 2008 arbeitete
die PMS — wie in nachfolgender Tabelle dargestellt — ausschlieBlich
mit iiberlassenem Personal der MOAG, der OeBS und der OeNB. Die
Beschiftigungen basierten auf Arbeitskréfteiiberlassungsvertragen mit
den angefiihrten Unternehmen und Einzelvertrigen mit den Mitarbei-
tern.

99



B joEspiad

Personal der PMS?)

Uberlassung - MOAG
Uberlassung - 0eBS
Uberlassung - 0eNB
PMS

1) in Vollbeschiftigungsaquivalenten

9.2

9.3

Verrechnung der 10.1
Geschaftsfiihrung

100

1.1.2008 31.12.2008 31.12.2009 31.3.2010
Anzahl
6,7 5,7 5,7 5,7
7,0 10,0 10,0 9,0
1,0 1,0 1,0 1,0
= = 1,0 3,0
gesamt 14,7 16,7 17,7 18,7

Grundsétzlich vergiitete die PMS den Muttergesellschaften die gesamten
Personalkosten der {iberlassenen Mitarbeiter im AusmaB ihrer Tatigkeit.

Im Juni 2009 beschloss der Beirat der PMS, neue Mitarbeiter fiir die
PMS ausschlieBlich bei der Gesellschaft anzustellen. Zusitzlich bestand
weiterhin die Méglichkeit einer Uberlassung von Mitarbeitern der Mut-
tergesellschaften.

Eine bei der OeBS angestellte Mitarbeiterin wurde nach Abschluss der
Lehrlingsausbildung von der OeBS {ibernommen und mit 1. August 2009
an die PMS iiberlassen. Die OeBS stimmte der Ubernahme des Diffe-
renzbetrags der Personalkosten zwischen dem mit der OeBS vereinbar-
ten Gehalt und dem laut Kollektivvertrag der PMS errechneten Gehalt
zu. Somit trug die OeBS einen Teil der Personalkosten fiir eine Mitar-
beiterin, die ausschlieBlich fiir die PMS tétig war.

Der RH beméngelte die abweichende Verrechnungsmethode fiir eine
von der OeBS {iberlassene Mitarbeiterin. Er wies auf die verabsdumte
Moglichkeit einer Neuanstellung bei der PMS nach Beendigung des
Lehrverhiltnisses hin und empfahl kiinftig eine einheitliche Vorge-
hensweise bei der Neuanstellung von Mitarbeitern.

Die PMS bestiitigte nochmals den Beschluss des Beirats, wonach alle
zukiinftigen Personalaufnahmen in der PMS erfolgen sollen.

Die Geschiftsfiithrung der PMS nahm jeweils ein Mitarbeiter der MOAG
und der OeBS zusitzlich zur jeweiligen Tatigkeit in deren Mutterge-
sellschaft wahr. Die Budgets der PMS sahen dafiir eine Vergiitung von
40.000 EUR (2008) und 33.000 EUR (2009) vor. Die OeBS verrechnete
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der PMS 6.468 EUR (2008) und 16.500 EUR (2009). Die MOAG stellte
der PMS keine Kosten fiir die Geschéftsfiihrertitigkeit in Rechnung,.
Eine schriftliche Regelung tiber die Verrechnung der Geschéftsfiihrer-
vergilitung zwischen den Muttergesellschaften und der PMS bestand
nicht.

Der RH beméngelte die unterschiedliche Vorgehensweise der Mut-
tergesellschaften in Bezug auf die Verrechnung der Vergiitung fiir
die Geschaftsfiihrertitigkeit. Er empfahl, den Abrechnungsmodus der
MOAG und der OeBS einheitlich zu gestalten.

Die PMS sagte zu, die Empfehlung des RH zur einheitlichen Vergii-
tung der Geschdftsfiihrertiitigkeit mit dem Geschdftsjahr 2010 umzu-
setzen.

Die Urlaubsanspriiche der von der MOAG und der OeBS {iberlassenen
Mitarbeiter wurden per 31. Dezember 2007 abgegrenzt und im Fall
einer Beendigung des Dienstverhiltnisses von den Muttergesellschaf-
ten ibernommen. Diese Regelung galt aber nur bei Auszahlung der
Urlaubsanspriiche im Fall von Austritten und zwar meist aufgrund von
Pensionierungen. Bei Konsumation dieser Urlaubsanspriiche wurde die
PMS belastet.

Die Vereinbarungen iiber die Zahlung von Abfertigungsanspriichen
fiir iberlassene Mitarbeiter traf die PMS mit den Muttergesellschaf-
ten jeweils im Anlassfall. Bis zum Ende der Gebarungsiiberpriifung
an Ort und Stelle trugen die Muttergesellschaften diese Abfertigungs-
aufwendungen.

Der Beirat beschiftigte sich mit der Thematik von Urlaubs- und Abfer-
tigungsanspriichen in der 2. Sitzung am 27. Méarz 2008, legte aber
keine grundsitzliche Vorgangsweise fest.

Reisekosten von Mitarbeitern der PMS fiir Lieferantenbesuche und Mes-
seteilnahmen wurden groBtenteils direkt mit den Muttergesellschaf-
ten (ohne Einbindung der PMS) verrechnet. Auch bei der Verrechnung
des Aufwands der bei der OeBS angestellten Juristin fiir die Bearbei-
tung rechtlicher Fragestellungen im Einkauf war die Einbindung der
PMS nicht vorgesehen.

Der RH wies auf die fehlende Regelung in Bezug auf die Ubernahme
der Urlaubs- und Abfertigungsanspriiche der {iberlassenen Mitarbeiter

sowie die Weiterverrechnung sonstiger Kosten hin. Er empfahl, eine
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Sonstige Feststellungen

einheitliche Regelung fiir tiberlassene Mitarbeiter sowohl hinsicht-
lich der Auszahlung und der Konsumation von Urlauben als auch der
Abfertigungszahlungen zu treffen. Generell sollte aus Griinden der
Kostentransparenz eine verursachungsgerechte und nachvollziehbare
Aufteilung der Kosten auf die PMS und die jeweiligen Muttergesell-
schaften zugrunde gelegt werden.

Laut Stellungnahme der PMS sei eine Regelung fiir die zukiinftige Vor-
gangsweise beziiglich der Urlaubs- und Abfertigungsanspriiche der
tiberlassenen Mitarbeiter in Vorbereitung.

Ausbildungskosten 12.1 Mitarbeiter der PMS aus dem Bereich Einkauf erhielten die Moglich-

12.2

12.3

Verhaltenskodex 13.1

13.2

102

keit zum Besuch der Einkduferakademie; auch im Bereich Finanzbuch-
haltung nahmen Mitarbeiter laufend an Aus- und Weiterbildungsver-
anstaltungen teil. Die Kosten dafiir betrugen rd. 34.000 EUR (2008)
und rd. 15.000 EUR (2009); fiir das Jahr 2010 waren rd. 27.000 EUR
budgetiert. Die Dienstvertrdge der Mitarbeiter sahen keine Regelung
betreffend die Riickzahlung von Ausbildungskosten bei Auflésung des
Dienstverhiltnisses vor.

Der RH bemingelte das Fehlen einer Bestimmung betreffend die Refun-
dierung von Ausbildungskosten bei Auflésung eines Dienstverhilt-
nisses. Er empfahl, eine entsprechende Ergdnzung in die Dienstvertrige
aufzunehmen und auf eine konsequente Durchfiihrung zu achten.

Laut Stellungnahme der PMS sei die Empfehlung des RH bereits umge-
setzt.

Eine Kernaufgabe der PMS war der Einkauf fiir die Muttergesellschaf-
ten, der einen laufenden intensiven Kontakt von Mitarbeitern und Lie-
feranten mit sich brachte. Das von der PMS bearbeitete Einkaufsvolu-
men lag zwischen rd. 37 Mill. EUR (2009) und rd. 45 Mill. EUR (2008).
Ein schriftlicher Verhaltenskodex, der das Verhalten der Mitarbeiter
gegeniiber den Geschéftspartnern vor allem hinsichtlich eines even-
tuellen Interessenkonflikts oder einer moglichen Geschenkannahme
regelt, lag nicht vor.

Aufgrund des groBen Auftragsvolumens und der entsprechenden Ver-
antwortung der Mitarbeiter im Einkauf empfahl der RH, einen — wie
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in vielen anderen Organisationen iiblichen — schriftlichen Verhaltens-
kodex zu erstellen.

13.3 Die PMS sagte die Umsetzung der Empfehlung des RH bis Ende 2010
Zu.

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen
14 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Fiir die weitere Ausrichtung der Gesellschaft sollte ein Strate-
giekonzept erstellt werden. (TZ 4)

(2) Die Synergiemoglichkeiten wéiren auch in anderen Bereichen,
wie beispielsweise in der Personalverrechnung, im operativen Con-
trolling, in der EDV oder im Vertrieb, zu priifen. Gegebenenfalls
wire eine Ausweitung der Geschiftstitigkeit der PRINT and MINT
SERVICES GmbH auf andere Geschiftsfelder zu iiberlegen. (TZ 3)

(3) Zur Gewdéhrleistung einer zeitnahen und leistungsbezogenen
Aufteilung der verrechneten Leistungen auf die Miinze Osterreich
Aktiengesellschaft und die Oesterreichische Banknoten- und Sicher-
heitsdruck GmbH sollten die in Rechnung gestellten Betrige einer
auf dem tatsdchlichen Arbeitsvolumen basierenden Jahresabrech-
nung gegeniibergestellt und die so ermittelte Differenz nachver-
rechnet bzw. gutgeschrieben werden. (TZ 8)

(4) Der im Jahr 2007 festgelegte Gewichtungsschliissel sollte regel-
miBig tiberpriift und gegebenenfalls angepasst werden. (TZ 7)

(5) Das System der Budgeterstellung wire kritisch zu iiberdenken,
um wirtschaftliche Anreize zu schaffen. (TZ 6)

(6) Fiir die Auszahlung und Konsumation von Urlauben sowie die
Ubernahme von Abfertigungszahlungen fiir iiberlassene Mitarbei-
ter und die Weiterverrechnung sonstiger Kosten sollte eine einheit-
liche Regelung getroffen werden. (TZ 11)

(7) Der Abrechnungsmodus der Miinze Osterreich Aktiengesellschaft
und der Oesterreichischen Banknoten- und Sicherheitsdruck GmbH
beziiglich der Vergiitung fiir die Geschéftsfiihrertitigkeit sollte ein-
heitlich gestaltet werden. (TZ 10)
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(8) Bei der Neuanstellung von Mitarbeitern sollte eine einheitliche
Vorgehensweise gewéhlt werden. (TZ 9)

(9) In die Dienstvertrige wire eine Erginzung betreffend die Refun-
dierung von Ausbildungskosten bei Auflosung eines Dienstverhélt-
nisses aufzunehmen. (TZ 12)

(10) Aufgrund des groBen Auftragsvolumens und der Verantwor-
tung der Mitarbeiter im Einkauf sollte ein schriftlicher Verhaltens-
kodex erstellt werden. (TZ 13)

(11) Bei der Berechnung von Kosteneinsparungen wire eine ver-
gleichbare Basis anzusetzen. (TZ 5)
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Entscheidungstrager

ANHANG

Entscheidungstrager

der iiberpriiften Unternehmung

Anmerkung:
im Amt befindliche Entscheidungstriger in Blaudruck
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KURZFASSUNG

Ziel der Gebarungs-
iiberpriifung

Grundlagen der
Beschaffungen

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Landesverteidigung und Sport

Ausgewahlte Beschaffungsvorgange im BMLVS

Das BMLVS beschaffte 102 gelindegingige handelsiibliche Kraft-
fahrzeuge um rd. 3,4 Mill. EUR, ohne vorher Anforderungen und
Nutzen festzulegen. Die gekauften Fahrzeugmodelle entsprachen
nicht dem Materialstrukturplan und waren gegeniiber der urspriing-
lichen Planung erheblich teurer.

Bei 150 geschiitzten Mehrzweckfahrzeugen mit einem Auftragsvo-
lumen von rd. 104 Mill. EUR wurde die Beschaffung vor Fertigstel-
lung der Planungen eingeleitet. Im Bewertungsverfahren ergaben
der niedrigere Preis und die hohere Anzahl an Nutzwertpunkten
einen eindeutigen Bestbieter. Allerdings waren wesentliche Ent-
scheidungen und Verfahrensschritte im Vergabeverfahren unzurei-
chend dokumentiert und daher nicht nachvollziehbar.

Das BMLVS verzichtete auf den Schutz des gesamten Fahrzeugs
gegen Beschuss, obwohl dies in den Ausschreibungsunterlagen vor-
gesehen war.

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung der Vorgaben
und Planungen von jeweils einer Beschaffung iiber 102 geldnde-
gangige handelsiibliche Kraftfahrzeuge und iiber 150 geschiitzte
Mehrzweckfahrzeuge einschlieBlich Zubehor (Waffenstation) sowie
der Durchfithrung des Vergabeverfahrens fiir die geschiitzten Mehr-
zweckfahrzeuge. Dariiber hinaus evaluierte der RH, inwieweit durch
die Beschaffungen die beabsichtigten Ziele des BMLVS erreicht wur-
den. (TZ 1)

Realisierungsprogramm

Das Realisierungsprogramm des BMLVS fiir die Jahre 2008 bis
2013 enthielt im Bereich Ersatzbeschaffung und Neueinfiihrung
19 Beschaffungsvorhaben mit hochster Prioritit mit einem Volu-
men von 466 Mill. EUR. Aus dem Realisierungsprogramm lie$3 sich
jedoch keine klare Priorititenreihung ableiten. (TZ 4)
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Strategische
Anderungen im
Kraftfahrzeugwesen

Geldndegdngige
handelsiibliche
Kraftfahrzeuge

114

Beschaffungsablaufe

Das BMLVS unterschied ablauforganisatorisch nicht zwischen kom-
plexeren GroBriistungsvorhaben mit mehreren abzustimmenden
Teilprojekten sowie kleineren Beschaffungsvorhaben, obwohl Grof3-
riistungsvorhaben in der Regel komplexere Abldufe und ein héheres
Risiko im Hinblick auf die Erreichung der Leistungs-, Termin- und
Kostenziele aufweisen. (TZ 3)

Das BMLVS plante eine Umstrukturierung und Reduktion seines
Fahrzeugparks. Fiir die Verwendung im Inland sollten die milita-
rischen Kraftfahrzeuge Puch G und Pinzgauer moglichst groBflia-
chig durch handelsiibliche gelindegingige Kraftfahrzeuge ersetzt
werden. (TZ 5)

AuBerdem plante das BMLVS, um die Beweglichkeit der Truppe
im Rahmen der Auslandseinsitze sicherzustellen, die Beschaffung
gepanzerter Schutzfahrzeuge. (TZ 5, 13)

Bedarfsbegriindung

Das BMLVS beabsichtigte, mit dem Ersatz Militirischer Fahrzeuge
durch handelsiibliche gelindegingige Kraftfahrzeuge eine Ausga-
benreduktion bei Ersatzbeschaffung und Betrieb zu erreichen. Die
Hoéhe der geplanten Einsparungen und ein Umsetzungszeitraum
waren jedoch nicht festgelegt. (TZ 7)

Planung und Beschaffung

Das BMLVS bestellte im Oktober und November 2007 iiber eine
bestehende Rahmenvereinbarung der Bundesbeschaffung GmbH
(BBG) insgesamt 102 Kraftfahrzeuge des Modells VW Touareg,
obwohl vom BMLVS nicht dieses, sondern ein anderes Fahrzeug-
modell im téglichen Dienstbetrieb erprobt worden war. Der Beschaf-
fung mit einem Auftragswert in Héhe von rd. 3,37 Mill. EUR lagen
lediglich die Stiickzahlen zugrunde; Planungsdokumente bzw. Leis-
tungsbeschreibungen hinsichtlich Anforderungen und Nutzen sowie
insbesondere der Bericht iiber die Eignung und Nutzungsmoglich-
keiten der erprobten handeslsiiblichen gelindegingigen Fahrzeuge
fehlten. (TZ 8, 9)
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Beschaffung von
geschiitzten Mehr-
zweckfahrzeugen

Ausgewdhlte Beschaffungsvorgange im BMLVS

Gegeniiber der wurspriinglichen Planung waren die Ausgaben
fiir die beschafften Fahrzeugmodelle deutlich héher (um bis zu
700.000 EUR). (TZ 9)

Eine eigene, vorgingige Priifung von Vergleichsangeboten anderer
Lieferanten und Fahrzeugmodelle mit vergleichbarem Nutzen durch
das BMLVS unterblieb, obwohl die der Rahmenvereinbarung der BBG
zugrundeliegende Ausschreibung von einem wesentlich geringeren
Gesamtbedarf ausgegangen war. Die Beschaffung entsprach auch
nicht der Planungsvorgabe im Materialstrukturplan; dieser legt die
Art und Menge des/der in den einzelnen militdrischen Verbidnden
erforderlichen Gerits und Riistungsgiiter fest. (TZ 9, 11)

Verwendung

Die Fahrzeuge waren seit Jinner 2008 mit einer Kilometerleistung
zwischen rd. 8.000 km und rd. 107.000 km in Betrieb. Sie wurden
grofiteils fiir Aufgaben herangezogen, die mit nicht gelindegin-
gigen und daher in Anschaffung und Betrieb giinstigeren handels-
iiblichen Kraftfahrzeugen hitten abgedeckt werden kénnen; nur zu
14 % wurden sie im Geldnde verwendet. Weiters widersprach die
Verwendung als Kommandantenfahrzeug (27 von 102 Fahrzeugen)
den ausdriicklich fiir diese Beschaffung erlassenen internen Vor-
schriften, die eben diese Nutzung ausschlossen. (TZ 10)

Ersatz der militarischen Fahrzeuge Puch G und Pinzgauer

Obwohl die vorgesehene Reduktion der Fahrzeugflotte Puch G und
Pinzgauer noch nicht erreicht wurde, begann das BMLVS mit den
Ersatzbeschaffungen. (TZ 12)

Zielsetzung

Das BMLVS plante, um den Schutz und die Beweglichkeit der Truppe
gemil internationalem Standard im Auslandseinsatz sicherzustel-
len, insgesamt 748 gepanzerte Schutzfahrzeuge zu beschaffen. In
einer ersten Tranche sollten 150 geschiitzte Mehrzweckfahrzeuge
(einschlieBlich Waffenstation) und 145 Allschutztransportfahrzeuge
angekauft werden. Laut BMLVS wurde die vorgesehene Beschaffung
der 145 Allschutztransportfahrzeuge im Friihjahr 2009 aus budge-
tiren Griinden gestoppt. Die Beschaffung der 150 geschiitzten Mehr-
zweckfahrzeuge mit einem Auftragsvolumen von 104,1 Mill. EUR
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deckte ein Fiinftel des zuletzt definierten Bedarfs an gepanzerten
Schutzfahrzeugen. Uberlegungen hinsichtlich einer Uberarbeitung
der Bedarfsplanung waren auch nach der Beschaffung noch im
Gange. (TZ 13)

Planungsdokumente

Das BMLVS leitete 2008 die Beschaffung von 150 geschiitzten Mehr-
zweckfahrzeugen mit einem Gesamtauftragswert von 104,1 Mill EUR
(inkl. USt) ein, obwohl noch nicht die vollstindigen Planungsunter-
lagen vorlagen. Aus dem Militirischen Pflichtenheft fiir die Basis-
fahrzeuge war nicht ersichtlich, auf Grundlage welcher Marktbe-
obachtung jeweils Festlegungen oder Anderungen vorgenommen
wurden. Dariiber hinaus enthielt es mehrere unbestimmte und damit
nicht messbare bzw. bewertbare Forderungen. Eine verbindliche
Regelung zur Dokumentation der Anderungen von approbierten
Militirischen Pflichtenheften fehlte. (TZ 15, 16, 17)

Schnittstelle Planung — Bereitstellung

Das BMLVS iiberarbeitete die Militirischen Pflichtenhefte und die
der Ausschreibung zugrunde liegende Technische Leistungsbeschrei-
bung zeitgleich; ein Vergleich der Leistungsanforderungen war auf-
grund der unterschiedlichen Systematik der Militdrischen Pflich-
tenhefte und der Technischen Leistungsbeschreibung nur erschwert
moglich. Die fiir die Ermittlung des Bestbieters wesentliche Gewich-
tung der Militdrischen Forderungen erfolgte zum Teil in der Tech-
nischen Leistungsbeschreibung, zum Teil hingegen im Militdrischen
Pflichtenheft. (TZ 18)

Beobachtungs— und Aufklirungsausriistung

Das BMLVS plante, 22 Fahrzeuge zusitzlich mit einer Beobach-
tungs- und Aufkliarungsausriistung um geschitzte 13,4 Mill. EUR
auszustatten. Die Planungen dafiir waren bei Vertragsabschluss noch
nicht abgeschlossen; dies verursachte bereits eine Verlegung der Lie-
ferzeit bei den zugehorigen Fahrzeugen und wird weitere Verzoge-
rungen zur Folge haben. Das BMF wurde bislang mit der geplanten
Beschaffung der Beobachtungs- und Aufklarungsausriistung nicht
befasst. (TZ 28, 29)
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Ausgewdhlte Beschaffungsvorgange im BMLVS

Vergabeverfahren — Bewertungskommission

Das gewihlte Vergabeverfahren (freihindig im Wettbewerb) war
grundsitzlich zulidssig. Das BMLVS ermittelte im Bewertungsver-
fahren einen eindeutigen Bestbieter. Begriindungen fiir die Ver-
gabe von Gewichtungspunkten zur Bewertung des Nutzens fehlten
jedoch. Wesentliche Entscheidungen und Verfahrensschritte im Ver-
gabeverfahren waren unzureichend dokumentiert und daher nicht
nachvollziehbar. (TZ 19 bis 24)

Das BMLVS énderte jedoch zwei Wochen vor der Bestbieterermitt-
lung fiir das geschiitzte Mehrzweckfahrzeug die Vorgangsweise und
zog die Bestbieterermittlung fiir die Waffenstation vor. Die Griinde
dafiir und das Verfahren zur Bestbieterermittlung fiir die Waffen-
station konnten aus den Unterlagen nicht nachvollzogen werden.
Die Waffenstation des Bieters, welcher den Zuschlag erhielt, befand
sich im Prototypenstadium; eine Abschéitzung, Bewertung und Absi-
cherung eventuell dadurch bestehender Risiken war nicht doku-
mentiert. (TZ 23)

Ausgaben fiir die Beschaffung

Der Kaufvertrag, die Bankgarantie iiber die Anzahlung sowie der
Vertrag iiber die dsterreichische Wertschopfung enthielten unter-
schiedliche Vertragssummen. (TZ 26)

Die Vertragssumme lag aufgrund zusitzlicher Bestellungen von Zube-
hor (3,7 Mill. EUR) und eines Kalkulationsfehlers des Bieters in Hohe
von rd. 1,2 Mill. EUR mit rd. 104,1 Mill. EUR (inkl. USt) um insge-
samt rd. 4,9 Mill. EUR iiber der Angebotssumme. Fiir den vom BMLVS
teilweise anerkannten Kalkulationsfehler lag die zugrunde liegende
Kalkulation nicht vor. (TZ 27)

Referenzfahrzeuge

Die Motorraumabdeckungen der ersten beiden gelieferten Fahrzeuge
(Referenzfahrzeuge fiir die Serienproduktion) wiesen keinen Schutz
gegen Beschuss auf, obwohl in der Technischen Leistungsbeschrei-
bung ein ballistischer Schutz des Fahrzeuges vorgesehen war. (TZ 30)
Die Erfiillung aller Mussforderungen konnte bei den Referenzfahr-

zeugen noch nicht nachgewiesen werden. (TZ 30)
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Kenndaten zu ausgewaihlten Beschaffungsvorgingen im BMLVS

Rechtsgrundlagen Bundesvergabegesetz 2006 — BVergG 2006, BGBI. I Nr. 17/2006 i.d.g.F.

Bundesgesetz iiber die Errichtung einer Bundesbeschaffung Gesell-
schaft mit beschrinkter Haftung (BB-GmbH-Gesetz),
BGBL. I Nr. 39/2001 i.d.g.F.

Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen zur Bestimmung jener
Giiter und Dienstleistungen, die nach dem Bundesgesetz {iber die
Errichtung einer Bundesbeschaffung Gesellschaft mit beschrankter
Haftung (BB-GmbH-Gesetz) zu beschaffen sind, BGBI. II Nr. 208/2001
i.d.g.F.

Bundeshaushaltsgesetz, BGBI. 213/1986 i.d.g.F., sowie Durchfiihrungs-
bestimmungen

Gegenstand der Beschaffungen 102 gelindegidngige handelsiibliche Kraftfahrzeuge des Modells
VW Touareg
150 geschiitzte Mehrzweckfahrzeuge mit Waffenstation in sieben ver-
schiedenen Ausstattungsvarianten

Vertragspartner auf gelindegingige handelsiibliche Kraftfahrzeuge:
Seiten der Republik Republik Osterreich, vertreten durch die Bundesbeschaffung Ge-

sellschaft mit beschrénkter Haftung als zentrale Beschaffungsstelle
gem. § 2 Z 47 lit. b Bundesvergabegesetz 2006 (Rahmenvertrag)
Republik Osterreich, vertreten durch das BMLVS (Abrufvertrag)

geschiitzte Mehrzweckfahrzeuge:
Republik Osterreich, vertreten durch das BMLVS

Zeitpunkt der Beschaffung gelindegingige handelsiibliche Kraftfahrzeuge:
7. November 2007 (Abfertigung der Bestellung von 100 Stiick

VW Touareg)
21. November 2007 (Abfertigung der Bestellung von 2 Stiick
VW Touareg)

geschiitzte Mehrzweckfahrzeuge:
29. Dezember 2008 (Vertragsabschluss 150 geschiitzte Mehrzweck-

fahrzeuge sowie 75 Stiick als Option)

Kaufpreis (inkl. USt) gelindegingige handelsiibliche Kraftfahrzeuge:
3,37 Mill. EUR fiir 102 VW Touareg; bezahlt im Jahr 2008

geschiitzte Mehrzweckfahrzeuge:
104,12 Mill. EUR fiir 150 geschiitzte Mehrzweckfahrzeuge, davon

25,00 Mill. EUR angezahlt

Liefertermine gelindegingige hangelsﬁbliche Kraftfahrzeuge:
20. Dezember 2007 (Ubergabetermin); VW Touareg seit 2008 im

Einsatz

geschiitzte Mehrzweckfahrzeuge:
30. Dezember 2009: zwei Fahrzeuge

weitere Auslieferungstermine in den Jahren:

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Anzahl der Fahrzeuge
48 14 19 19 16 16 16
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Priifungsablauf und
-gegenstand

Ausgewdhlte Beschaffungsvorgange im BMLVS

1 Der RH iiberpriifte im November und Dezember 2009 im BMLVS zwei

ausgewahlte Beschaffungen im Bereich Kraftfahrzeugwesen:

Im November 2007 kaufte das BMLVS 102 handelsiibliche geldnde-
giangige Kraftfahrzeuge des Modells ,VW Touareg",

Im Dezember 2008 unterfertigte das BMLVS einen Kaufvertrag iiber
150 geschiitzte Mehrzweckfahrzeuge mit Waffenstation in sieben ver-
schiedenen Ausstattungsvarianten und mit einer Option auf weitere
75 Fahrzeuge.

Der Bezug von 102 VW Touareg erfolgte auf Basis einer bestehen-
den Rahmenvereinbarung der Bundesbeschaffung Gesellschaft mit
beschrinkter Haftung (BBG). Das diesbeziigliche Vergabeverfahren
war nicht Gegenstand der Erhebungen des RH. Die Beschaffung der
150 geschiitzten Mehrzweckfahrzeuge fiihrten die zustindigen Abtei-
lungen des BMLVS in Form einer freihindigen Vergabe im Wettbewerb
durch. Die im Frithjahr 2009 — laut BMLVS aus budgetéiren Griinden —
gestoppte Beschaffung der Allschutztransportfahrzeuge war aus die-
sem Grund nicht Gegenstand der Priifung.

Ziel der gegenstdndlichen Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung
der den Beschaffungen zugrunde liegenden Vorgaben und Planungen
sowie der Durchfithrung des Vergabeverfahrens fiir die geschiitzten
Mehrzweckfahrzeuge. Darliber hinaus evaluierte der RH, inwieweit
durch die Beschaffungen die beabsichtigten Ziele des BMLVS erreicht
wurden.

Im Rahmen der Gebarungsiiberpriifung holte der RH zudem ergin-
zende Informationen vom BMF, vom BMWEJ, von der BBG und von
der Buchhaltungsagentur des Bundes ein.

Zu dem im April 2010 tibermittelten Priifungsergebnis nahm der Bun-
desminister fiir Landesverteidigung und Sport im Juli 2010 Stellung.
Der RH erstattete seine GegenduBerung im August 2010.

Zwecks leichterer Lesbarkeit werden die Bundesministerien im vorlie-
genden Berichtsbeitrag in aller Regel mit der derzeit geltenden Bezeich-
nung (gemaB der Bundesministeriengesetzes-Novelle 2009, BGBI. 1
Nr. 3/2009) angefiihrt.
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Grundlagen der Beschaffungen

Richtlinien 2

Beschaffungsablaufe 3.1

3.2

3.3

Das BMLVS fiihrte Beschaffungen von Riistungsgiitern auf Basis
BMLVS-interner Richtlinien durch. Die Rahmenrichtlinie fiir den Riis-
tungsablauf stammte aus dem Jahr 1989. Dariiber hinaus hatte das
BMLVS Richtlinien fiir die zentrale Beschaffung! sowie Richtlinien fiir
die Vergabe von Leistungen erlassen.

Das BMLVS teilte im Rahmen der Gebarungsiiberpriifung des RH an
Ort und Stelle mit, dass eine Neufassung und Evaluierung der Rah-
menrichtlinie fiir den Riistungsablauf zur ,Optimierung von Verga-
beverfahren fiir Beschaffungen und Verhaltensregeln im Vergabebe-
reich® in Ausarbeitung sei. Die Ergebnisse lagen dem RH zu dieser
Zeit noch nicht vor.

(1) Die Abléufe der Beschaffungen gliederten sich gemafl den Richt-
linien in die Planungs-, Bereitstellungs-, Nutzungs- und Ausschei-
dungsphase. Die strategischen und konkreten Planungen der Vorhaben
erfolgten im BMLVS in einer eigenen Planungssektion, die Durchfiih-
rung der Beschaffung in der Sektion Bereitstellung,.

(2) GroBristungsvorhaben weisen in der Regel komplexere Abliufe
und ein hoheres Risiko im Hinblick auf die Erreichung der Leistungs-,
Termin- und Kostenziele auf.

Das BMLVS sah keine ablauforganisatorische Trennung in GroBpro-
jekte mit groBem Gebarungsumfang und mehrere aufeinander abzu-
stimmende Teilprojekte sowie kleinere Beschaffungsvorhaben vor.

Der RH empfahl dem BMLVS, Regelungen fiir die Abwicklung von
GroBriistungsvorhaben (z.B. Abwicklung im Rahmen einer Projekt-
organisation) vorzusehen, welche die komplexeren Ablidufe und das
hohere Risiko beriicksichtigen.

Das BMLVS wies in seiner Stellungnahme auf das bereits erwdihnte
im Jahr 2009 eingeleitete interne Projekt ,,Optimierung von Vergabe-
verfahren fiir Beschaffungen und Verhaltensregeln im Vergabebereich“
hin.

1 Erlass vom 19. Dezember 1997, i.d.F. 2008
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Realisierungs-
programm

Strategische
Anderungen im
Kraftfahrzeugwesen

4.1

4.2

4.3

5.1

Ausgewdhlte Beschaffungsvorgange im BMLVS

Mit Aufnahme in das vom Generalstabschef zu genehmigende Rea-
lisierungsprogramm erfolgt ein erster Schritt zur Umsetzung eines
Beschaffungsvorhabens. Das Realisierungsprogramm bildet zusammen
mit dem Finanzplan die Basis fiir die Erstellung des jéhrlichen Bud-
gets.

Die Entscheidung iiber die tatsichliche Umsetzung erfolgt im Rahmen
von zweimal jadhrlich stattfindenden Planungskonferenzen durch den
Generalstabschef. Fiir die konkrete Freigabe im Aktenlauf miissten
alle Planungen, wie z.B. Militirisches Pflichtenheft und Strukturpla-
nungen, abgeschlossen sowie die Bedeckung fiir die Folgejahre sicher-
gestellt sein.

Das Realisierungsprogramm des BMLVS 2008 bis 2013 enthielt im
Bereich Ersatzbeschaffungen und Neueinfiihrungen 19 Vorhaben mit
hochster Prioritdt und einem Volumen von 466 Mill. EUR. Darun-
ter befanden sich u.a. 150 geschiitzte Mehrzweckfahrzeuge, 165 All-
schutztransportfahrzeuge? und 317 gelindegingige handelstibliche
Kraftfahrzeuge.

Aus dem Realisierungsprogramm des BMLVS ging die tatsdchliche
Prioritat (Dringlichkeit) beabsichtigter Beschaffungen nicht hervor.

Der RH empfahl, kiinftig fiir sdmtliche Vorhaben eine eindeutige
und nachvollziehbar dokumentierte Priorititenreihung vorzusehen.
Dadurch kénnten unklare Realisierungszeitraume und Méngel infolge
einer unzureichenden Bedarfsdeckung vermieden werden.

Laut Stellungnahme des BMLVS habe es eine neue Richtlinie fiir die
Bundesheerplanung, die u.a. eine Szenarienorientierung mit Prioritd-
tenreihung vorsehe, erarbeitet.

Das BMLVS ging in seinen strategischen Konzepten? davon aus, dass
Osterreich auf absehbare Zeit keiner direkten konventionellen Bedro-
hung ausgesetzt sein werde und kein gleichzeitiger Einsatz aller Ver-
bénde in einem militirischen Konflikt anzunehmen sei. Dies erlaube
eine Reduktion der Materialstrukturen. Im Bereich des Fahrzeugwe-
sens war geplant, den Gesamtbestand an Fahrzeugen zu vermindern
und den Fuhrpark strukturell zu dndern.

2 davon 145 aktuell geplante Neuanschaffungen

3 Empfehlungen der Bundesheerreformkommission, Militirstrategisches Konzept, Pla-
nungsleitlinie
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Fiir die Verwendung im Inland sollten die nicht mehr betreibbaren
Fahrzeuge der Puch G- und Pinzgauer-Flotte einerseits moglichst groB-
flachig durch handelsiibliche gelindegingige Kraftfahrzeuge ersetzt
werden; das BMLVS war bereit, die dadurch entstehenden Fahigkeits-
verluste hinsichtlich Geldndegiangigkeit und universeller militdrischer
Nutzung in Kauf zu nehmen. Andererseits war der direkte Ersatz von
Puch G- und Pinzgauer-Fahrzeugen durch so genannte ,,Gefechtsfahr-
zeuge der Infanterie” (noch in Entwicklung) geplant.

Im Rahmen der Auslandseinsitze wiesen die verwendeten Puch G kei-
nen ballistischen Schutz und Minenschutz auf.* Um die Beweglich-
keit der Truppe unter entsprechenden Schutzvorkehrungen sicherzu-
stellen, sollten aus Sicht des BMLVS gepanzerte Schutzfahrzeuge mit
einer Transportkapazitit von sechs bis acht Personen (Allschutztrans-
portfahrzeuge) und drei bis fiinf Personen (geschiitzte Mehrzweckfahr-
zeuge) beschafft werden.

5.2 Der RH erachtete die Uberlegungen hinsichtlich des Einsatzes von han-
delstiblichen geldndegéingigen Kraftfahrzeugen als plausibel.

Der Bedarf an gepanzerten Schutzfahrzeugen lieB3 sich nach Ansicht
des RH von der Aufgabenstellung im Hinblick auf internationale Ein-
sitze des Osterreichischen Bundesheeres sowie von den militirstrate-
gischen Konzepten ableiten.

Beschaffung von 102 geldndegangigen handelsiiblichen Kraftfahrzeugen

Bedarfsbegriindung 6 Auf Basis dieser strategischen Uberlegungen kaufte das BMLVS
102 handelsiibliche gelandegingige Kraftfahrzeuge der Gruppe ,,Sport
Utility Vehicles* (SUV) der gehobenen Klasse. Sie standen seit Jan-
ner 2008 dem Osterreichischen Bundesheer zur Verfiigung.

7.1 Das BMLVS beabsichtigte, durch den Ersatz von militdrischen Fahr-
zeugen durch handelsiibliche geldndegingige Kraftfahrzeuge Einspa-
rungen bei Wiederbeschaffungs- und Betriebskosten zu erzielen. Das
BMLVS stellte dabei den planerischen Wiederbeschaffungspreis pro
Stiick fiir militarische Gefechtsfahrzeuge in Hohe von 300.000 EUR
jenen von handelstiblichen geldndegéingigen Kraftfahrzeugen in Hohe
von 26.000 EUR gegentiber. Ein konkret zu erreichendes Ziel hinsicht-
lich Umsetzungszeitraum und Einsparungshohe wurde nicht definiert.

4 Das BMLVS wies darauf hin, dass das bisherige provisorische ,Hirten“ von Fahrzeu-
gen den Bedrohungen nicht geniige tat.
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Planerische Vorgaben

7.2

7.3

8.1

Ausgewdhlte Beschaffungsvorgange im BMLVS

Der RH empfahl dem BMLVS, fiir geplante Ersatzbeschaffungen bzw.
bei Einsparungsabsichten konkrete zeitliche und mengenméBige Ziel-
vorgaben festzulegen.

Das BMLVS nahm die Empfehlung des RH zur Kenntnis. Es verwies auf
die bereits erwihnte neu erarbeitete Richtlinie fiir die Bundesheerpla-
nung, die u.a. eine Szenarienorientierung mit Prioritidtenreihung vor-
sehe.

Im Sommer 2006 hatte das BMLVS die Einsatzmdéglichkeiten handels-
iiblicher gelindegingiger Kraftfahrzeuge im taglichen Dienstbetrieb des
Osterreichischen Bundesheeres erprobt. Dafiir hatte das BMLVS insge-
samt 16 handelstibliche gelindegingige Kraftfahrzeuge (Nissan Path-
finder) aus einem bei der BBG bestehenden Rahmenvertrag zu einem
Stiickpreis von rd. 26.000 EUR abgerufen.

Im September 2007 legte das BMLVS den mittelfristigen Bedarf an han-
delsiiblichen geldndegingigen Kraftfahrzeugen mit insgesamt 317 Fahr-
zeugen fest.

Der Rahmenvertrag der BBG {iber die Kraftfahrzeuge Nissan Pathfin-
der war zu diesem Zeitpunkt aufgrund einer Stiickzahlbegrenzung
bereits ausgeschopft, daher waren Ankaufe dieser Fahrzeugmodelle
aus dem Rahmenvertrag nicht mehr méglich. Die BBG hatte zwischen-
zeitlich nach einem durchgefiihrten Ausschreibungsverfahren einen
neuen Rahmenvertrag fiir gelindegidngige handelsiibliche Kraftfahr-
zeuge der Modelle VW Touareg abgeschlossen (siehe dazu TZ 9).

Weder ein abschlieBender Gesamtbericht iiber Eignung bzw. Nutzungs-
moglichkeit der erprobten geldndegingigen Fahrzeuge noch ein Pflich-
tenheft oder eine Leistungsbeschreibung wurden erstellt; dennoch rief
das BMLVS im Oktober und November 2007 aus dem neuen Rahmen-
vertrag der BBG 102 Fahrzeuge VW Touareg ab und beschaffte somit
ohne entsprechende Planungsgrundlagen einen anderen Fahrzeug-
typ als erprobt.

Auch das den konkreten Einsatz der Fahrzeuge umschreibende Nut-
zungskonzept erlie das BMLVS erst zwei Tage vor der Ubernahme
der Fahrzeuge.

Wihrend der Gebarungsiiberpriifung des RH an Ort und Stelle im
November 2009 begann das BMLVS mit der Erstellung eines Pflich-
tenheftes fiir zukiinftige Beschaffungen von handelsiiblichen geldn-
degingigen Kraftfahrzeugen.

123



B joEspiad

Abruf aus dem Ver-
trag der BBG
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8.2

8.3

9.1

Aufgrund des breiten Spektrums an handelstiblichen geldndegéngigen
Kraftfahrzeugen empfahl der RH, vor weiteren Beschaffungen konkrete
planerische Vorgaben zur Festlegung von Anforderungen und Nutzen
fiir den beabsichtigten Einsatzzweck auszuarbeiten.

Das BMLVS nahm die Empfehlung des RH zur Kenntnis. Aufbauend
auf den gewonnenen Erfahrungswerten wiirden die planerischen Vor-
gaben fiir weitere Beschaffungen iiberarbeitet.

Grundsétzlich hatten sdmtliche Dienststellen des Bundes benétigte
Waren und Dienstleistungen aus BBG-Vertrigen zu beziehen. Im Fall
eines unmittelbar notwendigen Bedarfes oder im Fall eines vergleich-
baren giinstigeren Angebotes konnten sie ihren Bedarf auch auBer-
halb einer Rahmenvereinbarung der BBG decken.

Nachdem aus dem Rahmenvertrag der BBG fiir die vom BMLVS
erprobten gelindegingigen handelsiiblichen Kraftfahrzeuge Nissan
Pathfinder (Stiickpreis rd. 26.000 EUR inkl. USt) wegen der Stiickzahl-
begrenzung keine weiteren Abrufe moglich waren, fiihrte die BBG im
Sommer 2007 ein Ausschreibungsverfahren zur Lieferung von Kraft-
fahrzeugen der Gelindewagenklasse durch. Dieses erfolgte auf Basis
einer BBG-intern erstellten Leistungsbeschreibung. Von Bundesdienst-
stellen einschlieBlich dem BMLVS wurden der BBG keine verbindlichen
Bedarfsstiickzahlen genannt.

Die BBG schloss im Oktober 2007 auf Basis des Ergebnisses dieser Aus-
schreibung einen neuerlichen Rahmenvertrag fiir die Lieferung von
gelindegingigen Kraftfahrzeugen des Modells VW Touareg zu einem
Stiickpreis von 33.048 EUR inkl. USt ab. Der Rahmenvertrag erstreckte
sich tiber die Jahre 2007 bis 2010 und basierte auf einem Gesamtbe-
darf von zehn Fahrzeugen pro Jahr.

Der Generalstab gab in der Planungskonferenz im Oktober 2007 die
urspriinglich im Jahr 2010 vorgesehene Beschaffung handelsiiblicher
Geldndefahrzeuge aufgrund verfiigbarer budgetarer Mittel frei.

Das BMLVS rief im Oktober und November 2007 insgesamt 102 Kraft-
fahrzeuge aus der bestehenden Rahmenvereinbarung mit der BBG zu
einem Stiickpreis von 33.048 EUR (inkl. USt) bzw. Gesamtausgaben
in Hohe von rd. 3,37 Mill. EUR ab.

Das BMLVS unterlieB es jedoch, Vergleichsangebote {iber méglicher-
weise glinstigere, aber ebenfalls fiir das Nutzenspektrum geeignete
geldndegingige handelsiibliche Kraftfahrzeuge einzuholen, obwohl
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Verwendung

9.2

9.3

9.4

10.1

Ausgewdhlte Beschaffungsvorgange im BMLVS

der deutlich niedrigere Preis von 26.000 EUR (inkl. USt) des getes-
teten Modells fiir die Planung herangezogen wurde und auch deut-
lich hohere Stiickzahlen bendtigt wurden, als der Rahmenvereinba-
rung der BBG zugrunde lagen.

Der RH hielt fest, dass in Anbetracht der urspriinglich geplanten deut-
lich niedrigeren Beschaffungskosten fiir ein Kraftfahrzeug mit glei-
chem Einsatzspektrum, fiir die beschafften Fahrzeugmodelle insge-
samt um bis zu rd. 700.000 EUR hohere Ausgaben anfielen.

Der RH empfahl dem BMLVS, vor Abruf von groBeren als den Vertré-
gen der BBG zugrunde gelegten Stiickzahlen zu priifen, ob handels-
iibliche Kraftfahrzeuge mit vergleichbarem Nutzen nicht kostengiins-
tiger bezogen werden kénnten.

Das BMLVS wies in seiner Stellungnahme darauf hin, dass das Ein-
sparungspotenzial in Héhe von rd. 0,7 Mill. EUR auf einer hypothe-
tischen Annahme beruhe und daher nicht nachvollziehbar sei.

Der RH wies neuerlich darauf hin, dass das BMLVS in seinen Planungen
von deutlich niedrigeren Beschaffungskosten ausging (Beschaffungs-
kosten tatsdchlich um rd. 26 % pro Fahrzeug hoher) und auch der Rah-
menvereinbarung der BBG deutlich niedrigere Stiickzahlen zugrunde
lagen. Das BMLVS verzichtete damit auf mégliche Einsparungen. Der
RH verblieb daher bei seiner Empfehlung.

Das BMLVS sah laut vorldufiger fahrbetrieblicher Regelung vor, die
handelsiiblichen gelindegingigen Kraftfahrzeuge vor allem fiir den
Personentransport im Inland im Rahmen der Ausbildung, Erkundung,
Dienstaufsicht und bei Assistenzeinsidtzen sowie z.B. bei Forsttrupps
und Truppeniibungsplitzen zu verwenden. Vorgesehen war der Ein-
satz auch abseits befestigter StraBlen, nicht jedoch fiir die Anreise zu
Besprechungen. Das BMLVS untersagte im Juni 2008 die Nutzung der
Kraftfahrzeuge als Kommandantenfahrzeug.

Der RH erhob die Nutzung sdmtlicher 102 handelsiiblicher geldnde-
gangiger Kraftfahrzeuge im Zeitraum Janner 2008 bis einschlielich
Oktober 2009. Demnach betrug die Kilometerleistung im Verwendungs-
zeitraum zwischen rd. 8.000 km und rd. 107.000 km.

Die Truppeneinheiten verwendeten die Kraftfahrzeuge durchschnittlich zu
86 % der Kilometerleistung auf der StraBe und nur zu 14 % im Geldnde.

Finf Kraftfahrzeuge fuhren ausschlieBlich auf befestigten Strafen.
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Umsetzung der plane-
rischen Vorgaben
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10.2

10.3

111

11.2

11.3

Weiters wurden die Kraftfahrzeuge in hohem MaBe auch fiir die Anreise
zu Besprechungen genutzt; 27 von 102 Fahrzeugen standen tiberwie-
gend als Kommandantenfahrzeuge im Einsatz.

Der RH empfahl, gelindegingige Kraftfahrzeuge nicht fiir Aufgaben
zu verwenden, die mit in Anschaffung und Betrieb giinstigeren han-
delsiiblichen Kraftfahrzeugen abgedeckt werden kénnen.

Er empfahl weiters, die Nutzung und Zuteilung der beschafften han-
delstiblichen geldndegingigen Kraftfahrzeuge auf Basis des Nutzungs-
konzepts zu evaluieren und eine dem Leistungsspektrum der Fahrzeuge
entsprechende fahrbetriebliche Regelung anzuordnen.

Das BMLVS nahm die Empfehlung des RH zur Kenntnis.

Der Materialstrukturplan legt die Art und Menge der in den einzelnen
militdrischen Verbdnden erforderlichen Gerdte und Riistungsgiiter fest.
Entsprechend dem Materialstrukturplan sollten mittelfristig 317 Fahr-
zeuge der Geritegruppe ,LKW bis 1,5 t“> beschafft werden.

Nach Durchfiihrung der Beschaffung ordnete das BMLVS die 102 gelin-
degingigen handelsiiblichen Kraftfahrzeuge einer neuen Gerédtegruppe
zu (,PKW geldndegingig, handelsiiblich®). In der Geritegruppe ,LKW
bis 1,5 t“ blieb das mittelfristige Struktursoll mit 310 Stiick fast unver-
andert.

Die beschafften 102 handelsiiblichen gelindegingigen Kraftfahrzeuge
erfiillten nicht die planerischen Vorgaben im Materialstrukturplan,
nimlich die Auffiillung der Gerdtegruppe ,LKW bis 1,5 t*.

Der RH empfahl, nur solche Fahrzeuge zu beschaffen, die auch den
Vorgaben der Materialstrukturplanung entsprechen.

Das BMLVS nahm die Empfehlung des RH zur Kenntnis. Es sei bemiiht,
alle Bediirfnisse mit einer Prioritit zu belegen. Weiters verwies das
BMLVS auf das bereits erwihnte Projekt ,,Optimierung von Vergabe-
verfahren fiir Beschaffungen und Verhaltensregeln im Vergabebereich .

5 Geritegruppe ,LKW bis 1,5 t, gelandegingig, handelsiiblich“
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Ersatz der
militarischen
Fahrzeuge Puch G
und Pinzgauer

Ausgewdhlte Beschaffungsvorgange im BMLVS

12.1 Aufbauend auf das Ergebnis einer Fahrzeugbefundung im Jahr 2005

12.2

12.3

beurteilte das BMLVS die Anzahl der von 2006 bis 2009 betreibbaren
militdrischen Kraftfahrzeuge der Klasse Puch G und Pinzgauer mit ins-
gesamt 1.521 Stiick.

Das BMLVS gab dazu die Bestandszahlen vom November 2009 bekannt:

Bestandszahlen Puch G und Pinzgauer

geschitzte Anzahl der Gesamtanzahl
bis 2009 verwendbaren Kraftfahrzeuge
Kraftfahrzeuge November 2009!
Puch G 495 699
Pinzgauer 1.026 1.503
Summe 1.521 2.202

1 einschlieBlich der zum Ausscheiden vorgesehenen Fahrzeuge

In den Jahren 2007 bis 2009 schied das BMLVS lediglich insgesamt
279 Puch G, aber keine Fahrzeuge der Type Pinzgauer aus. Es waren
somit 2009 mindestens 681 Fahrzeuge mehr im Bestand als geplant.

Das BMLVS verwies gegeniiber dem RH auf die pessimistische Pro-
gnose hinsichtlich der Instandsetzungswiirdigkeit der Fahrzeuge. Die
Planungsabsicht beziiglich einer Reduktion der Puch G sei erreicht
worden, der vermeintliche Uberbestand an Pinzgauer wire zur vorii-
bergehenden SchlieBung von ,Fihigkeitsliicken®, vor allem im Aus-
landseinsatz und der Beriicksichtigung einer 20%igen logistischen
Reserve, notwendig.

Das Ziel, den Gesamtbestand auf die geplanten Stiickzahlen zu redu-
zieren, wurde noch nicht erreicht.

Der RH empfahl, weitere Ersatzbeschaffungen von gelindegingigen
handelsiiblichen Kraftfahrzeugen grundsétzlich erst dann durchzu-
fiihren, wenn der zu ersetzende Fahrzeugbestand geméB den plane-

risch vorgegebenen Stiickzahlen auf den Sollbestand reduziert wurde.

Das BMLVS nahm die Empfehlung des RH zur Kenntnis.
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Beschaffung von 150 geschiitzten Mehrzweckfahrzeugen

Zielsetzung

128

13.1 (1) Die strategischen Zielsetzungen der Bundesheerreform (OBH 2010)

sahen eine verstirkte internationale Ausrichtung der militarischen Ein-
sidtze vor. Aus den Empfehlungen der Reformkommission des Bun-
desheeres wurde heeresintern der ,National Level of Ambition“ fest-
gelegt, der mit der Zielstruktur OBH 2010 erreicht werden soll. Dieser
sah unter anderem das Bereithalten einer Framework-Brigade®” und
den zeitlich unbegrenzten Einsatz von bis zu zwei Bataillonen vor.

Das BMLVS plante mehrere Riistungsvorhaben, um den Schutz und die
Beweglichkeit der Truppe gemail internationalem Standard im Aus-
landseinsatz sicherzustellen.® Die gemeinsame Beschaffung von gepan-
zerten Schutzfahrzeugen (Allschutztransportfahrzeuge und geschiitzte
Mehrzweckfahrzeuge) hatte dabei nach der Eurofighterbeschaffung
allerhochste Prioritit.

Das BMLVS legte im Jahr 2005 den Gesamtbedarf an Schutzfahrzeugen
mit 1.142 Stiick fest; in weiterer Folge plante das BMLVS die Beschaf-
fung von insgesamt 748 Schutzfahrzeugen (um rd. 536 Mill. EUR). Aus
budgetidren Griinden sollten in einer ersten Tranche 295 Schutzfahr-
zeuge (150 geschiitzte Mehrzweckfahrzeuge und 145 Allschutztrans-
portfahrzeuge) beschafft werden. Das BMLVS plante, zwei Jagerba-
taillone sowie zwei Aufklarungskompanien fiir den Auslandseinsatz
auszustatten.

(2) Ende 2008 schloss das BMLVS den Kaufvertrag fiir die 150 geschiitz-
ten Mehrzweckfahrzeuge mit einem Beschaffungszeitraum bis 2016
ab. Die Beschaffung der Allschutztransportfahrzeuge wurde im Friih-
jahr 2009 — laut BMLVS aus budgetiren Griinden — nicht mehr fort-
gesetzt.

Nach der Beschaffung der geschiitzten Mehrzweckfahrzeuge wurden
BMLVS-intern Uberlegungen hinsichtlich einer Uberarbeitung der
Bedarfsplanung fiir geschiitzte Mehrzweckfahrzeuge eingeleitet, die

6 Eine Framework-Brigade (im Rahmen des Famework-Nation-Konzeptes der EU) ist eine

Organisationsform eines multinationalen grofen Verbandes, bei dem eine Nation den
Rahmen (Framework) stellt. In diesem Rahmen werden weitere Verbiinde und Elemente
von Partnerstaaten integriert. Die Framework-Brigade ist das Grundmodul fiir den mul-
tinationalen Einsatz von Streitkraften zur Bewaltigung von Krisen und Kampfeinsat-
zen.

7 siehe auch Regierungsprogramm XXIV. GP S. 139

8 Geplant war u.a. die Beschaffung von gelidnde- und wegegingigen Lastkraftwagen mit
Wechselaufbauten und Hackenladesystemen, geschiitzten Allschutztransportfahrzeugen,
geschiitzten Mehrzweckfahrzeugen sowie Radpanzern.
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Umfang der Beschaf-
fung

Erstellung der Pla-
nungsdokumente

13.2

13.3

14

15.1

Ausgewdhlte Beschaffungsvorgange im BMLVS

zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung an Ort und Stelle noch im Gang
waren.

Der RH stellte fest, dass sich aus den Planungsdokumenten grundsitz-
lich ein Bedarf an geschiitzten Fahrzeugen im Rahmen von internati-
onalen Einsédtzen ableiten lieB. Die bestellten 150 geschiitzten Mehr-
zweckfahrzeuge deckten dabei rund ein Fiinftel des zuletzt definierten
Bedarfs von 748 Schutzfahrzeugen ab.

Der RH empfahl dem BMLVS, aus den aktuellen strategischen Zielset-
zungen den entsprechenden Bedarf an Schutzfahrzeugen festzulegen.

Laut Stellungnahme des BMLVS werde der Bedarf anhand der stra-
tegischen Zielsetzungen definiert, jedoch wiirde die Realisierung vom
verfiigbaren Investitionsbudget abhingen.

Die im September 2008 beschafften 150 geldndegingigen geschiitz-
ten Mehrzweckfahrzeuge (Auftragsvolumen: 104,1 Mill. EUR) waren
Radfahrzeuge mit passivem Schutz gegen Infanteriemunition, Granat-
splitter, Sprengfallen am StraBenrand und Minen. Sdmtliche Fahrzeuge
waren mit einer elektrisch fernbedienbaren Waffenstation® mit elektro-
optischen Sensoren!® sowie einer ABC-Schutzeinrichtung auszustat-
ten. Je nach Einsatzzweck und Ausriistung waren sieben verschiedene
Fahrzeugvarianten vorgesehen. Die Transportkapazitéit betrug insge-
samt drei bis vier Personen.

Laut Kaufvertrag belief sich der Gesamtauftragswert der 150 geschiitz-
ten Mehrzweckfahrzeuge auf rd. 104,1 Mill. EUR (inkl. USt), davon
allein fiir die Waffenstationen rd. 25,5 Mill. EUR (rd. 170.000 EUR
pro Fahrzeug).

In einem weiteren Schritt plante das BMLVS, 22 dieser Fahrzeuge
mit einer Beobachtungs- und Aufklidrungsausriistung (Mast, Sen-
sorkopf und Kamera) um zusitzlich rd. 13,4 Mill. EUR auszuriisten
(rd. 610.000 EUR pro Fahrzeug).

Die Planungsdokumente fiir die Beschaffung der geschiitzten Mehr-
zweckfahrzeuge bestanden aus den Militarischen Pflichtenheften fiir

9 Kleine Waffenstation ohne Stabilisierung, GroBe Waffenstation mit und ohne Stabili-
sierung

10 Tageslichtkamera, Wiarmebildgerit, Laser-Entfernungsmesser, externer Zielscheinwer-
fer
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Marktbeobachtung

130

15.2

15.3

16.1

die Basisfahrzeuge, fiir die Waffenstationen sowie fiir die Beobach-
tungs— und Aufklarungsausriistungen.

Die erste Version des Militdrischen Pflichtenheftes fiir die Basisfahr-
zeuge genehmigte der Chef des Generalstabs im September 2005 und
die zweite Version im Mérz 2008, drei Wochen vor Angebotseinholung,

Das Militérische Pflichtenheft fiir die Waffenstation wurde ab Juni 2005
erstellt. Der Chef des Generalstabs genehmigte es im April 2008, zwei
Tage vor Angebotseinholung.

Das Militédrische Pflichtenheft fiir die Beobachtungs- und Aufklarungs-
ausriistungen war noch immer nicht fertiggestellt. Die Verzogerungen
der Planung und Bereitstellung werden eine Anderung des Kaufver-
trags (Lieferplan) erfordern (siehe TZ 28).

Die gemiB Ablauforganisation fiir die Freigabe der Beschaffung zustén-
dige Planungssektion des BMLVS ersuchte im Juli 2007 die zustin-
dige Abteilung trotz Fehlens vollstindiger Planungsunterlagen, mit
der Vorbereitung der Beschaffung der geschiitzten Mehrzweckfahr-
zeuge zu beginnen.

Der RH empfahl, die Einleitung zur Beschaffung von Riistungsgiitern
ausschlieBlich auf Basis vollstindiger Planungsdokumente freizugeben
und dies in entsprechenden Vorgaben in den BMLVS-internen Richt-
linien sicherzustellen.

Das BMLVS nahm die Empfehlung des RH zur Kenntnis.

Die Marktbeobachtung bzw. —erkundung fiir diese Beschaffung erfolgte
u.a. im Rahmen von Firmenprésentationen, Kontakten mit auslan-
dischen Armeen, Besichtigungen und internen Recherchen. Eine Zusam-
menfassung sdmtlicher relevanter Ergebnisse der Marktbeobachtung fiir
ein Riistungsprojekt in einem gemeinsamen Dokument war nicht vor-
gesehen und erfolgte auch bei dieser Beschaffung nicht. Aus dem Mili-
tarischen Pflichtenheft war nicht ersichtlich, auf Basis welcher Markt-
beobachtung jeweils Festlegungen oder Anderungen vorgenommen
wurden. !

11 zB. Anderung des Gesamtgewichts des geschiitzten Mehrzweckfahrzeugs auf 8,5 t,
Verringerung der Personenanzahl fiir die Aufkldrungsvariante, Anderungen der Nutz-
last und des Leistungsgewichts, Hohe des Mastes fiir die Beobachtungs- und Aufkla-
rungsausristung
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Festlegung der mili-
tarischen Fahigkeiten

16.2

16.3

17.1

17.2

Ausgewdhlte Beschaffungsvorgange im BMLVS

Der RH empfahl dem BMLVS zu regeln, simtliche Ergebnisse der Markt-
beobachtung fiir ein geplantes Riistungsprojekt den Militérischen
Pflichtenheften beizuschliefen.

Das BMLVS teilte mit, bestrebt zu sein, das Dokumentationswesen zu
verbessern, und wies auch in diesem Zusammenhang auf das Projekt
»Optimierung von Vergabeverfahren fiir Beschaffungen und Verhal-
tensregeln im Vergabebereich“ hin.

Das Militirische Pflichtenheft ist laut Rahmenregelung fiir den Riis-
tungsablauf eine verbindliche Fahigkeitsbeschreibung fiir das beab-
sichtigte Riistungsprojekt. Es enthélt die taktischen, ausbildungs-
méBigen und logistischen Forderungen.!? Es sollte produktneutral und
so abgefasst werden, dass es moéglich ist, diese Forderungen in eine
vollstindige und neutrale Technische Leistungsbeschreibung als Basis
fiir die Ausschreibung des Riistungsprojektes umzusetzen.

Das Militarische Pflichtenheft fiir die Basisfahrzeuge enthielt jedoch
mehrere unbestimmte und damit nicht messbare bzw. bewertbare For-
derungen. Nicht messbar war z.B. die Anforderung, dass die Sicht-
verhiltnisse jenen in einem gelindegingigen LKW vergleichbar sein
miissen, und dass aufgrund der langen Nutzungsdauer das geschiitzte
Mehrzweckfahrzeug tiber zukunftsorientierte Konzepte zu verfiigen hat.

Weiters wurde im Militdrischen Pflichtenheft fiir die Basisfahrzeuge in
mehreren Fillen auf die noch nicht genehmigten Militdrischen Pflich-
tenhefte fiir die Waffenstation sowie die Beobachtungs- und Aufkli-
rungsausriistung verwiesen.

Griinde fiir Anderungen und Erginzungen der Planungsdokumente
waren zwar in den unterschiedlichen Versionen im Amtsvortrag des
Aktes, nicht aber im Planungsdokument selbst enthalten. Eine ver-
bindliche Regelung zur Dokumentation der Anderungen bereits appro-
bierter Versionen des Militdrischen Pflichtenheftes fehlte.

Der RH empfahl dem BMLVS, bei Planungen von Riistungsprojekten
messbare und bewertbare Forderungen im Militirischen Pflichtenheft
aufzunehmen. Darliber hinaus wiren Vorgaben zur Dokumentation
der Anderungen von approbierten Planungsdokumenten zu erstellen,
um den Planungsprozess liickenlos nachvollziehbar und transparent
zu machen.

12" Dariiber hinaus sind Projektabsicht, Verwendungszweck, Zeitplan bis zur Einfiihrung
und voraussichtliche Kosten beschrieben.
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17.3 Laut Stellungnahme des BMLVS sei es bestrebt, sein Dokumentations-

18.1

18.2

wesen zu verbessern. Mit der Inkraftsetzung eines neuen Militdrischen
Pflichtenheftes werde das wnicht mehr giiltige auBBer Kraft gesetzt.

(1) Die Ubernahme der Forderungen des Militirischen Pflichtenheftes
in die Technische Leistungsbeschreibung bildete die Schnittstelle zwi-
schen den organisatorisch getrennten Bereichen Planung und Bereit-
stellung.

(2) Das BMLVS arbeitete unmittelbar vor Angebotseinholung zeitgleich
an einer neuen Version des Militdrischen Pflichtenheftes fiir die Basis-
fahrzeuge, am Militirischen Pflichtenheft fiir die Waffenstation und
an der Uberarbeitung der Technischen Leistungsbeschreibung (fiir die
Basisfahrzeuge und die Waffenstation).

(3) Die Forderungen in der Technischen Leistungsbeschreibung folgten
nicht systematisch der Gliederung in den Militirischen Pflichtenhef-
ten, so dass ein Vergleich der Leistungsanforderungen der Dokumente
nur erschwert moglich war.

(4) In welcher Phase der Planung und Bereitstellung die fiir die Aus-
wahl des Bestbieters wesentliche Gewichtung der Militarischen Forde-
rungen erfolgen sollte, war nicht geregelt. Im Gegensatz zu den Mili-
tarischen Pflichtenheften fiir die Basisfahrzeuge und die Waffenstation
waren im Entwurf des Pflichtenhefts fiir die Beobachtungs- und Auf-
klarungsausriistung nicht nur die militdrischen Forderungen, sondern
auch bereits ihre Gewichtung festgelegt.

Der RH empfahl dem BMLVS, folgende Regelungen zur klaren Abgren-
zung zwischen Planungs- und Bereitstellungsphase zu treffen:

— Die Forderungen des Militirischen Pflichtenheftes wiren zeitlich vor
den davon abgeleiteten Forderungen der Technischen Leistungshe-
schreibung zu erarbeiten.

— Die Struktur der Technischen Leistungsbeschreibung sollte an das
Militirische Pflichtenheft angepasst werden, um eine Kontrolle
der vollstindigen Ubernahme der militérischen Forderungen des
zugrunde liegenden Planungsdokuments zu erleichtern.

— Es wire zu regeln, in welcher Phase (Planung oder Bereitstellung)
die Gewichtung der militirischen Forderungen zu erfolgen hat, um
eine einheitliche Vorgangsweise sicherzustellen.



B joEspiad

Vergabeverfahren

Gewichtung des
Nutzens der milita-
rischen Forderungen

Ausgewdhlte Beschaffungsvorgange im BMLVS

18.3 GemdB seiner Stellungnahme sei das BMLVS bestrebt, sein Dokumen-

19.1

19.2

20.1

tationswesen zu verbessern. Es verwies erneut auf das Projekt ,,Opti-
mierung von Vergabeverfahren fiir Beschaffungen und Verhaltensre-
geln im Vergabebereich*.

Das Vergabeverfahren stiitzte sich auf die vom BMLVS 199213 erlas-
senen Richtlinien fiir die Vergabe von Leistungen und damit auf die
Anwendung der ONORM A 2050 vom 30. Mirz 1957. Die Beschaf-
fung militirischer Giiter war vom Geltungsbereich des Bundesverga-
begesetzes ausgenommen.

Die Vergabe der geschiitzten Mehrzweckfahrzeuge erfolgte freihin-
dig im Wettbewerb. Das BMLVS lud fiinf Unternehmungen zur Ange-
botslegung ein.

Die gewihlte Vergabeart war grundsétzlich zulassig.

Laut den Richtlinien fiir die Beschaffung waren samtliche Forderungen
der Technischen Leistungsbeschreibung in Muss-Forderungen, Muss*-
Forderungen und Sollforderungen einzuteilen.

Mussforderungen betrafen Leistungen, deren Erbringung durch den
Bieter unverzichtbar war.

Muss*-Forderungen waren bis zu einem angefiihrten Mindestwert wie
Mussforderungen zu erbringen; die dariiber hinausgehenden Leistun-
gen wurden bis zu einem angegebenen Maximalwert wie Sollforde-
rungen bewertet.

Sollforderungen betrafen Leistungen, deren Erbringung zwar erwiinscht
war, deren Nichterfiillung aber nicht zum Ausschluss eines Bieters
fiihrte. Der Erfiillungsgrad wurde dabei in der Regel innerhalb einer
bestimmten Bandbreite bewertet.

Fir die Sollforderungen (einschlieBlich der Muss*-Forderungen) vergab
das BMLVS Gewichtungsprozentpunkte in der Technischen Leistungs-
beschreibung. Diese bildeten eine wesentliche BestimmungsgroBe fiir
das Bewertungsverfahren zur Bestbieterermittlung.!4

13 gemiB Erlass vom 30. Juli 1992, in Kraft gesetzt am 30. Juli 1992; GZ 57.010/5-4.3/9

14 Kosten-Nutzwert-Analyse
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20.2

20.3

21.1

Nachvollziehbare Begriindungen fiir die Hohe der einzelnen Gewich-
tungen sahen die BMLVS-internen Richtlinien nicht vor. Im Jahr 2004
legte ein Erlass fest, dass den Mussforderungen zumindest 50 % bzw.
ab 2009 60 % der Gewichtungsprozentpunkte zuzuordnen sind.

Die Gewichtungen der Sollforderungen (einschlieBlich Muss*-Forde-
rungen) fiir das geschiitzte Mehrzweckfahrzeug wurden im Zuge einer
protokollierten Besprechung (Mirz 2008) mit 38,9 % festgesetzt.

Der RH stellte fest, dass bei der Festlegung der Gewichtungsprozent-
punkte die giiltige erlassmaBige Vorgabe (mindestens 50 % den Muss-
forderungen zuzuordnen) eingehalten wurde.

Der RH empfahl jedoch, in den BMLVS-internen Richtlinien festzule-
gen, dass die einzelnen Gewichtungen der Forderungen in der Tech-
nischen Leistungsbeschreibung ausreichend begriindet und dokumen-
tiert werden.

Das BMLVS teilte auch in diesem Zusammenhang mit, bestrebt zu sein,
das Dokumentationswesen zu verbessern, und verwies erneut auf das
Projekt ,,Optimierung von Vergabeverfahren fiir Beschaffungen und
Verhaltensregeln im Vergabebereich*.

(1) GemiB den internen Richtlinien!® setzt die Einleitung der Beschaf-
fung eine eindeutige, vollstindige und neutrale Beschreibung der
gewlinschten Leistung auf Basis des Militdrischen Pflichtenheftes
voraus.

Die Technische Leistungsbeschreibung ist Teil der Angebotsunterla-
gen. Sie soll so aufgebaut und formuliert sein, dass alle Bieter ein ver-
gleichbares Angebot erstellen kénnen.

Wihrend eine funktionale Leistungsbeschreibung Leistungs- und
Funktionsanforderungen beschreibt, enthélt eine konstruktive Leis-
tungsbeschreibung hingegen detaillierte Bestimmungen, wie das Pro-
dukt beschaffen, aufgebaut und zusammengesetzt sein soll und legt
dadurch maBgeblich den Bieterkreis fest.

(2) Die im Mairz 2006 fiir das geschiitzte Mehrzweckfahrzeug erstellte
Technische Leistungsbeschreibung wurde zweimal, im Februar 2008
und im Mérz 2008 iiberarbeitet. Gegeniiber der ersten Version nahm
das BMLVS verschiedene Anderungen, vor allem konstruktiver Art vor.

15 Richtlinien fiir die zentrale Beschaffung (RzB), Ausgabe 1997 i.d.F. 2008
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Ausgewdhlte Beschaffungsvorgange im BMLVS

In vier Féllen entsprach die quantitative Auspragung der Muss*-For-
derung genau bzw. knapp den spiter angebotenen Werten eines Bie-
ters. Dariiber hinaus waren einzelne Forderungen der Technischen Leis-
tungsbeschreibung nicht ausreichend klar definiert und damit schwer
beurteilbar.

Der RH empfahl eine verstirkte Anwendung der funktionalen Leis-
tungsbeschreibung. Dariiber hinaus sollten nur tatsdchlich beurteil-
bare Forderungen in die Technischen Leistungsbeschreibungen auf-
genommen werden.

Das BMLVS nahm die Empfehlung des RH zur Kenntnis. Es sei bemiiht,
nur beurteil- und messbare Forderungen in die Technischen Leistungs-
beschreibungen aufzunehmen.

Von den im April 2008 vom BMLVS zur Angebotslegung eingela-
denen fiinf Unternehmungen gaben vier Unternehmungen innerhalb
der gewihrten Frist ein verbindliches Angebot fiir das Basisfahrzeug
einschlieBlich der Waffenstation ab. Die Auswahl der fiinf zur Ange-
botslegung ausgewihlten Unternehmungen war aus den Ergebnissen
der Marktbeobachtungen nicht nachvollziehbar (siehe TZ 16, 17).

Im Mai 2008 legte das BMLVS die Bestimmungen fiir die Angebotsprii-
fungen sowie die Zusammensetzung der Bewertungskommission und
ihrer vier Unterkommissionen (Logistik, Kommerz (kaufmannischer
Bereich), Waffen und Fahrzeugtechnik) fest.

Die Bewertungskommission nahm am 25. Juni 2008 ihre Tatigkeit auf
und tagte gemiB den vorgelegten Protokollen sieben Mal.

Uber ihre Sitzungen fertigte die Bewertungskommission Protokolle
an. Diese wiesen keine chronologische Nummerierung und auch kei-
nen Hinweis auf den Ausfall von Sitzungen auf.!® Dadurch war die
inhaltliche Nachvollziehbarkeit des Sitzungsverlaufes nicht sicherge-
stellt. Auch der Abschlussbericht der Unterkommission Kommerz wies
formale Miangel auf.

Bis auf die Unterkommission Kommerz verzichteten jedoch die einge-
richteten Unterkommissionen auf eine Protokollierung ihrer Ergebnisse.
Laut BMLVS wurden die Ergebnisse der Unterkommissionen der Bewer-
tungskommission miindlich vorgetragen. Ein jeweiliges Gesamtproto-
koll der Unterkommissionen hielt das BMLVS fiir nicht erforderlich.

16 Die 2. Sitzung fehlte, die 5. Sitzung wurde doppelt gezihlt, die 4. Sitzung folgte der
6. Sitzung.
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22.3
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Auch die BMLVS-internen Richtlinien fiir die zentrale Beschaffung
enthielten keine Regelungen iiber die Dokumentationspflichten von
Bewertungskommissionen und ihren Untergruppen.

Insgesamt waren dadurch die Ergebnisse der Bewertungskommission
nicht nachvollziehbar dokumentiert und daher nicht transparent.

Der RH empfahl, Regelungen fiir eine genaue Dokumentation der Tatig-
keiten der Unterkommissionen in die BMLVS-internen Beschaffungs-
richtlinien aufzunehmen.

Das BMLVS teilte auch in diesem Zusammenhang mit, bestrebt zu sein,
das Dokumentationswesen zu verbessern, und verwies erneut auf das
Projekt ,,Optimierung von Vergabeverfahren fiir Beschaffungen und
Verhaltensregeln im Vergabebereich ‘.

Die Bieter hatten gemaB den Ausschreibungsunterlagen Basisfahrzeug
und Waffenstation gemeinsam anzubieten.!” Im August 2008'8 for-
derte die Bewertungskommission die Bieter zu einer Bekanntgabe des
Preises der Waffenstation (ohne Basisfahrzeug) auf.

In ihrer vierten Sitzung im September 2008'9, zwei Wochen vor der
Zuschlagsentscheidung fiir das geschiitzte Mehrzweckfahrzeug, legte
die Bewertungskommission den Bestbieter fiir die Waffenstation allein
ohne dokumentierte Unterlagen iiber ein gesondertes Bewertungsver-
fahren (Kosten-Nutzwert-Analyse20) fest. Dem Protokoll der Bewer-
tungskommission war lediglich ein Preisspiegel der Anbieter der Waf-
fenstation beigeschlossen, der die Spanne der angebotenen Preise
zeigte. Laut dem Preisspiegel lagen die Gesamtpreise fiir die Waffen-
station zwischen 22,3 Mill. EUR und 49,6 Mill. EUR (exkl. USt), somit
rund ein Viertel des gesamten Auftragswerts fiir die geschiitzten Mehr-
zweckfahrzeuge von 104,1 Mill. EUR.

Das BMLVS forderte in der Folge alle vier Bieter auf, ein bestes Angebot
(best offer) iiber das Basisfahrzeug einschlieBlich der vom BMLVS friih-
zeitig ausgewihlten Waffenstation dieses Sublieferanten zu erstellen.

17" Die Waffenstation wurde nicht vom Fahrzeughersteller, sondern vom jeweiligen Sub-
lieferanten hergestellt. Die Hersteller des Basisfahrzeuges sollten als Generalunterneh-
mer die Waffenstation mitanbieten (April 2008).

18 20. August 2008
19" 4, September 2008

20 gemiB Rahmenrichtlinie fiir den Riistungsablauf aus dem Jahr 1989
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Ausgewdhlte Beschaffungsvorgange im BMLVS

Die Waffenstation des ermittelten Bestbieters befand sich noch im frii-
hen Prototypenstadium. Weder Begriindungen hinsichtlich der Bertick-
sichtigung eines Bieters, dessen Waffenstation sich im Prototypensta-
dium befand, noch hinsichtlich der vorgezogenen Bestbieterermittlung
fiir die Waffenstation gingen aus der Dokumentation der Bewertungs-
kommission hervor. Eine Abschitzung, Bewertung und Absicherung
von eventuellen Risiken durch das noch im Prototypenstadium befind-
liche Produkt war ebenfalls nicht dokumentiert.

Fiir das geschiitzte Mehrzweckfahrzeug hingegen forderte das BMLVS
in der Technischen Leistungsbeschreibung ausdriicklich ein Basisfahr-
zeug mit Serienreife.

Anzumerken war, dass das BMLVS im Mai 2008 eine eigene ,Bestim-
mung fiir die Angebotspriifung der geschiitzten Mehrzweckfahrzeuge*
festgelegt hatte,?! die allerdings keine vorgezogene Bestbieterermitt-
lung fiir die Waffenstation vorsah.

Fiir den RH war die gednderte Vorgangsweise mit der vorgezogenen
Ermittlung des Sublieferanten fiir die Waffenstation nicht nachvoll-
ziehbar. Der RH empfahl, zukiinftig sdmtliche fiir das Vergabeverfah-
ren wichtigen Vorentscheidungen zu dokumentieren, den Protokol-
len der Bewertungskommission anzuschlieBen und nachvollziehbar
zu machen.

Er empfahl weiters, eine nachtrigliche Absicherung etwaiger Entwick-
lungsrisiken vorzunehmen, um Mehrkosten zu vermeiden.

Laut Stellungnahme des BMLVS habe die Waffenstation vor der jewei-
ligen Bestbieterermittlung der Fahrzeuge festgelegt werden miissen, weil
sie als Querschnittsgerit fiir zwei Beschaffungen (geschiitzte Mehr-
zweckfahrzeuge und Allschutztransportfahrzeuge) vorgesehen gewe-
sen sei.

Der RH entgegnete, dass die im Mai 2008 — somit fiinf Monate vor
der Zuschlagserteilung — verfassten ,Bestimmungen fiir die Angebots-
priifung” eine vorgezogene Bestbieterermittlung fiir die Waffenstation
nicht vorsahen. Da das BMLVS auf eine eigene, gesonderte Ausschrei-
bung der Waffenstation verzichtete, war nach der urspriinglichen Kon-
zeption beabsichtigt gewesen, die Auswahl der Anbieter (Subunter-
nehmer) den Anbietern der Basisfahrzeuge zu tiberlassen.

21 GemiB den Richtlinien fiir die zentrale Beschaffung sind besondere Festlegungen fiir
das Bewertungsverfahren vor Angebotseréffnung schriftlich festzulegen. Die Bestim-
mungen der Angebotspriifung waren sowohl fiir die geschiitzten Mehrzweckfahrzeuge
als auch fiir die Allschutztransportfahrzeuge wortident.
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24.1

24.2

24.3

Die fiir die gednderte Vorgangsweise und fiir die Vergabe der Waffen-
station maBgeblichen Griinde und auch die Vorentscheidungen hét-
ten zumindest dokumentiert und damit nachvollziehbar gemacht wer-
den missen.

Das BMLVS ermittelte den Bestbieter der geschiitzten Mehrzweck-
fahrzeuge im Rahmen eines Bewertungsverfahrens (Kosten-Nutzwert-
Analyse). Im Rahmen des zugrunde liegenden mathematischen Modells
war fiir die Beriicksichtigung des Preises und des Nutzens der ange-
botenen Leistung das Verhéltnis der Nutzwertpunkte fiir die Mussfor-
derungen zu den gewichteten Sollforderungen (einschlieflich Muss*-
Forderungen) maBgeblich.

Von den vier eingelangten Angeboten schied die Bewertungskommis-
sion zwei Bieter wegen Nichtvorlage von Unterlagen bzw. Nichterfiil-
lung von Muss-Forderungen aus. Ein Bieter wurde wegen Nichter-
filllung von fiinf Mussforderungen (Bauart/Allgemeines, Sicherheit,
Verglasung/Sichtbereich, Laderaum, Grundsitzliche Forderungen) aus-
geschieden; ein weiterer Bieter wurde wegen Verstreichens von Termi-
nen und Nichtbeantwortung von mehreren Riickfragen ausgeschieden.
Bei den beiden verbliebenen Bietern fiihrte das BMLVS keine Priifung
der Preisangemessenheit durch.

Zwischen den bewerteten Angeboten der beiden verbliebenen Bieter
bestand eine mit 36,7 % hohe Preisdifferenz. Der giinstigere Anbieter
wies zudem auch eine hohere Anzahl an Nutzwertpunkten auf.

Der RH stellte fest, dass das vom BMLVS durchgefiihrte Verfahren einen
eindeutigen Bestbieter ergab. Er wies allerdings neuerlich darauf hin,
dass wesentliche Entscheidungen und Verfahrensschritte im Vergabe-
verfahren unzureichend dokumentiert und daher nicht nachvollzieh-
bar waren.

Das BMLYVS teilte auch in diesem Zusammenhang mit, sein Dokumen-
tationswesen verbessern zu wollen.
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Ausgewdhlte Beschaffungsvorgange im BMLVS

Bei militdrischen Beschaffungen hatten die Bieter grundsitzlich ent-
weder eine Osterreichische Wertschépfung von zumindest 50 % zu
garantieren oder fiir die Differenz zwischen dem Angebotswert und
dem Wert der dsterreichischen Wertschopfung ein Gegengeschéftsan-
gebot zu legen?2,

Das Vergabeverfahren im BMLVS und das Bewertungsverfahren fiir
die Gegengeschifte im zustindigen BMWEJ liefen zeitlich parallel ab.
Das BMWEJ teilte dem BMLVS mit, dass ein eingegangenes Angebot
nicht den Erwartungen entsprach.

Der vom BMLVS ermittelte Bestbieter bot fiir die Gesamtleistung als
Generalunternehmer (Basisfahrzeug mit allen geplante Umbauten und
der Waffenstation) eine inldndische Wertschopfung von 51 % an.

Der RH wies darauf hin, dass aufgrund des nicht gleichwertigen Ergeb-
nisses bei der Bestbieterermittlung des geschiitzten Mehrzweckfahr-
zeuges der Anteil der dsterreichischen Wertschopfung im Bewertungs-
verfahren nicht zu beriicksichtigen ist.

Das BMLVS fiihrte ab Oktober 2008 mit dem ermittelten Bestbieter
Vertragsverhandlungen beziiglich der Fahrzeugkonfigurationen und
zuséitzlicher Bestellungen durch. Der Kaufvertrag mit der Gesamtver-
tragssumme von 104,1 Mill. EUR wurde am 29. Dezember 2008 unter-
fertigt.

Aufgrund einer im Oktober 2008 (vor Vertragsabschluss) vorge-
nommenen zusitzlichen Bestellung von Spezialwerkzeug im Wert
von 339.600 EUR enthielten der Kaufvertrag, die Bankgarantie tiber
die Anzahlung und der am selben Tag abgeschlossene Vertrag iiber
die Osterreichische Wertschopfung unterschiedliche Vertragssummen.

Der RH empfahl dem BMLVS, aus Griinden der Rechtssicherheit grund-
sitzlich auf eine sorgfiltige Ausarbeitung der Vertragswerke zu ach-
ten.

Das BMLVS nahm die Empfehlung des RH zur Kenntnis.

22 Die Kompensationsquote sollte zumindest 100 % betragen. Beispielsweise betrigt bei

einer oOsterreichischen Wertschopfung von 26 % die Differenz 74 %; daher wére ein
Gegengeschiftsangebot mit einer Kompensationsquote von zumindest 148 % zu legen.
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Gegeniiber dem Angebot des Bestbieters von 99,2 Mill. EUR inkl. USt
(davon 73,7 Mill. EUR fiir die Basisfahrzeuge und 25,5 Mill. EUR fiir die
Waffenstation) wies der Kaufvertrag mit 104,1 Mill. EUR (inkl. USt) eine
um rd. 4,9 Mill. EUR héhere Vertragssumme aus. Rund 3,7 Mill. EUR
ergaben sich durch zusitzliche Bestellungen.?? Der Differenzbetrag in
Ho6he von 1,2 Mill. EUR war darauf zuriickzufiihren, dass der Bestbie-
ter in den Vertragsverhandlungen einen Kalkulationsfehler eines Sub-
unternehmers geltend machte. Das BMLVS erkannte diesen zu 30 %
an und vereinbarte {iber die restlichen 70 % die kostenlose Lieferung
von bereits bestellten Ersatzteilen und zusitzlichen Ausriistungen.

Die Hohe der Gegenrechnung konnte vom RH nachvollzogen werden.
Das dem Kalkulationsfehler zugrunde liegende Angebot des Subunter-
nehmers war jedoch entgegen den internen Richtlinien den Vertrags-
unterlagen nicht angeschlossen. Es waren auch die den Angeboten
zugrunde liegenden Kalkulationen zu priifen gewesen.

Der RH empfahl, die der Vereinbarung betreffend den nachtraglich
anerkannten Kalkulationsfehler zugrunde liegende Unterlage dem
Kaufvertrag tiber die geschiitzten Mehrzweckfahrzeuge anzuschlieBen.

Laut Stellungnahme des BMLVS sei die Empfehlung verwirklicht wor-
den.

Das Militirische Pflichtenheft betreffend die geplante Beobachtungs-
und Aufkldrungsausriistung fiir 22 geschiitzte Mehrzweckfahrzeuge
hatte sich im Jahr 2004 im internen Stellungnahmeverfahren befun-
den. Fiinf Jahre spiter, Ende Oktober 2009, wurde es zwar vom Gene-
ralstabschef genehmigt, jedoch in der Folge wegen Mingel einem
nochmaligen Stellungnahmeverfahren unterzogen.

Bei den Vertragsverhandlungen mit dem Bestbieter der geschiitzten
Mehrzweckfahrzeuge im Oktober 2008 waren die Planungsunterlagen
der Aufklarungs- und Beobachtungsausriistung somit noch nicht fer-
tiggestellt. Die urspriingliche 2009/2010 geplante Lieferung der dafiir
vorgesehenen 22 Fahrzeuge musste daher auf 2011/2012 verlegt wer-
den. Die zuletzt geplante versenkbare Version der Beobachtungs- und
Aufklarungsausriistung und deren Integration in die Fahrzeuge waren
im Kaufvertrag noch nicht berticksichtigt.

Das BMLVS leitete im Juni 2009 auf Basis eines nicht genehmigten
Militérischen Pflichtenheftes eine 6ffentliche Interessentensuche ein.

23 zumeist optional angebotene Zusatzausriistungen
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Befassung des BMF

28.2

28.3

29.1

Ausgewdhlte Beschaffungsvorgange im BMLVS

Darin war die Lieferung der Beobachtungs- und Aufkldrungsausriis-
tung jedoch erst fiir voraussichtlich 2013 vorgesehen.

Im Kaufvertrag fiir die geschiitzten Mehrzweckfahrzeuge hatte das
BMLVS die Beistellung von erforderlichen Zusatzausriistungen ver-
einbart. Die Verzogerungen der Planung und Bereitstellung der Beob-
achtungs- und Aufklirungsausriistung werden eine Anderung des
Kaufvertrags (Lieferplan) erfordern.

Der RH empfahl, die Planungsunterlagen fiir die Beobachtungs- und
Aufklarungsausriistung ziigig fertigzustellen sowie die Integration in
das Basisfahrzeug und die Kompatibilitét sicherzustellen.

Er empfahl weiters, grundsitzlich Planungen der Teilprojekte auf die
Erfordernisse des jeweiligen Hauptprojektes abzustimmen.

Das BMLVS nahm die Empfehlung des RH zur Kenntnis. Es sei bestrebt,
die Unterlagen ziigig fertigzustellen.

(1) GemiB den haushaltsrechtlichen Bestimmungen bedurften Einzel-
beschaffungen iiber bestimmten Betragsgrenzen des Einvernehmens
mit dem BMF. Vorhaben von auBerordentlicher finanzieller Bedeutung
(Betragsgrenze 3,65 Mill. EUR) bedurften bereits in der Planungsphase
des Einvernehmens mit dem BMF.

(2) Das BMLVS versuchte ab Sommer 2006, mit unterschiedlichen
Beschaffungsvarianten hinsichtlich Stiickzahlen und Finanzierungs-
modellen das Einvernehmen fiir die Beschaffung von Schutzfahrzeu-
gen flir den Auslandseinsatz mit dem BMF herzustellen. Im Dezem-
ber 2007 erklarte das BMF erstmals das grundsétzliche Einverstandnis
zur Beschaffung von 150 geschiitzten Mehrzweckfahrzeugen und
145 Allschutztransportfahrzeugen, aber nur im Ausmaf zur Verfii-
gung stehender Budgetmittel.

Das BMF akzeptierte im Dezember 2008 den Kaufvertragsentwurf
tiber 150 geschiitzte Mehrzweckfahrzeuge unter der Voraussetzung
der Bedeckung aus eigenen Mitteln ohne Budgetaufstockung.

(3) Mit der geplanten, seit September 2009 mit einer 6ffentlichen Inte-
ressentensuche vorbereiteten Beschaffung von Beobachtungs- und
Aufklirungsausriistungen um rd. 13,4 Mill. EUR wurde das BMF bis-
lang nicht befasst.
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29.2

29.3

30.1

30.2

30.3

30.4

Der RH empfahl dem BMLVS, das BMF gemdB den haushaltsrecht-
lichen Bestimmungen mit der geplanten Beschaffung der Beobach-
tungs- und Aufklarungsausriistung zu befassen.

Laut Stellungnahme des BMLVS werde das BMF eingebunden.

(1) Die ersten beiden Fahrzeuge der bestellten 150 geschiitzten Mehr-
zweckfahrzeuge wurden gemif3 dem Lieferplan rechtzeitig im Dezem-
ber 2009 iibergeben. Deren Ausfiihrung war MaBstab fiir die Serien-
produktion (so genannte Referenzfahrzeuge). Im Jinner 2010 fiihrte
das BMLVS eine umfassende technische Uberpriifung der gelieferten
Referenzfahrzeuge durch.

(2) Der RH stellte anlédsslich einer Besichtigung der Referenzfahr-
zeuge vor Ort fest, dass die Motorraumabdeckung keinen Schutz gegen
Beschuss bot, obwohl in der Technischen Leistungsbeschreibung, die
der Ausschreibung zugrunde lag, ein ballistischer Schutz des Fahr-
zeuges vorgesehen war.

(3) Das BMLVS hatte auBerdem in Form einer Mussforderung ver-
langt, die Referenzfahrzeuge am Ort der Serienfertigung herstellen zu
lassen. Die Erfiillung dieser Forderung konnte dem RH nicht nachge-
wiesen werden.

Der RH empfahl dem BMLVS, den ballistischen Schutz fiir das gesamte
Fahrzeug entsprechend den Vorgaben in der Technischen Leistungs-
beschreibung ohne zusitzliche Kosten einzufordern.

Weiters empfahl der RH, die Erfiillung der festgelegten Mussforde-
rungen bereits bei den Referenzfahrzeugen sicherzustellen.

Laut Stellungnahme des BMLVS sei aus der Technischen Leistungsbe-
schreibung kein ballistischer Schutz des gesamten Fahrzeuges ableitbar.
Die Realisierung des Schutzes wiirde die Gewichtsbilanz zu Ungunsten
der Nutzlast soweit verdndern, dass eine Erfiillung des militdrischen
Auftrags mit dem Fahrzeug nicht mehr gegeben wire. Weiters wiirden
die festgelegten Mussforderungen bei den Referenzfahrzeugen selbst-
verstindlich gepriift.

Der RH entgegnete, dass ein ballistischer Schutz aus den Forderungen
der Technischen Leistungsbeschreibung ableitbar war. Das Fahrzeug
musste gegen Manipulationen von auBen, welche die Betriebs— und
Verkehrssicherheit beeintrachtigen, geschiitzt sein und die Moglich-
keit bieten, zusitzliche Panzerungen nachzuriisten.
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Ausgewdhlte Beschaffungsvorgange im BMLVS

Das BMLVS verzichtete daher auf Mussforderungen der der Ausschrei-
bung zugrunde liegenden Technischen Leistungsbeschreibung und in
Folge auf einen besseren Schutz der Soldaten im Einsatz.

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

31 Zusammenfassend empfahl der RH dem BMLVS:

(1) Fiir GroBriistungsvorhaben wiren Regelungen fiir die Abwick-
lung (z.B. im Rahmen einer Projektorganisation) vorzusehen, wel-
che die komplexeren Abldufe und das hohere Risiko beriicksichti-
gen. (TZ 3)

(2) Bei Riistungsprojekten wire eine eindeutige Priorititenreihung
vorzunehmen und nachvollziehbar zu dokumentieren. (TZ 4)

(3) Fiir geplante Ersatzbeschaffungen bzw. bei Einsparungsabsichten
wiren konkrete zeitliche und mengenméafBige Zielvorgaben festzu-
legen. (TZ 7)

(4) Es wiren nur solche Fahrzeuge zu beschaffen, die auch den Vor-
gaben der Materialstrukturplanung entsprechen. (TZ 11)

(5) Vor weiteren Beschaffungen von handelsiiblichen geldndegin-
gigen Kraftfahrzeugen wiren konkrete Planungsvorgaben zur Fest-
stellung von Anforderung und Nutzen fiir den beabsichtigten Ein-
satzzweck zu erstellen. (TZ 8)

(6) Vor Abruf groBerer als den Vertrigen der Bundesbeschaffung
Gesellschaft m.b.H. zugrunde gelegten Stiickzahlen an handelsiib-
lichen Kraftfahrzeugen wére zu priifen, ob Kraftfahrzeuge mit ver-
gleichbarem Nutzen nicht kostengiinstiger bezogen werden kon-
nen. (TZ 9)

(7) Geldandegingige Kraftfahrzeuge sollten nicht fiir Aufgaben ver-
wendet werden, die mit in Anschaffung und Betrieb giinstigeren
handelsiiblichen Kraftfahrzeugen abgedeckt werden kénnen. (TZ 10)

(8) Die Nutzung und Zuteilung der beschafften handelsiiblichen
gelindegingigen Kraftfahrzeuge wire auf Basis des Nutzungskon-
zeptes zu evaluieren und eine dem Leistungsspektrum der Fahr-
zeuge entsprechende fahrbetriebliche Regelung anzuordnen. (TZ 10)
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(9) Weitere Ersatzbeschaffungen von handelsiiblichen gelindegin-
gigen Kraftfahrzeugen wiren erst bei Erreichen des geplanten Soll-
bestandes der zu ersetzenden Fahrzeuge durchzufiihren. (TZ 12)

(10) Aus den aktuellen strategischen Zielsetzungen wére der ent-
sprechende Bedarf an Schutzfahrzeugen festzulegen. (TZ 13)

(11) In den internen Richtlinien wire festzulegen, die Einleitung der
Beschaffung von Riistungsgiitern ausschlieBlich auf Basis vollstin-
diger Planungsdokumente freizugeben. (TZ 15)

(12) Es wiren Regelungen zu treffen, sdmtliche Ergebnisse der
Marktbeobachtung fiir ein geplantes Riistungsprojekt den Milita-
rischen Pflichtenheften beizuschlieBen. (TZ 16)

(13) Bei Planungen von Riistungsprojekten wiren nur tatsiachlich
messbare und bewertbhare Forderungen aufzunehmen. (TZ 17)

(14) Es wiren Vorgaben zur Dokumentation der Anderungen von
approbierten Planungsdokumenten zu erstellen, um den Planungs-
prozess liickenlos nachvollziehbar und transparent zu machen.
(TZ 17)

(15) Es wiren Regelungen zu treffen, um die Forderungen des Mili-
tarischen Pflichtenheftes zeitlich vor den abgeleiteten Forderungen
der Technischen Leistungsbeschreibung zu erarbeiten. (TZ 18)

(16) Es wiren Regelungen zu treffen, um die Struktur der Tech-
nischen Leistungsbeschreibung an das Militdrische Pflichtenheft
anzupassen. (TZ 18)

(17) Es wiren Regelungen zu treffen, in welcher Phase (Planung
oder Bereitstellung) die Gewichtung der militirischen Forderungen
zu erfolgen hat, um eine einheitliche Vorgangsweise sicherzustel-
len. (TZ 18)

(18) In den BMLVS-internen Richtlinien wire festzulegen, die ein-
zelnen Gewichtungen der Forderungen in der Technischen Leistungs-
beschreibung ausreichend zu begriinden und zu dokumentieren.
(TZ 20)

(19) Funktionale Leistungsbeschreibungen wiren verstirkt anzu-
wenden. Dariiber hinaus sollten nur tatsichlich beurteilbare For-
derungen in die Technischen Leistungsbeschreibungen aufgenom-
men werden. (TZ 21)
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Ausgewdhlte Beschaffungsvorgange im BMLVS

(20) Die ausreichende Dokumentation im Beschaffungsverfahren,
vor allem betreffend den gesamten Bewertungsprozess und auch
betreffend die Protokollierung der Ergebnisse der Unterkommis-
sionen, wire in den BMLVS-internen Beschaffungsrichtlinien zu
regeln. (TZ 22, 23)

(21) Aus Griinden der Rechtssicherheit wire grundsitzlich auf eine
sorgfiltige Ausarbeitung der Vertragswerke zu achten. (TZ 26)

(22) Die Planungsunterlagen fiir die Beobachtungs— und Aufkli-
rungsausriistung wiren ziigig fertigzustellen sowie die Integration
in das Basisfahrzeug und die Kompatibilitit sicherzustellen. (TZ 28)

(23) Mit der geplanten Beschaffung der Beobachtungs- und Auf-
klarungsausriistung wire das BMF zu befassen. (TZ 29)

(24) Hinsichtlich der Beschaffung der Waffenstation wiren samt-
liche fiir das Vergabeverfahren wichtige Entscheidungen zu doku-
mentieren und den Protokollen der Bewertungskommission anzu-
schlieBen. (TZ 23)

(25) Hinsichtlich der Beschaffung der Waffenstation wire eine
nachtrigliche Absicherung des Entwicklungsrisikos vorzunehmen.
(TZ 23)

(26) Die der Vereinbarung betreffend die nachtrigliche Anerken-
nung eines Kalkulationsfehlers zugrunde liegende Unterlage wére
dem Kaufvertrag iiber die geschiitzten Mehrzweckfahrzeuge anzu-
schlieBen. (TZ 27)

(27) Der ballistische Schutz wire gemiB den Vorgaben in der Tech-
nischen Leistungsbeschreibung fiir das gesamte geschiitzte Mehr-
zweckfahrzeug ohne zusitzliche Kosten einzufordern. (TZ 30)

(28) Die Erfiillung der festgelegten Mussforderungen wire bereits

bei den Referenzfahrzeugen (Anm.: ,Prototypen” fiir die darauf-
folgende Serienproduktion der Fahrzeuge) sicherzustellen. (TZ 30)
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KURZFASSUNG

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Unterricht, Kunst und Kultur

Klassenschiilerhochstzahl 25

Die MaBnahme ,Klassenschiilerhéchstzahl 25“ des BMUKK fiihrte
an den Volks—, Haupt- und Polytechnischen Schulen sowie an der
Unterstufe der allgemein bildenden héheren Schulen zu geringeren
Klassenschiilerzahlen. Dies erforderte allein im Schuljahr 2008/2009
rd. 1.900 zusitzliche Klassen, rd. 2.800 zusitzliche Lehrerplanstel-
len sowie rd. 146 Mill. EUR an zusitzlichen Personalausgaben.

Die padagogischen Beweggriinde, die letztlich zur Einfiihrung der
MaBnahme fiihrten, waren nicht transparent; auch Uberlegungen
zur Wirkungsorientierung stellte das BMUKK nicht an.

Zur Uberpriifung der pidagogischen Wirksamkeit der MaBnahme
fehlten quantifizierbare Indikatoren.

Priifungsziel

Die Senkung der Klassenschiilerhochstzahl begann im Schul-
jahr 2007/2008 fiir die 1. Klassen der Volks-, der Hauptschule und
der Unterstufe der allgemein bildenden hoheren Schulen (AHS-
Unterstufe) sowie fiir die Polytechnische Schule. (TZ 1)

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung der Wirksam-
keit der MaBnahme ,Klassenschiilerhéchstzahl 25% Dabei beriick-
sichtigte der RH die angestrebten Ziele, die Unterschiede zwischen
den Schularten, den zusitzlichen Lehrerbedarf sowie die damit ver-
bundenen Kosten. (TZ 1)

Ausgangslage
Die wissenschaftliche Forschung sowie die Studienergebnisse der

OECD lieBen keinen Zusammenhang zwischen der Klassengrof3e und
den Kompetenzen der Schiiler erkennen. (TZ 2)
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Sofern innerhalb der EU einschligige Regelungen bestanden, war
die Klassenschiilerhochstzahl im Primarbereich zwischen 22 und
34 festgelegt. (TZ 2)

Die padagogischen Beweggriinde, die letztlich zur Einfiihrung der
MaBnahme fiihrten, waren nicht transparent; auch Uberlegungen
zur Wirkungsorientierung stellte das BMUKK nicht an. (TZ 2)

Die demographische Entwicklung in Osterreich fiihrte in den letz-
ten Jahren zu riickldufigen Schiilerzahlen. Alleine die Zahl der
Volksschiiler sank von 393.586 (Schuljahr 2000/2001) auf 332.210
(2008/2009). Laut Statistik Austria wird sich dieser Trend in den
niachsten 15 Jahren fortsetzen. (TZ 3)

Ziele und Zielerreichung

Das BMUKK verfolgte mit der Senkung der Klassenschiilerhochst-
zahl folgende Ziele:

- Erh6hung der Unterrichtsqualitét,
- Steigerung des Ausbildungsniveaus und

- Sicherstellung einer regional sinnvollen und chancengerechten
Ressourcenverteilung.

Diese Verbesserungen im Bildungswesen sollten langfristig auch
positive Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt und den Wirtschafts-
standort Osterreich haben. (TZ 4)

Das BMUKK legte die angefiihrten Ziele nicht quantifizierbar fest
und definierte keine entsprechenden Indikatoren zur Messung der
Zielerreichung. (TZ 4)

Legistische MaBnahmen

Die Senkung der Klassenschiilerhéchstzahl begann im Schul-
jahr 2007/2008 auf Basis eines Rundschreibens des BMUKK. Ab
dem Schuljahr 2008/2009 war sie im Schulorganisationsgesetz ver-
ankert. (TZ 5)
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Klassenschiilerhochstzahl 25

An den Volks-, Haupt- und Polytechnischen Schulen hatte die Klas-
senschiilerzahl 25 als Richtwert zu betragen. Ein Abweichen war
nur aus besonderen Griinden (z.B. zur Erhaltung von Schulstand-
orten) zuldssig. Fiir die AHS-Unterstufe wurde die Klassenschiiler-
zahl mit dem Hochstwert 25 festgesetzt. Um Abweisungen zu ver-
meiden, war eine Uberschreitung der Klassenschiilerhdchstzahl um
20 % vorgesehen. (TZ 5)

Die anderen Schultypen (insbesondere die AHS-Oberstufe und alle
berufsbildenden Schulen) waren von der MaBnahme , Klassenschii-
lerh6chstzahl 25% nicht betroffen. Es wurden jedoch die Moglich-
keiten zur Teilung von Klassen in bestimmten Unterrichtsgegen-
stinden verbessert. (TZ 5)

Klassenschiilerzahlen

Die Anzahl der 1. Klassen mit mehr als 25 Schiilern an Volks- und
Hauptschulen sowie die Anzahl derart groBer Klassen an Polytech-
nischen Schulen sank von 1.584 (Schuljahr 2006/2007) auf 180 Klas-
sen (Schuljahr 2008/2009). In der AHS-Unterstufe war der zu ver-
zeichnende Riickgang deutlich geringer. Im Schuljahr 2006/2007
gab es 875 1. Klassen; im Schuljahr 2008/2009 waren es 610. In
Einzelfillen gab es — ohne Rechtsgrundlage — Klassen mit mehr
als 30 Schiilern. (TZ 6)

Klassenschiilerzahlen im Landervergleich

Die Liander Niederosterreich, Oberodsterreich und Wien hatten in
den von der MaBnahme betroffenen Schularten vor der Senkung
der Klassenschiilerh6chstzahl die meisten 1. Klassen mit mehr als
25 Schiilern. In einem bundesweiten Vergleich wiesen diese Lander
auch die hochste Gesamtzahl an 1. Klassen auf. Mit Einfiihrung der
MaBnahme , Klassenschiilerh6chstzahl 25 kam es in allen Lindern
zu einer deutlichen Reduzierung dieser Klassen. (TZ 8)

Uberschreitungen des Richtwerts 25 in den Volks—, Haupt- und
Polytechnischen Schulen begriindeten die Schulbehorden vielfach
damit, dass es sich um Privatschulen handle. Das Fiihren einer Pri-
vatschule war als solches aber kein gesetzlich geforderter ,beson-
derer Grund“, der ein Abweichen vom Richtwert 25 rechtfertigen
wiirde. (TZ 8)
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Auswirkungen auf die Lehrerbeschiftigung

Die Einfiihrung der ,Klassenschiilerhéchstzahl 25“ erhohte — bei
erwartetem Riickgang der Schiilerzahlen — die Klassenanzahl und
damit auch den Lehrerbedarf. So blieben die Arbeitsplitze von
rd. 2.620 Lehrern an den allgemein bildenden Pflichtschulen erhal-
ten (Schuljahr 2008/2009). Dafiir fielen Personalkosten von rd.
137,5 Mill. EUR an. (TZ 9)

Die Auswirkungen der MaBnahme ,Klassenschiilerhéchstzahl 25“
auf die Lehrerbeschiftigung waren an allgemein bildenden hoheren
Schulen geringer als an allgemein bildenden Pflichtschulen. Im
Schuljahr 2008/2009 waren in der AHS-Unterstufe 157 zusitz-
liche Planstellen notwendig, was Personalausgaben in Hohe von rd.
8,9 Mill. EUR verursachte. (TZ 10)

Raumbedarf

Die Errichtung und die Erhaltung von Volks-, Haupt- und Polytech-
nischen Schulen oblag den jeweiligen Schulerhaltern. Die wegen der
Senkung der Klassenschiilerhdchstzahl allenfalls erforderlichen bau-
lichen MaBnahmen waren daher nicht zentral erfasst. Das Raum-
angebot war aber aufgrund der im Allgemeinen riickldufigen Schii-
lerzahlen ausreichend. (TZ 11)

An den allgemein bildenden hoheren Schulen bestand regional
Raumbedarf. Das Schulentwicklungsprogramm der Bundesregie-
rung (2008) sah diesbeziigliche Verbesserungen vor. In den Jah-
ren 2008 und 2009 finanzierte das BMUKK Provisorien wie z.B.
Containerklassen im Ausmaf von rd. 3,8 Mill. EUR. (TZ 11)

Begleitende MaBnahmen

Dem BMUKK war bewusst, dass kleinere Klassen nicht automatisch
zu einer Verbesserung der Unterrichtsqualitit fiihren. Es setzte daher
mit der ,Initiative 25plus“ einen Impuls zur Weiterentwicklung der
bestehenden Unterrichtspraxis. Das BMUKK gab den Péddagogischen
Hochschulen auch entsprechende inhaltliche Schwerpunkte fiir die
Lehrerfortbildung vor. Im Schuljahr 2007/2008 fanden rd. 1.100 ein-
schldgige Veranstaltungen mit rd. 26.000 Teilnehmern statt. (TZ 12)
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Klassenschiilerhochstzahl 25

Die Dokumentation der Umsetzung der im Rahmen der ,Initia-
tive 25plus“ gesetzten MaBnahmen an den Schulen war unver-
bindlich. Aufgrund der fehlenden Verbindlichkeit ist es nicht mog-
lich, die padagogische Wirksamkeit der MaBnahme einschlieBlich
der begleitenden MaBnahmen unter einheitlichen Gesichtspunkten
festzustellen. (TZ 12)
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Priifungsablauf und
—-gegenstand

Ausgangslage

Pidagogische Uberle-
gungen

Klassenschiilerhochstzahl 25

1 Der RH tuberpriifte von Oktober 2009 bis Janner 2010 die MaB-
nahme ,Klassenschiilerhéchstzahl 25“ im Zustdndigkeitshereich des
BMUKK. Die Senkung der Klassenschiilerhdchstzahl begann im Schul-
jahr 2007/2008 fiir die 1. Klassen der Volks—, Hauptschule und AHS-
Unterstufe sowie fiir die Polytechnische Schule.

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung der Wirksamkeit
der MaBnahme. Dabei wurden die angestrebten Ziele, die Unterschiede
zwischen den Schularten, der zusitzliche Lehrerbedarf sowie die damit
verbundenen Kosten beriicksichtigt. Die Uberpriifung umfasste im
Wesentlichen die Schuljahre 2007/2008 und 2008/2009.

Die Gebarungsiiberpriifung war Teil des Priifungsschwerpunktes Wir-
kungsorientierung.

Priifungshandlungen setzte der RH hauptsiachlich im BMUKK. Zusitz-
lich versandte er Fragebogen an alle Landesschulréte (in Wien Stadt-
schulrat) und Amter der Landesregierungen.

Zu dem im April 2010 iibermittelten Priifungsergebnis nahm das
BMUKK im August 2010 Stellung. Der RH erstattete seine Gegenéu-
Berung im August 2010.

Im Oktober 2010 langte eine zweite Stellungnahme des BMUKK im RH
ein; hierzu war eine GegeniduBerung nicht erforderlich.

2.1 (1) Das Thema ,Klassenschiilerzahl“ wird seit jeher kontrovers disku-

tiert. Kleinere Klassen werden von Lehrern, Eltern und Schiilern aus
padagogischer Sicht positiv beurteilt. Demgegeniiber konnte die wis-
senschaftliche Forschung bisher keinen eindeutigen Zusammenhang
zwischen der Klassengréfe und der Unterrichtsqualitit nachweisen.?)

1) 7 B. WoBmann/West, Class-Size Effects in School Systems Around the World: Evi-
dence from Between-Grade Variation in TIMSS, European Economic Review 3/50,
2006, S. 695 ff.; Star-Studie (Student/Teacher-Achievement-Ratio), 1985-1989;
Markus-Studie 2002, Universitit Koblenz-Landau; Altrichter/Sommerauer, Klas-
senschiilerzahl, Schiilerleistungen und Unterrichtsqualitét, 2007; Arnhold, G., Kleine
Klassen - grofBe Klasse?, 2005, u.w.
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(2) Auch aus der internationalen OECD-Studie ,Bildung auf einen
Blick” lieB sich kein Zusammenhang zwischen dem zahlenmé&Bigen
Schiiler/Lehrer-Verhéltnis bzw. der KlassengroBe und den Kompetenzen
der Schiiler ableiten.! In der aktuellen OECD-Studie? weist Osterreich
eine durchschnittliche Klassengréfe von 19,90 (im Primarbereich)?)
bzw. 24,10 Schiilern (im Sekundarbereich I)¥ aus und liegt damit unter
bzw. knapp tiber dem OECD-Durchschnitt (21,40 bzw. 23,90). Das zah-
lenméBige Schiiler/Lehrer-Verhiltnis liegt im Primar- bzw. Sekundar-
bereich I bei 13,60 bzw. 10,30 und damit klar unter dem OECD-Durch-
schnitt (16,00 bzw. 13,20).
1) siehe auch Bericht des RH iiber die Mitwirkung des BMBWK (nunmehr: BMUKK) an
der OECD-Studie ,,Bildung auf einen Blick" verdffentlicht in der Reihe Bund 2005/8
2 Bildung auf einen Blick 2009, OECD-Indikatoren (Daten fiir 2007)
3) in Osterreich Volksschulen (bis einschlieBlich der 4. Schulstufe)

4) in Osterreich Hauptschulen und allgemein bildende héhere Schulen - Unterstufe

(3) Innerhalb der Europidischen Union (EU) bestanden im Schul-
jahr 2006/2007 folgende Regelungen zu Klassenschiilerzahlen:
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Klassenschiilerhochstzahl 25

Abbildung 1: EU - staatliche Regelungen der Klassenschiilerzahlen (Primarbereich)
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"Min
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Quelle

EU-Mitgliedstaaten * in Schottland

: Eurydice, Key Data on Education in Europe 2009

(Stand 2006/2007)

In einem Viertel aller EU-Mitgliedstaaten bestanden keine staatlichen
Regelungen hinsichtlich einer Klassenschiilerhchstzahl; in zwei Drit-
tel auch nicht hinsichtlich einer Klassenschiilermindestzahl. Sofern
Regelungen bestanden, war die Klassenschiilerhéchstzahl zwischen 22
und 34 festgelegt.!)

1) Key Data on Education in Europe 2009 (Stand 2006/2007), EACEA P9 Eurydice
(BE Belgien, BG Bulgarien, CZ Tschechien, DK Danemark, DE Deutschland, EE Est-
land, IE Irland, EL Griechenland, ES Spanien, FR Frankreich, IT Italien, CY Zypern,
LV Lettland, LT Litauen, LU Luxemburg, HU Ungarn, MT Malta, NL Niederlande,
AT Osterreich, PL Polen, PT Portugal, RO Ruminien, Sl Slowenien, SK Slowakei,
Fl Finnland, SE Schweden, UK GroBbritannien)

(4) Im Vorfeld der Senkung der Klassenschiilerhdchstzahl in Oster-
reich analysierte eine Arbeitsgruppe im BMUKK verschiedene Mog-
lichkeiten: Vorgabe eines Hochstwerts, eines Durchschnittswerts oder
Festlegung einer Bandbreite. Eine eingehende Analyse der pidago-
gischen Beweggriinde und Erwartungen unterblieb; auch Uberlegungen
zur Wirkungsorientierung wurden nicht angestellt.
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Schiilerriickgang
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2.2

2.3

Dem BMUKK war jedoch bewusst, dass eine bloBe Senkung der Klassen-
schiilerhdchstzahl nicht automatisch zu einer Verbesserung der Unter-
richtsqualitét fiihre. Diese sollte durch eine Individualisierung des Leh-
rens und Lernens unterstiitzt werden (,Initiative 25plus®).

Der RH beméngelte die fehlende Transparenz der pidagogischen
Beweggriinde, die letztlich zur Einfiihrung der MaBnahme ,Klassen-
schiilerhdchstzahl 25“ fiihrten, die unterlassenen eingehenden Ana-
lysen sowie die unterbliebenen Uberlegungen zur Wirkungsorientie-
rung.

Er empfahl dem BMUKK, kiinftig bei pddagogischen Entscheidungs-
findungsprozessen auf Transparenz zu achten und Uberlegungen zur
Wirkungsorientierung anzustellen.

Das BMUKK wies in seiner Stellungnahme auf die Bedeutung , Initia-
tive 25plus® hin. Die Verringerung der Klassenschiilerhochstzahl erhéhe
die Chancen fiir die damit angestrebte Verbesserung der Unterrichts-
qualitiit. Bei pddagogischen Entscheidungsfindungsprozessen werde in
Hinkunft verstirkt auf die Wirkungsorientierung geachtet werden.

Die demographische Entwicklung in Osterreich fiihrte in den letzten
Jahren zu riicklaufigen Schiilerzahlen: Allein die Zahl der Volksschiiler
sank im Zeitraum 2000/2001 bis 2008/2009 von 393.586 auf 332.210
(- 15,59 ).

Eine Fortsetzung dieses Trends fiir die ndchsten 15 Jahre wird erwartet.

Die im Auftrag des BMUKK von der Bundesanstalt Statistik Oster-
reich erstellte ,,Schulbesuchsprognose nach Wohn- und Schulbe-
zirken 2006/2025“ zeigt in der Trendvariante,! dass in den Volks-,
Haupt- und Polytechnischen Schulen sowie in der AHS-Unterstufe all-
gemein mit einem weiteren Sinken der Schiilerzahlen zu rechnen ist.
Steigende Schiilerzahlen sind vor allem in Wien und seinem Umland
zu erwarten. Im Einzelnen zeigt die Studie Folgendes:

1) Die Trendvariante beriicksichtigt Verinderungen in der Schulwahl.
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Abbildung 2: Volksschulen - Entwicklung der Schiilerzahlen

Abbildung 3: Hauptschulen - Entwicklung der Schiilerzahlen
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Abbildung 4: Polytechnische Schulen - Entwicklung der Schiilerzahlen

Abbildung 5: AHS-Unterstufe — Entwicklung der Schiilerzahlen
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Ziele und Ziel-
erreichung

4.1

4.2

Klassenschiilerhochstzahl 25

Mit der Senkung der Klassenschiilerhéchstzahl verfolgte das BMUKK
folgende Ziele:

- Erleichterung der Durchfiihrung eines modernen und qualitéts-
orientierten Unterrichts, der durch Elemente der Individualisierung
gepragt ist,

- Steigerung und nachhaltige Sicherung des Ausbildungsniveaus und
der Bildungsqualitit bei gleichzeitiger Befriedigung der Bediirfnisse
und Anforderungen am Schulstandort und

- Sicherstellung einer regional sinnvollen und chancengerechten Res-
sourcenverteilung.

Diese Verbesserungen im Bildungswesen sollten langfristig auch posi-
tive Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt und den Wirtschaftsstand-
ort Osterreich haben.

Das BMUKK legte fiir die angefiihrten Ziele weder geeignete Kenn-
zahlen zur Messung der Zielerreichung fest, noch fiihrte es entspre-
chende Indikatoren ein. Eine Zwischeniiberpriifung der Zielerreichung
unterblieb. Fiir eine Endevaluierung wire aus Sicht des BMUKK die
Anwendung der allgemeinen Bildungsstandards?) sowie die Auswer-
tung zukinftiger Testergebnisse (z.B. PISA, PIRLS, TIMSS) ausreichend.

1) Bildungsstandards sind gewiinschte und vom Schulsystem bzw. vom Schiiler gefor-
derte Auspragungen bestimmter Kompetenzen.

Der RH wies darauf hin, dass eine wirkungsorientierte Verwaltungsfiih-
rung ihr Handeln verstirkt an messbaren Leistungen und Wirkungen
ausrichten muss (siehe Reihe Bund 2009/14, S. 43 ff.). Zielvorgaben
sollten daher quantifizierbar sein. Er kritisierte, dass das BMUKK die
mit der Senkung der Klassenschiilerhchstzahl verfolgten Ziele sehr
allgemein formuliert und in der Folge keine Kennzahlen bzw. Indika-
toren zur Messung der Zielerreichung festlegte.

Der RH empfahl dem BMUKK, Ziele kiinftig quantifizierbar festzule-
gen und entsprechende Indikatoren zu definieren. Als solche konnten
beispielsweise die Dropout-, die Repetenten- sowie die Ubertritts-
Quote herangezogen werden. Eine Uberpriifung der Zielerreichung
wére vorzunehmen.
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Umsetzung

Legistische MaRnah-
men
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4.3

5

Laut Stellungnahme des BMUKK seien kurz- oder mittelfristige Ergeb-
nisse unrealistisch, zumal erst ab 2013 durch die Bildungsstandard-
Testungen in einzelnen Fichern eine Grundlage fiir derartige Messungen
gegeben sein werde. Dariiber hinaus habe es die Senkung des Richt-
werts der Klassenschiilerhdchstzahl mit qualitativen Zielen begriindet.
Dessen ungeachtet werde die pddagogisch-fachliche Planung kiinftig
auch MaBnahmen und Indikatoren enthalten.

Seit dem Schuljahr 1982/1983 war die Klassenschiilerh6chstzahl
fiir Volksschulen im Schulorganisationsgesetz mit 30 festgelegt. Die
Haupt- und Polytechnischen Schulen folgten im Schuljahr 1985/1986.
Hinsichtlich der Klassenschiilerzahlen an allgemein bildenden héheren
Schulen bestand seit dem Schuljahr 1985/1986 folgende Regelung:
» ... darf 30 nicht {bersteigen und soll 20 nicht unterschreiten. Um
Abweisungen zu vermeiden, kann die Klassenschiilerh6chstzahl bis zu
20 v.H. tiberschritten werden.*

Seither wurden im Nationalrat mehrere EntschlieBungsantrige zur
Absenkung der Klassenschiilerhochstzahl auf 25 eingebracht. Dadurch
sollten die Unterrichtsqualitdt verbessert und die Lehrerarbeitslosig-
keit reduziert werden.

Im Juni 2007 informierte das BMUKK alle Landesschulrite (Rundschrei-
ben Nr. 9/2007), dass die im Schuljahr 2007/2008 beginnende Sen-
kung der Klassenschiilerhdchstzahl in den kommenden Jahren die 1.
bis 4. Klassen der Volksschulen (1. bis 4. Schulstufe), die 1. bis 4. Klas-
sen der Hauptschulen und der AHS-Unterstufe (5. bis 8. Schulstufe)
sowie die Polytechnischen Schulen (9. Schulstufe) erfassen werde.

Die anderen Schultypen (insbesondere die AHS-Oberstufe und alle
berufsbildenden Schulen) waren von der MaBnahme ,Klassenschiiler-
héchstzahl 25“ nicht betroffen. Es wurden jedoch die Moglichkeiten zur
Teilung von Klassen in bestimmten Unterrichtsgegenstdnden verbessert.

Ab dem Schuljahr 2008/2009 war die Senkung der Klassenschiiler-
hochstzahl im Schulorganisationsgesetz — mit aufsteigendem Inkraft-
treten — verankert. Die unterschiedlichen kompetenzrechtlichen Grund-
lagen im Bereich der allgemein bildenden Pflichtschulen einerseits
(Grundsatzgesetzgebung Bund, Ausfiihrungsgesetzgebung und Vollzie-
hung Land) sowie im Bereich der allgemein bildenden héheren Schu-
len andererseits (Gesetzgebung und Vollziehung Bund) bedingten dabei
unterschiedliche gesetzliche Regelungstypen.
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Klassenschiilerzahlen

6.1

Klassenschiilerhochstzahl 25

An den allgemein bildenden Pflichtschulen (Volks-, Haupt- und
Polytechnische Schulen) hatte die Klassenschiilerzahl grundsatzge-
setzlich 25 als Richtwert!) zu betragen. Ein Abweichen war nur aus
besonderen Griinden (z.B. zur Erhaltung von Schulstandorten) zulis-
sig. Die Ausfiihrungsgesetze der Lander legten (mit Ausnahme des
Landes Tirol) fiir die Klassenschiilerzahl den Hochstwert 25 fest, lie-
Ben jedoch aus besonderen Griinden Abweichungen zu. In Tirol galt
weiterhin der Héchstwert 30.

1) GemaB § 8 lit. k SchOG wird unter Richtwert jene Klassenschiilerzahl verstanden,
welche durch landesausfithrungsgesetzliche Regelungen unter Bedachtnahme auf
Uber- und Unterschreitungen anzustreben ist.

Fiir die AHS-Unterstufe legte das Schulorganisationsgesetz die Klas-
senschiilerhdchstzahl mit 25 fest. Um Abweisungen zu vermeiden, war
eine Uberschreitung der Klassenschiilerhéchstzahl um 20 % vorgese-
hen. In Folge dessen waren Klassen mit bis zu 30 Schiilern zuléssig.

Die Klassenschiilerzahlen vor (Schuljahr 2006/2007) und nach Sen-
kung der Klassenschiilerh6chstzahl (2007/2008 bis 2008/2009) an den
Volks-, Haupt- und Polytechnischen Schulen sowie an der AHS-Unter-
stufe betrugen:
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Umsetzung

Abbildung 6: Volksschulen - Klassenschiilerzahlen (1. Klassen)

1.800 1.660

1.643

1.600

1.400 #2006/2007
¥2007/2008 -
g 1200 " 2008/2009
N
g 1.000
7]
%
5 800
600
400
200
0
bis 10 11-15 16-20 21-25 26-30 mehr als 30
Klassenschiilerzahlen
Quelle: BMUKK
In den Volksschulen ging die Anzahl der 1. Klassen (1. Schulstufe) mit
mehr als 25 Schiilern infolge der Senkung der Klassenschiilerh6chst-
zahl stark zuriick. Im Schuljahr 2008/2009 existierten in den Volks-
schulen nur mehr 70 1. Klassen mit mehr als 25 Schiilern.
168
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Umsetzung Klassenschiilerhochstzahl 25

Abbildung 7: Hauptschulen - Klassenschiilerzahlen (1. Klassen)
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In den Hauptschulen nahm die Anzahl der 1. Klassen (5. Schulstufe)
mit mehr als 25 Schiilern seit der Senkung der Klassenschiilerh6chst-

zahl ebenfalls stark ab; im Schuljahr 2008/2009 gab es nur mehr
80 1. Klassen mit mehr als 25 Schiilern.
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Umsetzung

Abbildung 8: Polytechnische Schulen - Klassenschiilerzahlen
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Auch in den Polytechnischen Schulen (9. Schulstufe) war ein starker
Riickgang der Klassen mit mehr als 25 Schiilern zu verzeichnen. Im
Schuljahr 2008/2009 wiesen nur mehr 30 Klassen mehr als 25 Schii-
ler auf.
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Abbildung 9: AHS-Unterstufe - Klassenschiilerzahlen (1. Klassen)
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In den allgemein bildenden héheren Schulen reduzierte sich die Anzahl
von 1. Klassen (5. Schulstufe) mit mehr als 25 Schiilern im Schul-
jahr 2008/2009 auf 610. Aufgrund der Méglichkeit, den Hochstwert 25
um 20 % zu iiberschreiten, iiberwogen Klassen mit 26 bis 30 Schii-
lern. Drei 1. Klassen hatten mehr als 30 Schiiler.

6.2 Der RH wies darauf hin, dass bundesweit die Anzahl der 1. Klassen
mit mehr als 25 Schiilern an Volks-, Haupt- und Polytechnischen
Schulen von 1.584 (Schuljahr 2006/2007) auf 180 Klassen (Schuljahr
2008/2009) zuriickging. In der AHS-Unterstufe war der Riickgang deut-
lich geringer. Im Schuljahr 2006/2007 gab es bundesweit 875 1. Klas-
sen; im Schuljahr 2008/2009 waren es 610 (davon drei mit mehr als
30 Schiilern). Das Fithren von Klassen mit mehr als 30 Schiilern in der
AHS-Unterstufe ab dem Schuljahr 2008/2009 entbehrte einer gesetz-
lichen Grundlage.

Der RH empfahl dem BMUKK, die Schulbeh6rden anzuweisen, derar-
tige Uberschreitungen kiinftig zu untersagen.
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Umsetzung
6.3 Laut Stellungnahme des BMUKK werde die (unzulissige) Uberschrei-
tung der Hochstzahl von 30 Schiilern bei der Dienstbesprechung mit der
Schulaufsicht im Sinne der Empfehlung des RH thematisiert werden.
Anteil grofRer Klassen 7.1 Bundesweit nahm der prozentuelle Anteil von Klassen mit mehr als

25 Schiilern aufgrund der Senkung der Klassenschiilerh6chstzahl in
Volks-, Haupt- und Polytechnischen Schulen sowie in der AHS-Unter-
stufe ab. Im Schuljahr 2008/2009 betrug der Anteil der Klassen mit
mehr als 25 Schiilern in Volks- und Hauptschulen (1. Klassen) nur
mehr rd. 2 bzw. 3 %; in Polytechnischen Schulen rd. 3 %. In der AHS-
Unterstufe (1. Klassen) betrug der Anteil groBer Klassen — trotz des
Riickgangs — noch immer rd. 54 %. Dies war darauf zurtickzufiihren,
dass die Klassenschiilerh6chstzahl 25 um 20 % iiberschritten werden
durfte.

Abbildung 10: Anteil der Klassen mit mehr als 25 Schiilern
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Klassenschiilerzahlen
im Landervergleich

Klassenschiilerhochstzahl 25

7.2 Die MaBnahme ,Klassenschiilerh6chstzahl 25“ fiihrte zu einer deut-
lichen Verringerung des Anteils an Klassen mit mehr als 25 Schiilern
an den Volks-, Haupt- und Polytechnischen Schulen sowie der AHS-
Unterstufe.

8.1 Nachfolgend werden fiir die allgemein bildenden Pflichtschulen lan-
derweise die Anzahl der 1. Klassen mit mehr als 25 Schiilern und deren
Anteil an der jeweiligen Gesamtzahl der 1. Klassen dargestellt:

Tabelle 1: Volksschulen - 1. Klassen mit mehr als
25 Schiilern im Landervergleich

Schuljahr 2006/2007 2007/2008 2008/2009

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Burgenland 11 8,0 % 1 0,6 % 2 1,3 %
Kéarnten 18 5,6 % 2 0,6 % 2 0,6 %
Niederosterreich 99 12,2 % 2 0,2 % 6 0,7 %
Obergsterreich 86 10,9 % 1 0,1 % 1 0,1 %
Salzburg 421 15,2 % 3 1,0 % 3 1,0 %
Steiermark 52 8,4 % 7 1,1 % 16 2,6 %
Tirol 25 6,2 % 1 0,2 % - 0,0 %
Vorarlberg 3 1,3 % - 0,0 % 1 0,4 %
Wien 2812 44,0 % 381 5,5 % 39 5,6 %
Gesamt 617 14,6 % 55 1,2 % 70 1,6 %

Quelle: BMUKK

1) davon eine Klasse mit mehr als 30 Schiilern
2) davon zwei Klassen mit mehr als 30 Schiilern

Im Landervergleich hatte Wien die meisten 1. Klassen an Volksschulen
(1. Schulstufe) mit mehr als 25 Schiilern. Vor Senkung der Klassenschii-
lerh6chstzahl waren es 281 Klassen (44 %), im Schuljahr 2008/2009
39 Klassen (rd. 6 %). Der Stadtschulrat fiir Wien gab an, dass solche
Klassen fast nur an Privatschulen bestanden hétten.
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Tabelle 2: Hauptschulen - 1. Klassen mit mehr als
25 Schiilern im Lindervergleich

Schuljahr 2006/2007 2007/2008 2008/2009Y

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Burgenland 16 17,2 % 3 3,3 % 4 4,2 %
Kéarnten 50 26,6 % 11 5,6 % 6 3,2 %
Niederosterreich 952) 17,7 % 6 1,0 % 3 0,6 %
Oberésterreich 1563 28,2 % 23 3,8 % 15 2,6 %
Salzburg 62 34,8 Op 7 3,4 % 2 1,0 %
Steiermark 892 22,9 % 22 5,3 %% 20 4.9 %
Tirol 60 21,9 % 10 3,3 % 9 3,2 %
Vorarlberg 462 28,9 % 11 6,7 % 11 6,7 %
Wien 1212 39,5 0p 9 2,8 % 10 3,2 %
Gesamt 695 26,0 % 102 3,5 0 80 2,9 0o
Quelle: BMUKK

1) Schuljahr 2008/2009 einschlieBlich Schulversuch ,Neue Mittelschule*
2 davon eine Klasse mit mehr als 30 Schiilern
3) davon zwei Klassen mit mehr als 30 Schiilern

Vor der Senkung der Klassenschiilerhdchstzahl wiesen die Lander Ober-
osterreich (156), Wien (121) und Niederdsterreich (95) an Hauptschulen
die meisten 1. Klassen (5. Schulstufe) mit mehr als 25 Schiilern auf.
Im Schuljahr 2008/2009 hatten in diesen drei Lindern nur mehr 15,
zehn bzw. drei Klassen mehr als 25 Schiiler. Laut den jeweils zustandi-
gen Schulbeh6rden handelte es sich dabei um Klassen an Privatschu-
len bzw. um Schwerpunktklassen.
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Klassenschiilerhochstzahl 25

Tabelle 3: Polytechnische Schulen - Klassen mit mehr als
25 Schiilern im Liandervergleich

Schuljahr 2006/2007 2007/2008 2008/2009

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Burgenland 5 19,2 % 2 6,9 % 1 3,7 %
Kéarnten 3 7,0 % 6 14,3 % 2 4,7 %
Niederosterreich 481 26,8 % 13 6,8 % 6 3,3 %
Oberdsterreich 602 29,4 % 24 11,1 % 10 4,6 %
Salzburg 32 51,6 % 4 5,9 % 3 4,4 %
Steiermark 321 26,0 % 6 4.4 % 1 0,8 %
Tirol 381 35,9 % 6 5,3 % 1 0,9 %
Vorarlberg 9 14,1 % 8 11,0 % 6 8,8 %
Wien 451 36,3 % - 0,0 % - 0,0 %
Gesamt 272 29,2 % 69 7,0 % 30 3,1 %

Quelle: BMUKK

1) davon eine Klasse mit mehr als 30 Schiilern
2) davon zwei Klassen mit mehr als 30 Schiilern

Auch an den Polytechnischen Schulen (9. Schulstufe) wiesen die Lander
Oberosterreich (60), Niederodsterreich (48) und Wien (45) vor der Sen-
kung der Klassenschiilerhdchstzahl die meisten Klassen mit mehr als
25 Schiilern auf. Im Schuljahr 2008/2009 {iberschritten in Oberdster-
reich zehn und in Niederosterreich sechs Klassen die Klassenschiiler-
zahl 25. Diese Uberschreitungen waren auf das Bestehen verschiedener
Fachbereiche zuriickzufiihren, die von den Schiilern frei zu wihlen
waren. In Wien, wo der Anteil groBer Klassen im Schuljahr 2006/2007
noch rd. 36 % betragen hatte, gab es im Schuljahr 2008/2009 keine
Uberschreitung der Klassenschiilerzahl 25.
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Die folgende Tabelle zeigt fiir die allgemein bildenden héheren Schu-
len die Anzahl der 1. Klassen mit mehr als 25 Schiilern (26 bis 30;
mehr als 30 Schiiler):

Tabelle 4: AHS-Unterstufe — 1. Klassen mit mehr als
25 Schiilern im Lindervergleich

Schuljahr 2006/2007 2007/2008 2008/2009

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil

26-30 > 30 > 25 26-30 > 30 > 25 26-30 > 30 > 25

Burgenland 12 3 45,5 % 20 1 63,6 % 19 - 57,6 %
Kéarnten 31 28 85,5 %o 44 6 64,9 0 40 - 55,6 %
Niederosterreich 129 34 84,9 % 107 - 49,1 % 143 1 69,2 %
Oberosterreich 76 47 78,8 % 58 - 32,2 % 37 - 21,8 %
Salzburg 20 32 83,9 % 39 1 55,6 % 29 - 40,8 %
Steiermark 68 31 71,7 % 103 1 69,8 % 89 1 67,7 %
Tirol 49 7 82,4 % 52 4 76,7 % 47 1 67,6 %
Vorarlberg 24 11 97,2 % 26 - 57,8 % 22 - 59,5 %
Wien 263 10 85,0 % 232 4 69,0 % 181 - 52,9 %
Gesamt 672 203 81,4 % 681 17 58,7 % 607 3 53,6 %

Quelle: BMUKK
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An den allgemein bildenden héheren Schulen wurden vor der Sen-
kung der Klassenschiilerh6chstzahl die meisten 1. Klassen (5. Schul-
stufe) mit mehr als 25 Schiilern in Wien (273) und Niederdsterreich
(163) gefiihrt; davon hatten zehn (Wien) bzw. 34 (Niederdsterreich)
mehr als 30 Schiiler. Im Schuljahr 2008/2009 gab es in Wien 181 und
in Niederdsterreich 144 Klassen mit mehr als 25 Schiilern. Die Uber-
schreitung der Klassenschiilerhéchstzahl 25 um 20 % war gesetzlich
vorgesehen, um Abweisungen zu vermeiden. Die Linder Niederoster-
reich, Steiermark und Tirol fiithrten auch nach der Senkung der Klas-
senschiilerh6chstzahl im Schuljahr 2008/2009 je eine 1. Klasse mit
mehr als 30 Schiilern. Dies entbehrte ab dem Schuljahr 2008/2009
einer gesetzlichen Grundlage.

8.2 Der RH stellte fest, dass in den Lindern Niederdsterreich, Oberdsterreich

und Wien vor der Senkung der Klassenschiilerhdchstzahl die meisten
1. Klassen mit mehr als 25 Schiilern gefiihrt wurden. In einem bundes-
weiten Vergleich wiesen diese Linder auch die héchste Gesamtzahl an
1. Klassen auf. Mit Einfiihrung der MaBnahme ,Klassenschiilerhéchst-
zahl 25 kam es in allen Lindern zu einer deutlichen Reduzierung der
Klassen mit mehr als 25 Schiilern.
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8.3

8.4

Klassenschiilerhochstzahl 25

Die Uberschreitungen des Richtwerts 25 in den Volks-, Haupt- und
Polytechnischen Schulen wurden vielfach damit begriindet, dass es sich
um Privatschulen handle. Nach Ansicht des RH unterlagen Privatschu-
len in Bezug auf die Klassenschiilerhéchstzahl denselben Regelungen
wie die 6ffentlichen Schulen. Das Fiihren einer Schule als Privatschule
war als solches kein gesetzlich geforderter ,besonderer Grund®, der ein
Abweichen vom Richtwert 25 rechtfertigen wiirde.

Der RH empfahl dem BMUKK, die Schulbehérden anzuweisen, im
Bereich der Volks-, Haupt- und Polytechnischen Schulen dem Vorlie-
gen des gesetzlich geforderten ,besonderen Grundes® fiir ein Uberschrei-
ten des Richtwerts von 25 Schiilern erh6htes Augenmerk zu schenken.

Hinsichtlich der Fiihrung von Klassen mit mehr als 30 Schiilern in der
AHS-Unterstufe verwies der RH auf TZ 6.2.

Laut Stellungnahme des BMUKK seien die Uberschreitungen insbeson-
dere darauf zuriickzufiihren, dass man die Abweisung von Schiilern
vermeiden mdchte.

Der RH verblieb bei seiner Ansicht, dass das Fiihren einer Volks-, Haupt-
oder Polytechnischen Schule als Privatschule kein gesetzlich geforderter
,besonderer Grund* fiir ein Uberschreiten des Richtwerts 25 ist.

Auswirkungen auf die Lehrerbeschaftigung

Allgemein bildende
Pflichtschulen

9.1

Der Bund refundierte den Liandern die Kosten der Besoldung der Lehrer
an allgemein bildenden Pflichtschulen. Rechtsgrundlage fiir die Zutei-
lung der Lehrerplanstellen an Volks-, Haupt- und Polytechnischen
Schulen waren die — auf dem jeweiligen Finanzausgleichsgesetz beru-
henden — Stellenplanrichtlinien. Als Basis fiir die Berechnung der Leh-
rerplanstellen dienten die gemeldeten Schiilerzahlen.

Durch den Riickgang der Schiilerzahlen wire auch ein Riickgang der
Lehrerplanstellen zu erwarten gewesen. Statt 60.043 Lehrerplanstellen
(Schuljahr 2006/2007) wiren nur mehr 58.585 (Schuljahr 2007/2008)
bzw. 57.210 (Schuljahr 2008/2009) Lehrerplanstellen erforderlich gewe-
sen. Dies hitte einem Riickgang um 2,4 % bzw. 4,7 % entsprochen.
Das BMUKK stellte jedoch fiir die MaBnahme ,Klassenschiilerhchst-
zahl 25“ zusitzliche Planstellen in Form eines zweckgebundenen
Zuschlags zur Verfiigung. Zur Uberpriifung des widmungsgemiBen
Einsatzes der zweckgebundenen Zuschlige fiihrte das BMUKK ein MaB-
nahmencontrolling durch. Es zog dafiir die aufgrund des Bildungs-
dokumentationsgesetzes ergangenen Meldungen aller Schulen heran.
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Auswirkungen auf die Lehrerbeschaftigung

An den Volks-, Haupt- und Polytechnischen Schulen entsprach die-
ser zweckgebundene Zuschlag 1.412 (Schuljahr 2007/2008) bzw.
2.620 (Schuljahr 2008/2009) Lehrerplanstellen. Dafiir fielen Perso-
nalausgaben in Hohe von rd. 70 Mill. EUR bzw. rd. 137,5 Mill. EUR an.

Die folgende Abbildung zeigt, wie der Riickgang an Lehrerplanstellen
aufgrund der Abnahme der Schiilerzahlen durch die MaBnahme ,Klas-
senschiilerhéchstzahl 25 annidhernd kompensiert wurde:

Abbildung 11: Entwicklung der Lehrerplanstellen
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Auswirkungen auf die Lehrerbeschaftigung Klassenschiilerhochstzahl 25

In diesem Zusammenhang ist die Altersstruktur der Lehrer an Volks-,
Haupt- und Polytechnischen Schulen zu beachten:

Abbildung 12: Altersstruktur der Lehrer (Schuljahr 2008/2009)
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Quelle: Bundesanstalt Statistik Osterreich, Schulstatistik, Lehrerinnen und Lehrer
im Schuljahr 2008/2009 (ohne Karenzierte) nach dem Alter, 2010

Mehr als 40 % der Lehrer war adlter als 50 Jahre. In absehbarer Zeit ist
daher mit einer Pensionierungswelle zu rechnen.

9.2 Die Einfithrung der ,Klassenschiilerhdchstzahl 25* erhohte — bei erwar-
tetem Riickgang der Schiilerzahlen — die Klassenanzahl und damit
auch den Lehrerbedarf.

Der RH wies darauf hin, dass durch diese MaBnahme die Arbeitsplédtze
von rd. 2.620 Lehrern an den allgemein bildenden Pflichtschulen erhal-
ten blieben (Schuljahr 2008/2009).
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AHS-Unterstufe 10.1

10.2

Raumbedarf 11

180

In der AHS-Unterstufe wurde die Senkung der Klassenschiilerhéchst-
zahl durch einen Zuschlag zu den gewihrten Werteinheiten!) beriick-
sichtigt. Das BMUKK berechnete diesen Zuschlag aufgrund der tatséch-
lichen Schiiler- und Klassenzahlen, um eine bedarfsgerechte Zuteilung
an alle Landesschulrite zu erreichen.

1) Eine Lehrerplanstelle entspricht 20 Werteinheiten

In den Schuljahren 2007/2008 und 2008/2009 wurden in der AHS-
Unterstufe 81 bzw. 157 zuséatzliche Lehrerplanstellen bendétigt. Dafiir fie-
len Personalausgaben in Héhe von 4,50 Mill. EUR bzw. 8,90 Mill. EUR
an.

Die Auswirkungen der MaBnahme ,Klassenschiilerhdchstzahl 25 auf
die Lehrerbeschiftigung waren an allgemein bildenden héheren Schu-
len geringer als an allgemein bildenden Pflichtschulen.

(1) Die Errichtung und Erhaltung von Volks-, Haupt- und Polytech-
nischen Schulen oblag den jeweiligen Schulerhaltern (in der Regel
Gemeinden bzw. Gemeindeverbinden). Die wegen der Senkung der
Klassenschiilerhéchstzahl allenfalls erforderlichen baulichen Mafinah-
men waren daher nicht zentral erfasst. Das BMUKK ging davon aus,
dass aufgrund des demographisch bedingten Schiilerriickgangs kein
erhohter Raumbedarf gegeben sei. Laut Auskunft der Schulbeh6rden
war dies zutreffend. Lediglich der Stadtschulrat fiir Wien wies darauf
hin, dass aufgrund der Einschulung geburtenstarker Jahrgange zusatz-
licher Raumbedarf bestehe.

(2) Hinsichtlich der allgemein bildenden hoheren Schulen war dem
BMUKK bewusst, dass die MaBnahme ,Klassenschiilerhéchstzahl 25
zusatzliches Raumangebot erfordern wiirde. Die Situation war regional
unterschiedlich: Die Landesschulrite fiir Burgenland und fiir Kdrnten
meldeten keinen rdumlichen Mehrbedarf; die tibrigen Landesschulrite
fiihrten regionale Raumprobleme an. Die Schulen konnten diese durch
schulinterne MaBnahmen (z.B. Wanderklassen) ausgleichen. Dariiber
hinaus finanzierte das BMUKK Provisorien zur Ausweitung der Raum-
kapazitat (Fremdanmietungen, Containerklassen). Im Jahr 2008 waren
dafiir rd. 1,46 Mill. EUR erforderlich; 2009 waren es rd. 2,37 Mill. EUR.

Im Schulentwicklungsprogramm der Bundesregierung (2008) war darti-
ber hinaus ein umfangreicher MaBnahmenkatalog zur Verbesserung
der rdaumlichen Situation an Bundesschulen vorgesehen.
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Begleitende MaR-
nahmen

Klassenschiilerhochstzahl 25

12.1 (1) Dem BMUKK war bewusst, dass kleinere Klassen zwar glinstigere

Voraussetzungen fiir einen individualisierten Unterricht schaffen, aber
nicht automatisch zu einer Verbesserung der Unterrichtsqualitit fiih-
ren. Es setzte daher mit der ,Initiative 25plus” einen Impuls zur Wei-
terentwicklung der Unterrichtspraxis. Schwerpunkte dieser Initiative
waren die ,Individualisierung und Differenzierung“ des Unterrichts.

In diesem Sinn sollten u.a.:

- das methodisch-didaktische und lerndiagnostische Repertoire erwei-
tert,

- einschligige Fortbildungsangebote in Anspruch genommen und
- systematische Unterrichts— und Schulentwicklung betrieben werden.

Das BMUKK gab den Piddagogischen Hochschulen entsprechende
inhaltliche Schwerpunkte fiir die Lehrerfortbildung vor. Laut Riick-
meldungen der Padagogischen Hochschulen fanden im Schul-
jahr 2007/2008 rd. 1.100 einschligige Veranstaltungen mit insgesamt
rd. 26.000 Teilnehmern statt.

An der AHS-Unterstufe machte die Senkung der Klassenschtilerh6chst-
zahl eine Anpassung der Er6ffnungs- und Teilungszahlen in bestimm-
ten Unterrichtsgegenstinden (z.B. Fremdsprachen) notwendig. Dadurch
wurden die Anzahl der Gruppen erh6ht und die durchschnittliche Grup-
pengroBe in den jeweiligen Unterrichtsgegenstanden abgesenkt; dies
ermoglichte eine weitere Individualisierung des Unterrichts.!)

1) Eroffnungs- und Teilungszahlenverordnung, BGBI. Nr. 478/1986 i.d.g.F.

(2) GemaB der urspriinglichen Planung des BMUKK hétten die Schulen
seit dem Schuljahr 2008/2009 qualititssichernde MaBnahmen, die im
Rahmen der ,Initiative 25plus® gesetzt wurden, dokumentieren und in
Zielvereinbarungsgespriachen mit der Schulaufsicht abstimmen mis-
sen. Das BMUKK erarbeitete hierfiir einen Gestaltungsvorschlag (Ent-
wicklungs- und Umsetzungsplan), der verpflichtend umgesetzt wer-
den sollte.

Im Frithjahr 2008 verzichtete das BMUKK auf die verpflichtende Umset-

zung, so dass der Entwicklungs— und Umsetzungsplan nur mehr Emp-
fehlungscharakter hatte.
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12.2

12.3

Die Fragebogenerhebung des RH bei den Schulbehérden zeigte, dass
die Schulaufsicht fallweise Zielvereinbarungsgespriche mit den Schu-
len fiihrte und Unterrichtsbeobachtungen anstellte, in denen Aspekte
der Individualisierung und Differenzierung des Unterrichts themati-
siert wurden. Eine flichendeckend systematische Dokumentation unter-
blieb jedoch.

Der RH wies darauf hin, dass es ohne verbindlichen Entwicklungs-
und Umsetzungsplan fiir alle betroffenen Schulen nicht méglich ist,
die pddagogische Wirksamkeit der Senkung der Klassenschiilerhdchst-
zahl einschlieBlich der begleitenden MaBBnahmen unter einheitlichen
Gesichtspunkten festzustellen. Der RH wies weiters darauf hin, dass
der Entwicklungs- und Umsetzungsplan des BMUKK urspriinglich ver-
pflichtend umzusetzen gewesen wire. Er empfahl dem BMUKK, ein-
heitliche Grundlagen fiir die Beurteilung der pddagogischen Wirk-
samkeit zu schaffen und deren Umsetzung durch die Schulbehorden
verbindlich anzuordnen.

Das BMUKK berichtete in seiner Stellungnahme iiber die Schwerpunkt-
setzungen im Bereich der Fort—- und Weiterbildung an den Piddagogischen
Hochschulen. Weiters teilte das BMUKK mit, dass im Zusammenhang
mit dem Bildungsstandard-Testungen geplant sei, Verbindlichkeiten
hinsichtlich der Entwicklungsarbeit aufgrund der Riickmeldungen auf
regionaler Ebene und Schulebene herzustellen. Dabei solle die Schul-
aufsicht eine zentrale Rolle spielen.
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Klassenschiilerhochstzahl 25

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen
13 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Bei pddagogischen Entscheidungsfindungsprozessen wire auf
Transparenz zu achten. Weiters wiren Uberlegungen zur Wirkungs-
orientierung anzustellen. (TZ 2)

(2) Es sollten Ziele kiinftig quantifizierbar festgelegt und entspre-
chende Indikatoren definiert werden. Als solche kénnten die Drop-
out-, die Repetenten- sowie die Ubertritts-Quote herangezogen wer-
den. Eine Uberpriifung der Zielerreichung wire vorzunehmen. (TZ 4)

(3) Das BMUKK sollte die Schulbehorden anweisen, in der AHS-Unter-
stufe Klassen mit mehr als 30 Schiilern kiinftig zu untersagen. (TZ 6)

(4) Ebenso wiren die Schulbehdrden anzuweisen, im Bereich der
Volks—, Haupt- und Polytechnischen Schulen dem Vorliegen des
gesetzlich geforderten ,besonderen Grundes* fiir ein Uberschreiten des
Richtwerts von 25 Schiilern erhéhtes Augenmerk zu schenken. (TZ 8)

(5) Das BMUKK sollte fiir die Beurteilung der padagogischen Wirk-
samkeit der Senkung der Klassenschiilerh6chstzahl einschlieBlich der
begleitenden Mafnahmen einheitliche Grundlagen schaffen und deren
Umsetzung durch die Schulbehérden verbindlich anordnen. (TZ 12)
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S. Seite
Statistik Austria Bundesanstalt Statistik Osterreich

TZ Textzahl(en)
z.B. zum Beispiel

Weitere Abkiirzungen sind bei der erstmaligen Erwidhnung im Text angefiihrt.
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KURZFASSUNG

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Unterricht, Kunst und Kultur

Controlling im Bundesschulwesen

Ein ressortweites und umfassendes Controllingsystem, das sdmt-
liche steuerungsrelevante Bereiche der Bundesschulen verkniipfte
und aufeinander abstimmte, fehlte. Sowohl in den beiden pidago-
gischen Sektionen des BMUKK als auch in den Landesschulriaten
waren das Controllingverstindnis, die eingesetzten Controllingpro-
zesse sowie die zugrunde liegenden Strategien uneinheitlich.

Priifungsziele

Ziele der Uberpriifung waren die Darstellung und die Beurteilung
der Zustindigkeiten, der Aufgabenerfiillung, des Berichtswesens, der
IT-Unterstiitzung sowie der Datenerfassung betreffend das Control-
ling im Bundesschulwesen. (TZ 1)

Controllingverstindnis

Ein ressortweites und umfassendes Controllingsystem, das simt-
liche steuerungsrelevante Bereiche der Bundesschulen verkniipfte
und aufeinander abstimmte, fehlte. Der Aufbau der Controllingaus-
wertungen und die Berechnungsmodalititen fiir wesentliche Kenn-
zahlen waren uneinheitlich. Es gab Bedarf nach einheitlichen, ver-
bindlichen Vorgaben fiir ein Controllingsystem. (TZ 3)

Schnittstelle zwischen Ressortleitung und Verwaltung
Ziel- und Leistungsvereinbarungen zwischen der Ressortleitung

und der Verwaltung, etwa zur Konkretisierung der politisch-stra-
tegischen Vorgaben und Festlegung von Detailzielen, fehlten. (TZ 4)
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Zustiandigkeiten

Eine zentrale Koordinierung und Steuerung simtlicher Control-
lingaufgaben fehlte. Im BMUKK waren eine Stabstelle und sechs
Abteilungen mit Controllingaufgaben fiir Budget und Personal der
Bundesschulen und acht Abteilungen der pidagogischen Sekti-
onen I (AHS) und II (BMHS) mit Aufgaben des Bildungscontrol-
ling betraut. (TZ 5)

Auch die Landesschulrite nahmen Controllingaufgaben hinsichtlich
Personal, Budget und padagogischer Angelegenheiten wahr. Einen
simtliche Aufgaben koordinierenden Controller gab es in den Lan-
desschulriten jedoch nicht. (TZ 5)

Kosten

Das BMUKK, die Landesschulrite und die vom RH befragten Schu-
len verfiigten iiber keine regelmiBigen Auswertungen der fiir Con-
trollingaufgaben eingesetzten Ressourcen. (TZ 6)

IT-Unterstiitzung

Die Bundesschulen verwendeten fiir ihre Schulorganisation und
damit auch fiir die den Controllingmeldungen zugrunde liegenden
Daten unterschiedliche und uneinheitliche IT-Software. Allein zur
Schiilerverwaltung waren bundesweit sieben verschiedene Software-
produkte im Einsatz. Die Landesschulrite sahen Handlungsbedarf fiir
eine anwenderfreundliche IT-Unterstiitzung des Controlling. (TZ 7)

Datenerfassung und -verwendung

Die Schulen erfassten und meldeten Controllingdaten mehrmals zu
unterschiedlichen Zeitpunkten. Dies erfolgte aufgrund gesetzlicher
Vorgaben und anlassbezogener Berichtsauftrige der Landesschul-
rite. Betroffen waren insbhesondere Schiiler- und Klassenzahlen, die
Lehrfacherverteilung und die Schulerfolgsdaten. Schulen kritisier-
ten Berichtsauftrige der Landesschulrite fiir Daten, die diese selbst
hitten erheben konnen. (TZ 8)
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Controlling im Bundesschulwesen

AuBerdem meldeten die Schulen nach den Vorgaben des Bildungs-
dokumentationsgesetzes Schiilerdaten an die Statistik Austria. Die
Daten aus der Bildungsdokumentation standen dem BMUKK und
den Landesschulridten nur eingeschriankt — hinsichtlich der Darstel-
lung des Schulerfolgs — fiir Auswertungen zur Verfiigung. (TZ 9)

Budget- und Personalcontrolling

Das vorhandene Controllingkonzept des BMUKK datierte aus dem
Jahr 2001. Die dort beschriebene Ablauforganisation entsprach nicht
mehr den tatsdchlichen Gegebenheiten. Die anzuwendenden Kenn-
zahlen waren nicht abschlieBend, sondern nur beispielhaft genannt.
(TZ 10)

Die beiden piddagogischen Sektionen des BMUKK und die Landes-
schulridte gingen bei der Erfiillung der Aufgaben hinsichtlich des
Budgetcontrolling unterschiedlich vor. Auch die den Meldungen der
Schulen zugrunde liegenden Formblitter, die Verteilungspraxis hin-
sichtlich der Budgetmittel und die Erhebung von Kennzahlen waren
unterschiedlich. (TZ 11)

Das Personalcontrolling im BMUKK bestand hauptséchlich in der
Steuerung durch Werteinheiten. Das BMUKK wies den Landesschul-
riaten jahrlich ein Grundkontingent — abhéngig von den Schiilerzah-
len und vom Schultyp — sowie Zuschlidge — etwa fiir die Senkung
der Klassenschiilerh6chstzahl oder den Ausbau der Nachmittagsbe-
treuung — zu. Der Vollzug der zuletzt 19 verschiedenen Zuschlige
war sowohl fiir das BMUKK als auch fiir die Landesschulrite auf-
wendig. (TZ 12)

Die Aufteilung der Werteinheiten auf die einzelnen Schulstandorte
fiel in den Verantwortungsbereich der Landesschulrite. Die dabei
angewendeten Verteilungsmodelle unterschieden sich in Ablauf,
Schwerpunktkriterien und vorhandener IT-Unterstiitzung. Dem
BMUKK waren die jeweiligen Aufteilungskriterien der Landesschul-
rate nicht bekannt. (TZ 12)

Das BMUKK und die Landesschulrite fiihrten eine Personalbedarfs-
planung und -entwicklung durch. Es fehlte jedoch eine koordinierte
Vorgangsweise; eine inhaltliche Abstimmung zwischen dem BMUKK
und den Landesschulriten fand unregelméBig statt. (TZ 13)
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Bildungscontrolling

Im Bereich der Bundesschulen begann das BMUKK im Jahr 2004
mit Entwicklungsarbeiten an einem Qualititssicherungs- und -ent-
wicklungsprozess fiir die BMHS. Seither verwenden diese Schu-
len das System ,,Qualitétsinitiative Berufsbildung“ (QIBB). (TZ 15)

In den AHS existierte kein durchgehendes Qualititscontrolling. Die
Ausprigung der eingesetzten QualititscontrollingmaBnahmen war
osterreichweit uneinheitlich. (TZ 16)

Wirkungsorientierung

Im Zusammenhang mit der Reform des Bundeshaushaltsrechts soll
mit Jinner 2013 die Wirkungsorientierung in der 6ffentlichen Ver-
waltung eingefiihrt werden. Das BMUKK nahm an Pilotprojekten zur
Umsetzung des neuen Bundeshaushaltsrechts teil. (TZ 17)
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Controlling im Bundesschulwesen

Rechtsgrundlagen

Kenndaten zum Controlling im Bundesschulwesen

Bundesgesetz vom 4. April 1986 tiber die Filhrung des Bundeshaushaltes (Bundes-
haushaltsgesetz), BGBI. Nr. 213/1986, i.d.g.F.

Bundesgesetz tiber die Fithrung des Bundeshaushaltes (Bundeshaushaltsgesetz 2013),
BGBL. I Nr. 139/2009, i.d.g.F.

Verordnung des Bundesministers fiir Finanzen iiber das Budget- und Per-
sonalcontrolling (Controllingverordnung), BGBI. II Nr. 16/2009, i.d.g.F. (bis
28. Februar 2009: BGBI. II Nr. 223/1999)

Bundesgesetz tiber die Dokumentation im Bildungswesen (Bildungsdokumentations-
gesetz), BGBL. Nr. 12/2002, i.d.g.F.

Verordnung der Bundesministerin fiir Bildung, Wissenschaft und Kultur sowie des
Bundesministers fiir Land-und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft zur
Durchfithrung des Bildungsdokumentationsgesetzes (Bildungsdokumentationsver-
ordnung), BGBL. II Nr. 499/2003, i.d.g.F.

Bundesgesetz vom 25. Juli 1962 {iber die Organisation der Schulverwaltung und Schul-

Quellen: Bundesrechnungsabschliisse; BMUKK

aufsicht des Bundes (Bundes-Schulaufsichtsgesetz), BGBI. Nr. 240/1962, i.d.g.F.

2005 2006 2007 2008 Verdnderung
2005-2008
Personal- und Sachausgaben in Mill. EUR in %
Allgemein bildende hohere Schulen 1.085,59 1.152,67 1.204,81 1.276,62 18
Technische und gewerbliche Lehranstalten 462,63 481,59 498,10 526,32 14
Lehranstalten fiir Tourismus, Sozial-
und wirtschaftliche Berufe 342,56 364,44 384,34 407,83 19
Handelsakademien und Handelsschulen 324,08 339,43 350,36 367,56 13
Bundeslehranstalt fiir Kindergarten—
und Sozialpddagogik 64,52 68,09 71,27 76,63 19
2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 Verdanderung
2005-2008
Schiiler Anzahl in %
Allgemein bildende h6here Schulen 201.846 205.606 208.224  209.979 4
Technische und gewerbliche Lehranstalten  60.097 61.105 61.045 61.059 2
Lehranstalten fiir Tourismus, Sozial-
und wirtschaftliche Berufe 56.733 58.565 59.675 61.083 8
Handelsakademien und Handelsschulen 57.121 57.182 56.783 56.216 -2
Bundeslehranstalt fiir Kindergarten—
und Sozialpddagogik 8.483 8.576 8.632 8.801 4
Lehrer
Allgemein bildende hohere Schulen 18.645 18.802 19.189 19.603 5
Technische und gewerbliche Lehranstalten 6.571 6.624 6.688 6.704 2
Lehranstalten fiir Tourismus, Sozial-
und wirtschaftliche Berufe 6.548 6.641 6.830 6.834 4
Handelsakademien und Handelsschulen 5.214 5.237 5.275 5.279 1
Bundeslehranstalt fiir Kindergarten—
und Sozialpddagogik 1.275 1.257 1.274 1.290 1

Anmerkungen: Die Zeitrdume zu den Ausgaben und den Schiiler- und Lehrerzahlen stimmen nicht tiberein
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Priifungsablauf und
-gegenstand

Controlling -
allgemein
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1 Der RH tberpriifte von Oktober 2009 bis Jédnner 2010 das Control-
ling im Bundesschulwesen. Ziele der Uberpriifung waren die Darstel-
lung und die Beurteilung der Zustindigkeiten, der Aufgabenerfiillung,
des Berichtswesens, der IT-Unterstiitzung sowie der Datenerfassung,.
Die Uberpriifung umfasste im Wesentlichen die Schuljahre 2004/2005
bis 2008/2009. Die Privatschulen, die land- und forstwirtschaftlichen
Schulen, die zentralen Lehranstalten des Bundes sowie die Pflichtschu-
len waren nicht Gegenstand dieser Priifung.

Die Gebarungsiiberpriifung war Teil des Priifungsschwerpunkts ,,Wir-
kungsorientierung*.

Priifungshandlungen setzte der RH im BMUKK, in den Landesschulra-
ten fiir Kérnten, Salzburg, Steiermark und Tirol sowie an ausgewihl-
ten Schulen. Mit einem Fragebogen an alle Landesschulridte und den
Stadtschulrat fiir Wien (in der Folge: Landesschulrite) bezog der RH
sdmtliche Bundesldnder in die Gebarungsiiberpriifung ein.

Gesprache fiihrte er mit Vertretern des BKA, des BMF, des BMI und
der BRZ GmbH.

Zu dem im April 2010 tibermittelten Priifungsergebnis nahm das BMUKK
im August 2010 Stellung. Der RH erstattete seine GegenduBerung im
September 2010.

2.1 (1) Controlling wird als ergebnisorientierte Steuerung des (Unterneh-

mens-)Geschehens verstanden. Es handelt sich dabei um eine Fiih-
rungsunterstiitzung, die durch die Bereitstellung von Informationen
und Methoden den verschiedenen Ebenen des Fiihrungssystems die
Steuerung der Effektivitit, der Effizienz und des Finanzmittelbedarfs
ermoglicht. Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Koordination der
Informationsfliisse.

Controlling in der 6ffentlichen Verwaltung soll die Erreichung poli-
tischer Ziele durch Informationen und Vorschldge fiir Planung, Steu-
erung, Kontrolle und Systemgestaltung unterstiitzen. Controlling setzt
voraus, dass sich das Management unterstiitzen lassen will. Ein reines
Finanzcontrolling wird dem Auftrag der 6ffentlichen Verwaltung nicht
gerecht. Erginzt wird es durch eine Wirkungsmessung, weil die 6ffent-
liche Verwaltung nicht primér ein Finanzziel verfolgt, sondern den
Auftrag hat, das Gemeinwohl durch Leistungen zu fordern, die ent-
sprechende Wirkungen haben.
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Controlling im Bundesschulwesen

Nach der zeitlichen Ausrichtung und den Inhalten kann strategisches
vom operativen Controlling unterschieden werden.

— Das strategische Controlling beschiftigt sich mit den langfristigen
Zielsetzungen sowie mit den Evaluierungen.

— Das operative Controlling beschiftigt sich mit der Planung und
Steuerung kurz- und mittelfristiger Prozesse auf Basis dieser Ziele.!

1 Promberger/Cecon, Bildungscontrolling, Working Paper 20/2005, Innsbruck, 2005,
S. 6 ff.; Schmidberger, J., Controlling fiir 6ffentliche Verwaltungen, Wiesbaden, 1994;
Baier, P., Praxishandbuch Controlling, Wien/Frankfurt, 2000

(2) Der Priifungsschwerpunkt des RH lag in den Bereichen Budget-,
Personal- und Bildungscontrolling.

Abbildung 1: Controlling im Bundesschulwesen

Budgetcontrolling

outcomeorientiert

inputorientiert | Bundesschulwesen | Bildungscontrolling
Personalcontrolling

Quelle: RH

Das Budgetcontrolling dient der Steuerung und Koordination des
gesamten Sach- und Personalbudgets.
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Controllingver-
standnis
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2.2

2.3

3.1

Personalcontrolling kommt zur Optimierung von Personalstrukturen
und -kosten zum Einsatz.

Bildungscontrolling dient zur regelmifigen Planung, Steuerung und
Uberwachung von BildungsmaBnahmen.

Das BMUKK verwendete alle drei Controllingarten, das letztgenannte
Instrument bisher aber nur fiir einzelne MaBnahmen (z.B. Individua-
lisierung des Unterrichts im Bereich der BMHS; Einfiihrung der Neuen
Mittelschule).

Das BMUKK gab in seiner Stellungnahme zu bedenken, dass in den so
genannten ,weichen Bereichen* (Messung von Wirkungen der Leistun-
gen) — anders als beim Vergleich von Input und Output — gerade im
Schulbereich Fragen entstiinden, die nicht nur praktisch, sondern auch
theoretisch wissenschaftlich vielfach noch keiner zufrieden stellenden
Klirung zugefiihrt worden seien. So wiire z.B. in der Bildungswissen-
schaft noch nicht vollstindig gekRlirt, welche Informationen zur objek-
tiv sachlich sinnvollen Steuerung des Schulsystems notwendig sind.

(1) Ein ressortweites und umfassendes Controllingsystem, das sdmt-
liche steuerungsrelevante Bereiche der Bundesschulen verkniipfte und
aufeinander abstimmte, fehlte.

Deswegen nahmen Organisationseinheiten des BMUKK Controlling-
aufgaben unterschiedlich wahr. So waren etwa der Aufbau der Con-
trollingauswertungen und die Berechnungsmodalititen fiir wesent-
liche Kennzahlen uneinheitlich (siehe TZ 11).

Nach den Angaben des BMUKK vom Dezember 2008 wiren im Res-
sort zwar zahlreiche Kennzahlen in unterschiedlichen Leistungsbe-
reichen, aber kein konsistentes System zur kennzahlenbasierten Steu-
erung des Gesamtressorts und kein Konzept zur Verbindung mit dem
Budget vorhanden.

(2) Auch in den Landesschulriten waren das Controllingverstindnis,
die eingesetzten Controllingprozesse sowie die zugrundeliegenden Stra-
tegien uneinheitlich.
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Tabelle 1:

Bundesland

Kéarnten

Niederosterreich

Salzburg

Steiermark

Wien

Quelle: RH

Controlling im Bundesschulwesen

Die nachfolgend beispielhaft angefiihrten Antworten von Landesschul-
riten auf den RH-Fragebogen verdeutlichten den Bedarf nach einheit-
lichen, verbindlichen Vorgaben fiir ein Controllingsystem:

Kritik und Verbesserungsvorschléige der Landesschulrite

Darstellung der Controllingarten, —strategien und -prozesse
verbindliche Controllinginstrumente zentral erstellen

einheitliche und vergleichbare Evaluierungsinstrumente fiir alle
Schularten einfithren und bundesweit giiltige Benchmarks schaffen

operationalisierbare KenngréB8en definieren; Controllinginstrumente
standardisieren; eindeutige Begriffsdefinitionen (z.B. fiir das
Wirkungscontrolling) festlegen

groBer Bedarf fiir Controlling im AHS-Bereich, weil es ein derartiges
Controlling praktisch (bundesweit) nicht gibt

der Bund hat noch keine klaren Vorgaben zur umfassenden Verwendung
von Controllingverfahren getroffen;

eine durchgingige Ausrichtung mittels moderner Steuerungsmodelle

fuir die 6ffentliche Verwaltung ist nicht moglich;

es fehlen bundesweite bereichsiibergreifende Planungsdaten, messbare
Gesamtzieldefinitionen, ein bereichsiibergreifendes Berichtswesen und
ein Kennzahlensystem

In diesem Zusammenhang verwies der RH auf das Regierungspro-
gramm 2008-2013, welches die Forderung nach einer Entwicklung
eines einheitlichen Controllingsystems enthielt (siehe TZ 4).
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3.2

3.3

3.4

Fiir eine umfassende Steuerung der Bundesschulen empfahl der RH
dem BMUKK, gemeinsam mit den Landesschulriten und Vertretern der
Schulen ein einheitliches und fiir alle Ebenen verbindliches Control-
lingsystem zu erarbeiten, um ein gemeinsames Controllingverstdndnis
zu stérken. Dieses System wire — den Anforderungen entsprechend —
regelmiBig zu aktualisieren und sollte jedenfalls enthalten:

- eine ressortweite Controllingstrategie mit einheitlichen und ver-
bindlichen Controllingvorgaben;

- eine Definition der Controllingbereiche;

- die zu erreichenden strategischen und operativen Ziele fiir die Bun-
desschulen, die damit verbundenen MaBnahmen sowie die Instru-
mente und Indikatoren zur Messung der Zielerreichung (sieche TZ 4);

- eine klare Zuordnung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten im
BMUKK, in den Landesschulrédten und in den Bundesschulen (siehe
TZ 5);

- die Verkniipfung der Budgetverantwortlichkeit mit der Steuerung
der Qualitit;

- eine (einheitliche) IT-Unterstiitzung (siehe TZ 7).

Das BMUKK nahm die Empfehlung des RH zur Kenntnis. Allerdings
wiirde Controlling nach Auffassung des BMUKK keine bloS zentral zu
erfiillende Aufgabe darstellen. Deshalb miissten auch die Landesschul-
rite ihre Controllingaufgaben eigenverantwortlich wahrnehmen.

Der RH entgegnete, dass Controlling in der Verwaltung ein Instru-
ment zur Unterstiitzung der Ressortverantwortlichen ist. Es dient dazu,
anhand einer Vielzahl von gezielten Informationen alle wesentlichen
Prozesse, fiir die das Ressort Verantwortung trigt, bestmoglich zu pla-
nen, zu steuern und zu kontrollieren. Dabei sind alle Ebenen der Ver-
waltung einzubinden, weshalb etwa auch die Landesschulrite ihren
Beitrag zu leisten haben. Die vom BMUKK zu vertretenden Ziele des
Bundesschulwesens sind aber letztlich vom BMUKK selbst zu verant-
worten. Eine Zusammenfiihrung aller wesentlichen Steuerungsinfor-
mationen im BMUKK ist daher ebenso unerlésslich wie ein einheit-
liches Controllingsystem und -verstédndnis auf allen Ebenen.
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Controlling im Bundesschulwesen

Schnittstelle 4.1 (1) Nach den Angaben des BMUKK waren die aktuellen politisch-
zwischen strategischen Vorgaben fiir die Bundesschulen im Regierungspro-
Ressortleitung gramm 2008 - 2013 festgelegt. Insbesondere waren dies:

und Verwaltung
- Entwicklung eines einheitlichen Controllingsystems und Transpa-
renz beim Ressourceneinsatz;

- effektives Controlling und Steuerungsméglichkeiten;
- Chancen- und Geschlechtergerechtigkeit;
- Weiterentwicklung der Bildungsstandards;

- Entwicklung einer standardisierten kompetenzorientierten Reife-
prifung;

- Modernisierung und Erweiterung der Schulstandorte des Bundes;
- verbesserte Arbeitsbedingungen fiir Lehrer und Schiiler;
- Stiarkung der Ergebnisverantwortung am Schulstandort.

Das BMUKK beabsichtigte, diese Vorgaben in Form von einzelnen Pro-
jekten umzusetzen. Ziel- und Leistungsvereinbarungen zwischen der
Ressortleitung und der Verwaltung, etwa zur Konkretisierung der poli-
tisch-strategischen Vorgaben und Festlegung von Detailzielen, fehlten.

4.2 Der RH empfahl dem BMUKK, die Umsetzung der politischen Vorgaben
fiir die Bundesschulen verbindlich zu konkretisieren. Weiters empfahl
er der Ressortleitung des BMUKK, auf der Grundlage von lang- und
mittelfristigen Zielen jahrliche detaillierte Ziel- und Leistungsverein-
barungen mit den zustindigen Verantwortungstrigern in der Verwal-
tung abzuschlieBen.

4.3 Das BMUKK nahm die Ausfiihrungen und Empfehlungen des RH zur
Kenntnis. Sie wiirden sich mit bereits eingeleiteten MaBnahmen decken.
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Zustandigkeiten 5.1 (1) Im BMUKK waren eine Stabstelle und sechs Abteilungen mit Con-
trollingaufgaben fiir Budget und Personal der Bundesschulen betraut:
Tabelle 2: Organisationseinheiten im BMUKK, zustindig fiir

Budget- und Personalcontrolling der Bundesschulen

Organisationseinheit

Abteilung IT/1

Abteilung Prisidium 2
Referat Préasidium 2b

Referat Préasidium 2c¢

Abteilung Prisidium 4

Abteilung 1/7

Stabsstelle II/B
Abteilung III/6
Abteilung II1/9

Quelle: BMUKK
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Zustandigkeit
Entwicklung von Modellen und Messsystemen

Budgetcontrolling
Controlling des Gesamtressorts
Controlling fiir Sonderprojekte

Budgetcontrolling - Bundes-Kosten- und Leistungsrechnung

Budgetcontrolling - allgemeine pddagogische Erfordernisse der AHS
Budgetcontrolling - allgemeine pddagogische Erfordernisse der BMHS
Lehrerpersonalcontrolling

Verwaltungspersonalcontrolling

Zusitzlich zu diesen Organisationseinheiten waren in den padago-
gischen Sektionen I (AHS) und II (BMHS) gemiB der Geschiftsvertei-
lung des BMUKK acht Abteilungen fiir Bildungscontrolling der Bun-
desschulen zustdndig.

Die Abteilung Prisidium 2 des BMUKK war zwar grundsitzlich fiir das
Budgetcontrolling bzw. dessen Koordination im Gesamtressort zustan-
dig, es fehlte jedoch eine unmittelbar fiihrungsnahe Organisationsein-
heit, die sdmtliche Aufgaben des Personal-, Budget- und Bildungs-
controlling zentral koordinierte und steuerte.

Das BMUKK kam im Dezember 2008 im Zusammenhang mit dem
Pilotprojekt Wirkungsorientierung (TZ 17) zu dem Ergebnis, dass es
saufgrund der Aufsplitterung des Ressorts in pddagogische, rechtliche
und personelle Sektionen oberstes Ziel ist, das Zusammenspiel dieser
Bereiche wirkungsorientiert zu steuern.*

(2) Auch die Landesschulrite nahmen Controllingaufgaben hinsicht-
lich Personal, Budget und padagogischer Angelegenheiten wahr. Einen
sidmtliche Aufgaben koordinierenden Controller gab es in den Lan-
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5.2

5.3

5.4

Controlling im Bundesschulwesen

desschulridten jedoch nicht. Der Landesschulrat fiir Tirol befiirwortete
etwa eine eigene Controllingabteilung im Landesschulrat.

(3) Dartiber hinaus waren sdmtliche Bundesschulen als Ausgangspunkt
des Controlling vor allem mit der Datenerfassung in das ressortweite
Controlling des BMUKK eingebunden.

(1) Der RH bemingelte die fehlende zentrale Koordinierung und Steu-
erung samtlicher Controllingaufgaben. Er empfahl dem BMUKK, zur
Wahrnehmung dieser Aufgaben eine Stabsstelle der Bundesministerin
einzurichten. Diese hétte alle steuerungsrelevanten Informationen iiber
siamtliche Controllingbereiche der Bundesschulen zusammenzufiihren
und auszuwerten. Die politischen Entscheidungstriager und die Verwal-
tungsspitze wiren damit in der Lage, bestehende Ziele besser zu {iber-
wachen sowie rasch auf Zielabweichungen zu reagieren. In der Folge
kénnten die gewonnenen Erkenntnisse als zuverldssige Quelle fiir die
Entwicklung weiterer politisch-strategischer Vorgaben und Ziele die-
nen.

Im Hinblick auf die Erkenntnisse des BMUKK vom Dezember 2008
sowie die bevorstehende Haushaltsrechtsreform wére nicht nur das
Zusammenspiel der Organisationseinheiten zu verbessern, sondern
auch die Organisation des BMUKK im Sinne einer Zusammenfiihrung
inhaltlich gleich gelagerter Aufgaben zu iiberdenken.

(2) Weiters empfahl der RH, in jedem Landesschulrat einen Controller
zur Koordinierung samtlicher Controllingaufgaben und als Ansprech-
partner fiir die Stabsstelle des BMUKK einzurichten.

Das BMUKK fiihrte in seiner Stellungnahme aus, dass die Abtei-
lung I11/6 des BMUKK neben dem Lehrerpersonalcontrolling auch fiir
das Budgetcontrolling der Personalausgaben zustindig wire. Ab 2013
wiirden die Controllingagenden wesentlich von den Haushaltsfiihren-
den Stellen wahrgenommen. Mit einer eigenen Stabsstelle wiirde eine
Doppelstruktur geschaffen.

Der RH entgegnete, dass die Aufgaben des Controllings, seinem Zweck
entsprechend (siehe TZ 3), bei einer fithrungsnahen zentralen Stelle —
ohne Einbindung in die sonstigen Organisationsstrukturen — zusam-
menzufiihren wiren. Dies wiirde eine Unabhéngigkeit der zentralen
Controllingstelle von einzelnen Organisationseinheiten garantieren und
verhindern, dass notwendige Entscheidungen ohne umfassendes Wis-
sen liber sdmtliche im Ressort zur Verfiigung stehende Controlling-
Informationen getroffen werden.
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Kosten
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6.1

6.2

6.3

6.4

Das BMUKK, die Landesschulrite und die vom RH befragten Schulen
konnten dem RH die fiir Controllingaufgaben eingesetzten Ressour-
cen nicht mitteilen. Sie verfiigten iiber keine regelmaBigen Auswer-
tungen des Ressourceneinsatzes.

Das BMUKK erhob in der Folge die erforderlichen Daten fiir die Zen-
tralstelle. Fiir das Budget- und Personalcontrolling der Bundesschu-
len entfielen demnach im Jahr 2009 rd. 20 Vollbeschiftigungsaquiva-
lente; daraus errechneten sich Personalkosten von rd. 1,2 Mill. EUR.!

I GemiB Verordnung betreffend Richtlinien fiir die Ermittlung und Darstellung der finan-
ziellen Auswirkungen neuer rechtsetzender MaBnahmen, BGBI. II Nr. 50/1999 i.d.g.F.

Fiir das Bildungscontrolling gab das BMUKK keine Ressourcen bekannt.

Eine durchgingige Quantifizierung der Controllingressourcen fiir das
Bundesschulwesen war auf Basis der vorhandenen Aufzeichnungen
bzw. ihrer mangelnden Erfassung somit nicht moglich.

Der RH beméngelte, dass sowohl das BMUKK als auch die Landesschul-
rite und die Schulen keine regelmaBigen Auswertungen {iber die Res-
sourcen fiir das Bundesschulcontrolling hatten. Er empfahl, in einem
kiinftigen umfassenden Controllingsystem Ressourcen nach Leistun-
gen zu erfassen, um einen laufenden Uberblick iiber die eingesetzten
Ressourcen sowie die damit verbundenen Kosten zu erhalten. Er ver-
wies auf das Regierungsprogramm 2008-2013, welches die Forderung
nach Transparenz beim Ressourceneinsatz enthielt (siehe TZ 4).

Das BMUKK nahm in seiner Stellungnahme ausschlieBlich Bezug auf
die Leistungen der Abteilung III/6 des BMUKK (zustindig fiir Leh-
rerpersonal-Controlling). RegelmdBige Aufzeichnungen, wie vom RH
verlangt, hiitte es deswegen nicht gegeben, weil die Definition des RH
von Controlling nicht in allen Fillen mit jener des BMUKK iibereinge-
stimmt hiitte.

Der RH betonte, dass das BMUKK die gewiinschten Daten erst aus
Anlass der RH-Priifung erhob und ihm Informationen fiir den Bereich
des Bildungscontrolling tiberhaupt nicht zur Verfiigung stellte. Weiters
entgegnete er, dass im BMUKK eine Stabstelle und sechs Abteilungen
mit Aufgaben des Budget- und Personalcontrolling betraut waren
(siehe TZ 5). Die alleinige Konzentration auf die Leistungen einer ein-
zigen Abteilung (Abteilung III/6) verkannte diese Ausgangslage.
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IT-Unterstiitzung

Tabelle 3:
Landesschulrat
Kéarnten
Niederosterreich

Oberosterreich

Salzburg

Tirol

Vorarlberg

Tirol, Vorarlberg

Wien

Quelle: RH

Controlling im Bundesschulwesen

7.1 (1) Die Bundesschulen verwendeten fiir ihre Schulorganisation und
damit auch fiir die den Controllingmeldungen zugrunde liegenden
Daten unterschiedliche und uneinheitliche IT-Software. Allein zur
Schiilerverwaltung waren bundesweit sieben verschiedene Software-
produkte im Einsatz. Die in den Meldeverfahren vorgesehenen Daten-
tibermittlungen erfolgten — nicht zeitgemdB — mittels Filetransfer
(Export aus einem und Import in ein anderes IT-System); dadurch
standen die Daten nicht online zur Verfiigung.

(2) Die beispielhaft angeftihrten Antworten von Landesschulriten auf
den RH-Fragebogen veranschaulichen den Handlungsbedarf fiir eine
anwenderfreundliche IT-Unterstiitzung des Controlling:

Verbesserungsvorschlige der Landesschulrite zur IT-Unterstiitzung

Verbesserungsvorschlag

bedienungsfreundlichere IT-Programme

bessere Koordination der Schnittstellen; gleiche IT-Ausstattung

deutlich verbesserte Datenerfassung und -wartung;
vorhandene IT-Systeme miissen kompatibel sein

Bereitstellung und Auswertung von digitalen Daten mittels
entsprechender IT-Losungen

einfache IT-unterstiitzte Moglichkeit zur Dokumentation von
ControllingmaBnahmen

Abschaffung von Datenschnittstellen; Schaffung einer anwender-
freundlichen und zeitnahen Auswertungsmdoglichkeit der Personaldaten

bessere IT-Unterstiitzung fiir das Controlling

Einfiihrung eines durchgingigen Personalinformationssystems
mit bundesweiter Giltigkeit
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7.2

7.3

Angesichts der festgestellten Defizite der derzeit verwendeten IT-Unter-
stiitzung empfahl der RH dem BMUKK die Entwicklung und den Einsatz
einer einheitlichen Software fiir alle Bundesschulen unter Beachtung
des Kosten-Nutzen-Aspekts. Darin sollten alle Vorgénge der Schulor-
ganisation, insbesondere die Schiiler-, Lehrer- und Unterrichtsverwal-
tung sowie das elektronische Klassenbuch, abgebildet werden. Die in
dieser einheitlichen Software zu erfassenden Daten sollten als Quelle
fiir die gesetzlichen Anforderungen und fiir die Steuerung im Rahmen
eines vernetzten Controlling auf allen Ebenen (BMUKK, Landesschul-
rate, Schulen) dienen.

In einer derartigen Web-basierten Applikation hatten die Schulen die
jeweils aktuellen Daten zu erfassen. Abgestufte Berechtigungen fiir
tagesaktuelle Abfragen wiren fiir Vertreter der Schulen, der Landes-
schulrdte und des BMUKK zu vergeben. Dadurch wire es den Schul-
behoérden jederzeit méglich, direkt auf die jeweiligen steuerungsrele-
vanten Daten zuzugreifen. Der RH verwies in diesem Zusammenhang
auf seinen Bericht {iber die Priifung Bewegungserziehung an Schulen,
Reihe Bund 2008/9, S. 111. Auch damals stellte er fest, dass den Schul-
behorden des Bundes das Fehlen einheitlicher, systematisch erhobener
und strukturierter Daten eine effiziente Steuerung unméglich machte.

Nach den Angaben des BMUKK verfolge es seit lingerer Zeit die Moder-
nisierung im Bereich der Schulverwaltung. Es werde auch kiinftig die
Aktivititen zur Vereinheitlichung der im Bundesschulbereich einge-
setzten Schiilerverwaltungsprogramme fortsetzen. Ziel wire eine ein-
heitliche Systemplattform zu Zwecken der Schulverwaltung im Bun-
desschulbereich sowie schlussendlich eine gemeinsame Applikation fiir
alle Verwaltungsbereiche an den Bundesschulen.

Datenerfassung und -verwendung

Datenerfassung an 8.1
den Schulen
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Die Schulen erfassten und meldeten Controllingdaten mehrmals zu
unterschiedlichen Zeitpunkten. Dies erfolgte aufgrund gesetzlicher
Vorgaben und anlassbezogener Berichtsauftrige der Landesschulrite.
Betroffen waren insbesondere Schiiler- und Klassenzahlen, die Lehr-
facherverteilung und die Schulerfolgsdaten.

Schulen kritisierten vor allem Berichtsauftrige der Landesschulréte fiir
Daten, welche diese selbst durch entsprechende Abfragen, etwa aus
dem Unterrichtsinformationssystem UNTIS, hitten erheben konnen.
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tation

8.2

8.3

9.1

9.2

Controlling im Bundesschulwesen

Der RH empfahl dem BMUKK, die Datenerfassungs- und Meldeverfah-
ren gemeinsam mit den Landesschulriten und Vertretern der Schulen
umfassend zu analysieren und kiinftig den Aufwand fiir die Datener-
fassung und -meldung so weit wie moglich zu minimieren. Eine ein-
heitliche Web-basierte Software fiir alle Bundesschulen konnte die-
ses Vorhaben wesentlich unterstiitzen (siehe TZ 7).

Das BMUKK teilte mit, es wdre bestrebt, Doppelerhebungen bzw. unné-
tige Zusatzerhebungen bei den Schulen zu vermeiden.

(1) AuBerdem meldeten die Schulen nach den Vorgaben des Bildungs-
dokumentationsgesetzes Schiilerdaten an die Statistik Austria, welche
diese fiir Auswertungen anonymisierte. Die von ihr erstellte Bundes-
statistik wies insbesondere die Bildungsbeteiligung, eine Aufschliis-
selung der Beschéftigungsverhiltnisse, die Finanzierung der Bildung,
die Anzahl der Bildungsabschliisse, Schiilerstrome zwischen den Bil-
dungsangeboten sowie die Verweildauer im Bildungssystem aus.

GemaB dem Bildungsdokumentationsgesetz kann der Bundesminister
fiir Unterricht, Kunst und Kultur den Schulbeh6rden des Bundes eine
Abfrageberechtigung auf die in den Gesamtevidenzen verarbeiteten
Daten er6ffnen. Die Daten aus der Bildungsdokumentation standen dem
BMUKK und den Landesschulrdten nur eingeschriankt — hinsichtlich
der Darstellung des Schulerfolgs — fiir Auswertungen zur Verfiigung.

(2) Das BMUKK stellte der Statistik Austria die nach dem Bildungs-
dokumentationsgesetz zu erfassenden Personal- und Aufwandsdaten
der Bundesschulen zur Verfiigung. Die Grunddaten dazu stammten aus
den Systemen der Haushaltsverrechnung (HV-SAP und PM-SAP). Fiir
das BMUKK war dafiir eine neue Zuordnung erforderlich, weil sich die
gesetzlich festgelegten Kategorien — beispielsweise von Schultypen und
Merkmalen des Personalstands — in den Systemen der Haushaltsver-
rechnung und der Bildungsdokumentation unterschieden.

(1) Zur Wahrnehmung der Controllingaufgaben empfahl der RH dem
BMUKK, im Ressort und in den Landesschulriten die notwendigen
Berechtigungen zur Abfrage der Daten nach dem Bildungsdokumen-
tationsgesetz einzurichten.

(2) Weiters empfahl er dem BMUKK, die Auswertungen der Personal-
und Aufwandsdaten fiir die Bildungsdokumentation zu automatisieren
oder sich fiir eine Vereinheitlichung der unterschiedlichen Kategorisie-
rungen in den Systemen der Haushaltsverrechnung und der Bildungs-
dokumentation einzusetzen.
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9.3

10.1

10.2

(1) Laut Stellungnahme des BMUKK wdre unter Mitwirkung von Ver-
tretern aus den Landesschulriiten ein Konzept fiir eine Web-basierende
Abfrageapplikation erarbeitet worden. Mit dem Rollout werde voraus-
sichtlich im Herbst 2010 begonnen. Die neu geschaffene Applikation
wiirde auch die Bundesschulen vom Mehraufwand der Mehrfachmel-
dung gleicher Datenbestinde an unterschiedliche Ebenen der Bundes-
verwaltung entlasten.

(2) Fiir das Jahr 2011 wiirde das BMUKK an einer weitgehend auto-
matisierten Datenerstellung arbeiten.

Mit einer Novelle des Bundeshaushaltsgesetzes! wurde 1999 zur Errei-
chung der Ziele der Haushaltsfithrung ein Budget- und Personalcon-
trolling fiir die Organe des Bundes gesetzlich verankert. Es sollte die
Steuerung des Ressourceneinsatzes unterstiitzen. Ausfithrungsbestim-
mungen dazu enthielt die Controllingverordnung, nach der dem BMF
eine koordinierende Funktion zukam.

1§ 15a BHG, eingefiihrt durch BGBL I Nr. 30/1999.

Nach § 10 der Controllingverordnung hat jedes haushaltsleitende Organ
ein Konzept fiir das Budget- und Personalcontrolling zu erstellen. Darin
sind insbesondere die Verantwortlichkeiten, Termine, Berichtsinhalte
und Kennzahlen festzulegen. Nach wesentlichen Organisationsidnde-
rungen des haushaltsleitenden Organs sind innerhalb von drei Mona-
ten Anpassungen der Controllingkonzepte vorzunehmen.

Das vorhandene Controllingkonzept des BMUKK datierte aus dem Jahr
2001. Die dort beschriebene Ablauforganisation entsprach nicht mehr
den tatsdchlichen Gegebenheiten. Die anzuwendenden Kennzahlen
waren nicht abschlieBfend, sondern nur beispielhaft genannt.

Das BMUKK teilte mit, es wolle das Controllingkonzept nach der
Beschlussfassung iiber das neue Bundeshaushaltsgesetz insbesondere
hinsichtlich einer verstirkten Messbarkeit der Wirkungsorientierung
iberarbeiten.

Der RH empfahl dem BMUKK, das Controllingkonzept nach den Vor-
gaben der Controllingverordnung so rasch wie moglich zu aktuali-
sieren. Dieses wére kiinftig als Grundlage fiir den ressortspezifischen
Aufbau und Ablauf des Controlling aktuell zu halten.
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10.3

10.4
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11.2

Controlling im Bundesschulwesen

Das BMUKK sagte eine Aktualisierung des Controllingkonzepts im Zuge
der Umsetzung der zweiten Etappe der Haushaltsrechtsreform 2013
zu.

Der RH anerkannte das Ziel der Aktualisierung des Controllingkon-
zepts. Er wies jedoch darauf hin, dass das bestehende Controllingkon-
zept laut Controllingverordnung laufend aktuell zu halten ist. Weiters
erachtete er ein aktuelles Controllingkonzept als geeignete Grundlage
fiir die Ausarbeitung eines neuen Controllingkonzepts im Rahmen der
Haushaltsrechtsreform.

(1) Die padagogischen Sektionen I (AHS) und II (BMHS) des BMUKK
nahmen die rechnerische Aufteilung der finanziellen Mittel (Anlagen
und Aufwendungen) fiir die Schulen wahr. Die Schulen meldeten ihren
Bedarf mit Hilfe von standardisierten Formbléttern iiber den jeweiligen
Landesschulrat an das BMUKK. Auf Basis dieser Angaben errechnete
das BMUKK einen Jahresausgabenhéchstbetrag pro Schule.

Die von den beiden Sektionen verwendeten Formblétter unterschieden
sich in Detaillierungsgrad und Tiefe des Informationsgehalts. Unter-
schiede bestanden auch in der Bekanntgabe der Jahresausgabenhdochst-
betrige an die Landesschulrite. Fiir die AHS (Sektion I) gab es einen
Betrag je Bundesland, fiir die BMHS (Sektion II) je Schule.

Weiters evaluierte die Sektion II fiir die BMHS regelmiB3ig Kennzahlen,
beispielsweise zum Energieverbrauch. Die Sektion I fiihrte fiir die AHS
Auswertungen nur anlassbezogen bei Auffilligkeiten durch. Beide Sek-
tionen teilten ihre Evaluierungsergebnisse den Landesschulridten mit.

(2) Die Landesschulrite teilten den vom BMUKK zur Verfiigung gestell-
ten Gesamtbetrag fiir Anlagen und Aufwendungen (Budget) auf die ein-
zelnen Bundesschulen auf. Sie konnten auch regionale Zielsetzungen
beriicksichtigen und von den Berechnungen des BMUKK innerhalb des
Budgets abweichen. Dabei war die Verteilungspraxis der Landesschul-
rate unterschiedlich. In diesem Zusammenhang schlug der Stadtschul-
rat fiir Wien eine Harmonisierung der Budgetzuteilung betreffend die
AHS und die BMHS vor.

Der RH verwies auf die unterschiedliche Herangehensweise der beiden
padagogischen Sektionen des BMUKK und der Landesschulrite bei der
Erfiillung der Aufgaben hinsichtlich des Budgetcontrolling. Er empfahl
dem BMUKK und den Landesschulréiten, gemeinsam die Methoden und
Ablédufe des Budgetcontrolling fiir alle Bundesschulen zu vereinheit-
lichen. Dies wiirde mit gleich strukturierten Kennzahlen und Auswer-
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11.3

11.4

12.1

tungen eine vergleichbare Steuerung der Budgetmittel erlauben und
eine groBere Transparenz zwischen den Schulen schaffen.

Das BMUKK gab in seiner Stellungnahme an, dass sich die Ausfiih-
rungen und Empfehlungen des RH mit den Intentionen des BMUKK
decken wiirden. Allerdings miisste die Budgetallokation und -steue-
rung schulartenspezifischen, aufgabenorientierten und standortbezo-
genen Besonderheiten Rechnung tragen.

Der RH entgegnete, dass er die schulartenspezifischen, aufgabenorien-
tierten und standortbezogenen Besonderheiten der Budgetallokation
und der Budgetsteuerung nicht in Abrede stellt. Er betonte jedoch die
Bedeutung einer einheitlichen Vorgangsweise und eines fiir alle Bun-
desschulen vergleichbar aufgebauten Kennzahlensystems fiir die trans-
parente Steuerung der Budgetmittel.

Die Personalausgaben stellten mit rd. 90 % den mit Abstand groBten
Anteil an den Gesamtausgaben fiir die Bundesschulen dar.

Das Personalcontrolling im BMUKK bestand hauptsidchlich in der
Steuerung durch Werteinheiten. Das BMUKK wies den Landesschul-
riten jahrlich die Werteinheiten (Grundkontingente und Zuschlige)
in Gesamtsummen zu.

Das Grundkontingent hing von den Schiilerzahlen und vom Schul-
typ ab. Zusitzlich berechnete das BMUKK zahlreiche Zuschlage, etwa
fiir die Senkung der Klassenschiilerh6chstzahl oder den Ausbau der
Nachmittagsbetreuung. Im Schuljahr 2009/2010 waren dies 19 ver-
schiedene Zuschldge, wovon einige schon mehrere Jahre in Verwen-
dung waren. Diese Zuschlagswerte waren zweckgebunden zu verwen-
den. Der daran ankniipfende Vollzug war sowohl fiir das BMUKK als
auch fir die Landesschulrite aufwendig und dariiber hinaus fiir das
BMUKK wenig transparent.

Die Aufteilung der Werteinheiten auf die einzelnen Schulstandorte fiel
in den Verantwortungsbereich der Landesschulrite. Die dabei ange-
wendeten Verteilungsmodelle unterschieden sich in Ablauf, Schwer-
punktkriterien und vorhandener IT-Unterstiitzung,.

Dem BMUKK waren die jeweiligen Aufteilungskriterien der Landes-
schulridte nicht bekannt. Es {iberpriifte hingegen die Einhaltung der
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zugewiesenen Gesamtkontingente und setzte erforderlichenfalls steu-
ernde MaBnahmen.

Der RH bewertete die Steuerung des Personaleinsatzes durch Vertei-
lung von Werteinheiten grundsitzlich als zweckméaBig. Hinsichtlich der
unterschiedlichen Aufteilungskriterien der Landesschulréte erinnerte
der RH jedoch an die in der Bundesverfassung dem Bund zugewie-
sene Kompetenz zur Gesetzgebung und Vollziehung fiir Bundesschulen
(Art. 14 B-VG). Der Bund, vertreten durch die zusténdige Bundesmini-
sterin, tragt daher insbesondere die Verantwortung fiir die Steuerung
der Personalressourcen. Er empfahl dem BMUKK, zur Wahrnehmung
dieser Steuerungsverantwortung fiir eine transparente Verteilung der
Werteinheiten durch die Landesschulridte vor allem hinsichtlich der
Aufteilungskriterien zu sorgen.

Weiters empfahl der RH dem BMUKK, das AusmaB dieser Werteinheiten
(Grundkontingent und Zuschlige) regelméBig zu evaluieren und an
aktuelle Verdnderungen anzupassen. Zur Vereinfachung des Vollzugs
wiren Zuschlige so weit wie méglich in das Grundkontingent einzu-
rechnen. Bei Wegfall der sachlichen Grundlagen fiir die Einrechnung
wire das Grundkontingent umgehend zu kiirzen.

Laut Stellungnahme des BMUKK wdren die Empfehlungen des RH hin-
sichtlich der regelmdBigen Evaluierung und Anpassung an aktuelle
Verdinderungen weitgehend schon jetzt umgesetzt. Es werde auch die
Uberlegungen zur effizienteren Gestaltung der Werteinheiten-Zutei-
lung intensivieren und die Méglichkeit zur Uberfiihrung von weiteren
Zuschligen iiberpriifen. Weiters wolle es gemeinsam mit den Landes-
schulriiten die Verteilungskriterien transparent machen.

Allerdings teilte das BMUKK nicht die Ansicht des RH, dass aus
Art. 14 B-VG eine Verantwortung des BMUKK ableitbar sei, die die
Kenntnis und volle Transparenz bei der Verteilung der Werteinheiten
auf der Ebene der nachgeordneten Dienststellen beinhaltet.

Der RH entgegnete, dass gemif3 Art. 14 Abs. 1 B-VG die Gesetzge-
bung und Vollziehung auf dem Gebiet des Schulwesens Bundessache
ist, soweit in den folgenden Absitzen nichts anderes bestimmt ist.
Diese Bundeskompetenz trifft uneingeschrinkt auf die Bundesschu-
len zu. GemaB Art. 81a B-VG ist die Verwaltung des Bundes auf dem
Gebiet des Schulwesens vom zustindigen Bundesminister und von den
dem zustindigen Bundesminister unterstehenden Schulbehdrden des
Bundes zu besorgen.
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13.1

13.2

13.3

Da somit dem BMUKK die Ausgaben-, Aufgaben- und Finanzierungs-
verantwortung hinsichtlich der Bundesschulen zukommt, hat das
BMUKK sowohl bei sich als auch bei den nachgeordneten Dienststel-
len dafiir zu sorgen, dass es zur Erfiillung dieser Aufgaben sdmtliche
steuerungsrelevante Informationen erhilt. Die Tatsache, dass Aufgaben
von den Landesschulridten wahrgenommen werden, kann das BMUKK
nicht davon entbinden, die Letztverantwortung zu iibernehmen. Dies
gilt umso mehr fiir die Steuerung des Lehrerpersonals, welches den
iiberwiegenden Teil der Kosten der Schulverwaltung verursacht. Hierfiir
sind die Prozesse des Controlling behilflich, die natiirlich volle Kennt-
nis und Transparenz bei der Verteilung der Werteinheiten erfordern.

(1) Das BMUKK und die Landesschulrite fithrten mit der Personalbe-
darfsplanung und -entwicklung zwar ein tber das Controlling der
Werteinheiten hinausgehendes Personalcontrolling durch. Es fehlte
jedoch eine koordinierte Vorgangsweise; eine inhaltliche Abstimmung
zwischen dem BMUKK und den Landesschulriten fand unregelméaBig
statt.

Nach Angaben des BMUKK hitte sich die Personalbedarfsplanung erst
vor kurzem als erforderlich erwiesen. Eine Erschwernis wiirden dabei
die verschiedenen IT-Systeme darstellen, aus denen das BMUKK die
erforderlichen Berechnungsgrundlagen gewinnen musste (siche TZ 7).

Der RH empfahl dem BMUKK und den Landesschulriten, die Lehrer-
bedarfsplanung periodisch und koordiniert auf Basis konkreter Vor-
gaben des BMUKK durchzufiihren, um rechtzeitig und bundesweit
auf Anderungen beim Lehrerpersonalbedarf reagieren zu kénnen. Im
Rahmen des zu entwickelnden einheitlichen Controllingsystems (siehe
TZ 3) wiren Planung und Steuerung des Personaleinsatzes einzufiih-
ren. Eine enge Kooperation zwischen dem BMUKK und den Einrich-
tungen der Lehrerausbildung wire zweckmaiBig.

Das BMUKK teilte mit, dass die Absicht bestiinde, in Entsprechung der
Empfehlung des RH den Prozess der Lehrerbedarfsplanung zu institu-
tionalisieren und periodisch fix zu verankern.
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ordnung

Bildungscontrolling

Berufsbildende
mittlere und hohere
Schulen

14.1

14.2

15.1

Controlling im Bundesschulwesen

(1) Im Rahmen des Budget- und Personalcontrolling sind regelmaBig
Berichte zu erstatten. Die anweisenden Organe! haben dem zustindi-
gen Haushaltsreferenten monatlich einen Bericht tiber die laufende und
voraussichtliche Entwicklung (Prognose) der Ausgaben und Einnah-
men sowie der ausgabenwirksamen Personalkapazitit zu tibermitteln.
Die haushaltsleitenden Organe? haben die Berichte nach Untergliede-
rungen zusammenzufassen und monatlich bis zum zweiten Arbeits-
tag des Folgemonats an den Bundesminister fiir Finanzen auf elektro-
nischem Weg weiterzuleiten.

1 etwa die Landesschulrite

2 etwa die Bundesministerin fiir Unterricht, Kunst und Kultur

(2) Das haushaltsleitende Organ des BMUKK tibermittelte die monat-
lichen Berichte gemifB den Vorgaben mittels des dafiir eingerichteten
Planungs-, Budgetierungs—- und Controlling-Tools an den Bundesmi-
nister flir Finanzen. Zu diesem Zweck stellten die zustindigen Fachab-
teilungen die Budgetdaten auf hoch aggregierter Ebene zur Verfiigung.

Das BMUKK erfiillte die in der Controllingverordnung vorgesehenen
Berichtspflichten gegeniiber dem Bundesminister fiir Finanzen.

Im Bereich der Bundesschulen begann das BMUKK im Jahr 2004 mit
Entwicklungsarbeiten an einem Qualitédtssicherungs— und —entwick-
lungsprozess fiir die BMHS. Seither verwenden diese Schulen das Sys-
tem ,,Qualititsinitiative Berufsbildung* (QIBB).

QIBB ermdglichte den Schulen, ihre eigene Qualitdt zu kontrollieren
und weiterzuentwickeln. Dafiir kamen in jedem Bundesland zwei Lan-
desqualititsbeauftragte zum Einsatz. Ergdnzend dazu gab es an den
Schulen Schulqualitdtsbeauftragte.

Der Kreislauf des dadurch eingerichteten Bildungscontrolling ist fol-
gender Grafik zu entnehmen:
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Abbildung 2: Kreislauf des Bildungscontrolling in den BMHS

Hl Politische Vorgaben
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| Evaluierung

| Bundesweite Ziele

Berichtsweg

Schule Schulprogramm

[ Leitbild

Quelle: RH

Das BMUKK schloss mit den Landesschulrdten und diese mit den Schu-
len Ziel- und Leistungsvereinbarungen ab.

Aufbauend auf den unterschiedlichen Leitbildern je Schultyp hatten die
Schulen diese Vereinbarungen im jeweiligen Schulprogramm umzu-
setzen. Dieses ein- bzw. zweijdhrige Programm bildete eine Grund-
lage fiir die Unterrichtsplanung sowie fiir begleitende MaBnahmen.

Ausgehend von den Qualititsberichten der Schulen erstellten die Lan-
desschulrite Landes- und das BMUKK Bundesqualitétsberichte fiir
jeden Bereich des berufsbildenden Schulwesens.
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Abbildung 3: Berichtswesen in den BMHS
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Die Berichte stellten den Entscheidungstrigern Informationen iiber
die Umsetzung schulischer, landesweiter und bundesweiter Vorgaben
und Ziele zur Verfiigung.

Aus den Antworten der Landesschulridte auf den RH-Fragebogen lie3
sich folgender Nutzen des QIBB ableiten:
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Tabelle 4: Nutzen des QIBB
Trager des Nutzens Nutzen des QIBB
Schiiler, verbesserte, anforderungsgerechte Ausbildung;
Eltern, angenehmes Schulklima;
Wirtschaft bessere Ausstattung der Schulen
Lehrer Verbesserung der Unterrichtsqualitdt; Entwicklungsmoglichkeiten;
Standardisierung des Informationsflusses
Schulleitung Optimierung organisatorischer Rahmenbedingungen
Landesschulrat Unterstiitzung bei der Umsetzung kurz-, mittel- und langfristiger
Ziele; Identifikation von Schliissel- und Potenzialbereichen
Quelle: RH
15.2 Angesichts des zuvor dargestellten Nutzens von QIBB beurteilte der
RH dieses Instrument zur permanenten Weiterentwicklung der Qua-
litat in den BMHS als positiv. Wesentlich trugen dazu die Ziel- und
Leistungsvereinbarungen und das Berichtswesen des QIBB als Teil des
Kreislaufs zur Qualitidtssicherung und —kontrolle bei. Dartiber hinaus
stellte QIBB eine Grundlage fiir die wirkungsorientierte Verwaltungs-
flihrung im Rahmen der Haushaltsrechtsreform 2013 dar.
Allgemein bildende 16.1 In den AHS existierte — im Gegensatz zu den BMHS — kein durchge-

hohere Schulen
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hendes Qualitdtscontrolling. Die Auspriagung der eingesetzten Quali-
tatscontrollingmaBnahmen war Osterreichweit uneinheitlich.

Von den vom RH gepriiften Landesschulrdten hatten jener fiir Tirol
und jener fiir die Steiermark bereits ein System der Qualitdtskontrolle
fiir die AHS eingefiihrt. K&rnten, Niederosterreich und Salzburg sahen
die Notwendigkeit fiir ein einheitliches Qualitdtssicherungsinstrument.
Oberosterreich, Steiermark und Vorarlberg beflirworteten eine externe
Evaluierung von Schulen.
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Controlling im Bundesschulwesen

Angesichts des dokumentierten Nutzens von und der positiven Erfah-
rung im Umgang mit QIBB in den BMHS empfahl der RH, auch fiir
die AHS ein derartiges Qualititsmanagementsystem einzufiihren.

Nach den Angaben des BMUKK werde derzeit in einer jiingst einge-
richteten Arbeitsgemeinschaft zur Neuordnung der Schulaufsicht iiber
ein einheitliches Qualitiitssicherungssystem im dsterreichischen Schul-
wesen beraten.

(1) Im Zusammenhang mit der Reform des Bundeshaushaltsrechts soll
mit Janner 2013 die Wirkungsorientierung in der 6ffentlichen Verwal-
tung eingefiihrt werden. Zur Erreichung dieses Ziels hat jedes haushalts-
leitende Organ ein Wirkungscontrolling einzurichten (§ 68 BHG 2013).
Wirkungsorientierung wird damit als neuer Aspekt in die Haushalts-
fiihrung integriert. Voraussetzung dafiir wire dem BMF zufolge eine
weitgehende Anndherung der Strukturen fiir die materielle Aufgabener-
fiillung sowie die Haushalts- und Personalverwaltung. Dies wiirde eine
stiarkere Zusammenfiihrung von Fach- und Ressourcenverantwortung,
auch in organisatorischer und personeller Hinsicht, erfordern.

Die wirkungsorientierte Haushaltsfiihrung verfolgt folgende Ziele:

- transparente Darstellung gegeniiber Parlament und Offentlichkeit,
welche Wirkungsziele angestrebt werden und welche MaBnahmen
mit den zur Verfiigung stehenden Ressourcen gesetzt werden, um

diese zu erreichen,

- Erleichterung von Priorititensetzung auf Ebene der Politik und
davon abgeleitet in der Verwaltung und

- Forderung einer stiarkeren Ergebnisverantwortlichkeit der Ressorts
und der einzelnen Dienststellen.
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Abbildung 4: Geplante Abldufe fiir die Wirkungsorientierung in

der o6ffentlichen Verwaltung
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BMUKK /
Input » Output '

externe Einfliisse

Quellen: RH; BMUKK

Die Grafik zeigt, dass am Beginn politisch-strategische Vorgaben und
Ziele stehen, die das BMUKK mit einem vorgegebenen Ausmall an
Ressourcen (Input) zu erreichen hat. Die tatsdchliche Erreichung der
beabsichtigten Wirkungen wird mittels Indikatoren im Rahmen regel-
maéaBiger Evaluierungen gemessen.

(2) Zur Vorbereitung auf die Haushaltsrechtsreform starteten das BMF
und das BKA jeweils ein Pilotprojekt, an denen auch das BMUKK teil-
nahm.

An dem Projekt ,Wirkungsorientierung“ des BKA waren insgesamt
vier Ressort (BKA, BMF, BMI, BMUKK) beteiligt. Ziel des Projekts, das
im Dezember 2008 begann, waren die Festlegung eines Wirkungsmo-
dells, die Definition von Wirkungszielen inklusive Kennzahlen und
Indikatoren und die Schaffung eines organisatorischen Rahmens fiir
eine wirkungsorientierte Steuerung.

Das BMUKK schloss das fiir die Bundesschulen durchgefiihrte Projekt
im Janner 2010 ab.
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17.3

Controlling im Bundesschulwesen

Im Herbst 2009 begann das BMF-Projekt ,Budgetierung®, an dem ins-
gesamt acht Ressorts (BKA, BMASK, BMF, BMG, BMI, BMJ, BMUKK,
BMWF) teilnahmen. Ziel des Projekts war ein Pilotbetrieb, mit dem
im Jahr 2011 das neue parallel zum derzeit geltenden Haushaltsrecht
operativ angewandt werden soll (Budgetsimulation).

Der RH beurteilte die Teilnahme des BMUKK an beiden Projekten zur
Umsetzung des neuen Bundeshaushaltsrechts positiv. Dies vor allem
angesichts der Ressortgrofe und der Komplexitit der Abldufe im Schul-
wesen, welche eine seriése Vorbereitung mit entsprechender Vorlauf-
zeit erfordern.

Wesentlich fiir die erfolgreiche Umsetzung der Haushaltsrechtsreform
wird das Vorhandensein eines umfassenden ressortweiten Controlling-
systems sein, das mit aktuellen Kennzahlen entsprechende Transpa-
renz schafft und laufende Erfolgskontrollen erméglicht. Im Ubrigen
verwies der RH auf seine Ausfiihrungen zum Thema Wirkungsorien-
tierung in der 6ffentlichen Verwaltung, Reihe Bund 2009/14, S. 43 ff.
Ziel der wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung ist es ndmlich, das
staatliche Handeln verstdrkt an messbaren Leistungen und Wirkungen
auszurichten, Aufgaben und Verantwortlichkeit an dezentrale Verwal-
tungseinheiten zu delegieren, die Wirtschaftlichkeit der Verwaltungs-
fiihrung zu verbessern und bewihrte Fiihrungsinstrumente aus der
Privatwirtschaft zu iibernehmen.

Dem BMUKK wire die Wichtigkeit der Einfiihrung einer wirkungsori-
entierten Haushaltsfiihrung vor dem Hintergrund der zweiten Etappe
der Haushaltsrechtsreform bewusst. Zur Umsetzung der aus dem Haus-
haltsrecht ableitbaren Vorgaben wire bereits eine Projektstruktur unter
Mitbefassung aller Sektionen und Bereiche sowie dem Biiro der Frau
Bundesministerin aufgesetzt worden.
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rate und Bundes-
schulen

BMUKK und Landes-
schulrate

BMUKK
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18 Zusammenfassend hob der RH die folgenden Empfehlungen hervor:

(1) Fiir eine umfassende Steuerung der Bundesschulen wire gemein-
sam mit den Landesschulriten und Vertretern der Schulen ein ein-
heitliches und fiir alle Ebenen verbindliches Controllingsystem zu
erarbeiten, um ein gemeinsames Controllingverstindnis zu stir-
ken. (TZ 3)

(2) In einem kiinftigen umfassenden Controllingsystem wiren Res-
sourcen nach Leistungen zu erfassen, um damit einen laufenden
Uberblick iiber die eingesetzten Ressourcen sowie die damit ver-
bundenen Kosten zu erhalten. (TZ 6)

(3) Es wiren gemeinsam mit den Landesschulriten und Vertretern
der Schulen die Datenerfassungs- und Meldeverfahren umfassend
zu analysieren, um kiinftig den Aufwand fiir die Datenerfassung
und -meldung so weit wie méglich zu minimieren. (TZ 8)

(4) Das BMUKK und die Landesschulrite sollten gemeinsam die
Methoden und Abldufe des Budgetcontrolling fiir alle Bundesschu-
len vereinheitlichen. (TZ 11)

(5) Die Lehrerbedarfsplanung wére periodisch und zwischen dem
BMUKK und den Landesschulriten koordiniert auf Basis konkreter
Vorgaben des BMUKK durchzufiihren, um rechtzeitig und bundes-
weit auf Anderungen beim Lehrerpersonalbedarf reagieren zu kon-
nen. (TZ 13)

(6) Die Umsetzung der politischen Vorgaben fiir die Bundesschulen
wire verbindlich zu konkretisieren. (TZ 4)

(7) Auf der Grundlage von lang- und mittelfristigen Zielen sollte
die Ressortleitung des BMUKK jéhrliche detaillierte Ziel- und Leis-
tungsvereinbarungen mit den zustindigen Verantwortungstriagern
in der Verwaltung abschlieBen. (TZ 4)

(8) Zur Wahrnehmung der zentralen Koordinierung und Steuerung
simtlicher Controllingaufgaben wire eine Stabsstelle der Bundes-
ministerin einzurichten. (TZ 5)



B joEspiad

Controlling im Bundesschulwesen

(9) Es wire nicht nur das Zusammenspiel der Organisationsein-
heiten zu verbessern, sondern auch die Organisation des BMUKK
im Sinne einer Zusammenfiihrung inhaltlich gleich gelagerter Auf-
gaben zu iiberdenken. (TZ 5)

(10) Das BMUKK sollte fiir alle Vorginge der Schulorganisation, ins-
besondere die Schiiler-, Lehrer- und Unterrichtsverwaltung sowie
das elektronische Klassenbuch, unter Beachtung des Kosten-Nut-
zen-Aspekts eine einheitliche Software fiir alle Bundesschulen ent-
wickeln und einsetzen. (TZ 7)

(11) Zur Wahrnehmung der Controllingaufgaben wiren im BMUKK
und in den Landesschulriten die notwendigen Berechtigungen zur
Abfrage der Daten nach dem Bildungsdokumentationsgesetz ein-
zurichten. (TZ 9)

(12) Das BMUKK sollte die Auswertungen der Personal- und Auf-
wandsdaten fiir die Bildungsdokumentation automatisieren oder
sich fiir eine Vereinheitlichung der unterschiedlichen Kategorisie-
rungen (bspw. von Schultypen und Merkmalen des Personalstands)
in den Systemen der Haushaltsverrechnung und der Bildungsdoku-
mentation einsetzen. (TZ 9)

(13) Nach den Vorgaben der Controllingverordnung wire das Con-
trollingkonzept des BMUKK so rasch wie moglich zu aktualisieren.
(TZ 10)

(14) Bei der Verteilung der Personalressourcen wire das AusmaB
der Werteinheiten (Grundkontingente und Zuschléige) regelmaBig
zu evaluieren und an aktuelle Verinderungen anzupassen. (TZ 12)

(15) Die Zuschlige fiir diese Werteinheiten wiren so weit wie mog-
lich in das Grundkontingent einzurechnen. Bei Wegfall der sach-
lichen Grundlagen fiir die Einrechnung wire das Grundkontingent
umgehend zu kiirzen. (TZ 12)

(16) Das BMUKK sollte zur Wahrnehmung seiner Steuerungsverant-
wortung fiir eine transparente Verteilung der Werteinheiten durch
die Landesschulrite vor allem hinsichtlich der Aufteilungskriterien
sorgen. (TZ 12)

(17) Das BMUKK sollte — dhnlich wie fiir die berufsbildenden mitt-
leren und hoheren Schulen — auch fiir die allgemein bildenden

hoheren Schulen ein einheitliches Qualititsmanagementsystem ein-
fithren. (TZ 16)

221



B joEspiad

Landesschulrdte (18) In jedem Landesschulrat wire bei Einfithrung eines umfas-
senden Controllingsystems ein Controller zur Koordinierung samt-
licher Controllingaufgaben und als Ansprechpartner fiir die Stab-
stelle des BMUKK einzurichten. (TZ 5)
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KURZFASSUNG

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Wissenschaft und Forschung

Studienbeitrage

Mit der Einfithrung von Studienbeitrigen an den Universititen im
Wintersemester 2001/2002 erhéhte sich die Zahl der priifungsak-
tiven Studierenden; zudem verkiirzte sich die Studiendauer.

Nach der Neuregelung der Studienbeitrige zahlen nicht mehr
91 9%, sondern nur mehr rd. 15 % der Studierenden Studienbei-
trage. Obwohl die neuen Regelungen Probleme aufwarfen, war die
Unterstiitzung der Universititen durch das BMWF nur teilweise ser-
viceorientiert und zeitnah. Die Umsetzung an den Medizinischen
Universititen Innsbruck und Wien, der Universitit Graz und der
Wirtschaftsuniversitit Wien erfolgte weitgehend reibungslos.

Priifungsziele

Priifungsziele waren die Darstellung der rechtlichen Rahmenbedin-
gungen und der finanziellen Auswirkungen der Anderung der Stu-
dienbeitrige auf das BMWF und die Universititen sowie die Beur-
teilung der Abwicklung an der Medizinischen Universitit Innsbruck,
der Medizinischen Universitit Wien, der Universitiat Graz und der
Wirtschaftsuniversitit Wien sowie die Auswirkungen der Einfiih-
rung der Studienbeitrige auf Studienindikatoren (Priifungsaktivi-
tit, Erfolgsquote, Studiendauer). (TZ 1)

Rechtliche Rahmenbedingungen

Mit Wintersemester 2001/2002 wurde fiir Studierende an oOster-
reichischen Universititen erstmals seit der weitgehenden Beseiti-
gung der Hochschultaxen im Jahr 1972 wieder die Verpflichtung
zur Bezahlung eines Studienbeitrags eingefiihrt. Mit einer Novelle
des Universititsgesetzes 2002 (UG 2002) wurden ab dem Sommer-
semester 2009 einerseits die Beitragspflicht fiir die vorgesehene
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Studienzeit plus zwei Toleranzsemester ausgesetzt und andererseits
Erlasstatbestiinde fiir die beitragspflichtige Zeit (nach Studienzeit
plus Toleranzsemester) erweitert. (TZ 2)

Die gesetzliche Neuregelung wies inshesondere Wertungswidersprii-
che zwischen den Erlasstatbestinden, Probleme beim Nachweis des
Einkommens, Unklarheiten betreffend die Mitnahme von Toleranzse-
mestern in einen weiteren Studienabschnitt und Fragen des Ersatzes
entgangener Einnahmen und von Verwaltungsmehrkosten an die
Universititen auf. Das BMWF setzte keine legistischen Initiativen
in Richtung entsprechender Anderungen. (TZ 2)

Auswirkungen auf die Studienindikatoren

Mit der Einfiihrung von Studienbeitrigen im Wintersemes-
ter 2001/2002 verédnderten sich wesentliche Studien-/Erfolgsindi-
katoren positiv. Der Anteil an priifungsaktiven Studierenden erhhte
sich um 7,6 bzw. 8 Prozentpunkte, wihrend der Anteil an Studie-
renden, welche keine Priifungen im Studienjahr abgelegt hatten,
um 17,9 Prozentpunkte sank; auch verkiirzte sich bei ausgewéhl-
ten Diplomstudien die durchschnittliche Studiendauer um bis zu ein
Semester. Ebenso stieg seither der Anteil jener Studierenden, welche
einen Studienabschluss erreichten (Erfolgsquote), um 12,6 Prozent-
punkte an. Die Verdnderungen waren vielfach multikausal bedingt.
Aktuelle sozialwissenschaftliche Tiefenuntersuchungen lagen dazu
nicht vor. (TZ 6)

Die Einfithrung der Studienbeitrige im Wintersemester 2001/2002
ging mit einmalig stark sinkenden Studierendenzahlen einher
(- 19,8 %); der umgekehrte Effekt war nach der Einfiihrung weit-
reichender Tatbestinde fiir den Erlass von Studienbeitragen zu be-
obachten (+ 14,3 %). (TZ 7)

Unterstiitzung der Universititen durch das BMWF

Das BMWF unterstiitzte die Universititen bei der Handhabung der
neuen ab Sommersemester 2009 geltenden Studienbeitragsregelung
insofern, als es die Universititen mehrfach informierte. Diese Infor-
mationen waren aber nur eingeschrinkt hilfreich, teilweise in sich
widerspriichlich und erfolgten iiberdies teilweise zu spit. Fiir oster-
reichischen Studierenden gleichgestellte auslandische Studierende gab
es iiber ein Jahr nach Inkrafttreten der neuen Studienbeitragsrege-
lung noch keine umfassende Information an die Universititen. (TZ 5)
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Ersatz fiir den Entfall von Studienbeitrdgen durch die neue Studi-
enbeitragsregelung

Der Bund ersetzte den Universititen die entgangenen Einnah-
men aus Studienbeitrdgen. Die Universititen erhielten ab dem
Jahr 2009 bis einschlieBlich 2013 einen Gesamtbetrag von jédhrlich
157,0 Mill. EUR. Dieser deckte im Jahr 2009 insgesamt den Entfall
an Studienbeitrigen ab. An allen Universititen war der Ersatz fiir
den Entfall sogar hoher als die entgangenen Einnahmen aus Stu-
dienbeitrigen. Die Berechnung des Ersatzes beriicksichtigte weder
die Entwicklung der Studierendenzahlen noch den Anteil der auf-
grund von Erlasstatbestinden entgangenen Studienbeitriage. (TZ 9)

Ersatz fiir den Verwaltungsmehraufwand durch die neue Studien-
beitragsregelung

Die Universititen haben gegeniiber dem Bund weiters Anspruch auf
die durch die Administration der neuen Studienbeitragsregelung
entstehenden nachgewiesenen Mehrkosten. Die gesetzliche Rege-
lung dieses Ersatzes war jedoch unprizise und sah zudem keine
Verfallsfristen fiir die Antragsstellung vor. AuBerdem erhielten die
Universititen vom BMWF keine Vorgaben iiber die Berechnung der
Mehrkosten fiir den Verwaltungsaufwand. (TZ 10)

Die von sdmtlichen Universititen ermittelten Mehrkosten betrugen
fiir den Zeitraum September 2008 bis Juni 2009 rd. 1,5 Mill. EUR
und blieben damit deutlich unter den urspriinglich befiirchteten
Mehrkosten. Allerdings waren darin die administrativen Mehrkosten
anderer Stellen (bspw. jene des BMWF selbst, von Finanziamtern,
Magistraten und Bezirkshauptmannschaften) nicht enthalten. (TZ 13)

Von den vom RH iiberpriiften vier Universititen wies die Medizi-
nische Universitit Wien mit rd. 21 EUR die geringsten, die Medi-
zinische Universitdt Innsbruck mit rd. 100 EUR die hiéchsten Per-
sonalmehrkosten bei den bearbeitungsintensiven Antrigen auf. Im
Vergleich aller dsterreichischen Universititen war der Maximal-
wert (rd. 108 EUR) fast sieben Mal so hoch wie der Minimalwert
(rd. 16 EUR). (TZ 14)

Die Medizinische Universitit Wien sowie die Wirtschaftsuniversitit
Wien hatten Ende Februar 2010 noch keine Antriage auf Refundie-
rung von Mehrkosten eingereicht. Insgesamt lagen zu diesem Zeit-
punkt im BMWF erst von sechs der 21 Universititen Antrige in
Hohe von gesamt rd. 735.000 EUR vor. (TZ 14, 15)
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Bis Dezember 2009 war im BMWF teilweise ungeklért, in welcher
Art und Weise die von den Universititen gestellten Antrige auf
Kostenrefundierung zu priifen waren. Uberlegungen hinsichtlich
einer Pauschalabgeltung der Mehrkosten wurden nicht angestellt.

Die Antragspriifung bzw. Nachforderung dafiir erforderlicher Unter-
lagen erfolgte ab Jinner 2010 durch jene Fachabteilung des BMWEF,
die fiir Angelegenheiten der Finanzierung und Controlling der Uni-
versititen zustindig war. Die Einbindung von Fachabteilungen, die
fiir bestimmte Universititen zustindig waren, war nicht vorgese-
hen. (TZ 15)

Durchfiihrung der neuen Studienbeitragsregelung an den tiberpriif-
ten Universitiaten

Die Studien- und Priifungsabteilungen der iiberpriiften Universi-
titen sorgten fiir einen geordneten Ablauf des Vollzugs der neuen
Studienbeitragsregelung und vermieden lange Wartezeiten fiir Stu-
dierende. Die Universitit Graz und die Wirtschaftsuniversitit Wien
rekrutierten im Sommersemester 2009 zusitzliches Personal. Hinge-
gen fanden die beiden medizinischen Universititen mit dem beste-
henden Personal das Auslangen. (TZ 16)

Antrige fiir den Erlass von Studienbeitrigen

Beim Erlasstatbestand der Erwerbstitigkeit stimmte die Wertgrenze
im Formulartext an der Medizinischen Universitat Innsbruck, der
Universitit Graz und der Wirtschaftsuniversitit Wien — wenn auch
nur geringfiigig — nicht mit der gesetzlichen Regelung des UG 2002
iiberein. (TZ 18)

Beim Erlasstatbestand der Kindesbetreuung war am Antragsformu-
lar fiir die Riickzahlung des Studienbeitrags an den vier iiberpriif-
ten Universititen die notwendige eidesstattliche Erkldrung nicht
vorhanden. (TZ 19)

An der Universitit Graz und an der Wirtschaftsuniversitit Wien
fehlten nachvollziehbare Bearbeitungsvermerke am Formular; die
Nachvollziehbarkeit war nur in Verbindung mit der dazugehorigen
IT-Anwendung gegeben. (TZ 20)

An der Medizinischen Universitidt Wien, der Universitiat Graz und der
Wirtschaftsuniversitit Wien war keine stichprobenartige Uberprii-
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fung der Bearbeitungsschritte bei Erlass des Studienbeitrags doku-
mentiert. (TZ 21)

An den vier iiberpriiften Universititen gab es bei den Erlasstatbe-
standen Kindesbetreuung bzw. Mobilitit sowie bei der Riickzah-
lung von Studienbeitrdgen unterschiedliche Auslegungen. Zudem
verwendeten sie die Begriffe , Riickerstattung” bzw. ,Riickzahlung“
von Studienbeitrigen teilweise synonym. (TZ 22)

Kenndaten zu den Studienbeitragen
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Der RH {iberpriifte von November 2009 bis Jdnner 2010 die Studien-
beitrige im Bereich des BMWF sowie an der Medizinischen Universi-
tiat (MU) Innsbruck, der MU Wien, der Universitiat Graz und der Wirt-
schaftsuniversitit (WU) Wien.

Priifungsziele waren die Darstellung der rechtlichen Rahmenbedin-
gungen und der finanziellen Auswirkungen der Anderung der Studi-
enbeitrige auf das BMWF und die Universititen sowie die Beurteilung
der Abwicklung an den vier ausgewéahlten Universititen und der Aus-
wirkungen der Einfithrung auf Studienindikatoren (Priifungsaktivitit,
Erfolgsquote, Studiendauer).

Zu dem im Mai 2010 iibermittelten Priifungsergebnis nahmen die MU
Innsbruck, die Universitiat Graz und die WU Wien im Juni 2010, das
BMWFEF im August 2010 und die MU Wien im September 2010 Stellung.
Der RH erstattete seine GegendubBerung im Oktober 2010.

(1) Mit Wintersemester 2001/2002 wurde fiir Studierende an dsterrei-
chischen Universitdten erstmals seit der weitgehenden Beseitigung der
Hochschultaxen im Jahr 1972 wieder die Verpflichtung zur Bezahlung
eines Studienbeitrags eingefiihrt (,alte Studienbeitragsregelung*). Die-
ser betrug fiir dsterreichische Studierende und ihnen Gleichgestellte
(siehe TZ 5) rd. 363 EUR je Semester, fiir andere Studierende das Dop-
pelte. Dem Studierenden war der Beitrag in jenen Semestern zu erlas-
sen, in denen er Studien oder Praxiszeiten im Rahmen von Mobilitéits-
programmen oder Studien im Ausland absolvierte. Auch bestimmte
auslandische Studierende, bspw. Konventionsfliichtlinge, hatten kei-
nen Studienbeitrag zu bezahlen. Begleitend erfolgte als soziale MaB-
nahme die Einfiihrung eines Studienzuschusses (TZ 4). Fiir den Besuch
von Universititslehrgingen hatten die Teilnehmer keinen Studienbei-
trag, sondern einen Lehrgangsbeitrag zu entrichten.

Die Studienbeitragsregelung wurde durch eine Novelle des Univer-
sitdtsgesetzes 2002 (UG 2002)! ab dem Sommersemester 2009 stark
abgedndert (,neue Studienbeitragsregelung”). Einerseits wurde eine
beitragsfreie Zeit eingefiihrt: In der fiir den Studienabschnitt vorgese-
henen Studienzeit plus zwei Toleranzsemestern hatten dsterreichische
Studierende, EU-Biirger und ihnen gleichgestellte Studierende jeden-
falls keinen Studienbeitrag zu entrichten. Andererseits wurden die
Griinde fiir den Erlass von Studienbeitrigen (Erlasstatbestinde) nach
der ohnehin beitragsfreien Zeit wie folgt erweitert:

1 BGBI. I Nr. 134/2008
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- Erwerbstitigkeit mit einem Jahreseinkommen zumindest in Hohe
der so genannten ,Geringfligigkeitsgrenze“2 (2010: rd. 5.129 EUR),

- Krankheit oder Schwangerschaft, die im jeweiligen Semester lan-
ger als zwei Monate dauerte,

- Uberwiegende Betreuung eines Kindes bis zu dessen sieben-
ten Geburtstag,

- Behinderung im AusmaB von mindestens 50 %, und
- Bezug von Studienbeihilfe (ab dem Wintersemester 2009/2010).

Zeiten eines wihrend des Studiums absolvierten Prisenz- und Zivil-
dienstes wurden auf die vorgesehene Studienzeit nicht angerechnet,
verldngerten also die beitragsfreie Zeit.

Zwolf der 21 Universitdten legten zusédtzlich zu den gesetzlich nor-
mierten noch universititseigene Erlasstatbestinde (z.B. fiir sozial
bediirftige Behinderte auch unter 50 %iger Behinderung oder fiir wis-
senschaftliches und allgemeines Universitéitspersonal) fest.

Die ndheren Bestimmungen zur Einhebung des Studienbeitrags legte
die Studienbeitragsverordnung 2004 fest.

(2) Der Studienbeitrag wurde durch die Novelle 2008 nicht abgeschafft.
Er war ab dem Sommersemester 2009 allerdings nur mehr von jenen
zu entrichten, welche

- die beitragsfreie Zeit {iberschritten und

- bei denen danach kein Erlass-(bzw. Riickerstattungs-)tatbestand
vorlag,.

(3) Die Neuregelung fiihrte in der Praxis zu Problemen:

- FEinige Erlasstatbestinde, wie bspw. Krankheit, kniipften an eine
Dauer von mehr als zwei Monaten im Semester an, wahrend das
Gesetz im Fall der Absolvierung von Mobilitdtsprogrammen keine

solche Mindestdauer vorsah. Dies fithrte zu unterschiedlichen Aus-
legungen an den Universititen (TZ 22).

2 14-facher Betrag gemiB § 5 Abs. 2 ASVG in der jeweils geltenden Fassung
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2.2

- AuBerdem fiihrte der Zeitpunkt der Erkrankung zu Ungleichbe-
handlungen: Studierende, die nach der beitragsfreien Zeit krank
wurden, zahlten bei gleicher Studiendauer insgesamt weniger Stu-
dienbeitrag als Studierende, die in der beitragsfreien Zeit erkrank-
ten. Dies deshalb, weil Krankheit nach der beitragsfreien Zeit zum
Erlass des Studienbeitrags fiihrte, wahrend Krankheit in der bei-
tragsfreien Zeit diese nicht verliangerte. Dies galt analog fiir Zeiten
der Schwangerschaft.

- Damit Zeiten des Pridsenz- oder Zivildienstes die beitragsfreie
Zeit um ein Semester verlingerten, war deren Dauer von mehr als
zwei Monaten im Semester erforderlich; im Gesetz war diese Frist
aber nicht vorgesehen, sondern nur in der Studienbeitragsverord-
nung 2004.

- SchlieBlich gab es praktische Probleme beim Nachweis des Erlass-
tatbestandes ,Erwerbstétigkeit“ durch Einkommensteuerbescheide
rechtzeitig vor Beginn des Sommersemesters im Marz. Zur Erfiillung
dieses Erlasstatbestandes war es ndmlich erforderlich, die Erwerbsta-
tigkeit iber jenes Kalenderjahr, das dem jeweiligen Semesterbeginn
voranging, nachzuweisen. Die Einkommensteuerbescheide lagen zu
diesem Zeitpunkt allerdings oftmals noch nicht vor.

- Wurde ein Studienabschnitt in der vorgesehenen Studienzeit absol-
viert — also kein Toleranzsemester in Anspruch genommen — so
konnte nach dem UG 2002 einem weiteren Studienabschnitt ein
Semester zugerechnet werden. Die beitragsfreie Zeit beinhaltete
dadurch in diesem spateren Abschnitt nicht nur zwei, sondern drei
Toleranzsemester. Die Studienbeitragsverordnung 2004 schrankte
diese Moglichkeit allerdings auf den unmittelbar folgenden Stu-
dienabschnitt ein, was in der Praxis (Mitnahme des Toleranzsemes-
ters vom ersten in den dritten Abschnitt, ja oder nein?) zu Unklar-
heiten fiihrte.

Das BMWEF setzte keine legistischen Initiativen in Richtung entspre-
chender Anderungen.

Der RH sah die Rechtslage insgesamt als unstimmig an. Er empfahl
dem BMWEF dabher, auf entsprechende Anderungen hinzuwirken. Ins-
besondere sollten die verschiedenen Erlasstatbestinde dahingehend
vereinheitlicht werden, dass diese komplett in ein und derselben Norm
auffindbar sind und Wertungswiderspriiche beseitigt werden. Der Ein-
kommensteuerbescheid sollte erst fiir das folgende Studienjahr (also
ab dem nichstfolgenden Wintersemester) maBgeblich sein.
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Das BMWEF teilte in seiner Stellungnahme mit, es habe bereits in der
Diskussion zum Universititsrechts—Anderungsgesetz 2009 den Vor-
schlag gemacht, das dem Studienjahr vorangehende Jahr fiir den Erlass
des Studienbeitrags aus dem Grunde der Erwerbstitigkeit vorzusehen;
dieser Vorschlag habe jedoch keine Unterstiitzung gefunden. Um fiir
Studierende eine Erleichterung zu schaffen, wire nunmehr — nach
einer entsprechenden Anderung der Studienbeitragsverordnung 2004
im Jahr 2010 — eine spdtere Antragstellung auf Riickzahlung zulis-
sig. Dieses einheitliche Fristende bridchte auch administrative Verbes-
serungen.

Was die Mitnahme eines Toleranzsemesters betraf, so sah das BMWF
keinen Widerspruch zwischen § 91 Abs. 1 UG 2002 und § 2a Abs. 5
Studienbeitragsverordnung 2004. Es wdire auch seine Rechtsansicht
gewesen, dass das im ersten Studienabschnitt gewonnene Semester auch
in den dritten Studienabschnitt mitgenommen werden kénne. Daher
seien Anfragen zu diesem Thema von Universititen und Studierenden
auch in diesem Sinne beantwortet worden.

Der RH erwiderte, dass die Einhebung und nachfolgende Riickzah-
lung des Studienbeitrags jedenfalls einen hoheren Verwaltungsauf-
wand fiir die Universititen bedeutete als die sofortige Befreiung. Er
verblieb daher bei seiner Empfehlung, dass der Einkommensteuerbe-
scheid erst fiir das folgende Studienjahr maBgeblich sein sollte.

Hinsichtlich der Mitnahme eines nicht in Anspruch genommenen Tole-
ranzsemesters in einen weiteren Studienabschnitt hielt der RH wegen
der Vollzugsprobleme an den Universititen eine legistische Klarstel-
lung weiterhin fiir zweckmaBig.

Der Ubergang von der alten zur neuen Studienbeitragsregelung fiihrte
ab dem Sommersemester 2009 zu einem deutlichen Riickgang der Zahl
beitragspflichtiger Studierender: Zahlten im Wintersemester 2008/2009
im Durchschnitt mehr als 91 % der Studierenden Studienbeitrige, so
waren es im Wintersemester 2009/2010 nur noch rd. 15 %. Dies war
insbesondere darauf zuriickzufiihren, dass sich fast 70 % der Studie-
renden in der beitragsfreien Zeit befanden (vorgesehene Studiendauer
plus Toleranzsemester). Bei den Erlasstatbestinden dominierte die Bei-
tragsfreiheit aufgrund einer Erwerbstitigkeit (Jahreseinkommen zumin-
dest in der Hohe der Geringfligigkeitsgrenze).

Die nachfolgende Abbildung zeigt, wie sich die Erlasstatbestinde im
Wintersemester 2009/2010 an den einzelnen Universititen verteilten:

237



B joEspiad

010z 4eniga4 "T :puels ‘JMig 2113nD

*}4eyasiabuemyds pun jLayyuely ‘bungnepnag ‘wnndLIN) INe) WNLPNISspueIsny ‘Bunnaliagsaputy ‘o4LyLaquatpnis
1ap Bnzag ‘3SUBLPILALZ pun -zuaseld ‘% 0G SUdISIPULW UOA Buniapulyag ‘stamsnelasdQ ‘ILaijaq 1apueisny :3ssejabuswiwesnz asse)ig apuabloy puts Jajunieq
‘uaba)1say apuelsaqielsse)s3 ausbla yor)zesnz Jeiisiantun apal uuey ‘uspiam Jjyezabyne Aljexel JydLU SPURISIIRISSRIIT SLP 2002 HN Wi Bq

z8bnsuogm  wuwresBoidsienjigoN ,8punuo) susbiesieysienlung  yonsagshuebiys noxbnelsquamig y  uazualpnis Bunyeyuig
Q&
W~ &< & é.%
N = v N
* > > @ 2>
N & N > 5
S SEERS SR o
IS £ o,,“% RN N owvz? S &
S SN O PO I S AR AR g £ o & & @ S
S 9 N 0% ooe Ry & & @% N /%. oF ooo 83 N SO
; & z% 00% z% @ .vo@ S %@/ 5 & @//n.v S 4/% 5 & o%o @4/ %@/ . & /%7 z/% 7/00 4/00
AN & g N 2 & 2 AR L : 2
SR R R I SRR S S A S I - SN U RN .
& @ &£ £ & F H & & & FFHF S & N ¥ ¥ P& & @
‘ & 2 S i % & )
M /O & /.@ /.@ /@ & /O /44 Ny Q //@ /@ /@ Y JO /@ & & ¢® /@
O S N S R N s I LI S D LR LN R I AT S N
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 90
- — — — — — -t — - — — A — — — — — — L4 1 o0
- — — — — — — — - — — - — — — — — — — — 4— 1 %0z
_— — — — — — — — — — — — - — — — — — — 4— 1 %0¢
- — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — ] %Y
_— — — — — — — — — — — — — — — — — — — 4— —] %04
= |
- — — — — — — — — 1 — — — — — — — — — — — —— ] %09
I R L B N Bk
- - — — n - m = — H
- - — g = = o B L o008
_— - _— || - —_— | | ] — L -
— oy (W NN
- - || -
— %06
%001

0102/6002 19)S3WasIdUL\ WL JUIZ0I4 UL UIPUIIILPNIS JOP LSJUY WP YU UIJLIISIDALUN USP UB dPUR)ISIqIeISSe)IT 1ap Bunjtapap

4
1

UIPUIIIP)S IIP D)UY

238



B joEspiad

Studienbeitrags-
regelungen und
Studienforderung

4.1

4.2

Studienbeitrage

Wie aus der Grafik ersichtlich, waren durch universititseigene Erlass-
tatbestinde im Wintersemester 2009/2010 noch insgesamt 3.855 Stu-
dierende oder 1,37 % der Studierenden von der Entrichtung des Stu-
dienbeitrags befreit. Bei der Universitét fiir Musik und darstellende
Kunst Graz fiihrten die universititseigenen Erlasstatbestidnde bei 6,7 %
der Studierenden (126 Studierende von 1.877) und bei der Universi-
tat Wien bei 3,6 % der Studierenden (3.126 Studierende von 85.726)
zum Erlass der Studienbeitrige.

Erhielten die Universitit Graz und die MU Wien im Wintersemes-
ter 2009/2010 noch von rd. 16 % der Studierenden Studienbeitrige, so
waren an der WU Wien bzw. an der MU Innsbruck nur noch rd. 9 %
beitragspflichtig.

Gleichzeitig mit der alten Studienbeitragsregelung wurde im Winter-
semester 2001/2002 der Studienzuschuss eingefiihrt. Dies fiihrte zu
einer erheblichen Steigerung der Antrige bei der Studienbeihilfenbe-
horde. So nahm die Anzahl der Antrige vom Studienjahr 2000/2001 bis
zum Studienjahr 2008/2009 um 52 % auf rd. 52.800, jene der Bewil-
ligungen um rd. 38 % auf rd. 38.100 zu. Die Ausgaben des BMWF fiir
die Studienférderung erhéhten sich von rd. 105,4 Mill. EUR im Jahr
2000 auf rd. 199,5 Mill. EUR im Jahr 2008 (+ 89,3 %).

Die neue Studienbeitragsregelung befreite mit Sommersemester 2009
einen GrofBteil der Studierenden von der Entrichtung des Studienbei-
trags (siehe TZ 2). Bei der Studienbeihilfenbehorde fiihrte dies zu einem
Riickgang bzw. vollstindigen Wegfall jener rd. 3.000 jahrlich gestellten
Antréage, welche ausschlieBlich auf die Gewédhrung dieses Studienzu-
schusses gerichtet waren. Verbunden damit war auch ein Riickgang der
Ausgaben des BMWEF fiir die Studienférderung um rd. 19,1 Mill. EUR
auf rd. 180,4 Mill. EUR im Jahr 2009.

Der RH stellte fest, dass durch die Befreiung des GroBteils der Stu-
dierenden von der Entrichtung des Studienbeitrags ab dem Sommer-
semester 2009 die Ausgaben des BMWF fiir die Studienférderung im
selben Jahr um rd. 19,1 Mill. EUR zuriickgingen. Gleichzeitig fielen
ab dem Sommersemester 2009 jahrliche Ersatzzahlungen des BMWEF
fiir die entfallenen Studienbeitriage an die Universitdten in Hohe von
157,0 Mill. EUR (TZ 9) sowie weitere Zahlungen fiir den administra-
tiven Mehraufwand der Universititen in Hohe von rd. 1,5 Mill. EUR
(TZ 13) an.
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(1) Als Hilfestellung bei der Anwendung der UG 2002-Novelle und zur
Sicherstellung einer einheitlichen Vorgangsweise versandte das BMWF
unmittelbar nach deren Inkrafttreten im Oktober 2008 ein erstes Infor-
mationsschreiben an alle Universitdten, in dem neben studienbeitrags-
spezifischen Themen auch andere Fragestellungen (bspw. Zulassungs-
fristen, allgemeine Universititsreife) behandelt wurden.

Diesem folgten rein studienbeitragsspezifische Informationen ab
Februar 2009. Viele der darin behandelten Fragestellungen hatten aller-
dings schon vorher zu Anwendungsproblemen an den Universititen
gefiihrt, weil die Anmeldefristen im Semester bereits begonnen hatten.
Dies betraf insbesondere die Frage des fiir die Beurteilung des Erlass-
tatbestands der Erwerbstatigkeit heranzuziehenden Einkommens. In
diesem Punkt erteilte das BMWF im Laufe der Zeit sogar widerspriich-
liche Informationen an die Universititen.

(2) Was osterreichischen Studierenden gleichgestellte auslandische Stu-
dierende betraf, informierte das BMWF die Universitidten eingehend
tiber den Rechtsstatus Schweizer Staatsangehériger und Studierender
mit ,Daueraufenthalt EG* bzw. mit ,Daueraufenthaltskarte®.

Allerdings betraf die Gleichstellung einen wesentlich weiteren Perso-
nenkreis. Erst im Janner 2010 erging dazu ein Schreiben des BMWF;
auch dieses beschriankte sich nur auf einen Teil der Betroffenen, nam-
lich auf tiirkische Staatsbiirger. Zu anderen, osterreichischen Studieren-
den ebenfalls gleichgestellten ausldndischen Studierenden, wie Famili-
enangehorigen von EU/EWR-Biirgern, die selbst nicht EU/EWR-Biirger
sind, erfolgten keine ausdriicklichen Informationen der Universitiaten
durch das BMWEF.

(1) Der RH stellte fest, dass das BMWF — im Sinne der wiinschens-
werten Gleichbehandlung der Studierenden — die Universitdten iiber
die neue Studienbeitragsregelung mehrfach informierte. Diese Infor-
mationen waren aber nur eingeschrinkt hilfreich, teilweise in sich
widerspriichlich und erfolgten iiberdies teilweise zu spit.

(2) Hinsichtlich der dsterreichischen Studierenden gleichgestellten aus-
landischen Studierenden bemingelte der RH, dass auch iiber ein Jahr
nach Inkrafttreten der neuen Studienbeitragsregelung keine umfas-
sende Information an die Universititen ergangen war. Er empfahl dem
BMWE, dies rasch und vollstindig nachzuholen.

Das BMWEF stellte dazu fest, es hiitte ab dem Wintersemester 2008/2009
zundchst Einzelfall bezogen und bei Hiufung dhnlicher Anfragen allge-
mein informiert. Durch die Studienbeitragsregelung sei in viele Fremd-
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materien eingegriffen worden, weshalb ein a priori Erkennen aller Pro-
bleme nicht méglich gewesen sei. AuBerdem wdiren zu bereits gekldrten
gleichartigen Sachverhalten neuerlich Anfragen eingelangt, was das
BMWEF auf die Personalfluktuation an den Universititen und deren
mangelnde Bezugnahme auf bereits erfolgte Informationen zuriick-
fiihrte. Auch wiirden immer noch neue Frage- und Problemstellungen
aufgrund der Studienbeitragsneuregelung des Jahres 2008 auftauchen.
Das BMWEF sei weiterhin sehr bemiiht, auftretende Fragen schnell zu
beantworten und diesbeziigliche Unterstiitzung zu leisten.

Zur Frage tiirkischer Studierender sei im Jinner 2010 ein Informati-
onsschreiben an die Universititen iibermittelt worden, weil im Okto-
ber 2009 registriert worden wire, dass Universititen unterschiedliche
Entscheidungen im Zusammenhang mit Gleichbehandlungsfragen tiir-
kischer Studierender gefillt hatten. Diese Rechtsfrage sei jedoch auch
in der juristischen Lehre unterschiedlich betrachtet und erst durch Ent-
scheidungen des Europdischen Gerichtshofes endgiiltig gekldirt worden.

Zwischen den Informationsschreiben zur Problematik ,Einkommen-
steuerbescheid“ kénne das BMWEF keine Widerspriiche erkennen.

Der RH verwies abermals darauf, dass der Kreis osterreichischen Stu-
dierenden gleichgestellter ausldndischer Studierender weiter ist als
jener, tiber den das BMWF die Universititen informierte. Er verblieb
daher bei seiner Empfehlung, diesbeziiglich eine umfassende Informa-
tion an alle Universitdten zu {ibermitteln.

Was die Handhabung des Erlasstatbestands Erwerbstitigkeit (Ein-
kommensteuerbescheide) betraf, vertrat der RH weiterhin die Ansicht,
dass das BMWF den Universititen diesbeziiglich widerspriichliche
Auskiinfte erteilt hat. Im Oktober 2008 informierte das BMWF, dass
bei der Einkommensberechnung die §§ 8 bis 11 des Studienforde-
rungsgesetzes 1972 anzuwenden wiren; demnach wire das Einkom-
men gemaB § 2 Abs. 2 des Einkommensteuergesetzes 1988 — also
der Gesamtbetrag der Einkiinfte aller sieben Einkunftsarten — fiir
die Beurteilung der Beitragspflicht heranzuziehen gewesen. Im Mérz
2009 informierte das BMWEF, dass aus seiner Sicht Einkiinfte aus
Kapitalvermégen, aus Vermietung und Verpachtung sowie sonstige
Einkiinfte doch nicht fiir die Berechnung heranzuziehen wéren; zu
diesem Zeitpunkt standen die Universititen bereits mitten im Voll-
zug der Studienbeitragsregelungen.
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6.1 (1) Der RH untersuchte die Entwicklung folgender Indikatoren:

- Priifungsaktivitit,
- Erfolgsquote und
- Studiendauer

fiir die Zeit nach Einfiihrung der alten Studienbeitragsregelung. (Fiir
die Beurteilung der neuen Studienbeitragsregelung war der Beobach-
tungszeitraum noch zu kurz.)

Zur Beurteilung der durchschnittlichen Studiendauer zog der RH aus-
gewihlte Diplomstudien mit im Wesentlichen auch nach dem Bolo-
gna-Prozess gleich bleibender Studienstruktur heran.

(2) Die Priifungsaktivitit ordentlicher Studierender fiir die Studien-
jahre 2000/2001 bis 2007/2008 wurde fiir diese Untersuchung in vier
Aktivititskategorien in Abhéngigkeit von der Anzahl von Priifungen
iber Semesterstunden im jeweiligen Studienjahr eingeteilt. Dabei zeigte
sich fiir die wissenschaftlichen Universitidten Folgendes:

- In den beiden Kategorien mit der hochsten Priifungsaktivitit stiegen
die Studierendenanteile bereits von 2000/2001 bis 2001/2002 stark
an; der Anteil der Kategorie 1 (Priifungen tiber mehr als 24 Stun-
den) erh6hte sich von 24,9 % auf 33,6 %, der Anteil der Katego-
rie 2 (Priifungen tber acht bis 24 Stunden) von 26,3 % auf 30,0 %.
Bis 2007/2008 sank jener Anteil der Kategorie 1 leicht auf 32,9 %,
der Anteil der Kategorie 2 erhohte sich weiter auf 33,9 %.

- Der Anteil der Kategorie 3 (Priifungen tiber eine bis sieben Stun-
den) zeigte im betrachteten Zeitraum nur eine geringe Anderung.

- Gleichzeitig sank der Anteil jener Studierenden, welche keine Prii-
fungen im Studienjahr abgelegt hatten (Kategorie 4), von 2000/2001
auf 2001/2002 — dem Jahr der Einfithrung von Studienbeitrigen —
von 35,2 % auf 22,6 % und danach weiter auf 17,3 %.

(3) Der Indikator Erfolgsquote ordentlicher Studierender stellt im Sinn
einer Querschnittsmethode einen Jahrgang von Erstabschliissen einem
Jahrgang von Erstzugelassenen gegeniiber. Die Erfolgsquote der inlén-
dischen Studierenden lag im Studienjahr 2007/2008 bei 75,5 %. Vor
Einfiihrung der Studienbeitrige hatte sie 62,9 % (2000/2001) betra-
gen. Sie war nach Einfiihrung der Studienbeitrige somit um 12,6 Pro-
zentpunkte gestiegen.
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(4) Die durchschnittliche Studiendauer bei Studien mit im Wesent-
lichen gleich gebliebener Studienstruktur (z.B. Rechtswissenschaften,
Pharmazie, Humanmedizin, Psychologie) zeigte eine Verkiirzung der
Studiendauer um bis zu einem Semester seit Einfiihrung der Studien-
beitrige im Wintersemester 2001/2002.

Auch der Anteil an Abschliissen in der Toleranzstudiendauer? stieg bei
diesen Diplomstudien deutlich an.

Der RH stellte fest, dass sich mit der Einfithrung von Studienbeitri-
gen im Wintersemester 2001/2002 wesentliche Studien-/Erfolgsindi-
katoren positiv verdanderten. Der Anteil der priifungsaktiven Studieren-
den erhohte sich um 7,6 Prozentpunkte bzw. 8 Prozentpunkte, wéhrend
der Anteil der Studierenden, welche keine Priifungen im Studienjahr
abgelegt hatten, um 17,9 Prozentpunkte sank; weiters zeigte sich bei
ausgewahlten Diplomstudien auch eine Verkiirzung der durchschnitt-
lichen Studiendauer. Ebenso stieg seither der Anteil jener Studieren-
den, welche einen Studienabschluss erreichten, um 12,6 Prozentpunkte
an.

Bei der Interpretation der Entwicklung dieser Studien-/Erfolgsindika-
toren war allerdings zu beachten, dass Verdnderungen vielfach multi-
kausal beeinflusst waren. Die Studienaktivitdt konnte bspw. auch von
der wirtschaftlichen Situation der Studierenden, von Zulassungsrege-
lungen, der Verfiigbarkeit von Lehrveranstaltungen oder der Betreu-
ung von Abschlussarbeiten abhingig sein.

Um die Ursachen fiir die Verdnderungen der skizzierten Indikatoren
analysieren zu kénnen, hielt der RH daher sozialwissenschaftliche Tie-
fenuntersuchungen fiir erforderlich; aus diesen sollte sodann auf den
Einfluss von Studienbeitrigen geschlossen werden. Er empfahl daher
dem BMWEF, derartige Untersuchungen zu veranlassen.

In seiner Stellungnahme fiihrte das BMWEF aus, dass Studienbeitrige
ein Faktor unter mehreren seien, die das Studierverhalten beeinflussen
und somit einen Einfluss auf die Studien— bzw. Erfolgsindikatoren hiit-
ten. Ein fehlendes vollstindiges Studienbeitragsreglement sowie auch
methodische Grenzen stiinden jedoch einer nachholenden, retrospek-
tiven sozialwissenschaftlichen Tiefenanalyse fiir die Jahre 2001 bis
2008 entgegen.

Moglich wire eine Sekunddranalyse auf Basis vorliegender Indikatoren
und eine weitergehende Analyse der Indikatoren auf Basis der Hoch-

3 Vorgesehene Studiendauer laut Curriculum zuziiglich Toleranzsemester
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schulstatistik. Ebenso konnte eine Gegeniiberstellung der quantitativen
Entwicklungen im Zusammenhang mit der Einfiihrung der Studienbei-
trige im Wintersemester 2001/2002 mit den Entwicklungen infolge
der neuen Studienbeitragsregelung ab Sommersemester 2009 — nach
einem ausreichenden Beobachtungszeitraum — Aufschliisse iiber die
angesprochenen Fragen liefern.

Entwicklung der 7.1 Die nachfolgende Tabelle zeigt die Entwicklung der Anzahl der ordent-
ordentlichen lichen Studierenden im Zeitraum Wintersemester 2000/2001 bis Win-
Studierenden tersemester 2009/2010:

Tabelle 1: Entwicklung der ordentlichen Studierenden im Zeitraum

Wintersemester 2000/2001 bis Wintersemester 2009/2010

Wintersemester Universitat Graz WU Wien MU Wien? MU Innsbruck! E:Jsrtﬁe‘:‘?:?i:a;;z?t
Anzahl
2000/2001 30.388 22.295 - - 227.948
2001/2002 23.071 18.900 - - 182.805
2002/2003 22.533 21.050 = = 186.226
2003/2004 23.357 20.149 - - 192.560
2004/2005 19.522 19.762 10.013 3.601 195.763
2005/2006 19.853 20.127 10.024 3.523 203.453
2006,/2007 20.515 20.833 8.654 3.356 209.416
2007/2008 21.260 21.818 8.094 3.224 217.587
2008/2009 21.994 22.770 7.398 3.035 223.562
2009/2010 24.982 25.207 7.036 2.764 255.561

1 Infolge der Ausgliederung der medizinischen Fakultdten per 1. Jdnner 2004 existierten die medizinischen Universitéten als
selbstdndige juristische Personen offentlichen Rechts erst ab diesem Zeitpunkt.

Quellen: 2000/2001 bis 2009/2010: BMWF, Abfragen aus uni:data

Einhergehend mit der Einfiihrung der ,alten Studienbeitragsregelung* im
Wintersemester 2001/2002 sank die Anzahl ordentlicher Studierender an
osterreichischen Universitdten um rd. 19,8 %. Danach stieg sie bis zum
Wintersemester 2008/2009 im Jahresdurchschnitt um rd. + 2,9 %?% an.
Vom Wintersemester 2008/2009 auf Wintersemester 2009/2010 — also
mit Einfiihrung der neuen Studienbeitragsregelung — war eine Zunahme
um rd. 14,3 % zu beobachten.

4 Geometrisches Mittel
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7.2 Der RH stellte fest, dass die Einfiihrung der Studienbeitrige mit Win-
tersemester 2001/2002 mit stark sinkenden Studierendenzahlen einher-
ging; der umgekehrte Effekt war nach der Einfithrung weitreichender
Erlasstatbestinde zu beobachten.

Entwicklung der 8 Die nachfolgende Tabelle zeigt die Entwicklung der Erlése aus Studi-
Erlose aus Studien- enbeitrigen im Zeitraum 2005 bis 2009:
beitragen
Tabelle 2: Entwicklung der Erlése aus Studienbeitrigen im Zeitraum 2005 bis 20091
2005 2006 2007 2008 20091
Universitaten
in Mill. EUR
Universitat Graz 12,78 13,03 13,50 13,94 4,74
WU Wien 12,46 12,72 13,27 13,80 4,43
MU Wien 6,86 6,24 5,63 5,18 1,67
MU Innsbruck 2,53 2,55 2,38 2,24 0,77
Universitaten osterreichweit 138,72 143,75 149,04 153,78 54,21

1 beinhalten anteilsméRig Wintersemester 2008/2009 (alte Studienbeitragsregelung)
Quellen: 2005 bis 2008: Rechnungsabschliisse der Universitdaten; 2009: Meldungen der Universitaten

Wihrend die Erlése aus Studienbeitrigen von 2005 bis 2008 an
der Universitdt Graz und an der WU Wien kontinuierlich anstiegen,
gingen sie an der MU Wien und der MU Innsbruck im gleichen Zeit-
raum zuriick. Dies korrelierte mit den an den medizinischen Univer-
sitaten ab 2005 sinkenden Studierendenzahlen (TZ 7), die auf die
geidnderten Zugangsvoraussetzungen zuriickzufiihren waren (siehe
Reihe Bund 2007/14). Aufgrund der Neuregelung gingen die Ein-
nahmen aus Studienbeitragen, die von den Studierenden entrichtet
wurden, ab 2009 zuriick. Diese Entwicklung wird sich weiter fort-
setzen, weil ab 2010 nur noch die neue Studienbeitragsregelung ein-
nahmenrelevant ist.

Ersatz fiir den 9.1 (1) GemaB UG 2002 ersetzt der Bund den Universititen die aus dem
Entfall von Studien- Entfall von Studienbeitragen entgangenen Einnahmen. Die Universi-
beitragen durch die titen erhalten ab dem Jahr 2009 bis einschlieBlich 2013 einen Gesamt-
neue Studienbei- betrag von jihrlich 157,0 Mill. EUR.

tragsregelung

5  Wegen einer Verrechnungsumstellung im Jahr 2004 unterblieb die Betrachtung der
Entwicklung der Erlose aus Studienbeitragen vor dem Jahr 2005.
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Die Auszahlung dieser Gelder erfolgte im Jahr 2009 in Form von vier
Akontozahlungen, um Liquidititsengpédsse an den Universititen zu
vermeiden. Allféllige Differenzbetrige zwischen den Vorauszahlungen
und der Endabrechnung sollten im Rahmen der Akontozahlungen im
Jahr 2010 ausgeglichen werden.

(2) Die Aufteilung des Betrages auf die einzelnen Universititen regelt
das UG 2002. Jede Universitat erhalt

- einen fixen Sockelbetrag, der sich aus dem zweifachen Betrag der
tatsdchlichen Einnahmen aus den Studienbeitragen im Wintersemes-
ter 2008/2009 abziiglich dem zweifachen Betrag der tatsichlichen
Einnahmen aus den Studienbeitragen im Sommersemester 2009
errechnet, und

- die Differenz zwischen 157,0 Mill. EUR und dem Sockelbetrag — die
Aktivitatstangente, die jdhrlich nach den priifungsaktiven® ordent-
lichen Studierenden des dem Kalenderjahr vorangegangenen Stu-
dienjahres je Universitit verteilt wird.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Verteilung des Ersatzes im Jahr 2009
— aufgeteilt nach Sockelbetrag und Aktivitdtstangente — sowie die

entfallenen Studienbeitrage:

Tabelle 3: Verteilung des Ersatzes fiir den Entfall von Studienbeitragen im Jahr 2009

- aufgeteilt nach Sockelbetrag und Aktivitiatstangente
- sowie entfallene Studienbeitrige!

Sockelbetrag Aktivitatstangente  Ersatz 2009 Entfallene Studienbeitrige!

Universitat
in Mill. EUR

Universitdt Graz 11,71 2,78 14,49 13,57
WU Wien 12,70 2,38 15,08 15,03
MU Wien 3,95 0,72 4,67 4,04
MU Innsbruck 1,83 0,46 2,29 1,75
Ubrige Universitaten 98,58 21,89 120,47 112,46
Gesamt 128,77 28,23 157,00 146,85

1 Das sind jene Studienbeitrdge, welche die Universitaten aufgrund der neuen Erlasstatbestande ab 2009 nicht erhalten haben
(einschlieRlich moglicher Doppelzdhlungen). Stand: 1. Februar 2010

Quelle: BMWF

6 Als priifungsaktive Studierende gelten jene Studierende, die im betreffenden Studien-
jahr im Rahmen eines Diplom-, Bachelor- oder Masterstudiums mindestens acht ECTS-
Punkte erworben bzw. Priifungen {iber mindestens vier Semesterstunden erfolgreich
abgelegt haben oder im Rahmen eines Doktoratstudiums zumindest in einem Seme-
ster zugelassen waren; zudem darf die vorgesehene Studiendauer um nicht mehr als
zwei Semester {iberschritten sein.
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9.2

9.3

Studienbeitrage

Die Ersatzzahlungen deckten im Jahr 2009 insgesamt den Entfall an
Studienbeitriagen ab; an allen Universitidten war der Ersatz fiir den Ent-
fall sogar hoher als die entgangenen Einnahmen aus Studienbeitri-
gen. An der MU Innsbruck reichte bereits der Sockelbetrag zur Abgel-
tung der entfallenen Beitrige.

Eine Prognose dariiber, ob die Ersatzregelung fiir die Universitdten ins-
gesamt bis 2013 vorteilhaft sein wird oder nicht, konnte der RH nicht
abgeben. Dies wird in starkem MaBe von der Entwicklung der Studie-
rendenzahlen abhidngen.

(3) Zweck des Ersatzes war, den Universititen jenen Betrag zur Ver-
fligung zu stellen, der ihnen bei Weitergeltung der alten Regelung
durch Studienbeitrige zugeflossen wére. Die im Gesetz festgeschrie-
bene Berechnung des Ersatzes — im speziellen der Sockelbetrag, der
immerhin mehr als 80 % der Ersatzleistung bestimmt — beriicksich-
tigt jedoch weder die Entwicklung der Studierendenzahlen noch den
Anteil der aufgrund von Erldssen entgangenen Studienbeitrige.

Durch die gesetzliche Regelung wurde nicht der tatsdchliche Entfall
ausgeglichen, sondern nur ein Betrag verteilt. Nach Ansicht des RH
berticksichtigt diese Regelung die iiberproportional steigenden Stu-
dierendenzahlen ab dem Wintersemester 2008/2009 nicht. Er emp-
fahl dem BMWEF, auf eine Gesetzesdnderung hinzuwirken, die diesem
Umstand bei der Verteilung stirker Rechnung trigt.

Laut Stellungnahme des BMWEF teile es generell die Auffassung des
RH. Nach einer Zeit der Erprobung sollte die Berechnung des Kosten-
ersatzes neu iiberlegt und im Rahmen einer UG 2002-Novelle opti-
miert werden.
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Ersatz fiir den Verwaltungsmehraufwand durch die neue Studienbeitragsregelung

Allgemeines

Berechnungsmodell
der Osterreichischen
Universitatenkonfe-
renz

248

10.1

10.2

10.3

111

GemaB UG 2002 haben die Universitidten gegeniiber dem Bund wei-
ters Anspruch auf die durch die Administration der neuen Studienbei-
tragsregelung entstehenden nachgewiesenen Mehrkosten.

Das UG 2002 enthielt jedoch keine Hinweise,
- welche Kosten(arten) vom Ersatzanspruch umfasst waren,

- bis wann die Universititen die Mehrkostenrefundierung (bei sons-
tigem Verfall des Ersatzanspruchs) zu beantragen hatten,

- in welcher Weise der Nachweis gegeniiber dem Bund zu erbringen
war, sowie

- bis wann die Zahlungen durch den Bund an die Universititen zu
leisten waren.

Weiters erhielten die Universititen vom BMWF keine Vorgaben iiber
die Berechnung der Mehrkosten.

Der RH regte gegeniiber dem BMWF an, diesbeziiglich auf gesetzliche
Prizisierungen hinzuwirken bzw. die Universititen mittels Rundschrei-
ben oder Richtlinien zu informieren. Aus haushaltsrechtlicher Sicht
empfahl er zudem, Verfallsfristen fiir die Einreichung von Kostener-
stattungsantridgen vorzusehen.

Das BMWEF teilte mit, dass in Abstimmung mit der Osterreichischen
Universititenkonferenz ein Pauschalabgeltungsmodell mit Verfalls-
fristen fiir die Einreichung von Kostenerstattungsantrigen entwickelt
werden wird.

Die Osterreichische Universititenkonferenz erarbeitete bis zum Som-
mer 2009 mit Universititsvertretern eine Berechnungsmethode zur
Ermittlung der administrativen Mehrkosten der neuen Studienbeitrags-
regelung. Ziel war es, die Universititen bei der Berechnung zu unter-
stlitzen und deren Vorgangsweise zu vereinheitlichen.

Das BMWEF war {iber die Einrichtung dieses Arbeitskreises nicht infor-
miert; Vertreter des Ressorts wirkten daher nicht mit.
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11.2

12

Mehrkosten 13.1

Studienbeitrage

Nach Ansicht des RH wire es Aufgabe des BMWF gewesen, selbst einen
solchen Prozess in Gang zu setzen, weil es fiir die Refundierung der
Mehrkosten zustdndig war.

Das Berechnungsmodell der Osterreichischen Universititenkonferenz
sah eine Untergliederung in Personalkosten, auf Studierende bezo-
gene Sachkosten sowie einmalige und laufende Sach- und Investiti-
onskosten vor. Overheadkosten in Form einer 60 %igen Pauschale, die
auf die Personalkosten umgelegt wurde, berticksichtigten Kosten, wel-
che der Studienbeitragsadministration nicht direkt zurechenbar waren
(bspw. Mieten, Betriebskosten, IT-Infrastrukturkosten).

In der Praxis griffen die vier iiberpriiften Universititen — zumal
ihnen keine projektbezogenen Arbeitszeitaufzeichnungen zur Verfii-
gung standen — bei der Ermittlung ihrer Personalkosten auf manu-
elle Erhebungen des Arbeitsanfalls zurtick bzw. nahmen Schitzungen
vor. Die Sach- bzw. Investitionskosten hingegen konnten unmittel-
bar zugeordnet werden.

Die nachstehende Tabelle zeigt, welche Mehrkosten die vier tiberpriif-
ten und die Ubrigen Universitdten fiir den Zeitraum September 2008
bis Juni 2009 errechneten:

Tabelle 4: Mehrkosten fiir die Administration der Studienbeitrage fiir den Zeitraum September

2008 bis Juni 2009

Universitat

Universitdt Graz

WU Wien

MU Wien

MU Innsbruck
Ubrige Universitaten
Gesamt

Quelle: Erhebungen der Universitaten

Mehrkosten — davon Personalkosten — davon Sachkosten
in EUR

156.760,35 146.568,00 10.192,35
120.428,40 100.115,20 20.313,20
13.213,40 11.135,01 2.078,39
24.526,40 19.777,60 4.748,80
1.185.031,07 866.494,81 318.536,26
1.499.959,62 1.144.090,62 355.869,00

Die von den Universititen ermittelten Mehrkosten betrugen fiir den
Zeitraum September 2008 bis Juni 2009 rd. 1,5 Mill. EUR; davon ent-

249



B joEspiad

fielen auf die Personalkosten rd. 76 %. Die Sachkosten enthielten {iber-
wiegend Kosten fiir Formulare (bspw. fiir den Antrag auf Befreiung
bzw. Riickerstattung des Studienbeitrags) sowie (Einmal-)Kosten fiir
Raumadaptierung und Programmierkosten.

13.2 Insgesamt blieben an den Universitdten die tatsdchlichen deutlich unter
den urspriinglich angenommenen Mehrkosten.

Der RH gab allerdings zu bedenken, dass darin die administrativen
Mehrkosten anderer Stellen nicht enthalten waren. So hatte allein das
BMWE iiber 1.000 schriftliche und telefonische Anfragen zur neuen
Studienbeitragsregelung zu bewiltigen. Ebenso blieben die Mehrkosten
in Finanziamtern, welche nunmehr Einkommensteuerbescheide auch
fiir nicht steuerpflichtige Personen auszustellen hatten, sowie Kosten
in Magistraten bzw. Bezirkshauptmannschaften (Bestitigungen betref-
fend Aufenthaltsbewilligung) auBer Betracht.

14.1 Der Aufwand zur Beurteilung der Beitragspflicht eines Studierenden
war sehr unterschiedlich. So wurde die Einhaltung der Studienzeit auto-
mationsunterstiitzt ermittelt, wihrend bei einigen Erlasstatbestdnden
ein Ermittlungsverfahren durchzufiihren war.

Der RH ging daher der Frage nach, welche Mehrkosten die Univer-
sitdten je bearbeitungsintensiven Antrag aufwiesen. Er qualifizierte
einen Antrag (Erlasstatbestand) jedenfalls dann als bearbeitungsin-
tensiv, wenn bei der Fallbearbeitung bspw. Urkunden, Bestatigungen
oder Bescheinigungen zu tiberpriifen waren.

Tabelle 5: Anzahl Studierende mit bearbeitungsintensivem Antrag (Erlasstatbestand),

Sommersemester 2009

Studierende mit bearbeitungsintensivem  Durchschnittliche Personalmehrkosten je

LIRS Antrag Studierenden

Anzahl in EUR
Universitdt Graz 2.900 50,54
WU Wien 2.985 33,54
MU Wien 531 20,97
MU Innsbruck 198 99,89
Ubrige Universitaten 27.189 31,87
Gesamt 33.803 33,85

Quelle: BMWF
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14.2

14.3

15.1

Studienbeitrage

Von den vom RH iiberpriiften vier Universititen wies die MU Wien
mit rd. 21 EUR die geringsten, die MU Innsbruck mit rd. 100 EUR die
hoéchsten Personalmehrkosten je bearbeitungsintensiven Antrag auf.
Die MU Innsbruck lag damit anndhernd um das Dreifache tiber dem
osterreichweiten Durchschnitt von rd. 34 EUR.

Im Vergleich aller 6sterreichischen Universititen ergab sich sogar eine
Bandbreite von rd. 16 EUR bis rd. 108 EUR; somit lagen der Minimal-
und der Maximalwert um den Faktor 6,75 auseinander.

Der RH hob die groBen Unterschiede bei den Personalmehrkosten hervor,
die in diesem AusmaB auch nicht mit einer ,Stiickkostendegression*’
allein erkldrbar waren.

Im Hinblick auf die unter TZ 15 ausgesprochene Empfehlung, die
Kostenersatzregelung auf ein Pauschalabgeltungssystem umzustellen,
regte er daher gegeniiber dem BMWF an, die Griinde fiir die aufge-
zeigten groBen Abweichungen bei den Personalmehrkosten je bear-
beitungsintensiven Antrag zu erheben und zu evaluieren.

Das BMWEF sagte zu, die vom RH aufgezeigten groen Bandbreiten zu
analysieren.

Die MU Innsbruck fiihrte den bspw. gegeniiber der MU Wien héheren
Verwaltungsaufwand auf die schlechte Personalausstattung ihres zen-
tralen Verwaltungsbereichs zuriick. Dort miisse fiir zusdtzliche Titig-
keiten zusdtzliches Personal herangezogen werden, wdihrend dies an
anderen Universititen durch bereits vorhandenes Personal ausgefiihrt
werden kdnne.

Die MU Wien fiihrte die bei ihr geringsten Personalmehrkosten auf
die im Vergleich zu anderen Universititen homogenere Studienstruk-
tur zuriick.

Wie bereits dargestellt, gab das BMWF den Universitidten keine Vorga-
ben fiir die Berechnung der Mehrkosten (TZ 10). Aber auch im BMWF
selbst war bis Dezember 2009 teilweise unklar, in welcher Art und
Weise die von den Universititen gestellten Antrage auf Kostenrefun-
dierung zu priifen waren.

7 Unter Stiickkostendegression versteht man den betriebswirtschaftlichen Effekt, dass
bei zunehmender Produktionsmenge (hier: die zu bearbeiteten Antrige) die Kosten je
hergestellter Einheit (hier: der konkret bearbeitete Antrag) sinken.
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15.2

15.3

Was die vom RH {iberpriiften vier Universititen betraf, so hatten
bis Ende Februar 2010 die MU Innsbruck und die Universitit Graz
ihre Antrage auf Kostenerstattung an das BMWF {bermittelt. Insge-
samt waren zu diesem Zeitpunkt im BMWF erst von sechs Univer-
sitditen Antrige auf Refundierung von Mehrkosten — in Hohe von
735.415,15 EUR — eingelangt. Diese Summe entsprach rd. 49 % der
unter TZ 13 dargestellten Gesamtkosten von rd. 1,5 Mill. EUR.

Die Priifung der Antrdge bzw. die Nachforderung dafiir erforderlicher
Unterlagen erfolgte ab Jinner 2010 durch jene Fachabteilung des
BMWE, die fiir Angelegenheiten der Finanzierung und Controlling
der Universititen zustindig war. Die Einbindung anderer Fachabtei-
lungen, in deren allgemeinem Zustindigkeitsbereich bestimmte Uni-
versititen angesiedelt waren, war organisatorisch nicht vorgesehen.
Uberlegungen hinsichtlich einer Pauschalabgeltung der Mehrkosten
hatte das BMWF nicht angestellt.

(1) Der RH wies auf den Umstand hin, dass bis Februar 2010 erst sechs
von 21 Universititen die ihnen zustehenden Gelder beim BMWF bean-
tragt hatten. Er empfahl der MU Wien und der WU Wien, ihre Antrige
an das BMWF zu {ibermitteln.

(2) Dem BMWEF empfahl der RH, die fiir Universititen zustindigen
Fachabteilungen in die Antragsiiberpriifung einzubinden, zumal diese
iiber wertvolle universititsspezifische Kenntnisse verfligten.

(3) Fiir die Folgeperioden regte der RH im Sinne einer Verwaltungsver-
einfachung an, von einer individuellen Refundierung der Mehrkosten
auf eine nach Erlasstatbestinden differenzierte Pauschalabgeltung je
Antrag umzustellen. Bei der Festsetzung dieser Pauschale wire dem
Umstand Rechnung zu tragen, dass bestimmte Kosten laufend, andere
jedoch nur einmalig anfielen. Er empfahl, hiefiir ein Normkostenmo-
dell zu entwickeln.

Das BMWEF teilte mit, dass bis Ende Juli 2010 zwélf Universitiiten
ihren Mehraufwand geltend gemacht hiitten. Es begriiBe die vom RH
angeregte Umstellung auf eine Pauschalabgeltung der Mehrkosten und
kiindige an, dass in Abstimmung mit der Osterreichischen Universi-
titenkonferenz ein derartiges Modell entwickelt werde. Die Fachabtei-
lungen des BMWEF wiirden kiinftig in das Abrechnungsprocedere ein-
gebunden werden.

Die MU Wien teilte mit, dass sie der Empfehlung des RH, die Antrige
auf Mehrkosten an das BMWEF zu iibermitteln, nachkommen werde.
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Durchfiihrung der
neuen Studienbei-
tragsregelung an
den vier iiberpriif-
ten Universitaten

16.1

Studienbeitrage

Die WU Wien teilte mit, sie hitte die Antrige auf Mehrkosten an das
BMWEF nunmehr iibermittelt und daher die Empfehlung des RH umge-
setzt.

(1) Die Bearbeitung der Antrige auf Erlass/Riickzahlung und Riick-
erstattung der Studienbeitrdge fand in den Studien- und Priifungs-
abteilungen der {iberpriiften Universititen statt. Weiters waren
Organisationseinheiten wie das Finanz- und Rechnungswesen, die
Rechtsabteilungen, die IT-Services, das Controlling und die Personal-
abteilungen in unterschiedlichem AusmaPB zur Unterstiitzung einge-
bunden.

Die IT-Services berechneten von jedem einzelnen Studierenden die
zuriickgelegte Studienzeit, so dass nur jenen, welche die studienbei-
tragsfreie Zeit tiberschritten hatten, tiberhaupt ein Studienbeitrag vor-
geschrieben werden musste. Das Rechnungswesen/Controlling war fiir
die Riickiiberweisungen der Studienbeitrdge zustindig, die Rechtsab-
teilungen erledigten im Bedarfsfall die Bescheiderstellung.

(2) Die Universitat Graz und die WU Wien rekrutierten im Sommerse-
mester 2009 zusitzliches Personal, um die Umsetzung reibungslos zu
bewiltigen. Die Universitdt Graz stockte dazu das Personal der Studien-
und Priifungsabteilung zeitlich beftristet auf, die WU Wien beschiftigte
studentische Hilfskrafte stundenweise. Riickblickend betrachtet schétz-
ten beide Universititen den Aufwand und die notwendigen Personal-
ressourcen zu hoch ein und setzten ab dem Wintersemester 2009/2010
kein bzw. nur im geringen Ausmap zusétzliches Personal ein.

Die beiden medizinischen Universitiaten fanden mit dem vorhandenen
Personal das Auslangen.

(3) Die Studierenden wurden vorrangig mittels elektronischer Medien
wie Homepage, E-Mail, elektronische Newsletter, aber auch durch
Aussendungen und Informationsveranstaltungen sowie im Zuge per-
sonlicher Vorsprachen iiber die gednderte Rechtslage, den Ablauf an
den einzelnen Universititen und die einzuhaltenden Fristen infor-
miert. Eine Befragung der Hochschiilerschaften ergab eine dem
Grunde nach positive Haltung zu den Informationstatigkeiten der
vier Universititen.
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Bearbeitung der Antrage an

Allgemeines

Antragsformulare
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16.2

17

18.1

18.2

(1) Aus Sicht des RH war fiir die im Wesentlichen gelungene Organi-
sation und Abwicklung der Studienbeitragsgebarung das Engagement
der zentral an den vier Universititen damit befassten Studien- und
Priifungsabteilungen von Bedeutung. Er anerkannte an den vier tiber-
priiften Universitidten auch das Zusammenwirken mit den unterstiit-
zenden Organisationseinheiten, vor allem mit den Rechtsabteilungen
und IT-Services.

(2) Der RH nahm weiters zur Kenntnis, dass der Personaleinsatz zur
effektiven und studierendenfreundlichen Umsetzung der gednderten
Studienbeitragsregelung an den vier Universititen unterschiedlich
organisiert war. Wahrend die Universitit Graz und die WU Wien, beides
Universitdten mit hohen Studierendenzahlen und einer erwarteten Viel-
falt an Erlass- und Riickerstattungstatbestinden, bei der Abwicklung
zusétzliches Personal in Anspruch nahmen, setzten die beiden medi-
zinischen Universititen mit ihrer homogenen Studienstruktur auf ihr
Stammpersonal.

den iiberpriiften Universitaten

Zur Beurteilung der Abwicklung der Antrage auf Erlass bzw. Riick-
zahlung der Studienbeitrdge traf der RH eine stichprobenartige Aus-
wahl aus den bearbeiteten Antrigen zu den Erlasstatbestdanden Mobili-
tit, Kindesbetreuung, Erwerbstétigkeit, Behinderung sowie Studierende
innerhalb der beitragsfreien Zeit.

Mit Ausnahme der WU Wien verwendeten die vier iiberpriiften Uni-
versititen zur Unterstiitzung der Verwaltungsabliufe ein von der Tech-
nischen Universitit Graz zugekauftes und von dort zentral gewartetes
IT-System. Die WU Wien hatte ein eigenes IT-System zur Prozessun-
terstiitzung entwickelt.

Die vier tiberpriiften Universititen — mit Ausnahme der MU Wien
— verwendeten ein weitgehend identes Formular, mit dem Studie-
rende den Erlass des Studienbeitrags beantragten. Beim Erlasstatbe-
stand ,Erwerbstétigkeit* stimmte die Wertgrenze im Formulartext —
wenn auch nur geringfiigig — nicht mit der Regelung des UG 2002
iiberein.

Der RH anerkannte die Kooperation der drei Universititen auf dem
Gebiet der Formularerstellung. Die Wertgrenze beim Erlasstatbestand
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Nachvollziehbarkeit
der Bearbeitung

18.3

19.1

19.2

19.3

20.1

20.2

Studienbeitrage

~Erwerbstétigkeit“ wire an der MU Innsbruck, der Universitdt Graz und
WU Wien entsprechend der gesetzlichen Regelung richtig zu stellen.

Laut Stellungnahmen der MU Innsbruck, der Universitit Graz und der
WU Wien sei die Richtigstellung der Wertgrenze beim Erlasstatbestand
»Erwerbstitigkeit” auf den Antragsformularen nunmehr erfolgt.

Wihrend auf dem Antragsformular auf Erlass des Studienbeitrags hin-
sichtlich des Erlasstatbestandes ,Betreuung eines Kindes* die eides-
stattliche Erklarung betreffend Kindesbetreuung integraler Bestandteil
war, fehlte am Antragsformular fiir die Riickzahlung des Studienbei-
trags an den vier {iberpriiften Universitidten diese notwendige eides-
stattliche Erklarung.

In einigen Fillen war die eidesstattliche Erklarung bei gleichzeitig
eingereichten Antriagen auf Erlass bzw. als eigene Beilage dokumen-
tiert; in anderen Féllen fehlte die eidesstattliche Erklarung iiberhaupt.

Der RH empfahl, die Antragsformulare auf Riickzahlung des Studien-
beitrags um die eidesstattliche Erklarung zu erginzen.

Laut Stellungnahmen der MU Innsbruck, der Universitit Graz und der
WU Wien seien die Antragsformulare um die eidesstattliche Erklirung
erginzt worden. Die MU Wien teilte mit, sie werde der Empfehlung
des RH nachkommen.

An den beiden medizinischen Universititen waren am Antragsformular
nachvollziehbare Bearbeitungsvermerke vorhanden. An der Universitat
Graz und an der WU Wien fehlten diese am Formular; die Nachvoll-
ziehbarkeit war nur in Verbindung mit der dazugehérigen IT-Anwen-
dung gegeben.

Der RH empfahl, in jenen Fillen, in denen die Nachvollziehbarkeit der
Bearbeitung nicht am Antragsformular originir dokumentiert, son-
dern nur in Verbindung mit der IT-Anwendung moglich war, auf die
gesicherte und zeitlich angemessene Aufbewahrung der Logfiles zu
achten. Die Dokumentation der Bearbeitung am Formular selbst hétte
zudem den Vorteil der leichteren nachgingigen Uberpriifbarkeit.
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Kontrollsystem

Auslegungsunter-
schiede
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20.3

21.1

21.2

21.3

22.1

22.2

Laut Stellungnahme der Universitit Graz werde die Empfehlung des RH
hinsichtlich der Aufbewahrung der Logfiles umgesetzt; die WU Wien
sagte eine baldige Umsetzung zu.

Nur an der MU Innsbruck war bei Erlass des Studienbeitrags eine stich-
probenartige Uberpriifung der Bearbeitungsschritte dokumentiert; im
Fall der Antrige auf Riickzahlung des Studienbeitrags war an allen
vier liberpriiften Universititen das Vier—-Augen-Prinzip gewahrt.

Der RH empfahl der MU Wien, der Universitit Graz und der WU Wien,
regelmiBig die Bearbeitung der Erlassantrige stichprobenartig zu iiber-
prifen und diesen Vorgang zu dokumentieren.

Die MU Wien und die WU Wien sagten die Umsetzung der Empfehlungen
des RH zu. Laut Stellungnahme der Universitit Graz wiirde die stichpro-
benartige Uberpriifung der Bearbeitungsschritte nunmehr erfolgen.

An den vier tiberpriiften Universitdten gab es bei den Erlasstatbestédn-
den Kindesbetreuung bzw. Mobilitdt sowie bei der Riickzahlung von
Studienbeitragen unterschiedliche Auslegungen.

So war es an der MU Wien notwendig, dass die Hinderung am Studium
— durch Betreuung eines Kindes bis zum siebenten Geburtstag — mehr
als zwei Monate andauerte, um in diesem Semester vom Studienbei-
trag befreit zu werden. An den drei anderen tiberpriiften Universititen
war es fiir die Befreiung lediglich erforderlich, dass die Vollendung
des siebenten Lebensjahres irgendwann innerhalb des betreffenden
Semesters lag.

Beim Erlasstatbestand der Teilnahme an Mobilitdtsprogrammen war die
Befreiung vom Studienbeitrag von der Dauer der Abwesenheit abhén-
gig. War es an der MU Wien lediglich erforderlich, einen Tag im ent-
sprechenden Semester abwesend zu sein, musste an den drei anderen
tiberpriiften Universititen vier bzw. acht Wochen Abwesenheit nach-
gewiesen werden.

Die vier iiberpriiften Universititen verwendeten die Begriffe ,Riicker-
stattung” bzw. ,Riickzahlung® von Studienbeitrdgen teilweise synonym.

Um eine Gleichbehandlung aller Studierenden an 6sterreichischen Uni-
versitdten zu gewihrleisten, empfahl der RH dem BMWEF, auf eine ein-
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Zusammenfassung

Studienbeitrage

heitliche Vorgehensweise beim Erlass bzw. bei Riickzahlung/Riicker-
stattung von Studienbeitrigen hinzuwirken.

23 Der RH anerkannte unter Beriicksichtigung der schwierigen Rahmen-

bedingungen die Qualitidt der Bearbeitung an den {iberpriiften Univer-
sitdten. Vereinzelt traten zwar Bearbeitungsfehler auf, er konnte aber
keine bedeutenden systematischen Mingel feststellen.

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

BMWF

24 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor.

(1) Es sollten Unstimmigkeiten bei den Erlasstatbestinden beseitigt
werden und der Einkommensteuerbescheid erst fiir das folgende
Studienjahr maBgeblich sein. (TZ 2)

(2) Um eine Gleichbehandlung aller Studierenden an &sterreichi-
schen Universititen zu gewihrleisten, wire auf eine einheitliche
Vorgehensweise beim Erlass bzw. bei Riickzahlung/Riickerstattung
von Studienbeitrigen hinzuwirken. (TZ 22)

(3) Sozialwissenschaftliche Tiefenuntersuchungen zur Analyse des
Einflusses von Studienbeitrigen auf die Verdnderungen von Stu-
dien-/Erfolgsindikatoren sollten veranlasst werden. (TZ 6)

(4) Es sollte auf eine Gesetzesinderung hingewirkt werden, welche in
der Berechnung des Ersatzes fiir den Entfall von Studienbeitrigen die
Entwicklung der Studierendenzahlen bzw. den Anteil der aufgrund von
Erlédssen entgangenen Studienbeitrige beriicksichtigt. (TZ 9)

(5) Hinsichtlich der Ermittlung der Mehrkosten fiir den Verwaltungs-
aufwand wire auf gesetzliche Prizisierungen hinzuwirken. (TZ 10)

(6) Die Griinde fiir die aufgezeigten groBen Abweichungen bei den
Personalmehrkosten je bearbeitungsintensiven Antrag wéiren zu
erheben und zu evaluieren. (TZ 14)

(7) Fiir die Folgeperioden wire im Sinne einer Verwaltungsverein-
fachung von einer individuellen Refundierung der Mehrkosten auf
eine Pauschalabgeltung je Antrag umzustellen und ein Normkosten-
modell zu entwickeln. (TZ 15)
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(8) Die Universititen sollten iiber die Berechnung der Mehrkosten
fiir den Verwaltungsaufwand mittels Rundschreiben oder Richtli-
nien informiert werden. (TZ 10)

(9) Aus haushaltsrechtlicher Sicht wiren Verfallsfristen fiir die Ein-
reichung von Kostenerstattungsantrigen vorzusehen. (TZ 10)

(10) Die Fachabteilungen wiren in die Antragsiiberpriifung hin-
sichtlich der Mehrkosten einzubinden. (TZ 15)

(11) Es sollte die Universitidten hinsichtlich der 6sterreichischen Stu-
dierenden gleichgestellten auslindischen Studierenden umfassend
informieren. (TZ 5)

(12) Die Antragsformulare auf Riickzahlung des Studienbeitrags
wiren um die eidesstattliche Erkldrung zu ergéinzen. (TZ 19)

(13) Die Wertgrenze beim Erlasstathestand der Erwerbstitigkeit wire
am Antragsformular entsprechend der gesetzlichen Regelung rich-
tig zu stellen. (TZ 18)

(14) Die Bearbeitung der Erlassantrige wire regelmiBig stichpro-
benartig zu priifen und dieser Vorgang zu dokumentieren. (TZ 21)

(15) Die Antréige auf Ersatz der Mehrkosten fiir den Verwaltungs-
aufwand wiren an das BMWEF zu iibermitteln. (TZ 15)

(16) In jenen Fillen, in denen die Nachvollziehbarkeit der Bear-
beitung nicht am Antragsformular originir dokumentiert, sondern
nur in Verbindung mit der IT-Anwendung moglich war, sollte auf
eine gesicherte und zeitlich angemessene Aufbewahrung der Log-
files geachtet werden. (TZ 20)
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KURZFASSUNG

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Verkehr,
Innovation und Technologie

Elektrifizierung der Bahnstrecke Wulkaprodersdorf -
Eisenstadt - Neusiedl am See

Die Elektrifizierung der Bahnstrecke Wulkaprodersdorf - Eisenstadt
- Neusiedl am See ermoglichte den Bahnkunden ab Dezember 2009
kiirzere Fahrzeiten sowie ein komfortableres Reisen. Problemfelder
bestanden jedoch z.B. bei der OBB-internen Leistungsverrechnung
und hinsichtlich der Vereinbarung zur Kosteniibernahme durch das
Land Burgenland.

Den urspriinglich im Jahr 2005 geschitzten Kosten von 31,10 Mill. EUR
standen im Februar 2010 Ist-Kosten von 40,95 Mill. EUR gegen-
uber (+ rd. 32 %); dies war auf unterschiedliche Preisbasen der
Kostenprognosen, fehlende Kostenelemente und Leistungsédnde-
rungen zuriickzufiihren.

Priifungsziel

Priifungsziel war die Beurteilung bahntechnischer Investitionen bei
der OBB-Infrastruktur Aktiengesellschaft (OBB-Infrastruktur AG)
beim Projekt ,Elektrifizierung der Bahnstrecke Wulkaprodersdorf
- Eisenstadt - Neusiedl am See“ sowie die Beurteilung der Rolle
des Landes Burgenland als Triger eines Teils der daraus resultie-
renden Kosten. (TZ 1)

ProjektmafBnahmen

Die Schwerpunkte des Projekts waren die Elektrifizierung der Bahn-
strecke, die Anhebung der Fahrgeschwindigkeit durch Verbesserung
der Linienfiihrung und die Erh6hung der zulidssigen Achslast durch
die Sanierung bestehender Briicken- und Durchlassobjekte. Samt-
liche MaBnahmen waren im Dezember 2009 abgeschlossen; fiir 2010
standen Restarbeiten an. (TZ 3, 5)
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Kostenentwicklung

Der Anstieg der 2009 geschitzten Kosten um rd. 32 % von
31,10 Mill. EUR auf 40,95 Mill. EUR (Stand Februar 2010) war auf
fehlende Kostenelemente, unterschiedliche Preisbhasen der Kosten-
prognosen sowie auf zusitzliche Leistungen (z.B. Spezialmaschinen,
Bahnsteig, Vermessung) wihrend der Baudurchfiihrung zuriickzu-
fithren. (TZ 14, 16, 18, 19)

Aufteilung der Kosten OBB - Land Burgenland

Im 2005 abgeschlossenen Ubereinkommen zwischen der OBB-Infra-
struktur AG und dem Land Burgenland (,,Burgenland Vertrag®) war
fiir die Elektrifizierung der Bahnstrecke und die Errichtung der
Schleife Eisenstadt die Ubernahme der ,tatsichlichen Kosten fiir
die Planung der MaBnahmen*“ zu 60 % durch die OBB-Infrastruk-
tur AG und zu 40 % durch das Land vorgesehen. Die ,tatsiachlichen
Kosten fiir die Durchfiihrung der MaBnahmen* waren im Verhilt-
nis 80 % (OBB) zu 20 % (Land) aufzuteilen. Im Vertrag fehlte die
Abgrenzung der Kosten zwischen Planung und Durchfiihrung; der
Inhalt der MaBnahmen war nicht ausreichend konkretisiert. Eine
Regelung iiber die nunmehr verpflichtende Aktivierung des Finan-
zierungsaufwands fiir die Projekte geméB den internationalen Rech-
nungslegungsvorschriften IFRS lag nicht vor. (TZ 6, 11, 12)

Die Form und der Inhalt der von der OBB-Infrastruktur AG an das
Land Burgenland iibermittelten Abrechnungen waren mangelhaft;
der Rechnungsinhalt war unzureichend beschrieben oder fehlte. Kos-
teniiberschreitungen, die mehr als 10 % betrugen, meldete die OBB-
Infrastruktur AG entgegen einer anders lautenden vertraglichen
Bestimmung dem Land Burgenland zu spét. Dies fiihrte zu budge-
taren Engpissen beim Land Burgenland. Die jihrliche Einholung
der Rahmenpline beim BMVIT bzw. bei der OBB-Infrastruktur AG
hitte es dem Land Burgenland ermdéglicht, durch die daraus erkenn-
baren Verinderungen bei Projekten mit Landesbezug am Projekt-
geschehen aktiv teilzunehmen und budgetire Engpésse zu vermei-
den. (TZ 13, 15)

Projektorganisation und -durchfiihrung
Gemessen an dem seit November 2005 bekannten vorgesehenen

Fertigstellungstermin war die vor der Realisierungsphase gelegene
Vorbereitung des Projekts schleppend. Dies fiihrte dazu, dass bewil-
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Elektrifizierung einer Bahnstrecke

ligungspflichtige MaBnahmen ab Juni 2008 ausgefiihrt wurden,
ohne dass die Genehmigungsverfahren abgeschlossen waren. (TZ 8)

Die internen Abldufe im Zuge der Angebotslegung und der Abrech-
nung bei der OBB-Infrastruktur AG wiesen zum Teil Mingel auf. Die
Baudokumentation war unzureichend, z.B. aufgrund von Liicken bei
Bautagesberichten bzw. aufgrund der Abrechnung unternehmensin-
tern erbrachter Leistungen. (TZ 9)

Trotz Abstimmungsgesprichen erfolgte die Koordination der ein-
zelnen Projekte nicht, was zu vermeidbarem Mehraufwand fiihrte.
(TZ 10)

Fiir die Kalkulation und Preisbildung relevante Grundlagen wur-
den bei der Ausschreibung nicht vollstindig angefiihrt und bei der
Angebotspriifung nicht eingeholt. (TZ 22)

Die Projektbuchhaltung ordnete die Eingangsrechnungen der Beton-
teile fiir fiinf Durchlidsse im Streckenabschnitt Purbach - Neusiedl
am See drei statt fiinf Durchlassobjekten zu. (TZ 24)

Die Sanierung eines Durchlasses fiir ein Gewisser erfolgte abwei-
chend von der behordlichen Genehmigung. Der erforderliche Abtrag
und neuerliche Aufbau des Bauwerks verursachte einen verlorenen
Aufwand von 54.000 EUR. (TZ 21)

Im Bereich der Unterbauarbeiten wire ein Einsparungspotenzial von
bis zu 50.500 EUR moglich gewesen. Ursache fiir die Nichtverwirk-
lichung waren Mingel bei der Abrechnung dieser Arbeiten. AuBBer-
dem entstand ein Mehraufwand durch die genehmigungswidrige
Errichtung eines Objektes. (TZ 21, 22)

Die Fertigstellung der Schleife Eisenstadt wird sich verzogern. Eine
diesbeziigliche Vereinbarung zwischen der OBB-Infrastruktur AG
und dem Land Burgenland sowie die Aufnahme der wertangepassten
Kostenprognose in die Finanzierungspliane fehlte. (TZ 6)
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Elektrifizierung einer Bahnstrecke

Mit Hauptversammlungsbeschluss vom 7. September 2009 (Verschmelzungsvertrag vom 28. Juli 2009)
wurde die OBB-Infrastruktur Bau Aktiengesellschaft als iibernehmende Gesellschaft mit der OBB-Infra-
struktur Betrieb Aktiengesellschaft und der Brenner Eisenbahn GmbH als iibertragende Gesellschaften
riickwirkend zum 1. Jdnner 2009 verschmolzen. Die OBB-Infrastruktur Bau Aktiengesellschaft wurde in
OBB-Infrastruktur Aktiengesellschaft umbenannt.

Rechtsgrundlagen

Unternehmensgegenstand Planung, Bau, Finanzierung, Anlagenmanagement sowie Bereitstellung, Betrieb

Grundkapital
Alleinaktionar
Anzahl der

Vorstandsmitglieder
(zum 31. Dezember 2009): 5

Anzahl der Mitarbeiter

(zum Stichtag
31. Dezember 2009)

Struktur (Geschiftsbereiche) der OBB-Infrastruktur Aktiengesellschaft nach Rechtswirksamkeit der
Verschmelzung im Oktober 2009:

Kenndaten der OBB-Infrastruktur Aktiengesellschaft

Bundesgesetz zur Neuordnung der Rechtsverhiltnisse der Osterreichischen
Bundesbahnen (Bundesbahngesetz 1992), BGBI. Nr. 825/1992 i.d.g.F. BGBI. I
Nr. 95/2009

und Sicherstellung bedarfsgerechter und sicherer Schieneninfrastruktur
500 Mill. EUR
OBB-Holding Aktiengesellschaft

17.596

OBB-Infrastruktur AG

. Hauptbahnhof Wien
Stdbe . .
Gesamtprojektleitung
Netzzugan Vermogensmanage- Bau- und Neu- und Ausbau Kraftwerke
gang ment Anlagen Instandhaltung

Netzbetrich Investitions- Unterinntal C.ontrolhng und
management Finanzen + SSC

Verschub Basisinvestitionen Engineering Services

T-Kom Services Infra Services

Quellen: OBB; Rechnungshof
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(Februar 2010)

1) Voranschlag

Kenndaten zum Landeshaushalt des Landes Burgenland

Gebarung 2006 2007 2008 2009
in Mill. EUR
Ordentlicher Haushalt
Einnahmen 1.521,70 1.011,40 1.051,93 1.030,50
Ausgaben 1.521,70 1.011,40 1.051,93 1.030,50
AuBerordentlicher Haushalt
Einnahmen 158,56 49,08 63,26 25,24
Ausgaben 158,56 49,08 63,26 25,24
Einwohner laut Volkszdhlung 2001 277.569

Dem Land Burgenland in Rechnung gestellte Kostenbeitrage fiir

Projekt ,Elektrifizierung der Bahnstrecke 2008: 1,90 Mill. EUR
Wulkaprodersdorf - Eisenstadt - Neusiedl am See“: 2009: 5,76 Mill. EUR
Mitarbeiter im Amt der Burgenldandischen Landesregierung 42; davon drei im fiir Bahnprojekte
in der Stabstelle Raumordnung und Wohnbauférderung: verantwortlichen Referat fiir

Gesamtverkehrskoordination

Priifungsablauf
und —-gegenstand

268

1 Der RH tiberpriifte von November 2009 bis Februar 2010 die Gebarung

der OBB-Infrastruktur Aktiengesellschaft (OBB-Infrastruktur AG) und
des Landes Burgenland hinsichtlich der ,Elektrifizierung der Bahnstre-
cke Wulkaprodersdorf - Eisenstadt - Neusiedl am See“ und die Schnitt-
stellen dieses Projekts mit dem Projekt ,Schleife Eisenstadt®

Ziel der Uberpriifung war die Beurteilung bahntechnischer Investiti-
onen bei der OBB-Infrastruktur AG und der Rolle des Landes Burgen-
land als Tréger eines Teils der daraus resultierenden Kosten.

Zu dem im Mai 2010 {ibermittelten Priifungsergebnis nahmen die OBB-
Infrastruktur AG, die Burgenlidndische Landesregierung und das BMVIT
im Juli 2010 Stellung. Der RH erstattete im August 2010 seine Gegen-
duBerungen. Zu einer im Oktober 2010 eingelangten zweiten Stellung-
nahme der OBB-Infrastruktur AG verzichtete der RH auf eine Gegen-
auBerung.

Mit Hauptversammlungsbeschluss vom 7. September 2009 (Verschmel-
zungsvertrag vom 28. Juli 2009) wurde die OBB-Infrastruktur Bau
Aktiengesellschaft als iibernehmende Gesellschaft mit der OBB-Infra-
struktur Betrieb Aktiengesellschaft (OBB-Infrastruktur Betrieb AG) und
der Brenner Eisenbahn GmbH als iibertragende Gesellschaften riick-
wirkend zum 1. Jinner 2009 verschmolzen. Die OBB-Infrastruktur Bau
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Chronologie

Elektrifizierung einer Bahnstrecke

Aktiengesellschaft (OBB-Infrastruktur Bau AG) wurde in OBB-Infra-
struktur Aktiengesellschaft umbenannt. Da zahlreiche projektrele-
vante Entscheidungen und Vorgédnge vor dem Oktober 2009 stattfan-
den, sind nachstehend die zum jeweiligen Zeitpunkt relevanten Namen
dieser Aktiengesellschaften angegeben.

2 Die nachstehende Auflistung informiert {iberblicksartig {iber wesent-
liche Ereignisse im Projektverlauf:

Chronologie

Mai 2002

Mérz 2005

April 2005

November 2005

Dezember 2005

September 2006

Oktober 2007

Janner 2008

Februar 2008

Februar 2008

Im Gesamtverkehrskonzept Burgenland 2002 finden sich unter den kurz-
bis mittelfristigen MaBnahmen die Elektrifizierung der Bahnstrecke Wulka-
prodersdorf - Eisenstadt — Neusiedl am See sowie die Errichtung der
Schleife Eisenstadt.

OBB-Infrastruktur Bau AG: unternehmensinterne Beschliisse zur Infra-
struktur- bzw. Projektentwicklung

Die OBB-Infrastruktur Bau AG prisentiert das Projekt mit einer Kostenzu-
sammenstellung fiir die Planung und den Bau Wulkaprodersdorf — Eisen-
stadt — Neusiedl am See in Hohe von 31,10 Mill. EUR und der Schleife
Eisenstadt in Hohe von 14,00 Mill. EUR.

,Burgenland Vertrag" - Ubereinkommen zwischen der Republik Osterreich,
dem Land Burgenland, der damaligen Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisen-
bahn AG, der OBB-Holding AG, der damaligen OBB-Infrastruktur Bau
AG und der damaligen OBB-Infrastruktur Betrieb AG iiber die Finanzie-
rung und Realisierung von Eisenbahninfrastrukturvorhaben im Burgen-
land (Wulkaprodersdorf — Eisenstadt — Neusiedl am See, Schleife Eisen-
stadt sowie Deutschkreutz - Neckenmarkt-Horitschon)

Der , Verkehrsdienste Vertrag“ zwischen dem Land Burgenland und der
OBB-Personenverkehr AG zur Sicherstellung eines leistungsfihigen 6ffent-
lichen Verkehrs im Burgenland tritt in Kraft; das Land Burgenland leistet
bis 2020 jihrlich Ausgleichszahlungen an die OBB-Personenverkehr AG

OBB-Infrastruktur Bau AG: unternehmensinterner Projektauftrag zur Pla-
nung (Wulkaprodersdorf - Eisenstadt — Neusiedl am See) ergeht an die
Projektleitung

Schreiben von Burgenlands Landeshauptmann an die OBB-Fiihrung: Ein-
forderung der vertraglichen Verpflichtung aus dem ,Burgenland Vertrag*

Der Vorstand der OBB-Infrastruktur Bau AG genehmigt die BaumaBnah-
men (Projekt Elektrifizierung Bahnstrecke Wulkaprodersdorf - Eisenstadt
- Neusiedl am See) vorbehaltlich der Zustimmung durch den Aufsichtsrat.

Infrastrukturgipfel zwischen dem Land Burgenland und der OBB-Infra-
struktur Bau AG: Das Land Burgenland fordert die vertraglich vereinbarte
Umsetzung (Dezember 2009) des Projekts ein.

Der Aufsichtsrat der OBB-Infrastruktur Bau AG genehmigt den Bau
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Fortsetzung: Chronologie

April 2008 Die OBB-Infrastruktur Bau AG beantragt beim Amt der Burgenlindischen
Landesregierung die eisenbahnrechtliche Baugenehmigung sowie die was-
serrechtliche Bewilligung.

9. Juni 2008 offizieller Baubeginn (Dauersperre)
November 2008 1. und 2. Teilrechnung der OBB-Infrastruktur Bau AG an das Land Bur-

genland in Hohe von 1,00 Mill. EUR bzw. 0,90 Mill. EUR

Oktober 2009 3. Teilrechnung der OBB-Infrastruktur AG an das Land Burgenland in Hohe
von 5,76 Mill. EUR

Dezember 2009 negativer Umweltvertraglichkeitspriifung-Feststellungsbescheid fiir Schleife
Eisenstadt — keine Umweltvertraglichkeitspriifung erforderlich

Projektbeschreibungen

Elektrifizierung 3.1 Gegenstand dieses Projekts war die eingleisige, rd. 34 km lange Bahn-
der Bahnstrecke strecke von Wulkaprodersdorf tiber Eisenstadt bis Neusiedl am See.
Wulkaprodersdorf - Aufgrund ihres Ausbaugrads vor Dezember 2009 betrieben die OBB
Eisenstadt - diese Bahnstrecke mit Triebfahrzeugen ohne elektrischer Traktion (Die-
Neusiedl am See selantrieb) und mit 80 km/h Hochstgeschwindigkeit.

Das Projekt ,Elektrifizierung der Bahnstrecke Wulkaprodersdorf -
Eisenstadt - Neusiedl am See“ enthielt als Schwerpunkte

- die Elektrifizierung der Bahnstrecke,
- die Anhebung der Fahrgeschwindigkeit auf maximal 120 km/h, und

- die Erhohung der Achslast von 18,00 t auf 22,50 t.
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Schleife Eisenstadt

4

Elektrifizierung einer Bahnstrecke

Fiir deren Umsetzung waren die Verbesserung der Linienfiithrung, die
Erneuerung und die Sanierung des bestehenden Unter- und Oberbaus
sowie bestehender Briicken- und Durchlassobjekte erforderlich. Bedingt
durch die hohere Fahrgeschwindigkeit sicherte die OBB-Infrastruktur
Bau AG die Eisenbahnkreuzungen zwischen Eisenstadt und Neusiedl
am See vor bzw. wihrend der Elektrifizierung durch technische MaB-
nahmen im Projekt ,Vereinfachter Fernbetrieb®,

Die Elektrifizierung der Bahnstrecke erforderte wegen des Einsatzes von
E-Loks der OBB (Wechselstrom 15 kV, 16,7 Hz) und der Raaber-Bahn
(Wechselstrom 25 kV, 50 Hz) eine Versorgung der Oberleitung mit zwei
Stromsystemen. Zugehorige MaBnahmen umfassten die Anspeisungs-
leitungen (Abzweigung Parndorf), die westlich des Bahnhofs Eisen-
stadt angeordnete Systemtrennstelle, die Fundamente und das Stel-
len der Oberleitungsmaste sowie die Montage der Oberleitung entlang
des Fahrwegs. Weitere — der Elektrotechnik zuordenbare MaBnahmen
— betrafen Lieferung, Montage und Verlegung von Kabeln sowie von
Schalteinrichtungen, die der Versorgung, Beleuchtung, Telekommuni-
kation, Steuerung und Sicherung der Eisenbahnanlagen (Bahnsteige,
Eisenbahnkreuzungen etc.) dienten.

Der Oberbau umfasste im Wesentlichen den Einbau von Schienen,
Schwellen, Gleisschotter, Weichen und sonstigen Kleinteilen sowie
die Sanierung bzw. die Erneuerung des bestehenden Oberbaus mit-
tels Spezialmaschinen durch Fachpersonal der OBB-Infrastruktur AG.

Zum Unterbau zdhlten bauliche MaBnahmen zur Verbesserung der
Linienfiihrung (Erdbau) sowie die Erneuerung und Sanierung von Brii-
cken- und Durchlassobjekten.

Abgesehen von den erst nach der Inbetriebnahme zweckmifBig aus-
zufithrenden Nacharbeiten (Stopfarbeiten, Arbeiten an Bahngriben,
Vermessung etc.) waren sdmtliche MaBnahmen im Dezember 2009
abgeschlossen.

Die eingleisige Neutrassierung der rd. 2 km langen Schleife Eisenstadt
soll kiinftig die OBB-Strecke Wulkaprodersdorf - Eisenstadt — Neu-
siedl am See mit der zum Netz der Raaberbahn AG gehorenden Stre-
cke Sopron - Ebenfurt in Richtung Norden verbinden.

Die wesentlichen MaBnahmen des Projekts ,, Schleife Eisenstadt* sind

- der notwendige Grunderwerb,
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- die Leistungen der erforderlichen Gewerke fiir die Neuerrichtung
einer eingleisigen und elektrifizierten Bahnstrecke (Unterbau, Ober-
bau, Oberleitung etc.),

- die Kreuzung mit zwei BundesstraBen und Aufrechthaltung von
Wegerelationen und

- die Neuerrichtung einer Haltestelle in Wulkaprodersdorf.

Im Zuge des Projekts ,Elektrifizierung” verlegte die OBB-Infrastruktur
AG bereits Kabel als Vorleistung fiir die ,Schleife Eisenstadt".

Im Dezember 2009 erliel das Amt der Burgenldndischen Landesregie-
rung einen Feststellungsbescheid, demzufolge fiir dieses Projekt keine
Umweltvertriaglichkeitspriifung erforderlich war.

Die OBB-Infrastruktur AG verfolgte gemeinsam mit dem Land Burgen-
land das Ziel, Bahnkunden ein komfortableres, umweltfreundlicheres
und — durch kiirzere Fahrzeiten — schnelleres Reisen zu ermoglichen.

Bereits im ,,Gesamtverkehrskonzept Burgenland 2002“ hatte das Land
Burgenland die Elektrifizierung der Bahnstrecke Wulkaprodersdorf -
Eisenstadt — Neusiedl am See sowie die Errichtung der Schleife Eisen-
stadt als kurz- bzw. mittelfristig umzusetzende MaBnahmen definiert.

Die genannte Bahnstrecke war auBBerdem eine Strecke der bahninter-
nen ,Zielnetzdefinition 2025+ Diese beschrieb unter anderem die Ziele

- Schaffung der Voraussetzungen fiir die schrittweise Einfithrung
eines definierten Taktfahrplans im Personenverkehr mit stabilen
und piinktlichen Fahrzeiten,

- Modernisierung und Erneuerung der Verkehrsstationen (Barriere-
freiheit, Sicherheit etc.) fokussiert auf Bahnlinien mit Potenzialen
im Giliter- und Personenverkehr,

- Optimierung und damit Kostenreduktion von Eisenbahnanlagen
und -betrieb (bspw. Fernsteuerung), und

- Aufbau von Kapazititen, um durch Verkehrsverlagerung von der
StraBe auf die Schiene eine Reduktion der verkehrsbedingten CO,-
Emissionen zu erreichen.
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Der RH stellte fest, dass die OBB-Infrastruktur AG durch das Elektri-
fizierungsprojekt in Teilabschnitten die Hochstgeschwindigkeit anhob
und durch Anpassung der OBB-Fahrpline das Projektziel schnelleres
Reisen durch kiirzere Fahrzeiten fiir Bahnkunden zwischen Wulkapro-
dersdorf - Eisenstadt — Neusiedl am See erreichte.

Das Projektziel des komfortablen Reisens erreichte die OBB-Perso-
nenverkehr Aktiengesellschaft (OBB-Personenverkehr AG) ab Dezem-
ber 2009 durch den Einsatz neuer Regionalverkehrstriebwagen (Type
~Talent“). Durch die Elektrifizierung schuf die OBB-Infrastruktur AG
die technischen Voraussetzungen fiir den Einsatz der neuen Trieb-
wagen und erhohte damit die Qualitit im Schienen-Regionalverkehr
durch Komfortzuwachs.

Rechtliche Rahmenbedingungen

“Burgenland Vertrag”

6.1

6.2

Im November 2005 schlossen die Republik Osterreich, das Land Bur-
genland, die damalige Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn Aktien-
gesellschaft, die 0BB-Holding Aktiengesellschaft (OBB-Holding AG),
die OBB-Infrastruktur Bau AG und die OBB-Infrastruktur Betrieb AG
ein Ubereinkommen iiber die Finanzierung und die Realisierung von
Eisenbahninfrastrukturvorhaben im Burgenland (,Burgenland Ver-
trag®).

Gegenstand des ,,Burgenland Vertrags“ war unter anderem die Finan-
zierung und Realisierung folgender MaBnahmen:

- Elektrifizierung und nahverkehrsgerechter Ausbau der Eisenbahn-
strecke Wulkaprodersdorf - Eisenstadt - Neusiedl am See und

- Errichtung der Schleife Eisenstadt.

Die Realisierung dieser MaBnahmen war bis spétestens Dezember 2009
vorgesehen. Sollte fiir die Errichtung der Schleife Eisenstadt ein geson-
dertes Umweltvertraglichkeitspriifung-Verfahren erforderlich sein,
wire die Realisierung bis Ende 2010 durchzufiihren.

Der RH stellte fest, dass Realisierung und Inbetriebnahme der Elektri-
fizierung der Bahnstrecke Wulkaprodersdorf - Eisenstadt - Neusiedl
am See im Dezember 2009 termingerecht zum vertraglich vereinbar-
ten Zeitpunkt erfolgte.

Die Errichtung der Schleife Eisenstadt war zum Ende der Gebarungs-
iberpriifung an Ort und Stelle durch den RH in der Planungsphase. Der
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6.3

7.1

7.2

RH wies darauf hin, dass durch entsprechende Vorlaufzeiten bei der
Bauablaufplanung frithestens ab dem Jahr 2011 mit einer Inbetrieb-
nahme zu rechnen ist. Dies erforderte aus seiner Sicht Anpassungen
bei der Kostenprognose fiir die Herstellung der Schleife Eisenstadt.

Der RH empfahl der OBB-Infrastruktur AG und dem Land Burgenland,
eine Vereinbarung hinsichtlich des verspiteten Fertigstellungstermins
zu treffen und eine wertangepasste Kostenprognose in die Finanzie-
rungspldne aufzunehmen.

Die Burgenlindische Landesregierung und die OBB-Infrastruktur AG
teilten in ihren Stellungnahmen iibereinstimmend mit, der Empfeh-
lung nachkommen zu wollen und eine Zusatzvereinbarung hinsichtlich
des verspiiteten Fertigstellungstermins fiir die Errichtung der Schleife
Eisenstadt treffen zu wollen.

Im Dezember 2005 schlossen das Land Burgenland und die OBB-Per-
sonenverkehr AG einen Vertrag tiber Verkehrsdienste im Burgenland.
Zur Sicherstellung eines leistungsfihigen Offentlichen Personennah-
verkehrs sowie zur Attraktivierung des Regional- und Nahverkehrs ver-
pflichtete sich das Land Burgenland bis 2020 zur Zahlung von wert-
gesicherten jahrlichen anteiligen Ausgleichszahlungen in der Hohe
von 3,90 Mill. EUR. Im Gegenzug sicherte die OBB-Personenverkehr
AG zu, den Eisenbahn-Verkehr auf den Strecken des Burgenlandes
mit bestimmter Qualitit — bspw. mit Regionalverkehrstriebwagen der
Type ,Talent“ — und entsprechender Frequenz durchzufiihren.

Die Bahnstrecke Wulkaprodersdorf - Eisenstadt — Neusiedl am See
war ebenso wie die Strecke von Eisenstadt {iber Ebenfurth nach Wien
nach Ausbau und Fertigstellung der entsprechenden Infrastruktur Teil
dieser Vereinbarung.

Aus Sicht des RH schufen die beiden Vertragspartner durch den bis
2020 laufenden Vertrag {iber Verkehrsdienste eine Grundlage fiir die
mittelfristige Nutzung der Bahnstrecke Wulkaprodersdorf - Eisenstadt
- Neusiedl am See.

Hinsichtlich der Bahnstrecke von Eisenstadt iiber Ebenfurth nach Wien
merkte der RH an, dass das Projekt ,,Schleife Eisenstadt* ebenso wie
eine Schleife bei Ebenfurth als Teil der auszubauenden Infrastruktur
zu sehen ist. Da der Vertrag iiber Verkehrsdienste jedoch nur MaB-
nahmen im Land Burgenland beinhaltete, waren die technisch not-
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wendigen MaBnahmen des im Land Niederosterreich situierten Bahn-
hofs Ebenfurth nicht Gegenstand des Vertrags {iber Verkehrsdienste.

Aus Sicht des RH kénnten somit — wenn die MaBnahmen im Land Nie-
derdsterreich nicht umgesetzt werden — dem Land Burgenland Kosten
fiir Finanzierungsbeitrage bei der Errichtung der Schleife Eisenstadt
und Ausgleichszahlungen fiir den Betrieb erwachsen, ohne die dafiir
vertraglich vereinbarten erweiterten Verkehrsdienstleistungen fiir Fahr-
gaste von Eisenstadt iiber Ebenfurth nach Wien zu erhalten.

Die Burgenlindische Landesregierung merkte an, dass Verkehrsleis-
tungen, die im Vertrag iiber Verkehrsdienste vereinbart sind, unab-
hingig von einer Schleife in Ebenfurth zu betrachten wdiren. Es wiir-
den jedoch mit dem Land Niederdsterreich und dem BMVIT bereits
Verhandlungen hinsichtlich der Errichtung der Schleife bei Ebenfurth
gefiihrt.

Elektrifizierung der Bahnstrecke Wulkaprodersdorf - Eisenstadt - Neusiedl am See

Projektablauf

8.1

Der zeitliche Rahmen fiir das Projekt ,Elektrifizierung der Bahnstre-
cke Wulkaprodersdorf - Eisenstadt — Neusiedl am See* war im Novem-
ber 2005 durch den Abschluss des ,Burgenland Vertrags“ mit der Rea-
lisierung bis spétestens Dezember 2009 vorgegeben.

Die Projektleitung der OBB-Infrastruktur Bau AG fiihrte ab Novem-
ber 2006 Planungen sowie hiefiir bendétigte Grundlagenermitt-
lungen durch. Sie erarbeitete bis Marz 2008 ein Einreichprojekt. Auf-
grund darin enthaltener bewilligungspflichtiger MaBnahmen stellte
sie Anfang April 2008 beim Amt der Burgenldndischen Landesre-
gierung den Antrag um eisenbahnrechtliche Baugenehmigung sowie
um wasserrechtliche Bewilligung. Nach der im Juni 2008 durchge-
fiihrten Verhandlung erteilte die zustindige Behoérde im August 2008
die eisenbahnrechtliche Baugenehmigung gemil3 dem Eisenbahnge-
setz 1957 (BGBI. Nr. 60/1957 i.d.g.F.) und dem Wasserrechtsgesetz 1959
(BGBL. Nr. 215/1959 i.d.g.F.).

Der im Rahmen des Einreichprojekts ausgearbeitete Bauphasenplan
enthielt fiir den Zeitraum von Juni 2008 bis September 2009 vier zeit-
lich bzw. ortlich gestaffelte Bauabschnitte (HauptbaumaBnahmen). In
jedem Bauabschnitt waren sowohl die fiir die Errichtung der elektro-
technischen Anlagenteile als auch die fiir die Sanierung des bestehen-
den Fahrwegs (einschlieBlich der Briicken- und der Durchlassobjekte)
erforderlichen Arbeiten auszufiihren.
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8.2

8.3

8.4

9.1

Um in den einzelnen Bauabschnitten die vorgesehenen BaumaBnah-
men termingerecht abwickeln zu konnen, hielten die technischen Fach-
dienste der OBB-Infrastruktur Bau AG, der OBB-Infrastruktur Betrieb
AG und der OBB-Personenverkehr AG ab November 2007 laufend
betriebliche Koordinierungs- und Bauablaufbesprechungen ab. Die
dabei festgelegten Betriebs- und Arbeitsabldufe (Vor- bzw. Hauptar-
beiten, Dauer der Gleissperren, Maschineneinsétze, Fertigstellungs-
termine von einander abhingiger BaumaBnahmen etc.) bildeten die
Grundlage der Baudurchfiihrung.

Einzelne Arbeiten fanden ab Juni 2008 — noch vor Abschluss des
Genehmigungsverfahrens — statt.

Gemessen an dem seit November 2005 bekannten vorgesehenen Fer-
tigstellungstermin hielt der RH die vor der Realisierungsphase gele-
gene Vorbereitung des Projekts fiir schleppend. Als nachteilige Aus-
wirkungen der Vorgangsweise fiihrte er an, dass bewilligungspflichtige
MaBnahmen ab Juni 2008 ausgefiihrt wurden, ohne dass die Geneh-
migungsverfahren abgeschlossen waren.

Laut Stellungnahme der OBB-Infrastruktur AG seien die entspre-
chenden Finanzierungsquoten unternehmensintern erst seit dem Friih-
jahr 2007 sichergestellt gewesen.

Weiters sei ein Genehmigungsrisiko aufgrund der vollstindig vorlie-
genden Gutachten der Fachplaner aus ihrer Sicht nicht erkennbar
gewesen. AuBerdem seien in der Folge auch keine nachteiligen Aus-
wirkungen aufgrund des Baubeginns vor Bescheiderteilung aufgetreten.

Der RH wies auf die Bestimmungen der §§ 31 ff. Eisenbahngesetz 1957
hin, wonach fiir den Bau oder die Verdnderung von Eisenbahnanlagen
und nicht ortsfesten eisenbahntechnischen Einrichtungen eine eisen-
bahnrechtliche Baugenehmigung erforderlich ist. Die Baudurchfiithrung
genehmigungspflichtiger Arbeiten ohne eisenbahnrechtlicher Bauge-
nehmigung war daher rechtlich nicht gedeckt. Trotz des Vorliegens
positiver technischer Gutachten koénnte die genehmigende Behdorde
aufgrund der in §§ 31 ff. Eisenbahngesetz 1957 angefiihrten Griinde
(bspw. diirfen die eingewendeten subjektiven 6ffentlichen Rechte einer
Partei nicht verletzt werden) dem Bauentwurf nicht zustimmen; dies
konnte massiven verlorenen Aufwand verursachen.

Im Oktober 2006 beauftragte der Vorstand der OBB-Infrastruktur Bau
AG eine Projektleitung des Geschéftsbereichs Neu- und Ausbau mit der
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Durchfiihrung der Planung fiir die Elektrifizierung. Im Februar 2008
tibertrug der Vorstand der Projektleitung auch die Baudurchfiihrung.

Die Projektleitung nutzte sowohl bei der Planung als auch bei der Bau-
durchfithrung unternehmensinterne (Geschiftsbereiche) und externe
(Auftragnehmer) Ressourcen.

Die Gewerke Oberleitung und Sicherungstechnik fiihrte im Projekt-
team der Geschiftsbereich Engineering Services der OBB-Infrastruktur
Bau AG. Materialien, wie Maste, Seile, Drihte, Isolatoren, Schalthduser
etc., wurden von dieser zentral durch Rahmenvertrage beschafft. Die
Anlagen errichteten Auftragnehmer der OBB-Infrastruktur Bau AG.
Angebot und Abrechnung der Montageleistung fiir die Oberleitungs-
anlage wurden anhand von in Objektabschnitten (Strecken, Bahnhofe)
aufgeteilten Pauschalen vorgenommen.

Fiir das Gewerk Unterbau beauftragte die Projektleitung eine Ziviltech-
nikergesellschaft als 6rtliche Bauaufsicht. Materialien (Rohre, Briicken-
teile, Kabeltrége etc.) beschaffte die OBB-Infrastruktur Bau AG durch
Rahmenvertrige. Fiir die Angebote, die Ausfiihrung und die Abrech-
nungen war der von der OBB-Infrastruktur AG beauftragte Auftrag-
nehmer gemifB vertraglich vereinbarten Positionen mit Einheitsprei-
sen aus Leistungsverzeichnissen verantwortlich (nach der Systematik
~Positionsmenge mal Einheitspreis®).

Das Gewerk Oberbau leitete im Projektteam der damalige Geschéfts-
bereich Bau und Instandhaltung der OBB-Infrastruktur Bau AG. Die
Beschaffung von Materialien (Schienen, Gleisschotter, Schwellen, Wei-
chen etc.) und des Maschineneinsatzes fiir die Hauptarbeiten (Schnell-
umbauzug, Aushubmaschinen, Reinigungsmaschinen, Stopfmaschinen
etc.) erfolgte durch Rahmenvertrige, welche die OBB-Infrastruktur Bau
AG abschloss. Arbeiten an der Gleisanlage sowie Sicherungsleistungen
von Sicherungsposten leisteten gréftenteils bahneigene Mitarbeiter.

Die vom Geschéftsbereich Bau und Instandhaltung erstellten Ange-
bote (Kostenanschlige) fiir den Oberbau basierten auf Positionen (bspw.
»1 m Gleis verlegen® oder ,1 m Gleis stopfen“) und Einheitspreisen
eines unternehmensinternen Leistungskatalogs (nach der Systematik
~Positionsmenge mal Einheitspreis®).

Die Abrechnung folgte jedoch nicht diesem System, sondern nach Leis-
tungs- bzw. Kostenarten (mit Aufwand je Einsatzstunden von Mitar-
beitern und Maschinen, verrechneten Fremdleistungen und Materi-
alien) und beinhaltete auch Zuschlige fiir Gemeinkosten.
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Zu einzelnen Bauphasen erstellte der Geschéftsbereich Bau und Instand-
haltung Bautagesberichte zur Baudokumentation.

Der RH befiirwortete die gewahlte Vorgehensweise bei der Montageleis-
tung fiir die Oberleitungsanlage. Durch die zum Zeitpunkt der Aus-
schreibung bereits technisch und terminlich fertig gestellte Planung
und deren Einhaltung im Bauablauf war der Beschaffungsvorgang
wirtschaftlich, zweckmiBig und transparent.

Die Projektorganisation fiir den Unterbau beurteilte der RH trotz der
bei der Abrechnung der Leistungen aufgezeigten Mingel als effizi-
ent; der Bauablauf war dokumentiert und nachvollziehbar.

Beim Oberbau erachtete der RH die unterschiedliche Systematik der
Angebotslegung mit Positionen des unternehmensinternen Leistungs-
katalogs und der Abrechnung der Leistungen iiber Leistungs- bzw.
Kostenarten als nachteilig, weil diese — bis auf die Gesamtsumme —
nicht vergleichbar waren. Er empfahl der OBB-Infrastruktur AG, die
Systematik der Angebotslegung und Abrechnung — unter Bedacht-
nahme auf die Vorschriften des Unternehmensgesetzbuchs!) — im
Sinne der Kompatibilitit weiterzuentwickeln und eine unterschied-
liche Systematik von Angebot und Abrechnung zu vermeiden.

1) Aktivierung von Gegenstéinden des Anlagevermégens mit den Herstellkosten

Der RH kritisierte weiters den in den Bautagesberichten unzureichend
dokumentierten Bauablauf einzelner Bauphasen und die Abrechnung
der unternehmensintern erbrachten Leistungen (Mitarbeiter, Maschi-
nen), weil die Abrechnung nicht der Systematik der vom Geschéfts-
bereich Bau und Instandhaltung erstellten Angebote folgte.

Er empfahl der OBB-Infrastruktur AG, das System der unternehmens-
internen Auftragsabwicklung zu verbessern. Eine liickenlose und ord-
nungsgemiBe Baudokumentation wiirde dem Gebot der Transparenz
entsprechen.

Zum Gewerk Oberbau wies die OBB-Infrastruktur AG in ihrer Stellung-
nahme auf das im Unternehmen bekannte und vom RH aufgezeigte Span-
nungsverhdltnis zwischen den Anforderungen der Leistungsdefinition
(Angebot) und jenen der Abrechnung hin. An der Verbesserung der Kom-
patibilitit werde bereits gearbeitet. Es stiinde ein ,,webbasierter Anfrage-
workflow* in Verwendung, mit welchem die Vorginge der Leistungsan-
frage bis zur Angebotslequng transparent und iibersichtlich gehandhabt
und durch eine friihzeitige Bedarfsanmeldung der unternehmensinter-
nen Auftraggeber optimiert werden konnten.
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Die damalige OBB-Infrastruktur Bau AG sicherte die Eisenbahnkreu-
zungen zwischen Eisenstadt und Neusiedl am See durch technische
MaBnahmen vor bzw. wiahrend der Elektrifizierung im Projekt ,Ver-
einfachter Fernbetrieb®

Die in diesem Zusammenhang erforderlichen Kabelverlegungen und
Grabungsarbeiten behandelten die technischen Fachdienste der OBB-
Infrastruktur Bau AG in internen Koordinierungsgespriachen.

Bei Durchlassobjekten im Streckenabschnitt zwischen Purbach und
Neusiedl am See verlegte der beauftragte Auftragnehmer fiir das Pro-
jekt ,Vereinfachter Fernbetrieb“ Kabel im Bereich des zu erneuernden
Unter- und Oberbaus des Elektrifizierungsprojekts. Dabei waren diese
Kabel provisorisch zu verlegen, die Kabeltrége abzutragen und spi-
ter wiederzuverlegen.

Der RH bemingelte, dass trotz Abstimmungsgesprichen der Tech-
nischen Fachdienste die Koordination der Kabelverlegung einschlie3-
lich der baulichen Ausfiihrung nicht umfassend erfolgte und wies auf
den vermeidbaren Mehraufwand hin.

Laut Stellungnahme der OBB-Infrastruktur AG sei die Verkabelung
im Voraus fiir die Herstellung der Funktionalitit der Kabelanlage mit
der zwingenden Inbetriebnahme der Eisenbahnkreuzungssicherungs-
anlagen fiir das Projekt ,, Vereinfachter Fernbetrieb“ vor Abschluss der
Gleis— und Oberleitungsarbeiten erforderlich gewesen. Die Kabelwege
wdren daher als gezielte Bauprovisorien und nicht als vermeidbarer
Mehraufwand anzusehen.

Der RH wies auf die umfangreiche Fotodokumentation des Bauakts
und auf die aus seiner Sicht eindeutig erkennbaren fixen Einbauten
(Kabeltrogen), die wieder entfernt wurden, sowie auf den damit ver-
meidbaren Mehraufwand hin.

Beziiglich der Kostentragung vereinbarten die Vertragspartner, dass
die ,tatsdchlichen Kosten fiir die Planung der MaBnahmen* zu 60 %
durch die OBB-Infrastruktur Bau AG und zu 40 % durch das Land
Burgenland zu tragen wéren. Die ,tatsdchlichen Kosten fiir die Durch-
fiihrung der MaBnahmen* wiren zu 80 % durch die OBB-Infrastruktur
Bau AG und zu 20 % durch das Land Burgenland zu tragen.

Der RH zeigte kritisch auf, dass die Vertragspartner die Abgrenzung
zwischen den Bereichen Planung und Durchfiihrung sowie deren Inhalt
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offen gestalteten. Es bestanden keine Regelungen, ob die Planung der
MaBnahmen

- mit den Planungen zur eisenbahnrechtlichen Genehmigung,
- mit der Ausschreibungsplanung bzw.
- mit der Ausfiihrungsplanung endeten.

Weiters verwies der RH auf die nicht konkrete Definition des Inhalts
der Kosten fiir die Durchfiihrung. So bestanden Unklarkeiten bei der
Abgrenzung bspw. des Finanzierungsaufwands, des verlorenen Auf-
wands im Zuge der Durchfiihrung (bspw. Durchlass Windener Orts-
bach) und bei der Abstimmung mit anderen Projekten auf der gleichen
Strecke zwischen Eisenstadt und Neusiedl am See (Kabel und Troge im
Zuge des Projekts ,Vereinfachter Fernbetrieb®).

Der RH empfahl der OBB-Infrastruktur AG und dem Land Burgenland,
bei kiinftigen Projekten eine klare Abgrenzung zwischen Planung und
Durchfiihrung zu schaffen sowie die jeweiligen MaBnahmen inhaltlich
zu definieren. So wire eine exaktere Beschreibung der zu finanzie-
renden Planungs- und Investitionskosten fiir die Verkehrsinfrastruk-
tur zu erstellen. Diese wire in regelmidfigen Abstdnden dem Stand
der Technik anzupassen und sollte bspw. entsprechend dem Willen
der Vertragspartner in Anlehnung an die ,Richtlinie fiir die Gewah-
rung von Finanzierungsbeitrigen fiir Infrastrukturinvestitionen und
—erhaltungsmaBnahmen durch das BMVIT gemafB dem Privatbahnge-
setz 2004 (BGBI. I Nr. 39/2004)“ erfolgen.

Laut Stellungnahme der OBB-Infrastruktur AG werde sie hinkiinftig
eine detaillierte Abgrenzung zwischen Planung und Durchfiihrung in
Ubereinkommen mit Vertragspartnern anstreben und somit der Emp-
fehlung des RH nachkommen.

Die Burgenlindische Landesregierung sagte ebenfalls die Modifizie-
rung der noch abzuarbeitenden Infrastrukturprojekte entsprechend der
Empfehlung des RH zu.

Das BMVIT legte in seiner Stellungnahme ein Phasenkonzept dar.
Unter dem Begriff Planung wiren die Planungstitigkeiten gemeint,
die bis zur Erlangung der erforderlichen Genehmigungen durchzufiih-
ren waren bzw. sind.
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Die Aufteilung der Kosten fiir den Finanzierungsaufwand war nicht
ausreichend klar geregelt. Die OBB-Infrastruktur AG bzw. die OBB-
Holding AG unterliegen den internationalen Rechnungslegungsvor-
schriften TFRS (International Financial Reporting Standards). Durch
Anderung einer dieser Vorschriften (IAS 23) sind ab dem Jahr 2009
Fremdkapitalaufwendungen fiir qualifizierte Vermoégenswerte zu akti-
vieren und im Anlagevermogen der Bilanz darzustellen.

Bis Februar 2010 aktivierte die OBB-Infrastruktur AG 0,34 Mill. EUR
an Finanzierungsaufwendungen fiir Objekte des Projekts ,Elektrifizie-
rung der Bahnstrecke Wulkaprodersdorf - Eisenstadt — Neusiedl am
See® und stellte diese in den Ist-Kosten dar.

Der RH wies darauf hin, dass die Vertragspartner den ,Burgenland
Vertrag® hinsichtlich der Inhalte offen gestalteten. Da zum Zeitpunkt
der Vertragserrichtung keine Aktivierung des Finanzierungsaufwands
gemiB IAS 23 erforderlich war, empfahl der RH den Vertragspartnern,
fiir das Elektrifizierungsprojekt und fiir das Projekt Schleife Eisenstadt
eine Regelung beziiglich der Verrechnung des nunmehr verpflichtend
zu aktivierenden Finanzierungsaufwands zu treffen.

Laut Stellungnahme der OBB-Infrastruktur AG werde sie fiir das Elek-
trifizierungsprojekt und fiir das Projekt ,,Schleife Eisenstadt* die Tra-
gung des Finanzierungsaufwands mit dem Land Burgenland vertrag-
lich klarstellen.

(1) Die Vertragspartner vereinbarten, dass die damalige OBB-Infrastruk-
tur Bau AG dem Land Burgenland halbjihrlich im Méarz und September
detaillierte Abrechnungen iiber die im vorausgegangenen Kalender-
halbjahr aufgelaufenen Kosten vorzulegen und die sich daraus erge-
benden Finanzierungsbeitrage bekanntzugeben hat.

(2) Im November 2008 legte die damalige OBB-Infrastruktur Bau AG
zwei Teilrechnungen in der Hohe von 1,00 Mill. EUR bzw. 0,90 Mill. EUR
vor und {ibermittelte diese an das Land Burgenland. Sie fiigte diesen
beiden Teilrechnungen keine weiteren Beilagen bei. Das Land Burgen-
land tiberwies im Dezember 2008 1,90 Mill. EUR als Akontozahlung
an die damalige OBB-Infrastruktur Bau AG.

(3) Im Oktober 2009 iibermittelte die OBB-Infrastruktur AG eine dritte
Teilrechnung in der Héhe von 5,76 Mill. EUR an das Land Burgenland.
Dieser Teilrechnung fiigte sie Beilagen mit mehr als 10.000 Buchungen
zu einzelnen Objekten bei. Das Land Burgenland vereinbarte in Folge
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14.1

im November 2009 mit der OBB-Infrastruktur AG abweichende Zah-
lungsmodalitdten. Demnach war ein Betrag von 4,30 Mill. EUR durch
das Land Burgenland sofort zu bezahlen — was im Janner 2010 erfolgte
—; der offene Betrag in Hoéhe von 1,46 Mill. EUR ist mit der noch zu
legenden Schlussrechnung voraussichtlich im Jahr 2010 zu begleichen.

Der RH kritisierte, dass die OBB-Infrastruktur Bau AG den beiden ersten
Teilrechnungen — entgegen der Vereinbarung im ,Burgenland Vertrag”
— keine detaillierten Abrechnungen beifiigte und dass das Land Bur-
genland dies akzeptierte.

Die Form und den Inhalt der mit der dritten Teilrechnung iibermittelten
Beilagen bewertete der RH als mangelhaft. Die den Objekten zugeord-
neten Betrdge waren nicht nachvollziehbar, weil der Rechnungsinhalt
unzureichend beschrieben war oder gianzlich fehlte.

Der RH empfahl der OBB-Infrastruktur AG, die Form der auf Basis
von tausenden Buchungen und Objektzuordnung basierenden Abrech-
nungen zu verbessern. Dabei erscheint es zweckmiBig, die MaBnah-
men mehrstufig — entsprechend dem Planungs- bzw. Genehmigungs-
fortschritt — zu beschreiben. Auf dieser Basis konnten aus Sicht des
RH unter Einhaltung der vertraglich vereinbarten Abrechnungszeit-
punkte Kosten und Ereignisse in tibersichtlicher und nachvollziehbarer
Form fortgeschrieben werden.

Laut zustimmender Mitteilung der OBB-Infrastruktur AG werde sie der
empfohlenen Anpassung der Rechnungslegung an eine Mehrstufigkeit
entsprechend dem Planungs— und Genehmigungsfortschritt bzw. der
Objektgliederung bei kiinftigen Projekten nachkommen.

Der ,Burgenland Vertrag“ enthielt fiir das Projekt ,Elektrifizierung*
eine durch die OBB-Infrastruktur Bau AG erstellte Grobkostenschit-
zung von 31,10 Mill. EUR auf Preisbasis 1. Janner 2005. In der Folge
wurde das Projekt in den zwischen dem BMVIT und der OBB-Infra-
struktur Bau AG abgestimmten und auf das Bauende vorausvalori-
sierten Rahmenpldnen aufgenommen. Die Projektkosten erhohten sich
sukzessive (2010 prognostizierte Kosten 41,30 Mill. EUR (+ rd. 33 %).
Im Februar 2010 standen den urspriinglichen Kosten von 31,10 Mill.
EUR Ist-Kosten von 40,95 Mill. EUR (+ 32 %) gegentiber).
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Elektrifizierung einer Bahnstrecke

Wulkaprodersdorf - Eisenstadt — Neusiedl am See

Bund 2011/1

Kostenprognose ,Elektrifizierung der Bahnstrecke
Wulkaprodersdorf — Eisenstadt - Neusiedl am See“

in Mill. EUR
45
41,30
39,00
40
35,70
35
33,20

31,10
30
25
20

Burgenland Rahmenplan Rahmenplan Rahmenplan Entwurf
Vertrag 2007 - 2012 2008 - 2013 2009 - 2014 Rahmenplan

2010 - 2015

Die Weiterfiihrung der 31,10 Mill. EUR aus dem ,Burgenland Vertrag"
enthielt ab dem Rahmenplan 2007-2012 eine Vorausvalorisierung bis
Bauende und eine Vorsorge fiir Risiken gemiB dem OBB-Handbuch zur
Kostenermittlung sowie technische Anpassungen (Leistungsianderungen)
des Projekts. Dies erhohte die Projektkosten auf 33,20 Mill. EUR.

Im Jahr 2008 erarbeitete die OBB-Infrastruktur Bau AG den Rah-
menplan 2009-2014. Die Basis fiir die Ermittlung der prognosti-
zierten Gesamtkosten bildeten die weitergefiihrten Planungen. Noch
vor Beginn der Hauptbauarbeiten erfolgte eine Plankostenermittlung
(Kostenberechnung) anhand von Elementkosten (einzelne Bauleis-
tungen). Der Rahmenplan 2009-2014 wies Kosten des Projekts von
39,00 Mill. EUR aus.

Die OBB-Infrastruktur AG erstellte den Entwurf des Rahmenplans fiir
die Jahre 2010-2015 im Jahr 2009. Er wies aufgrund des Baufortschritts
(Beginn der Hauptarbeiten ab dem Jahr 2008) einen hohen Anteil von
Ist-Kosten aus (41,30 Mill. EUR).

Bis Februar 2010 verbuchte die OBB-Infrastruktur AG Ist-Kosten in
der Hohe von 40,95 Mill. EUR auf das Projekt ,Elektrifizierung Wulka-

prodersdorf - Eisenstadt — Neusiedl am See“. Diese setzten sich aus
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15.1

15.2

1,46 Mill. EUR fiir die Planung und 39,49 Mill. EUR fiir den Bau zusam-
men. AbschlieBende Bauarbeiten (Gleisstopfung, Arbeiten an Griaben
und Durchlissen etc.) und die endgiiltige Vermessung sollen geméiB
den Planungen im Jahr 2010 stattfinden.

Aufgrund der systemimmanenten Unterschiede von Kostenprognosen
zu einer bestimmten Preisbasis (31,10 Mill. EUR zu Preisbasis 1. Jan-
ner 2005) und auf das Bauende vorausvalorisierten Kostenprognosen
(41,30 Mill. EUR im Entwurf des Rahmenplans 2010-2015) kénnen
die Werte aus Sicht des RH nicht uneingeschrinkt verglichen werden.
Der groBte Teil der Ist-Kosten fiel in den Jahren 2008 und 2009 an.
GeméiB einer vom RH angenommenen jahrlichen Wertanpassung von
3 9 vom Jahr 2005 bis ins Jahr 2008 (Beginn der Hauptbauarbeiten)
wire hiefiir ein Betrag von zumindest drei Mill. EUR zu beriicksichti-
gen gewesen und als Teil der Differenz zwischen 41,30 Mill. EUR und
31,10 Mill. EUR zu sehen. Die restlichen 7 Mill. EUR sind auf fehlende
Kostenelemente und Leistungsdnderungen zuriickzufiihren.

Laut Stellungnahme der OBB-Infrastruktur AG seien die valorisie-
rungsbedingten Kosten in den jihrlichen Fortschreibungen des Rah-
menplans beriicksichtigt und wiirden 3,40 Mill. EUR betragen; dies
entspreche etwa dem vom RH ermittelten Betrag.

Die OBB-Infrastruktur Bau AG verpflichtete sich im Burgenland
Vertrag, bei einer mehr als 10 %igen Steigerung der tatsdchlichen
Kosten im Vergleich zu den voraussichtlichen Kosten in der Hohe von
31,10 Mill. EUR umgehend mit den anderen Vertragspartnern zur ein-
vernehmlichen Festlegung der weiteren Vorgehensweise in Verhand-
lung zu treten.

Die OBB-Infrastruktur AG gab dem Land Burgenland mit der Rech-
nungssumme der dritten Teilrechnung vom Oktober 2009 bekannt,
dass die tatsdchlichen Kosten die im ,Burgenland Vertrag"® verein-
barten 31,10 Mill. EUR iiberschritten; sie trat jedoch mit den anderen
Verhandlungspartnern nicht in Verhandlungen iiber die weitere Vor-
gangsweise.

Der RH kritisierte die OBB-Infrastruktur AG, weil sie beim Erkennen
der 10 %igen Uberschreitung der tatsichlichen Kosten nicht mit den
anderen Vertragspartnern zwecks einvernehmlicher Vorgehensweise
in Verhandlung trat. Aus seiner Sicht wire die 10 %ige Kostentiiber-
schreitung bereits in der Planungsphase im Jahr 2007 bei der Erstel-
lung des Rahmenplans 2008-2013 erkennbar gewesen.



B joEspiad

Elektrifizierung einer Bahnstrecke

Der RH empfahl der OBB-Infrastruktur AG, ihrer vertraglich verein-
barten Warnpflicht bei Kostendnderungen (gegebenenfalls etwa beim
Projekt ,,Schleife Eisenstadt“) im Anlassfall rechtzeitig nachzukommen.

Der RH empfahl dem Land Burgenland, groBeres Augenmerk auf die
Rahmenpline der OBB-Infrastruktur AG zu legen und diese jihrlich
einzuholen. Die daraus erkennbaren Verdnderungen bei Projekten mit
Landesbezug wiirden der aktiveren Teilnahme am Projektgeschehen
und der Vermeidung budgetarer Engpasssituationen dienen.

15.3 Laut Stellungnahme der OBB-Infrastruktur AG werde sie der RH-Emp-

fehlung hinsichtlich der Warnpflichten bei Kostendnderungen nach-
kommen.

Kostenelemente
Uberblick 16.1 Die Grobkostenschitzung fiir das Projekt ,Elektrifizierung der Bahn-
strecke Wulkaprodersdorf - Eisenstadt - Neusiedl am See“ sah fol-

gende sieben Kostenelemente vor:

Kostenelemente des ,,Burgenland Vertrags*®
(November 2005) - Grobkostenschitzung

Unter— und Oberbau 15,909 51,1
Oberleitung
(inkl. Fernwirktechnik, 50 Hz Energieversorgung) 11,50 37,0
Briickenbau 0,509 1,6
Vermessung 0,309 1,0
Sicherungstechnik und Telekommunikation 1,90 6,1
Anpassung einer Gasleitung 0,80 2,6
Planung (Infrastrukturentwicklung) 0,20 0,6
Summe 31,10 100,0

1) Die Kostenelemente Unter- und Oberbau, Briickenbau und Vermessung ergeben den in TZ 18 angefiihrten Betrag von 16,70 Mill. EUR

Eine Vorsorge fiir Unbertiicksichtigtes, Unbekanntes und fiir das Bestel-
lerrisiko beinhaltete die Grobkostenschitzung der damaligen OBB-
Infrastruktur Bau AG vom November 2005 nicht.
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Die Ist-Kosten wiesen im Februar 2010 — nach der erfolgten Inbe-
triebnahme im Dezember 2009 — in Anlehnung an die Struktur der
Kostenelemente aus dem ,Burgenland Vertrag” folgende acht Kosten-
elemente auf:

Kostenelemente Ist-Kosten (Februar 2010)

Unterbau 3,16 7,7
Oberbau 23,27 56,8
Oberleitung 10,57 25,8
Sicherungstechnik 1,15 2,8
Telekommunikation 1,10 2,7
50 Hz Energieversorgung 0,21 0,5
Fernwirktechnik 0,03 0,1
Planung? 1,46 3,6

Summe 40,95 100,0

1) inkl. Einreich-, Ausfiihrungs- und Detailplanung

16.2

16.3

Die Kostenelemente Oberbau und Oberleitung wiesen die bei Weitem
hochsten Werte auf.

Die Kosten fiir Unter- und Oberbau stiegen von 16,70 Mill. EUR (2005)
auf 26,43 Mill. EUR (2010) und somit um 19,73 Mill. EUR (+ 58 %).
Hinsichtlich der Ursachen fiir die maBgeblichen Verianderungen (nicht
aus der Tabelle ersichtlich) der Kosten fiir den Oberbau wird auf die
folgenden TZ 17 bis 19 verwiesen.

Der RH merkte kritisch an, dass die Grobkostenschitzung aus dem
Jahr 2005 keine Kostenelemente fiir die Einreich-, die Ausfithrungs-
und die Detailplanung vorsah und mit der Infrastrukturentwicklungs-
planung endete.

Der RH empfahl der OBB-Infrastruktur AG, die Qualitit von Kosten-
ermittlungen zu verbessern. Neben der stindigen Weiterentwicklung
der in der OBB-Infrastruktur AG existierenden Handbiicher zur Kosten-
ermittlung und zum Projektkostencontrolling erachtete er eine Einbe-
ziehung von Check-Listen zur Vollstdndigkeitskontrolle bei Kostener-
mittlungen fiir zweckméBig.

Die OBB-Infrastruktur AG teilte in ihrer Stellungnahme mit, dass sie seit
Juni 2007 fiir Neu- und Ausbauprojekte einheitliche Kostenermittlungen
und Kostendarstellungen durchfiihre; dies habe aus ihrer Sicht bereits zu
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Qualitiitsverbesserungen bei Kostenermittlungen gefiihrt. Die vom RH als
zweckmdBig erachtete Einbeziehung von Check-Listen priife sie.
Unter- und Oberbau Kostenelemente Unter- und Oberbau im ,Burgenland Vertrag“

17 In der Grobkostenschitzung des ,Burgenland Vertrags® entfielen
16,70 Mill. EUR auf die Unter- und Oberbauarbeiten einschlieBlich
Briickenbau-MaBnahmen sowie die Vermessung. Dieser Teilbetrag
enthielt als Leistungsumfang fiir den Fahrweg
- eine Gleisneulage mit teilweiser Unterbausanierung,
- das Nacharbeiten der Entwisserung und

- Briickenbauarbeiten.

Die folgende Tabelle stellt die Entwicklung der Kostenelemente Unter-
und Oberbau vom ,Burgenland Vertrag“ bis ins Jahr 2010 dar:

Kostenelemente Unterbau, Oberbau

Kosten- Ist-
anschlige Kosten
2008-2009 2010

Kostenelemente ~Burgenland | Rahmenplan | Rahmenplan

Unter- und Oberbau Vertrag” 2008-2013 | 2009-2014

in Mill. EUR

Unter- und Oberbau, Briickenbau,
Vermessung auf Preishasis

1. Janner 2005 ohne Vorsorge
flir Risiken

16,70

angepasster Unter- und Oberbau
auf Bauende vorausvalorisiert 20,70
ohne Vorsorge fiir Risiken

detaillierte Kostenermittlung
auf Basis von Elementkosten auf
Bauende vorausvalorisiert mit
Vorsorge fiir Risiken

21,83

Kostenanschldge des Geschafts-
bereichs Bau und Instandhaltung
der 0BB-Infrastruktur Bau AG,
welche die Grundlage fiir die
Beauftragung der Unter- und
Oberbauarbeiten bildeten

24,15

geanderter Maschineneinsatz,
Fachpersonal, vermehrt Neben- 26,43
arbeiten, Bahnsteige, GPS-Netz
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Kostenelemente Unter- und Oberbau in den Jahren 2007 und 2008

Der Rahmenplan 2008-2013 aus dem Jahr 2007 wies fiir das Pro-
jekt ,Elektrifizierung der Bahnstrecke Wulkaprodersdorf - Eisenstadt
- Neusiedl am See“ von 31,30 Mill. EUR auf 35,70 Mill. EUR gestie-
gene Gesamtkosten aus. Davon entfielen auf den Unter- und Oberbau
20,70 Mill. EUR.

Eine weitere von der OBB-Infrastruktur Bau AG vor Baubeginn ausgear-
beitete Kostenermittlung auf Basis von Elementkosten (einzelne Bauleis-
tungen) bildete die Grundlage fiir den Rahmenplan 2009-2014 aus dem
Jahr 2008 und wies fiir den Unter- und Oberbau 21,83 Mill. EUR aus.

Die Grundlage fiir die Beauftragung der Unter- und Oberbauarbeiten
bildeten Kostenanschldge des Geschiftsbereichs Bau und Instandhal-
tung der damaligen OBB-Infrastruktur Bau AG in der Héhe von ins-
gesamt 24,15 Mill. EUR.

Der RH stellte fest, dass trotz eines Anstiegs der Kosten von 16,70 Mill.
EUR auf 21,83 Mill. EUR die Kostenermittlungen fiir den Unter- und
Oberbau nicht samtliche auszufiihrende BaumaBnahmen enthielten,
kalkulatorische Zuschlige unzureichend angesetzt und dadurch die
Kosten in den — laufend fortgeschriebenen — Rahmenplénen um bis
zu rd. 4,31 Mill. EUR zu niedrig angesetzt waren.

So blieb in einem Abschnitt der

- Einsatz einer Oberbaumaschine fiir die Schienenverlegung auBer
Ansatz,

- war fiir Schienen, Schwellen und Gleisschotter der Zuschlag fiir
Mterialgemeinkosten und Transport zu niedrig ausgewiesen und

- fehlten Beprobungs- und Entsorgungskosten fiir wegzuschaffen-
des Material.

Die in den Kostenanschligen und Beauftragungen mit insgesamt
24,15 Mill. EUR ausgewiesenen Unter— und Oberbauarbeiten ent-
sprachen hinsichtlich Leistungsinhalt und Preisanséitzen den von der
OBB-Infrastruktur Bau AG vorgesehenen Grundlagen der Kostener-
mittlung. Die Differenzen der Kostenanschldge und Beauftragungen
(24,15 Mill. EUR) im Vergleich zu den Rahmenplidnen (2008-2013 mit
20,70 Mill. EUR, 2009-2014 mit 21,83 Mill. EUR) entstanden nicht
durch eine Wertanpassung und Risikoabdeckung, sondern durch man-
gelnde Berlicksichtigung einzelner Leistungselemente.
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Laut Stellungnahme der OBB-Infrastruktur AG sei die Kostendifferenz
in Hohe von 4,31 Mill. EUR nicht nachvollziehbar.

Der RH stellte die bei den Erhebungen an Ort und Stelle bereits her-
geleiteten Fehlbetrdge nochmals dar. Die Werte waren auf Grundlage
der Plankosten-Ermittlung der OBB-Infrastruktur Bau AG sowie des
Kostenanschlags des Geschiftsbereichs Bau und Instandhaltung aus
dem Jahr 2008 ermittelt worden.

Ist-Kosten der Unter- und Oberbauarbeiten

Im Zuge der Baudurchfithrung in den Jahren 2008 und 2009 kam es
bei der Oberbausanierung in einzelnen Streckenabschnitten zu zum
Teil technisch begriindeten Leistungsdanderungen. Der durchfiihrende
Geschiftsbereich Bau und Instandhaltung der OBB-Infrastruktur AG
reichte der Projektleitung im Dezember 2009 fiir diese zusétzlichen
Leistungen einen Kostenanschlag in der Héhe von 2,12 Mill. EUR nach.

Die kostenerhéhenden Leistungsdnderungen im Unter- und Oberbau
gegeniiber dem ,Burgenland Vertrag® betrafen unter anderem:

- den gednderten und zusétzlichen Einsatz von Spezialmaschinen und
von Fachpersonal der OBB-Infrastruktur AG zur Sanierung des in
groBerem Ausmal vernissten Schotterbetts (1,46 Mill. EUR),

- die entlang der Bahntrasse fiir Erdarbeiten, Eisenbahnkreuzungen
und Sanierung der Durchlidsse vermehrt ausgefiihrten Nebenar-
beiten mit dem hiefiir geleisteten Personal- und Maschineneinsatz
(0,28 Mill. EUR),

- den umfangreicheren Umbau der Bahnsteige in Bahnh6fen, Halte-
stellen und bei Eisenbahnkreuzungen (0,22 Mill. EUR),

- die Vermessungsarbeiten mit der Erstellung eines GPS-Netzes und
die vermessungstechnische Betreuung (0,17 Mill. EUR) sowie

- weitere Leistungsinderungen (bspw. Planungen, Transport und
Deponierung von Austausch-, Abraum- und Abbruchmaterial, Rei-
nigungsarbeiten, Aufsichtsarbeiten, I"Jberstellungen].

Demgegeniiber traten kostenmindernde Leistungsdnderungen bei der

Sicherung einer Gasleitung gegen Wechselspannungseinfluss und bei
der Optimierung der Entwésserung ein (0,65 Mill. EUR).
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Bis Februar 2010 verbuchte die OBB-Infrastruktur AG Ist-Kosten in
der Hohe von 26,43 Mill. EUR auf das Projekt ,,Unterbau, Oberbau®;
davon entfielen 3,16 Mill. EUR auf den Unterbau und 23,27 Mill. EUR
auf den Oberbau.

Aus Sicht des RH waren die folgenden Ursachen fiir die Kostenabwei-
chung der fiir das Projekt maBgeblichen Unter- und Oberbauarbeiten
feststellbar:

- unterschiedliche Preisbasen,

- fehlende Elemente der Kostenermittlung (Planungen, Maschinen-
einsitze sowie Beprobungs- und Entsorgungskosten) und

- Leistungsinderungen.

Allgemeines zum Unterbau

Der im Projekt ,Elektrifizierung der Bahnstrecke Wulkaprodersdorf
- Eisenstadt - Neusiedl am See“ auszufiihrende Unterbau betraf
die Tragschicht des Fahrwegs sowie die Sanierung und den Neubau
der die Bahntrasse querenden Durchlass- und Briickenobjekte. Bis
Februar 2010 wendete die OBB-Infrastruktur AG hiefiir 3,16 Mill. EUR
auf. Dieser Betrag enthielt

- die Planung fiir Briicken- und Durchlassobjekte,
- Bauarbeiten fiir den Unterbau,
- die externe Ortliche Bauaufsicht,

- von der damaligen OBB-Infrastruktur Bau AG beigestelltes Mate-
rial (Betonfertigteile, Grobblechplatten etc.) und

- die unternehmensintern erbrachten Leistungen.

Durchlass Windener Ortsbach

Die Unterlagen fiir die eisenbahnrechtliche und fiir die wasserrecht-
liche (Bau-)Genehmigung sahen fiir den Durchlass die Sanierung am
Bestand und den Ersatz des bestehenden Schienentragwerks durch ein
Stahlplattentragwerk vor.
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Die Bauausschreibung enthielt fiir die Querung des Windener Orts-
bachs mit der Bahntrasse die Herstellung eines neuen Rohrdurchlasses;
dadurch wich diese vom Einreichprojekt ab. Nach ausschreibungsge-
méBer Errichtung erhielt dieser jedoch keine nachtrégliche Genehmi-
gung der Wasserrechtsbehdrde, wurde deshalb abgetragen und musste
— wie im Genehmigungsprojekt vorgesehen — durch ein Stahlplatten-
tragwerk ersetzt werden. Fiir diese Leistungen wurde ein Betrag von
rd. 54.000 EUR abgerechnet.

Der RH bemingelte, dass die OBB-Infrastruktur AG die Sanierung des
Durchlasses des Windener Ortsbachs abweichend vom Einreichprojekt
mit einem Rohrdurchlass ausschrieb, ohne hiefiir vorab die Genehmi-
gung der Wasserrechtsbehdrde einzuholen. Er wies auf den verlorenen
Aufwand von 54.000 EUR hin, der durch die genehmigungswidrige
Errichtung entstand.

Die OBB-Infrastruktur AG wies in ihrer zweiten Stellungnahme auf
die vom RH abweichende Sichtweise bei der Hihe des verlorenen Auf-
wands (Einsatz eines Schienenkrans) hin.

Bauarbeiten Unterbau

Die damalige OBB-Infrastruktur Bau AG schrieb die Bauarbeiten —
geteilt in zwei Bauabschnitte — im Wege nicht offener Vergabever-
fahren aus. Die Angebotsfristen endeten im Mai 2008 bzw. Dezem-
ber 2008; die Auftragssumme ergab insgesamt 1,57 Mill. EUR.

Der Zuschlag des ersten Abschnitts (von Eisenstadt bis Purbach) erfolgte
— abweichend zur spateren Vorgehensweise beim zweiten Abschnitt —
ohne, wie in der Ausschreibung vorgesehen, Einholen von Kalkulati-
onsbléttern (bspw. Materiallisten, Geréatelisten).

Die ausgeschriebenen Arbeiten waren im Oktober 2008 bzw.
August 2009 abgeschlossen. Die Vergiitung dieser Bauleistungen
erfolgte auf Basis von Teil- und Schlussrechnungen. Die Kosten belie-
fen sich auf insgesamt 1,79 Mill. EUR, somit fielen 0,24 Mill. EUR
Mehrkostenforderungen an. Die darin ausgewiesenen zusétzlichen
Arbeiten betrafen

- Bahnsteige in den Bahnhofen Eisenstadt, Purbach und Schiitzen
am Gebirge,

- den Abbruch eines Magazingebdudes, Asphaltierungsarbeiten im
Bereich einer Eisenbahnkreuzung,
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- die Errichtung eines Betonschachts sowie
- die Abgeltung von Stehzeiten.

In den Mehrkostenforderungen befanden sich u.a. von der Kalkula-
tion des Angebots (Urkalkulation) abweichende Kalkulationskompo-
nenten (bspw. Abweichungen bei Fundamentschalung, Asphaltierungs-
arbeiten und Geriteeinsatz).

Der RH bemingelte, dass die OBB-Infrastruktur AG die Kalkulations-
blatter nicht vollstindig einholte. Dadurch fehlten Kalkulationsgrund-
lagen angebotener Einheitspreise; dies erschwerte die Priifung und
Bewertung zusitzlich ausgefiihrter, in Mehrkostenforderungen aus-
gewiesener Arbeiten.

Der RH empfahl der OBB-Infrastruktur AG, bei Ausschreibungen siamtliche
fiir die Kalkulation und Preisbildung relevanten Grundlagen anzufiihren
(Kalkulationsblitter) und diese bei der Angebotspriifung einzufordern.

Weiters empfahl der RH, die von ihm in der Abrechnung aufgezeigten
Méngel bei der Priifung der Schlussrechnungen fiir die Unterbauar-
beiten zu beheben.

Insgesamt ermittelte der RH fiir den Unterbau ein Einsparungspoten-
zial von bis zu rd. 50.500 EUR.

Laut Stellungnahme der OBB-Infrastruktur AG sei das aus ihrer Sicht
vorhandene bzw. vom RH aufgezeigte Einsparungspotenzial im Zuge
der Schlussrechnungspriifung abgezogen worden. Weiters wiirden kiinf-
tig alle Kalkulationsgrundlagen — sofern aus ihrer Sicht die Notwen-
digkeit bestehe — eingefordert werden.

Wasserbautechnische Anlagen (Durchlisse)

Im Rahmen der Bauvorbereitung erfolgte eine Streckenbeurteilung, die
einen nicht zufriedenstellenden Zustand der Bahnstrecke zeigte. Die
Griinde waren die lange Liegezeit des Oberbaus, der oberflachennahe
Schwankungsbereich des Grundwassers und die in weiten Bereichen
mangelnde Entwisserung des anstehenden Untergrunds.

Aufgrund der Anhebung der Achslast und der geringen Uberdeckung
neu errichteter Durchlassobjekte wurde die Gerinnesohle von queren-
den Gewéssern abgesenkt, was einen eingeschrinkten Durchfluss bzw.
Abfluss des Wassers zur Folge hatte. Im Rahmen der Oberbausanie-
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Schleife Eisenstadt

23.2

23.3

24.1

24.2

24.3

25

Elektrifizierung einer Bahnstrecke

rung fiihrte die OBB-Infrastruktur AG die Profilierung der Bahngri-
ben und querender Gerinne teilweise durch. Restarbeiten plante sie
fiir das Jahr 2010.

Der RH wies auf die Bedeutung der Entwésserung hin, zumal die Durch-
lasse die Oberflichenwésser und anstehende Stauwésser an Tiefpunk-
ten des Geldndes schadlos ableiten miissen, weil sonst das Risiko der
Durchnassung der Bahnstrecke besteht.

In diesem Zusammenhang empfahl der RH der OBB-Infrastruktur AG,
sowohl die Profilierung des Geldndes entlang der Bahntrasse als auch
der Sohle querender Gerinne sorgfiltig auszufiihren, um den Abfluss
des Wassers nachhaltig zu gewéhrleisten.

Laut Stellungnahme der OBB-Infrastruktur AG werde sie der vom RH
ausgesprochenen Empfehlung im Zuge der Durchfiihrung der Nachar-
beiten nachkommen. Die ordnungsgemdBe Ausfiihrung werde im Zuge
einer Begutachtung durch Fachgutachter beurteilt werden.

Zuordnung von Kosten zu Objekten

Im Streckenabschnitt zwischen Purbach und Neusiedl am See wurden
flinf Durchlasse in Fertigteilbauweise ausgefiihrt. Die Projektbuchhal-
tung erfasste die Eingangsrechnung der Betonteile mit dem Gesamt-
betrag von 0,13 Mill. EUR korrekt. Es erfolgte jedoch eine Zuordnung
auf drei anstatt flinf Durchlassobjekte.

Der RH hielt fest, dass die Vorgehensweise der OBB-Infrastruktur AG zwar
die Hohe die Gesamtkosten des Projekts nicht beeinflusste, empfahl den-
noch, die Herstellungskosten der Durchlassobjekte zu berichtigen.

Laut Stellungnahme der OBB-Infrastruktur AG werde der Empfehlung
des RH nachgekommen.

Der ,Burgenland Vertrag" sah fiir dieses Projekt eine Grobkostenschit-
zung von 14,00 Mill. EUR mit Preisbasis 1. Janner 2005 vor. In der
Folge wurde das Projekt in den zwischen dem BMVIT und der dama-
ligen OBB-Infrastruktur Bau AG abgestimmten und auf das Bauende
vorausvalorisierten Rahmenpldnen dargestellt und wies im Jahr 2010
17,36 Mill. EUR Prognosekosten aus. Die OBB-Infrastruktur AG traf
in Folge Vorsorge fiir Risiken gemiB dem OBB-Handbuch zur Kosten-
ermittlung. Dieser Verlauf ist in der folgenden Abbildung dargestellt:
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Kostenprognose Projekt ,,Schleife Eisenstadt“

in Mill. EUR
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Die von der OBB-Infrastruktur AG bis zum Februar 2010 auf das
Projekt ,Schleife Eisenstadt* verbuchten Ist-Kosten in der Hohe von
0,17 Mill. EUR waren zur Ginze Planungskosten.

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

26 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

0BB-Infrastruktur (1) Es wiren die Planung und die Durchfiihrung von Projekten klar
Aktiengesellschaft voneinander abzugrenzen; die jeweiligen MafSnahmen wéren inhalt-
und Land Burgenland lich — entsprechend dem Planungs- und Genehmigungsfortschritt

mehrstufig — zu definieren. (TZ 11)

(2) Es wire eine Vereinbarung hinsichtlich des verspiteten Fertig-
stellungstermins der Schleife Eisenstadt zu treffen und die wert-
angepasste Kostenprognose in die Finanzierungspline der OBB-
Infrastruktur AG und des Landes Burgenland aufzunehmen. (TZ 6)

(3) Es wire eine Regelung fiir die nunmehr verpflichtende Aktivie-
rung des Finanzierungsaufwands (IAS 23) fiir das Elektrifizierungs-
projekt und fiir das Projekt ,,Schleife Eisenstadt” zu treffen. (TZ 9)
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0BB-Infrastruktur
Aktiengesellschaft

Land Burgenland

Elektrifizierung einer Bahnstrecke

(4) Die unternehmensinterne Auftragsabwicklung wire zu verbes-
sern. (TZ 9)

(5) Die Angebotslegung und die Abrechnung von Leistungen sollte
im Sinne der Kompatibilitit von Angebot und Abrechnung weiter-
entwickelt sowie eine unterschiedliche Systematik vermieden wer-
den. (TZ 9)

(6) Auf eine ordnungsgemiBe Baudokumentation wire zu achten.
(TZ 9)

(7) Die Qualitit von Kostenermittlungen wire zu verbessern. (TZ 16)
(8) Samtliche fiir die Kalkulation und Preishildung relevanten Grund-
lagen sollten bei Ausschreibungen angefiihrt und bei der Angebots-

priifung eingeholt werden. (TZ 22)

(9) Der vertraglichen Warnpflicht bei Kostendnderungen wire im
Anlassfall rechtzeitig nachzukommen. (TZ 15)

(10) Die Form der Abrechnungen mit dem Land Burgenland sollte
verbessert werden. (TZ 13)

(11) Die Herstellungskosten der Durchlassobjekte wiren zu berich-
tigen. (TZ 24)

(12) Die Profilierung des Gelidndes entlang der Bahntrasse als auch
der Sohle querender Gerinne sollte sorgfiltig ausgefiihrt werden,

um den Abfluss des Wassers nachhaltig zu gewihrleisten. (TZ 23)

(13) Die Mingel in der Abrechnung der Unterbau-Arbeiten wéren
im Wege einer Priifung der Schlussrechnungen zu beheben. (TZ 22)

(14) Die Rahmenpline wiren jihrlich beim BMVIT bzw. bei der
OBB-Infrastruktur AG einzuholen. (TZ 15)
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Entscheidungstrager

ANHANG

Entscheidungstrager

der iiberpriiften Unternehmung

Anmerkung:
im Amt befindliche Entscheidungstriger in Blaudruck
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Entscheidungstrager

0BB-Infrastruktur Aktiengesellschaft (vormals OBB-Infra-
struktur Bau Aktiengesellschaft)?)

Aufsichtsrat

Vorsitzender Mag. Martin HUBER
(16. Mirz 2005 bis 22. April 2008)
Dr. Eduard SAXINGER
(26. Juni 2008 bis 31. Mai 2010)
Ing. Franz SEISER
(seit 10. Juni 2010)

Stellvertreter des Ing. Rudolf FISCHER

Vorsitzenden (16. Marz 2005 bis 25. Mai 2007)

Dr. Eduard SAXINGER
(20. Juni 2007 bis 26. Juni 2008)

Dipl.-Ing. Peter KLUGAR
(26. Juni 2008 bis 7. Juni 2010)

Dipl.-Ing. Herbert KASSER
(seit 26. Juni 2008)

Mag. Christian KERN
(seit 10. Juni 2010)

Mit Hauptversammlungsbeschluss vom 7. September 2009 (Verschmelzungsvertrag vom 28. Juli 2009) wurde die
OBB-Infrastruktur Bau Aktiengesellschaft als {ibernehmende Gesellschaft mit der OBB-Infrastruktur Betrieb Akti-
engesellschaft und der Brenner Eisenbahn GmbH als tibertragende Gesellschaften riickwirkend zum 1. Janner 2009
verschmolzen. Die OBB-Infrastruktur Bau Aktiengesellschaft wurde in OBB-Infrastruktur Aktiengesellschaft umbe-
nannt.
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Mag. Gilbert TRATTNER
(16. Mérz 2005 bis 30. Juni 2010)

Mag. Arnold SCHIEFER
(1. August 2009 bis 30. Juni 2010)

Dipl.-Ing. Dr. Georg Michael VAVROVSKY
(seit 16. Mirz 2005)

Ing. Mag. (FH) Andreas MATTHA
(seit 1. August 2008)

Dipl.-Ing. Herwig WILTBERGER
(seit 1. August 2009)
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KURZFASSUNG

Bund 2011/1

Wirkungsbereich des
Bundeskanzleramtes
Bundesministeriums fiir Finanzen

Zulagen und Nebengebiihren der Bundesbediensteten;
Follow-up-Uberpriifung

Das BKA und das BMF setzten die Empfehlungen des RH, die er im
Jahr 2007 verdéffentlicht hatte, zum iiberwiegenden Teil um. Durch
Streichung von Nebengebiihren bzw. Zusammenfassung vergleich-
barer Nebengebiihrenarbeitstitel wurde deren Anzahl bislang von
608 auf 258 verringert. Die Reduktion der Arbeitstitel um rd. 58 %
brachte eine Verwaltungsvereinfachung mit sich.

Der aus einem neu erstellten Kernkatalog und neuen Ressortka-
talogen bestehende Gesamtkatalog fiir Nebengebiihren galt ab
2009 fiir neueintretende Bundesbedienstete oder bei Anderung der
Anspruchsgrundlagen.

GemiB Ministerratsvortrag sollten die Ausgaben fiir zeitliche
Mehrleistungsvergiitungen im Jahr 2007 um 6,7 % und 2008 um
10 % gegeniiber 2006 reduziert werden. Mit Einsparungen von
34,99 Mill. EUR im Jahr 2007 wurde das Einsparungsziel nahezu
vollstindig erreicht; die Zielvorgabe des Jahres 2008 wurde nicht
erreicht.

Priifungsziel

Ziel der Follow-up-Uberpriifung der Zulagen und Nebengebiihren
der Bundesbediensteten war es, die Umsetzung von Empfehlungen
zu beurteilen, die der RH bei einer vorangegangenen Gebarungs-
iberpriifung (Reihe Bund 2007/5) abgegeben und deren Verwirkli-
chung das BKA bzw. das BMF zugesagt hatte. (TZ 1)
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Streichung von Nebengebiihrenarbeitstiteln

Die Empfehlung, Nebengebiihrenarbeitstitel, die nicht mehr zur
Anwendung gelangt oder deren Anspruchsvoraussetzung nicht mehr
gegeben waren, ersatzlos zu streichen, wurde vollstindig umgesetzt.
Durch Entfall bzw. Zusammenfassung vergleichbarer Nebengebiih-
renarbeitstitel wurde deren Anzahl von 608 auf 258 verringert, das
entspricht einer Reduktion um rd. 58 %. (TZ 2)

Nebengebiihrengesamtkatalog

Die Empfehlung des RH, das Ergebnis einer Nebengebiihrenreform in
einem fiir alle Ressorts giiltigen Gesamtkatalog darzustellen, wurde
umgesetzt. Der aus einem neu erstellten Kernkatalog und neuen
Ressortkatalogen bestehende Gesamtkatalog galt fiir jene Bedien-
steten, die ab 2009 in den Bundesdienst eingetreten waren oder
deren Anspruchsgrundlagen sich ab diesem Zeitpunkt gedndert hat-
ten. (TZ 10)

Aliquotierung von Nebengebiihren

Der Empfehlung, bei Dienstverhinderung durch Krankheit eine Ali-
quotierung der pauschalierten Nebengebiihren vorzunehmen und
dies automationsunterstiitzt im Personalmanagement zu vollzie-
hen, wurde entsprochen. (TZ 11)

Fahrtkostenzuschuss

Auf Empfehlung des RH wurde der Fahrtkostenzuschuss von den
Tarifen der Verkehrsverbiinde entkoppelt und auf der Grundlage der
Entfernung des Wohnorts zum Dienstort berechnet. Damit wird laut
BKA ein jdhrliches Einsparungspotenzial von 800.000 EUR durch
Reduzierung des Verwaltungsaufwands erreicht. (TZ 12)

Vielfalt an Nebengebiihrenarbeitstiteln

Jene Nebengebiihrenarbeitstitel, die in mehreren Dienststellen eines
Ressorts bzw. in mehreren Ressorts gleichartig angewendet werden,
wurden entsprechend der Empfehlung des RH auf einen Arbeits-
titel zusammengefiihrt. (TZ 3)
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Zulagen und Nebengebiihren der Bundes-
bediensteten; Follow-up-Uberpriifung

Anspruchsvoraussetzungen

Der Empfehlung des RH, im Rahmen der vollstindigen Uberarbei-
tung des Nebengebiihrenwesens im kiinftigen Nebengebiihrenge-
samtkatalog bei den einzelnen Arbeitstiteln auch die Anspruchsvo-
raussetzungen festzulegen, wurde entsprochen. (TZ 5)

Zusammenfassung kombinierter Nebengebiihren

Entsprechend der Empfehlung des RH wurden, die zu einem Anspruchs-
grund vorliegenden kombinierten Nebengebiihren zusammengefasst
und einer einzigen Nebengebiihrenkategorie zugeordnet. (TZ 7)

Kennzeichnung der Nebengebiihrenarbeitstitel

Die Empfehlungen, fiir Nebengebiihren eine eindeutige Bezeich-
nungssystematik zu entwickeln, jedem Nebengebiihrenarbeitstitel
einen eindeutigen Zifferncode zuzuordnen und die Voranschlags-
untergliederungen der Nebengebiihren fiir alle Ressorts einheitlich
zu gestalten, wurden durch die neue Bezeichnung ,,Vergiitung“ und
beziiglich der Voranschlagsuntergliederung umgesetzt, jedoch beziig-
lich der eindeutigen Codierung nicht umgesetzt. (TZ 9)

Steuerrechtliche Behandlung von Nebengebiihren

Die Empfehlung des RH, jeweils alle zu einem Anspruchsgrund vor-
liegenden Nebengebiihren zu einem einzigen Nebengebiihrenarbeits-
titel zusammenzufassen, diesen einer einzigen Nebengebiihrenka-
tegorie zuzuordnen und somit einheitlich zu versteuern, wurde im
Bereich des Kernkatalogs vollstindig, in den Ressortkatalogen teil-
weise umgesetzt. (TZ 4)

Berufsbildbezogene Nebengebiihrenarbeitstitel

Der Empfehlung, berufsbildbezogene Nebengebiihrenarbeitstitel zu
entwickeln, wurde nur in einzelnen Féllen entsprochen. (TZ 6)
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Abwesenheit vom Dienst

Nicht umgesetzt wurde die Empfehlung, bei einer ungerechtfertig-
ten Abwesenheit die Beziige und die pauschalierten Nebengebiihren
bereits ab dem ersten Tag der ungerechtfertigten Abwesenheit ein-
zustellen. (TZ 13)

Systematik der Nebengebiihrenschliissel

Die Empfehlung des RH, die vorliegenden 1.500 verschiedenen
Schliisselwertdatenséitze der Besoldung, welche die sozialversiche-
rungs-, pensions—- und steuerrechtliche Behandlung definierten,
weitgehend auf die 15 Nebengebiihrenkategorien zu reduzieren,
wurde nicht umgesetzt. (TZ 8)

Umsetzung von Einsparungsmaglichkeiten

GemdB Ministerratsvortrag sollten die Ausgaben fiir zeitliche
Mehrleistungsvergiitungen im Jahr 2007 um 6,7 % und 2008 um
10 % gegeniiber 2006 reduziert werden. Mit Einsparungen von
34,99 Mill. EUR im Jahr 2007 wurde das Einsparungsziel von
36,87 Mill. EUR nahezu vollstindig erreicht. Die Zielvorgabe des
Jahres 2008 (Ausgaben 2006 minus 10 %) wurde nicht erreicht.
Durch wesentliche Mehrausgaben in zwei Ressorts iibertrafen die
Ausgaben fiir das Jahr 2008 jene von 2006 um rd. 8,29 Mill. EUR.
(TZ 14)
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Zulagen und Nebengebiihren der Bundes-
bediensteten; Follow-up-Uberpriifung

Kenndaten zu den Zulagen und Nebengebiihren

! ohne Beamte der Nachfolgeunternehmungen der Post- und Telegraphenverwaltung

trennbar

Organe sowie die monatliche Pauschalvergiitung fiir Dienstreisen der Exekutivbeamten.

rundungsbedingte Differenzen

Ausgaben 2004 2008
in Mill. EUR
ZULAGEN-Gesamtsumme! 258,39 319,95
NEBENGEBUHREN!
Vergiitung fiir Nebentitigkeit 18,70 25,58
Mehrleistungen gesamt 602,62 707,04
Uberstundenvergu'tungen 316,70 379,50
Sonn- und Feiertagsvergiitungen 44,92 54,27
Sonn- und Feigrtagszulagen (Schicht- und Wechseldienst) 12,53 13,32
pauschalierte Uberstundenvergiitungen 11,27 15,67
Journaldienstzulagen 121,51 137,01
Bereitschaftsentschéidigungen 7,13 8,77
Pauschalvergiitungen fiir verlingerten Dienstplan 15,04 15,93
Mehrleistungszulagen (einschlieBlich nicht iiberleitbarer Nebengebiihren)? 39,16 43,20
Mehrleistungen Lehrer (Klassenvorstand, Kustodiat) 34,37 39,38
Jubildzumszuwendungen 55,30 59,00
Belohnungen gesamt 30,15 35,72
allgemeine Belohnungen 21,31 23,83
administrative Belohnungen Lehrer 2,92 3,90
Geldaushilfen 3,52 4,21
Leistungsprdmien 2,41 3,78
Erschwerniszulagen (einschlieBlich Patientenversorgung) 74,95 82,21
Gefahrenzulagen 90,39 101,51
Bereitstellungsprimie3 - 1,08
Summe der den Personalausgaben zuzurechnenden Nebengebiihren
(Unterteilung O des Bundesvoranschlags) 872,12 1.012,14
Fahrtkostenzuschuss 17,39 23,34
Inlandsreisen* 78,01 90,74
Auslandsreisen 21,85 27,74
Auslandsverwendung 50,17 57,53
Auslandseinsitze 13,58 27,38
Aufwandsentschidigungen gesamt 33,21 44,51
allgemeine Aufwandsentschidigungen
(einschlieBlich Fehlgeldentschidigung) 30,17 41,30
Bildungszulagen 3,04 3,21
Summe der den Sachausgaben zuzurechnenden Nebengebiihren
(Unterteilung 8 des Bundesvoranschlags) 214,22 271,24
NEBENGEBUHREN-Gesamtsumme 1.086,33 1.283,38

2 Mehrleistungszulagen und nicht {iberleitbare Nebengebiihren (,Mehrleistungsvergiitungen*) seit 2006 nicht

3 Auslandszulagen- und -hilfeleistungsgesetz sowie Vergiitung fiir Krifte in internationalen Operationen
4 Die Ausgaben fiir Inlandsreisen beinhalten nicht nur jene im Berichtsbeitrag ,Reisegebiihrenvorschrift des
Bundes” (Reihe Bund 2010/4) angefiihrten Dienstreisen betreffend die Ressorts, sondern auch jene der Obersten
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Kenndaten zu den Gesamtpersonalkosten

Im Jahr 2004 betrugen die Gesamtausgaben (ohne Dienstgeberbeitrige) fiir Geldleistungen an Bundesbe-
dienstete des Aktivstands rd. 5.945,49 Mill. EUR und im Jahr 2008 rd. 6.952,84 Mill. EUR.

Geldleistungen an Bundesbedienstete Jahresausgaben!
in Mill. EUR
2004 2008
Gehalt (Beamte) und Monatsentgelt (Vertragsbedienstete) 4.600,77 5.349,51
Zulagen 258,39 319,95
Nebengebiihren 1.086,33 1.283,38
Jahressumme 5.945,49 6.952,84

1 einschlieBlich Beamte in ausgegliederten Unternehmungen, jedoch ohne Beamte der Nachfolgeunternehmungen

der Post- und Telegraphenverwaltung
einschlieBlich Ausgaben fiir Inlandsreisen, Auslandsreisen und Auslandsverwendungen

Priifungsablauf und 1 Der RH tiberpriifte im Februar und Mirz 2010 beim BKA und BMF

-gegenstand die Umsetzung von Empfehlungen, die er bei einer vorangegangenen
Gebarungsiiberpriifung abgegeben und deren Verwirklichung das BKA
bzw. das BMF zugesagt hatte. Der in der Reihe Bund 2007/5 ver6ffent-
lichte Bericht wird in der Folge als Vorbericht bezeichnet.

Weiters hatte der RH im Jahr 2008 zur Verstirkung der Wirkung sei-
ner Empfehlungen deren Umsetzungsstand bei den iiberpriiften Stel-
len nachgefragt. Das Ergebnis dieses Nachfrageverfahrens hatte er in
seinem Bericht Reihe Bund 2008/13 veroffentlicht.

Zu dem im Mai 2010 iibermittelten Priifungsergebnis nahmen das BMF
im Juli und das BKA im August 2010 Stellung. Der RH erstattete seine
GegenduBerungen im Oktober 2010. Das BKA iibermittelte im Novem-
ber 2010 eine zweite Stellungnahme, zu der eine GegenduBerung des
RH nicht erforderlich war.
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Streichung von
Nebengebiihren-
arbeitstiteln

Vielfalt an Neben-
gebiihrenarbeits-
titeln

2.1

2.2

3.1

Zulagen und Nebengebiihren der Bundes-
bediensteten; Follow-up-Uberpriifung

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, jene Nebengebiihren-
arbeitstitel,

- die nicht mehr zur Anwendung gelangt bzw.
- deren Anspruchsvoraussetzung nicht mehr gegeben waren,
ersatzlos zu streichen.

Im Rahmen des Nachfrageverfahrens hatte das BKA mitgeteilt, dass
Arbeitstitel bereits im Friithjahr 2007 gestrichen worden seien.

Der RH stellte nunmehr fest, dass 151 Nebengebiihrenarbeitstitel, die
mangels Bezieher nicht angewandt worden waren, im Zuge der Aus-
arbeitung des Kernkatalogs bzw. der Ressortkataloge, ersatzlos gestri-
chen wurden.

Weiters wurden im Zuge der Erstellung des Kernkatalogs und der
Uberarbeitung der Ressortkataloge insgesamt weitere 199 Nebenge-
biihrenarbeitstitel gestrichen. Dies betraf in allen Ressorts einerseits
jene Nebengebiihrenarbeitstitel, die durch Zusammenfassung oder
Vereinheitlichung obsolet geworden waren, andererseits jene, deren
Anspruchsvoraussetzungen nicht mehr gegeben waren.

Damit gelang bislang eine Reduktion der Nebengebiihrenarbeitstitel
von 608 auf 258. Diese Reduktion der Nebengebiihrenarbeitstitel um
rd. 58 % brachte eine Verwaltungsvereinfachung mit sich.

Die Empfehlung des RH wurde umgesetzt.

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, jene Nebengebiihrenar-
beitstitel, die in mehreren Dienststellen eines Ressorts bzw. in mehre-
ren Ressorts gleichartig angewendet werden, jeweils auf einen Arbeits-
titel zusammenzufiihren.

Im Rahmen des Nachfrageverfahrens hatte das BKA mitgeteilt, dass
jene Nebengebiihrenarten, die in allen Ressorts vorkommen, in einem
Nebengebiihrenkernkatalog zusammengefasst wiirden.

Der RH stellte nunmehr fest, dass das BKA im Zusammenwirken mit
den Ressorts einen seit 1. Janner 2009 geltenden Kernkatalog erarbei-
tet hat, der jene in allen Ressorts gleichartig angewendeten Nebenge-
biihrenarbeitstitel zusammenfasst.

311



B joEspiad

3.2 Die Empfehlung des RH wurde umgesetzt.

Steuerrechtliche 4.1
Behandlung der
Nebengebiihren

4.2

4.3
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Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, jeweils alle zu einem
Anspruchsgrund vorliegenden Nebengebiihren zu einem einzigen
Nebengebiihrenarbeitstitel zusammenzufassen, diesen einer einzigen
Nebengebiihrenkategorie zuzuordnen und somit einheitlich zu ver-
steuern.

Im Rahmen des Nachfrageverfahrens hatte das BKA zugesagt, durch
die vom RH empfohlene Zusammenlegung eine Straffung und Ver-
waltungsvereinfachung vorzunehmen.

Der RH stellte nunmehr fest, dass im neu ausgearbeiteten Kernkatalog
jeweils die zu einem Anspruchsgrund vorliegenden Nebengebiihren zu
einem einzigen Nebengebiihrenarbeitstitel zusammengefasst wurden
und damit nur noch einer einzigen Nebengebiihrenkategorie sowie
folglich einer einzigen Steuerkategorie unterfallen. Auch in jenen Res-
sortkatalogen, die bereits umfassend {iberarbeitet wurden, waren die
zu einem Anspruchsgrund vorliegenden Nebengebiihren weitgehend
zusammengefasst worden.

Die Empfehlung des RH wurde fiir den Bereich des Kernkatalogs und
einzelner Ressortkataloge umgesetzt.

Der RH empfahl dem BKA, in jenen Ressortkatalogen, die noch
nicht umfassend {iberarbeitet bzw. vereinfacht wurden, die zu einem
Anspruchsgrund vorliegenden Nebengebiihren zu einem einzigen
Nebengebiihrenarbeitstitel zusammenzufassen, diesen einer einzigen
Nebengebiihrenkategorie zuzuordnen und somit einheitlich zu ver-
steuern.

Laut Stellungnahme des BKA seien sowohl der Kernkatalog als auch
die berufbildbezogenen Ressortkataloge mit 31. Dezember 2011 befri-
stet. Nach einer Evaluierung durch die Ressorts wiirden vom BKA an
die Ressorts neuerlich generelle Zustimmungen fiir Nebengebiihrenar-
beitstitel erteilt. Die Ressorts wiirden dabei verstirkt darauf hingewie-
sen, dass Zusammenfassungen und Vereinheitlichungen im Sinne der
Empfehlungen des RH vorzulegen sind.

Das BMF fiihrte dazu aus, dass die Empfehlung des RH auf Zusam-
menfiihrung aller zu einem Anspruchsgrund vorliegenden Nebenge-
biihren zu einem einzigen Nebengebiihrentitel begrii3t werde.
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Anspruchsvoraus-
setzungen

Berufsbildbezogene
Nebengebiihren-
arbeitstitel

4.4

5.1

5.2

6.1

6.2

Zulagen und Nebengebiihren der Bundes-
bediensteten; Follow-up-Uberpriifung

Der RH begriiBte die geplante Evaluierung der bisher in unterschied-
lichem Ausmap {iberarbeiteten Ressortkataloge.

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, im Rahmen der voll-
stindigen Uberarbeitung des Nebengebiihrenwesens im kiinftigen
Nebengebiihrengesamtkatalog bei den einzelnen Arbeitstiteln auch
die Anspruchsvoraussetzungen festzulegen.

Im Rahmen des Nachfrageverfahrens hatte das BKA zugesagt, im kiinf-
tigen Kernkatalog ,die Anspruchsvoraussetzungen fiir die Nebenge-
biihren der Arbeitswelt anzupassen®.

Der RH stellte nunmehr fest, dass sowohl der Kernkatalog als auch die
Ressortkataloge die Rechtsgrundlagen, die Anspruchsvoraussetzungen,
die betroffenen Bedienstetengruppen und das jeweils festgesetzte Aus-
mabB der Nebengebiihr beschrieben.

Die Empfehlung des RH wurde umgesetzt.

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, Nebengebiihrenarbeitsti-
tel zu gleichen Arbeitsumfeldern zu einem berufsbildbezogenen Neben-
gebiihrenarbeitstitel zusammenzufassen.

Im Rahmen des Nachfrageverfahrens hatte das BKA mitgeteilt, dass
mit Unterstiitzung der Ressorts berufsbildbezogene Arbeitsbilder fiir
die Ressortkataloge erarbeitet werden sollen.

Der RH stellte nunmehr fest, dass nur einzelne Ressorts lediglich fall-
weise berufsbildbezogene Nebengebiihrenarbeitstitel erarbeitet haben.
Das BKA bemerkte hiezu, dass die mit den Ressorts gefiihrten Ver-
handlungen unter der Pramisse gestanden seien, berufsbildbezogene
Arbeitstitel zu schaffen. Ferner seien diese Ressorts dazu angehalten
worden, bis zum Auslaufen der derzeitigen Regelungen (Ende 2011)
noch weitere Vorschliage fiir die Zusammenfassung zu Berufsbildern
Zu erstatten.

Die Empfehlung des RH wurde nur in einzelnen Ressortkatalogen und
dort auch nur in einzelnen Fillen umgesetzt. Der RH empfahl dem
BKA, gegeniiber den Ressorts auch weiterhin auf die Zusammenfas-
sung von Nebengebiihren zu berufsbildbezogenen Nebengebiihrenar-
beitstiteln zu dringen.
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Zusammenfassung
kombinierter
Nebengebiihren
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6.3

7.1

7.2

Laut Stellungnahme des BKA wiirden die Ressorts weiterhin dazu ange-
halten — bis zum Auslaufen der derzeitigen Regelungen (31. Dezem-
ber 2011) — noch weitere Zusammenfassungen und Streichungen fiir
die jeweiligen Berufsbilder zu erarbeiten.

In seiner zweiten Stellungnahme sagte das BKA zu, bei der im Jahr 2011
erfolgenden Evaluierung der Nebengebiihrenkataloge alle Anstren-
gungen zu unternehmen, um eine weitere Abschlankung der Nebenge-
biihren zu erreichen.

Das BMF fiihrte dazu aus, dass im Zuge der Erstellung des Kernkata-
logs sowie des Ressortkatalogs fiir das Finanzressort der Empfehlung
des RH Rechnung getragen wurde. Hiezu habe es im Ressortkatalog
die Nebengebiihrenarbeitstitel in gleichen Arbeitsumfeldern zu einem
berufsbildbezogenen Nebengebiihrenarbeitstitel zusammengefasst. (z.B.
die Erschwerniszulage ,AuBendienst, Fehlgeldentschidigung). Aus
Sicht des BMF widre insbesondere aus Griinden der Rechtssicherheit
fiir die Schaffung von berufsbildbezogenen Nebengebiihrenarbeitstiteln
eine entsprechende Rechtsgrundlage im Gehaltsgesetz 1956 vorzusehen.

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, jeweils die zu einem
Anspruchsgrund vorliegenden kombinierten! Nebengebiihren zusam-
menzufassen und einer einzigen Nebengebiihrenkategorie zuzuordnen.

Im Rahmen des Nachfrageverfahrens hatte das BKA zugesagt, kombi-
nierte Nebengebiihren nunmehr finanziell zusammenzufassen, einer
einzigen Nebengebiihrenkategorie zuzuordnen und damit einheitlich
zu versteuern.

Der RH stellte nunmehr fest, dass im neu ausgearbeiteten Kernkata-
log keine kombinierten Nebengebiihren mehr enthalten waren. Damit
waren die Nebengebiihrenarbeitstitel jeweils nur noch in einer einzigen
Nebengebiihrenkategorie abgebildet. Auch in jenen Ressortkatalogen,
die bereits umfassend {iberarbeitet wurden, waren kombinierte Neben-
gebiihrenarbeitstitel weitgehend zusammengefasst worden.

Die Empfehlung des RH wurde umgesetzt.

1 hiebei wird ein Nebengebiihrenarbeitstitel in mehreren Nebengebiihrenkategorien abge-
bildet
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Systematik der
Nebengebiihren-
schliissel

8.1

8.2

8.3

8.4

Zulagen und Nebengebiihren der Bundes-
bediensteten; Follow-up-Uberpriifung

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, die vorliegenden
1.500 verschiedenen Schliisselwertdatensitze der Besoldung (bestehend
aus dem Nebengebiihrenschliissel, der Abkiirzung und der Bezeich-
nung) auf die 15 Nebengebiihrenkategorien zu reduzieren und damit
die sozialversicherungs-, pensions- und steuerrechtliche Behandlung
zu vereinfachen.

Im Rahmen des Nachfrageverfahrens hatte das BKA auf eine Teil-
zustindigkeit des BMF verwiesen. Gemeinsam mit dem BMEF sei das
Projekt ,Tatigkeitsbezogene Nebengebiihren“ eingeleitet worden, um
eine eindeutige Codierung, Zuordnung und Auswertung der Arbeits-
titel zu gewéhrleisten.

Der RH stellte nunmehr fest, dass noch keine Reduzierung der Schliis-
selwertdatensitze durchgefiihrt wurde. Laut BMF habe das Projekt
~latigkeitsbezogene Nebengebiihren® im Einvernehmen mit dem BKA
zwischenzeitlich wegen der vordringlichen Vereinfachung der Neben-
gebiihrenarbeitstitel und zur Vermeidung eines verlorenen Aufwands
ruhend gestellt werden miissen. GemaB dem Regierungsprogramm
2007 - 2010, das eine Neugestaltung der Nebengebiihren in Aussicht
stellte, wurden die Projektarbeiten bis zur Umsetzung der politisch
vorgegebenen Neugestaltung unterbrochen.

Die Empfehlung des RH wurde nicht umgesetzt. Der RH empfahl daher
dem BMF erneut, die vorliegenden 1.500 verschiedenen Schliissel-
wertdatensitze der Besoldung, welche die sozialversicherungs-, pen-
sions- und steuerrechtliche Behandlung definierten, weitgehend auf
die 15 Nebengebiihrenkategorien zu reduzieren.

Laut Stellungnahme des BMF wiire das im Herbst 2006 vom BKA ini-
tiierte, unter Beteiligung des BMF begonnene und im Sommer 2007
unterbrochene Projekt ,, Titigkeitsbezogene Nebengebiihren“ wieder auf-
zunehmen. Die im Vorbericht dargestellte Teilzustindigkeit des BMF
bezdge sich auf die technische Abbildung und Umsetzung in SAP. Die
Zustindigkeit fiir das Dienst— und Besoldungsrecht sowie beziiglich
der Vorgaben fiir die Neugestaltung der Nebengebiihren obliege hinge-
gen dem BKA.

Das BKA teilte hiezu mit, dass eine Reduzierung der Schiisselwert-
datensitze in der Bundesbesoldung in die Kompetenz des BMF falle.

Der RH entgegnete, dass die Reduzierung der vorliegenden — histo-

risch gewachsenen — Schliisselwertdatensitze in Zusammenarbeit von
BKA und BMF durchgefiihrt werden soll.
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Kennzeichnung der 9.1
Nebengebiihren-
arbeitstitel

9.2

316

Der RH hatte dem BKA in seinem Vorbericht empfohlen,

(1) fiir Nebengebiihren eine neue und eindeutige Bezeichnungssyste-
matik zu entwickeln,

(2) jedem Nebengebiihrenarbeitstitel einen eindeutigen Zifferncode
zuzuordnen und

(3) die Voranschlagsuntergliederungen der Nebengebiihren im Bun-
desvoranschlag fiir alle Ressorts einheitlich zu gestalten.

Im Rahmen des Nachfrageverfahrens hatte das BKA bzw. das BMF
die Umsetzung der Empfehlungen ,,der normierten Nebengebiihren-
bezeichnung, der eindeutigen Codierung und eindeutigen haushalts-
rechtlichen Zuordnung“ zugesagt.

Der RH stellte nunmehr Folgendes fest:

(1) Bei der Erarbeitung der Nebengebiihrenarbeitstitel wurde im fiir alle
Ressorts geltenden neuen Kernkatalog weitgehend der einheitliche
Begriff ,Vergiitung” eingefiihrt.

(2) Es wurde noch keine eindeutige Codierung der Nebengebiihrenar-
beitstitel durchgefiihrt. Das BMF hatte gemeinsam mit dem BKA
— im Sinne der Empfehlung des RH — das Projekt , Tatigkeitsbezo-
gene Nebengebiihren“ eingeleitet. Die Projektarbeiten wurden, im
Hinblick auf die beabsichtigte Neugestaltung der Nebengebiihren,
im Einvernehmen mit dem BKA unterbrochen.

(3) Die Voranschlagsuntergliederungen der Nebengebiihren wurden mit
dem Bundesvoranschlag 2008 bzw. Erfolg 2006 weitgehend ver-
einheitlicht.

(1) Der RH beurteilte die Empfehlung, fiir Nebengebiihren eine ein-
deutige Bezeichnungssystematik zu entwickeln, als umgesetzt, weil die
Arbeitstitel des neuen Kernkatalogs weitestgehend durch die Bezeich-
nung , Vergiitung“ vereinheitlicht wurden.

(2) Die Empfehlung, jedem Nebengebiihrenarbeitstitel einen eindeu-
tigen Zifferncode zuzuordnen, wurde nicht umgesetzt. Der RH hielt
daher seine Empfehlung aufrecht.

(3) Die empfohlene Vereinheitlichung der Voranschlagsuntergliede-
rungen der Nebengebiihren wurde umgesetzt.
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Nebengebiihrenge-
samtkatalog

9.3

9.4

10.1

Zulagen und Nebengebiihren der Bundes-
bediensteten; Follow-up-Uberpriifung

Laut Stellungnahme des BMF sei aufgrund der Unterbrechung des
Projekts , Titigkeitsbezogene Nebengebiihren“ im Finanzressort zur
Gewdhrleistung einer eindeutigen Bezeichnungssystematik ein Sys-
tem entwickelt worden, das die Verwendung von spezifischen Zuord-
nungsnummern zu einer Lohnart vorsieht. Die Festlequng von Zuord-
nungsnummern diene vor allem zur Optimierung von Auswertungen
und Analysen im Bereich der Nebengebiihren, insbesondere im Hin-
blick auf funktionsbezogene und zielgruppenorientierte (berufsbildbe-
zogene) Auswertungen.

In einem ersten Schritt sei die Festlequng fiir den Bereich der nachge-
ordneten Finanz- und Zolldienststellen fiir jene Lohnarten und (berufs-
bildbezogenen) Titigkeiten sowie Funktionen, die in der Praxis ver-
stirkt zur Anwendung gelangten, erfolgt. In einem weiteren Schritt
sei eine stufenweise Erweiterung auf jene Bereiche beabsichtigt, bei
denen detailliertere Auswertungen und Analysen von titigkeitsbezo-
genen Nebengebiihren fiir notwendig bzw. zweckmdBig erachtet wiirden.

Der RH erwiderte, dass fiir alle Ressorts jedem Nebengebiihrenarbeits-
titel ein eindeutiger Zifferncode zuzuordnen wire.

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, das Ergebnis einer
Nebengebiihrenreform in einem fiir alle Ressorts giiltigen Gesamtka-
talog darzustellen.

Im Rahmen des Nachfrageverfahrens hatte das BKA mitgeteilt, dass
snach Abschluss der Verhandlungen mit den Ressorts {iber den Kern-
katalog und die berufsbildbezogenen Nebengebiihren die Implemen-
tierung des vollstandig tiberarbeiteten Nebengebiihrenwesens mittels
genereller Zustimmung und somit als Richtlinie erfolgen werde*®

Der RH stellte nunmehr fest, dass das BKA in Zusammenarbeit mit
den Ressorts eine grundlegende Reform des Nebengebiihrenwesens
durchgefiihrt hat. Der vom RH im Rahmen des Vorberichts muster-
haft ausgearbeitete Kernkatalog wurde vollinhaltlich umgesetzt und
die Ressortkataloge generell um dessen Inhalt vereinfacht. Weiters
waren die nunmehr berufsgruppenspezifischen Ressortkataloge tiber-
arbeitet worden.

Der aus Kernkatalog und Ressortkatalogen bestehende Gesamtkatalog
galt fiir jene Bediensteten, die ab 1. Janner 2009 in den Bundesdienst
eingetreten waren oder deren Anspruchsgrundlagen sich ab diesem
Zeitpunkt gedndert hatten (z.B. bei Arbeitsplatzwechsel).
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10.2

Aliquotierung von 11.1
Nebengebiihren

Fahrtkostenzuschuss 12.1

318

Die Empfehlung des RH wurde umgesetzt.

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, bei Dienstverhinderung
durch Krankheit eine Aliquotierung der pauschalierten Nebengebiihren
vorzunehmen und dies automationsunterstiitzt im Personalmanage-
ment zu vollziehen. GemiB der urspriinglichen Rechtslage wurden
die pauschalierten Nebengebiihren monatsweise erst dann eingestellt,
wenn sich der Krankenstand iiber zwei Monatserste erstreckte.

Im Rahmen des Nachfrageverfahrens hatte das BKA mitgeteilt, dass
die Empfehlung des RH nach Pauschalierung der Nebengebiihren bei
Krankheit durch eine neue gesetzliche Regelung bereits umgesetzt
wurde.

Der RH stellte nunmehr fest, dass seit Janner 2008 bei einer Dienst-
verhinderung durch Krankheit die pauschalierten Nebengebiihren ab
jenem Zeitpunkt tageweise aliquotiert werden, ab dem die Abwesen-
heit vom Dienst einen Monat libersteigt. (Zeiten einer Dienstverhin-
derung aufgrund eines Dienstunfalls bleiben bei der Berechnung der
Monatsfrist auBer Acht.)

Bei Dienstantritt und nachfolgender, neuerlicher Erkrankung gilt
beziiglich der Aliquotierung wieder eine neue einmonatige Frist.

Die Empfehlung des RH wurde umgesetzt.

Der RH hatte in seinem Vorbericht empfohlen, den Fahrtkostenzuschuss
von den Tarifen der Verkehrsverbiinde zu entkoppeln und die Berech-
nung auf der Grundlage der Entfernung des Wohnorts zum Dienstort
vorzunehmen.

Im Rahmen des Nachfrageverfahrens hatte das BKA mitgeteilt, dass
die Empfehlung des RH durch eine neue gesetzliche Regelung bereits
umgesetzt wurde.

Der RH stellte nunmehr fest, dass der Fahrtkostenzuschuss seit Jin-
ner 2008 neu geregelt und von den geltenden Tarifen der Verkehrs-
verbilinde entkoppelt wurde. Die Inanspruchnahme und die Hohe des
Fahrtkostenzuschusses kniipften nunmehr an den Bezug des ,Pend-
lerpauschales® gemiB Einkommensteuergesetz 1988 an und stellten
— der Empfehlung des RH folgend — auf die Entfernung des Wohn-
orts zum Dienstort ab. Die Abwicklung erfolgt voll automationsunter-
stlitzt in der Bundesbesoldung.
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12.2

12.3

12.4

Zulagen und Nebengebiihren der Bundes-
bediensteten; Follow-up-Uberpriifung

Laut BKA werde das vom RH im Vorbericht angegebene jiahrliche Ein-
sparungspotenzial von rd. 800.000 EUR aufgrund der Reduzierung des
Verwaltungsaufwands in den dienstfithrenden Organisationseinheiten
jedenfalls erreicht.

Die Empfehlung des RH wurde umgesetzt.

Laut Stellungnahme des BMF sei die vom BKA aus Griinden der Verwal-
tungsvereinfachung ins Treffen gefiihrte Einsparung von 800.000 EUR
pro Jahr seitens des BMF nicht nachpriifbar, weil nicht bekannt ist,
wie viele Beschiiftigte in der Personalverrechnung durch die Reform
eingespart worden sind.

Beziiglich der Ausgaben fiir Fahrtkostenzuschiisse sei jedoch ein Anstieg
— 2008 um 21,3 % und 2009 um 6,8 % — festzustellen.

Der RH entgegnete, dass durch die Entkoppelung des Fahrtkostenzu-
schusses von den Tarifen der Verkehrsverbiinde nicht nur der Verwal-
tungsaufwand wesentlich reduziert wurde, sondern auch die Hohe des
Fahrtkostenzuschusses in der neuen Regelung grundsitzlich reduziert
worden sei.

Der Bundesgesetzgeber hat bei der Neufassung der Regelung des Fahrt-
kostenzuschusses jedoch

- bestehende Fahrtkostenzuschiisse unverindert gewéhrt (ohne kiinf-
tige Tarifinderungen),

- ein Optionsrecht vom Fahrtkostenzuschuss ALT in den Fahrtkosten-
zuschuss NEU erméglicht und

- allen Bediensteten, die eine entsprechende Entfernung vom Wohn-
ort zum Dienstort zuriickzulegen hatten, den Fahrtkostenzuschuss
NEU (ohne die bisherigen Restriktionen beziiglich des Wechsels des
Wohnsitzes) gewéhrt.

Hiedurch hatten ab 2008 mehr Bedienstete Anspruch auf den Fahrt-
kostenzuschuss. Laut BKA werde die Neuregelung des Fahrtkostenzu-
schusses dadurch innerhalb einer etwa fiinfjahrigen Ubergangsphase
zu einem Anstieg der Ausgaben fithren. Danach wiirde die gegeniiber
dem Altrecht reduzierte Hohe der Fahrtkostenzuschiisse die Mehrko-
sten der Ubergangsphase ausgleichen bzw. langfristig auch zu Ein-
sparungen beziiglich der Ausgaben fiir Fahrtkostenzuschiisse fiihren.
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Abwesenheit vom
Dienst

320

13.1

13.2

13.3

Der RH hatte dem BKA in seinem Vorbericht empfohlen, eine Novelle
des Gehaltsgesetzes an den Bundesgesetzgeber heranzutragen, wonach
bei einer ungerechtfertigten Abwesenheit die Bezilige und die pauscha-
lierten Nebengebiihren bereits ab dem ersten Tag der ungerechtfertig-
ten Abwesenheit einzustellen sind.

Im Rahmen des Nachfrageverfahrens hatte das BKA mitgeteilt, dass
auch seiner Ansicht nach die Bezugsfortzahlung bei einer ungerecht-
fertigten Abwesenheit jeder sachlichen Begriindung entbehre und aus
dem Beamtendienstrecht eliminiert werden solle. Das BKA werde dies
in die Verhandlungen um ein neues Dienstrecht der Bundesbedienste-
ten einbringen und beharrlich auf eine Anderung dringen.

Der RH stellte nunmehr fest, dass diesbeziiglich keine Anderung des
Gehaltsgesetzes erfolgte. Laut BKA sei die empfohlene Anderung im
Rahmen einer Dienstrechtsnovelle 2009 vorgesehen gewesen, jedoch
zuriickgestellt worden. Das BKA wiirde jedoch auch weiterhin die Emp-
fehlung vollinhaltlich unterstiitzen und deren Umsetzung betreiben.

Die Empfehlung des RH wurde nicht umgesetzt. Der RH wiederholte
seine Empfehlung, eine Novelle des Gehaltsgesetzes an den Bundesge-
setzgeber heranzutragen, wonach bei einer ungerechtfertigten Abwe-
senheit die Bezilige und die pauschalierten Nebengebiihren bereits ab
dem ersten Tag der ungerechtfertigten Abwesenheit einzustellen sind.

Laut Stellungnahme des BKA unterstiitze es die vom RH empfohlene
Anderung vollinhaltlich. In diesem Sinne sei die Empfehlung im Rah-
men der Vorarbeiten zur 2. Dienstrechtsnovelle 2009 ausfiihrlich mit
der Gewerkschaft Offentlicher Dienst verhandelt, letztlich aber zugun-
sten eines vereinbarten Anderungspakets zuriickgestellt worden. Das
BKA werde die Umsetzung der Empfehlung selbstverstindlich weiter-
hin verfolgen.

Das BMF fiihrte dazu aus, dass die erneute Empfehlung zur Anderung
dieser Regelung aus Sicht des BMF begriift werde.
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Umsetzung von
Einsparungsmog-
lichkeiten

14.1

14.2

14.3

Zulagen und Nebengebiihren der Bundes-
bediensteten; Follow-up-Uberpriifung

Im Rahmen der Gebarungsiiberpriifung zu seinem Vorbericht hatte der
RH auf Einsparungsmoglichkeiten bei den zeitlichen Mehrleistungs-
vergilitungen — welche jahrlich rd. 600 Mill. EUR betragen hatten —
hingewiesen.

AuBerdem hatte der RH in seinen Positionen zur Verwaltungsreform
(Reihe 2007/1, S. 44) eine Kiirzung des AusmaBes der zeitlichen Mehr-
leistungen um 10 % (das hatte einer Einsparung von rd. 60 Mill. EUR
entsprochen) im Wege einer pauschalen Vorgabe beschrieben.

(1) Der RH stellte nunmehr fest, dass die vom BKA im Jahr 2007 hiezu
eingebrachten Ministerratsvortrige angenommen wurden. Die Vortrage
beinhalteten die Vorgabe, die zeitlichen Mehrleistungen (angeordnete
Uberstunden, Sonn- und Feiertagsvergiitungen sowie Journaldienst-
zulagen) in den Jahren 2007 und 2008 zu vermindern. Die Ausgaben
fiir 2007 sollten pauschal um 6,7 % und fiir 2008 pauschal um 10 %
im Vergleich zum Erfolg des Finanzjahres 2006 reduziert werden.

(2) Anhand von Controllingberichten des BKA fiir 2007 stellte der RH
fest, dass der Bund die Vorgabe des Ministerrats — 36,87 Mill. EUR
gegeniiber dem Finanzjahr 2006 einzusparen — mit einem Ist-Wert der
Einsparungen von 34,99 Mill. EUR, nahezu vollstidndig erreicht hat.

(3) Das Einsparungsziel fiir 2008 wurde nicht erreicht. Gegeniiber dem
Zielwert fiir die Ausgaben 2008 (Ausgaben 2006 minus 10 %) kam es
zu Mehrausgaben von rd. 63,59 Mill. EUR. Hiedurch tiibertrafen die
Ausgaben fiir das Jahr 2008 jene von 2006 um rd. 8,29 Mill. EUR. Laut
BKA sei die Zielvorgabe von den damaligen Ressorts BMWA, BMEF,
BMGEFJ und BMSK erfiillt worden; wesentliche Mehrausgaben gegen-
tiber dem jeweiligen Ressortzielwert seien hingegen im BMI (27,29
Mill. EUR) und BMUKK (30,96 Mill. EUR) angefallen.

Laut Stellungnahme des BMF werde der Vorschlag, die zeitlichen
Mehrleistungsvergiitungen um 10 % zu kiirzen, begriiit. Die Entwick-
lung der Ausgaben fiir Mehrleistungsvergiitungen seit 2006 stelle sich
wie folgt dar:

Erfolg 2006: 551,43 Mill. EUR

Erfolg 2007: 516,39 Mill. EUR (Einsparungen gegeniiber 2006
rd. 35,04 Mill. EUR)

Erfolg 2008: 559,64 Mill. EUR (Mehrausgaben gegeniiber 2006
rd. 8,21 Mill. EUR)
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15 Der RH stellte fest, dass von zwdlf iiberpriiften Empfehlungen des

Vorberichts sieben vollstindig, drei teilweise und zwei nicht umge-
setzt wurden.

AuBerdem konnten die Ausgaben fiir Mehrleistungsvergiitungen im
Jahr 2007 gegeniiber 2006 insgesamt um rd. 35 Mill. EUR redu-
ziert werden.

Der RH hielt folgende Empfehlungen weiter aufrecht:

(1) In jenen Ressortkatalogen, die noch nicht umfassend iiberarbeitet
bzw. vereinfacht wurden, wiren jeweils alle zu einem Anspruchs-
grund vorliegenden Nebengebiihren zu einem einzigen Nebengebiih-
renarbeitstitel zusammenzufassen, diesen einer einzigen Nebenge-
biihrenkategorie zuzuordnen und somit einheitlich zu versteuern.
(TZ 4)

(2) Nebengebiihrenarbeitstitel zu gleichen Arbeitsumfeldern wiren
in den Ressortkatalogen zu einem berufsbildbezogenen Nebenge-
biihrenarbeitstitel zusammenzufassen. (TZ 6)

(3) Eine Novelle des Gehaltsgesetzes wire an den Bundesgesetz-
geber heranzutragen, wonach bei einer ungerechtfertigten Abwe-
senheit die Beziige und die pauschalierten Nebengebiihren bereits
ab dem ersten Tag der ungerechtfertigten Abwesenheit einzustel-
len sind. (TZ 13)

(4) Die vorliegenden 1.500 verschiedenen Schliisselwertdatensitze
der Besoldung, welche die sozialversicherungs-, pensions- und
steuerrechtliche Behandlung definierten, wiren weitgehend auf die
15 Nebengebiihrenkategorien zu reduzieren. (TZ 8)

(5) Jedem Nebengebiihrenarbeitstitel wire ein eindeutiger Ziffern-
code zuzuordnen. (TZ 9)
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Wien, im Janner 2011

Der Prasident:

Dr. Josef Moser
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