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Vorbemerkungen

Vorlage an den Nationalrat

Der Rechnungshof erstattet dem Nationalrat gemil Art. 126d Abs. |
Bundes-Verfassungsgesetz nachstehenden Bericht iiber Wahmeh-
mungen, die er bei mehreren Gebarungsiiberpriifungen getroffen hat.

Berichtsaufbau

In der Regel werden bei der Berichterstattung punkteweise zusam-
menfassend die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der
zweiten Stelle der Textzahl), deren Beurteilung durch den Rechnungs-
hof (Kennzeichnung mit 2), die Stellungnahme der iiberpriiften Stelle
(Kennzeichnung mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allfillige Gegen-
duBerung des Rechnungshofes (Kennzeichnung mit 4) aneinanderge-
reiht. Das in diesem Bericht enthaltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls
kaufménnische Auf~ und Abrundungen.

Alle personenbezogenen Bezeichnungen werden aus Griinden der
Ubersichtlichkeit und einfachen Lesbarkeit nur in einer Geschlechts-
form gewihlt und gelten gleichermafen fiir Frauen und Ménner.

Der vorliegende Bericht des Rechnungshofes ist nach der Vorlage iiber

die Website des Rechnungshofes ,.http://www.rechnungshof.gv.at" ver-
fligbhar.
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Content-Management-System

Ein Content-Management-System (CMS) oder Inhaltsverwaltungssystem ist
eine Software zur gemeinschaftlichen Erstellung, Bearbeitung und Organi-
sation des Inhalts von elektronischen Text- und Multimediadokumenten,
wobei Inhalt und Design getrennt behandelt werden.

Lenkungsausschuss

Ein Lenkungsausschuss ist das oberste beschlussfassende Gremium einer
Projektorganisation, dessen wesentlichste Funktionen die Auftraggeber-
schaft, die Uberwachung der Projektergebnisse und die Ermittlung von
Planabweichungen sind.

Linienorganisation

Im Rahmen einer Linienorganisation werden Organisationseinheiten wic
Abteilungen oder einzelne Stellen mit Hilte von Leitungsbezichungen zu
einem hierarchisch gegliederten Organisationssystem verknapft. Diese Orga-
nisationsform weist klare und einheitliche Befchlswege auf. Jeder Mitar-
beiter hat eine Verbindung zur ndchsthéheren Ebene, der gegeniiber er sich
verantworten muss.

Projektorganisation

Eine Projektorganisation zeichnet sich im Wesentlichen durch eine zumin-
dest teilweise organisatorische Verselbststindigung eines Projektteams von
der Basisorganisation zur Abwicklung eines Projekts fiir einen begrenzten
Zeitraum und durch bestimmte Weisungs- und Entscheidungsbefugnisse
des Projektleiters aus.

Relaunch
Der Relaunch beinhaltet die grundlegende Uberarbeitung eines Webauf-
tritts mit einer Neukonzeption von Inhalten der Website, der Orientierung

an neuen technologisch-organisatorischen Aspekten sowie der umfassenden
Uberarbeitung der visuellen Darstellung.

Bund 2011/10
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Volltext-Suchsystem

Ein Volltext-Suchsystem dient zur Recherche von Dokumenten, die in einem
Computer bzw. Computernetzwerk gespeichert sind. Es liefert eine vielfach
nach Relevanz gereihte Liste von Verweisen auf inhalte, in denen der ange-
gebene Suchbegriff vorkommt. Dazu wird zumeist eine Volltextsuche ein-
gesctzt, bei der die zu durchsuchenden Daten zuvor automatisiert schon so
aufbereitet wurden, dass eine schnelle und méglichst vollstindige Infor-
mationsgewinnung ermdglicht wird.

Usability Check

Mit einem Usability Check wird die Benutzbarkeit und Verstandlichkeit einer
Anwendung oder eines Produkts wie etwa einer Website Uberprift. Dabei
werden potenzielle Benutzer als Versuchspersonen herangezogen um fest-
zustellen, ob bzw. welche Probleme bei der Benutzung auftreten. Vor und
nach dem Test konnen diese Personen auch nach ihren Erwartungen bzw.
nach festgestellten Vor- und Nachteilen befragt werden.

Website/Webauftritt — Homepage

Eine Website ist das komplette Angebot etwa einer Organisation oder einer
Verwaltung im Intranet bzw. Internet. In aller Regel besteht sie aus vielen,
hierarchisch angeordneten einzelnen Webseiten. An der Spitze der Web-
seiten—-Hierarchie steht dabei die so genannte Homepage (beim Parlament
unter der Internetadresse www.parlament.gv.at erreichbar).

11
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Wirkungsbereich der Parlamentsdirektion

Relaunch des Webauftritts des Parlaments

Die Neugestaltung des Webauftritts des Parlaments umfasste im
Wesentlichen ein Redesign, die Implementierung eines Content-
Management-Systems und eines neuen Volltext-Suchsystems. Das
komplexe Vorhaben konnte von der Parlamentsdirektion insgesamt
erfolgreich implementiert werden.

Die gesondert beauftragien externen Gesamtkosten aller im Zusam-
menhang mit dem Web Relaunch erfolgten Mafinahmen betrugen
rd. 659.000 EUR. Aus den bestehenden EDV-Dienstleistungsver-
trigen, iiber die der EDV-Abteilung der Parlamentsdirektion durch
externe EDV-Dienstleister Personalressourcen fiir EDV-Entwick-
lungsleistungen hereit gestellt wurden, waren aufierdem Leistun-
gen im Ausmal von rd. 1.271.000 EUR erforderlich.

Bei der Vergabe des Redesigns erfolgten zum Basisauftrag in Héhe
von rd. 72.000 EUR bedeutendc Zusatzauftrage im Umfang von rd.
148.000 EUR (Verdreifachung des Auftragsvolumens), weil keine
ausreichenden Projektmanagementinstrumente eingesetzt wurden.
Von der Parlamentsdirektion wire daher statt des Verhandlungs-
verfahrens ohne vorherige &ffentliche Bekanntmachung hzw. den
Direktvergaben ein Vergabeverfahren mit vorheriger Bekanntma-
chung zu wihlen gewesen.

Die EDV-Dienstleistungsvertrige der Parlamentsdirektion entspra-
chen wegen der hohen Kosten und der geringen Flexibilitdt nur ein-
geschrankt den Wirtschaftlichkeitserfordernissen.

Priifungsziel

Wegen der zentralen Bedeutung der Intra- und Internetseiten des
Parlaments im Rahmen des staatlichen Webangebats nahm der RH
die Neugestaltung des Webportals in sein Priifungsprogramm 2010
auf. Mit Schreiben vom 2. Juni 2010 teilte die Prisidentin des
Nationalrats, Mag.? Barbara Prammer, die weitgehende Fertigstel-
lung mit und regte die Priifung sdmtlicher im Zusammenhang mit
dem Relaunch des Internetportals stehender Beschaffungsvorginge

13
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an. Fiir eine fundierte Beurteilung erachtete der RH eine Uberprii-
fung des Gesamtvorhabens zur Neugestaltung des Webportals fiir
zweckmaifig. Einbezogen wurden dabei auch die in der Parlaments-
direktion bereits bestehenden unbefristeten EDV-Dienstleistungs-
vertrige, weil daraus im bedeutenden Umfang EDV-Entwicklungs-
leistungen fiir die technische Umsetzung des Web Relaunchs in
Anspruch genommen wurden. (TZ 1)

Priifungsziele waren daher die Darstellung des Gesamtvorhabens,
die Beurteilung der Projektorganisation und des Projektmanage-
ments sowie der Umsetzung, der Beschaffungsvorginge und insbe-
sondere der Vergaben. Nicht von der Gebarungsiiberpriifung umfasst
waren andere vom Parlament hetriebene oder beauftragte Webseiten
(www.demokratiewebstatt.at und www.reininsparlament.at). (TZ 1)

Neugestaltung des Webportals

Das Webportal des Parlaments dient der umfassenden Information
iiber das parlamentarische Geschehen und unterstiitzt gleichzeitig
den internen Parlamentshetrich. Um den Anforderungen der Nut-
zer besser zu entsprechen und zur Steigerung der innerbetrieblichen
Effizienz nahm die Parlamentsdirektion eine umfassende Neugestal-
tung des Webauftritts vor, die im Wesentlichen ein Redesign, die
Implementierung eines Contenti-Management-Systems und eines
neuen Volltext-Suchsystems umfasste. {(TZ 2)

Die Entscheidung zu einer umfassenden Neugestaltung des Intranet—
und Internetauftritts des Parlaments mit einer auch von den exter-
nen EDV-Controllern empfohlenen gesamthaften Betrachtung aller
diesem Vorhaben dienenden Mafinahmen und Projekte war zweck-
mifig. Eine gesamthafte Betrachtung war auch deshalb geboten,
weil diese voneinander abhéngig waren bzw. aufeinander aufbau-
ten und daher ein entsprechender inhaltlicher und zeitlicher Konnex
gegeben war. Eine von der Parlamentsdirektion getroffene Unter-
scheidung in ein Kernprojekt und weitere Projekte war nicht ange-
zeigt, weil sdmtliche MaBnahmen dem Relaunch des Webauftritts
dienten und fiir ein umfassendes und schliissiges Gesamtbild erfor-
derlich waren. {TZ 2)

Die mit der Neukonzeption des Intranet- und Internetangebots ver-

kniipften Ziele und Anforderungen wurden im Vorfeld durch Unter-
suchungen und Studien systematisch erhoben und definiert. (TZ 3)

www.parlament.gv.at
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Relaunch des Webauftritts des Parlaments

Organisation und Steuerung des Vorhabens

Die Erstellung des Neudesigns erfolgte im Wege einer Fremdver-
gabe an ein Medienkommunikationsunternehmen, die technische
Umsetzung mit den in die EDV-Abteilung der Parlamentsdirek-
tion integrierten Personalressourcen, die der Parlamentsdirektion
aus bereits bestehenden unbefristeten EDV-Dienstieistungsvertri-
gen mit externen EDV-Dienstleistern zur Verfligung standen. Diese
Vorgangsweise war zweckmiBig. (TZ 5}

Durch die Abwicklung des Web Relaunchs in den bestehenden Lini-
enstrukturen der Parlamentsdirektion fehlte jedoch eine einem Vor-
haben der betreffenden GréBenordnung angemessene Projektor-
ganisation mit entsprechenden Projektmanagementinstrumenten
(z.B. einheitliche Projektleitung, Gesamtkostenschitzung, Kosten-
iiberwachung und umfassende Terminplanung). Daher entstanden
teilweise Schnittstellenprobleme, Ressourcenengpisse oder Fehlein-
schitzungen liber den notwendigen Zukauf von Fremdleistungen.
(TZ ©)

Aullerdem verhinderte die fehlende Gesamtkostenplanung einen
Soll-1st-Vergleich zur Kontrolle im Projektablauf und zur Fest-
stellung wesentlicher Abweichungen. Maflnahmen zur Gegensteue-
rung waren daher nicht zeitgerecht moglich und konnten nur durch
Zusatzauftrige oder temporére Personalaufnahmen abgedeckt wer-
den. Durch die Einsetzung des Lenkungsausschusses im Dezem-
ber 2009 konnten in der Schlussphase des Vorhabens jedoch wesent-
liche Verbesserungen erzielt werden. (TZ 6)

Ablauf und Implementierung

Aufgrund der Komplexitit des Vorhabens (aufwendiges neues
Design, Einfiihrung des Content-Management-Systems, Erfassung
umfangreicher Datenmengen, aufwendige technische Umsetzung)
traten zeitliche Verzogerungen von rd. fiunf Monaten auf, die grund-
sdtzlich nachvollziehbar waren. Durch ein verbessertes Projektma-
nagement hitten jedoch die aufgetretenen Probleme minimiert und
erst im Zuge der Umsetzung erteilte Zusatzauftrige an das Medien-
kommunikationsunternehmen fiir umfangreiche zusitzliche Umset-
zungsarbeiten weitgehend vermieden werden kénnen. (TZ 7)

15
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Insgesamt wurde der Web Relaunch von der Parlamentsdirektion
jedoch erfolgreich implementiert. Durch die Neukonzeption konn-
ten aktuelle Themen rascher ins Netz gestellt und komplexe Inhalte
einfacher und iibersichtlicher dargestellt werden. Zudem wurden
die Strukturen des Intranet- und des Internetauftritts miteinander
verkniipft. (TZ 8)

Kosten

Die externen Gesamtkosten aller im Zusammenhang mit dem Web
Relaunch erfolgten Malinahmen betrugen rd. 659.000 EUR, unter Ein-
beziehung der Kosten fiir die externen Dienstleister der EDV-Abtei-
lung in Hohe von rd. 1.271.000 EUR insgesamt rd. 1.930.000 EUR.
Die beiden groBten externen Kastenblocke (abgesehen von den Leis-
tungen aus den EDV-Dienstleistungsvertrigen) betrafen mit jeweils
mehr als 250.000 EUR das technische und inhaltliche Redesign des
Webportals samt Praktikantenhonoraren fiir die Contenterfassung
und die Beschaffung und Installation des neuen Volltext-Suchsys-
tems. (TZ 10}

Die Kostendarstellungen der Parlamentsdirektion fiir den Web
Relaunch wichen von der Darstellung des RH u.a. deshalb teilweise
ab, weil die Abgrenzung des Vorhabens durch die Parlamentsdirek-
tion unterschiedlich bzw. nicht immer konsistent erfolgte. (TZ 10)

Ihren internen Personaleinsatz fiir den Web Relaunch ermittelte die
Abteilung Digitale Medien und Corporate Design mit 1.353 Perso-
nentagen. Die EDV-Abteilung fiithrte zum Personaleinsatz bzw. zur
Projektzuordnung ihrer parlamentsinternen Mitarbeiter keine Auf-
zeichnungen. (TZ 11)

Der voraussichtlich notwendige Mehraufwand fiir den laufenden
Betrieb (zwei zusidtzliche Mitarbeiter in der Abteilung Digitale
Medien und Corporate Design, Erhdhung des Wartungsaufwands
um rd. 40 % auf insgesamt rd. 50 Personentage in der EDV-Abtei-
lung, externe Wartungskosten von 27.000 EUR jdhrlich) war plau-
sibel, weil durch die erweiterten (personalintensiven) Funktiona-
lititen ein erhohter inhaltlicher und technischer Personaleinsatz
erforderlich ist, um die Mdglichkeiten des Content-Management-
Systems zu nutzen und den Anwendern iiber das Internetportal des
Parlaments zusitzliche Serviceleistungen sowie umfangreichere und
aktuellere Informationen bereitstellen zu kénnen. (TZ 12)

Bund 2011/10
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rfassung Relaunch des Webauftritts des Parlaments

Beauftragung des Redesigns des Webauftritts

Eine Kommission aus Mitarbeitern der Parlamentsdirektion wihlte im
September 2008 in einem Vergabeverfahren ohne 6ffentliche Bekannt-
machung aus drei Untermehmen ein externes Medienkommunikations-
unternehmen flir die Konzeption und Gestaltung des neuen Webauf-
tritts aus. Dieses verrechnete fiir den Erstauftrag rd. 72.000 EUR.
Fiir die Realisierung des Web Relaunchs vergab die Partamentsdi-
rektion nachfolgend fiir zusitzliche Workshops, technische Adaptie-
rungen und Zusatzleistungen diverse Folgeauftrige im Umfang von
mehr als 148.000 EUR, wodurch sich das Gesamtauftragsvolumen mit
rd. 220.000 EUR gegeniiber dem Basispaket verdreifachte. (TZ 13, 14)

Die Auswahl des Besthieters beruhte auf nachvollziehbaren Krite-
rien und war gut dokumentiert. Die Ausschreibungsunterlagen boten
eine umfangreiche Beschreibung, beriicksichtigten die vorhandenen
Voraussetzungen fur die Umsetzung aber nicht so umfassend, dass
Zusatzauftrige vermieden werden konnten. (TZ 13)

Da die zugrundeliegende Kostenschitzung des beigezogenen Beraters
mangelhaft war und die nachfolgenden Auftrdge in einem engen
sachlichen und zeitlichen Zusammenhang mit dem Erstauftrag stan-
den, hitte wegen Uberschreitung der Betragsgrenze statt des Ver-
handlungsverfahrens ohne vorherige éffentliche Bekanntmachung
bzw. der nachfolgenden Direktvergaben ein Vergabeverfahren mit
vorheriger Bekanntmachung fiir eine gemeinsame Gesamtvergabe
gewihlt werden miissen. Inshesondere auch im Hinblick auf die in
weiterer Folge erteilten Zusatzauftrige mit einer Verdreifachung
des urspriinglichen Auftragsvolumens gegeniiber dem Basispaket
war die Vorgangsweise nicht vergaberechtskonform. (TZ 13, 14)

Der Basisvertrag mit dem Medienkommunikationsunternehmen
wurde erst im Juni 2009 unterzeichnet, cbwohl der Projektstart
bereits im Janner 2009 erfolgte. (TZ 13)

Weitere Auftragsvergaben

Weitere Auftragsvergaben im Zusammenhang mit dem Web Relaunch
(z.B. Contenterfassung durch Praktikanten, Beschaffung des Voll-
text-Suchsystems, Vorbereitung und Prasentation des Web Relaunchs,
Security Check) erfolgten entsprechend den vergaberechtlichen Vorga-
ben. Bei der Erstellung des Prisentationskonzepts hitte ¢ine genauere
vorgingige MaBnahmenplanung einen geringeren Auftragsumfang
und damit eine Kostensenkung erméglicht. (TZ 15 bis 17)

Bund 2011/10 17
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EDV-Dienstleistungsvertriage

In der Parlamentsdirektion bestanden fiinf EDV-Dienstleistungsver-
trage, die die Parlamentsdirektion fiir die technische Umsetzung des
Web Relaunchs nutzte. Entsprechend einer Grundsatzentscheidung
wies die Parlamentsdirektion einen fiir Bundesverwaltungsstellen
uniiblich boben Anteil an Fremdpersonal auf. Die fiir EDV-Leistun-
gen (Entwicklung und Support) erforderlichen Personalressourcen
wurden ndmlich primér nicht iiber parlamentsinterne Planstellen,
sondern iiber rd. 25 Mitarbeiter externer EDV-Dienstleister bereit-
gestellt, die grofiteils bereits langjihrig in die EDV-Abteilung der
Parlamentsdirektion integriert waren. (TZ 18, 19)

Die vier Vertrige fiir die Softwareentwicklung sahen fiir 2009 insge-
samt 1.982,5 Personentage mit Gesamtkosten von rd. 1.782.000 EUR
vor. Die Tagessidtze waren nach Qualifikationen unterteilt und lagen
im Schnitt bei rd. 899 EUR. Im Vertrag mit dem fiir den EDV-Sup-
port beschiftigten Dienstleistungsunternehmen wurde ein Gesamt-
entgelt von rd. 1.029.000 EUR fiir 2.178 Personentage zu einem
Tagsatz von rd. 473 EUR vereinbart. (TZ 19)

Trotz der Neuverhandlung der Leistungsentgelte im Jahr 2009 ent-
sprach die gewihlte Vorgangsweise wegen der hohen Kosten und der
geringen Flexibilitidt bei der Inanspruchnahme des Fremdpersonals
nur eingeschrinkt den Wirtschaftlichkeitserfordernissen. (TZ 19)

Die 2005 erfolgten unbefristetenn Vertragsverlingerungen im Wege
eines Verhandlungsverfahrens ohne Bekanntmachung wurden mit
der technischen Unmdéglichkeit eines Wechsels der Auftragnehmer
begriindet, obwohl die streng zu priifenden Voraussetzungen fiir die
betreffende vergaberechtliche Ausnahmehestimmung nicht vorla-
gen. Ein gleichzeitiger Wechsel aller EDV-Dienstleister wire fiir die
Parlamentsdirektion jedoch mit gravierenden Folgen fiir die Auf-
rechterhaltung des EDV-Betriebes verbunden. (TZ 20, 21)
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Parlamentsdirektion

Relaunch des Webauftritts des Parlaments

1 Studien, Ausschreibungskosten, Security Check, Englisch-Ubersetzung, Prasentation etc.

2 Aufwand fir 2.B. Umsetzung Redesign, Implementierung CMS und Volltextsuche; ohne Personalkosten der Supportfirma
(z.B. Schulungen,...)

¥ Verhiltnis der internen zu den externen EDV-Kraften: 1 zu 4; gemdR der parlamentarischen Anfragebeantwortung 44/AB PR
vom 6. August 2010 zur Anfrage 49/JPR vom 12. Juli 2010

Quellen: Parlamentsdirektion; Berechnungen des RH
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Priifungsablauf und
-gegenstand

20

1 Der RH tberpriitte von September bis November 2010 den Relaunch
des Webauftritts in der Parlamentsdirektion.

Den Intra~ und Intemetseiten des Parlaments kommt im Rahmen des
staatlichen Webangebots zentrale Bedeutung zu. Der RH nahm daher
die Neugestaltung des Webportals in sein Priifungsprogramm auf. Mit
Schreiben vom 2. Juni 2010 teilte die Prasidentin des Nationalrats,
Mag.? Barbara Prammer, dem Préasidenten des RH mit, dass die wich-
tigsten Vorprojekte fiir den Relaunch des Intemetportals bereits abge-
schlossen seien und der Probebetrich voraussichtlich noch im Juni 2010
starten werde, Die Prisidentin des Nationalrats regte an, samtliche
damit im Zusammenhang stehende Beschaffungsvorginge einer Prii-
fung zu unterziehen.

Der RH erachtete eine Uberpriifung des Gesamtvorhabens zur Neu-
gestaltung des Intemetportals fiir zweckmiBig, weil die Betrachtung
aller Zusammenhénge die Grundlage fir eine fundierte Beurteilung
der einzelnen Beschaffungsvorginge darstellte. Einbezogen wurden
dabei auch die in der Parlamentsdirektion bereits hestehenden unbe-
fristeten EDV-Dienstleistungsvertriige, weil daraus im bedeutenden
Umfang EDV-Entwicklungsleistungen fiir die technische Umsetzung
des Web Relaunchs in Anspruch gecnommen wurden.

Priifungsziele waren daher dic Darstellung des Gesamtvorhabens
Relaunch des Webauftritts des Parlaments, die Beurteilung der Pro-
jektorganisation, des Projektmanagements und der Umsetzung sowie
der Beschaffungsvorginge und insbesondere der Vergaben. Kein Prii-
fungsziel war dic eigenstindige Beurteilung der inhaltlichen Ausge-
staltung der Website,

Die Gebarungsiberpriifung umfasste die zentrale Website des Par-
laments mit der Internetadresse www.parlament.gv.at, nicht jedoch
andere vom Parlament betriebene oder beauftragte Webseiten des
Kinder- bzw. Jugendparlaments (www.demokratiewebstatt.at bzw.
www.reininsparlament.at)!, die nicht die EDV-Abteilung des Parla-
ments, sondern im Wesentlichen ¢in externes Unternehmen technisch
umsetzte, betreute und weiterentwickelte. Auch der Video-Livestream,
der nicht in direktem Zusammenhang mit der Website stand (auf der
Website fand sich dazu lediglich ein Link), war nicht Priifungsgegen-
stand.

Die DemokratieWEBstalt ist ein interaktives Demokratievermittiungsportal mil dem Ziel,
Kindern und Jugendlichen Demokratie und parlamentarische Abliufe néherzubringen;
www,reininsparlament.at ist eine Websile zur Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbe-
reitung des Jugendparlaments.
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