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Relaunch des Webauftritts des Parlaments

Zu dem im Juni 2011 iibermittelten Priiffungsergebnis nahm die Parla-
mentsdirektion im Juli 2011 Stetlung. Der RH erstattete seine Gegen-
dulerung im September 2011,

Neugestaltung des Webportals des Parlaments

Ausgangslage und
Abgrenzung des Vor-
habens

Bund 2011/10

2.1 Das Webportal des Parlaments dient der umfassenden Information

der Beviélkerung iiber das parlamentarische Geschehen und unter-
stiitzt gleichzeitig den internen Parlarmentsbetrieb. Entsprechend grof3
ist der Umfang an zu verwaltenden Daten und Dokumenten, aus denen
rd. 3.000 hiandisch gewartete und rd. eine Million automatisiert erstellte
Seiten generiert wurden. Die Verwaltung erfolgt groBteils iiber eine
Vielzahl an dahinterliegenden Eigenentwicklungen und selbst erstell-
ten Softwareanwendungen. Entsprechend komplex sind Betrieb und
Anderungen des Systems.

Nach Ansicht der Parlamentsdirektion entsprach der zuletzt im Jahr
2004 neu gestaltete Webauftritt des Parlaments in mehrfacher Weise
nicht mehr den Anforderungen der Nutzer und der notwendigen inner-
betrieblichen Effizienz bei der Informationsbereitstellung, weshalb eine
Neugestaltung als notwendig erachtet wurde, Der ,Web Relaunch” hatte
die Erarbeitung eines neuen Designs und die Uberarbeitung der Struk-
tur des Angebots im Intranet und Internet zum Gegenstand.

Wegen des erforderlichen manipulativen Aufwands fiir die stindig stei-
gende Anzahl an hindisch zu betreuenden Seiten, beschloss die Parla-
mentsdirektion im Juli 2007 zunichst ein Content-Management-Sys-
tem [CMS] fiir den Intranet- bzw. Internetauftritt des Parlaments zu
implementieren. Durch das CMS sollte die Bereitstellung der Informa-
ttonen wesentlich verbessert und erleichtert werden.

Da der Relaunch der Website damals ebenfalls bereits in Diskussion
stand, empfahlen die beiden von der Parlamentsdirektion fiir den stra-
tegischen bzw. den operativen EDV-Einsatz beauftragten externen
EDV-Controller die Verbindung der Projekte. Im April 2008 legte die
Parlamentsdirektion daher fest, dass die isolierte Einfihrung eines
CMS nicht zielfithrend sei, sondern im Rahmen einer neuen Webstra-
tegie erfolgen sollte.

Im parlamentsinternen Arbeitskreis Intermet wurde im Juni 2008 als
ein weiterer wesentlicher Schwerpunkt der neuen Webstrategie die
Uberarbeitung der Suchfunktion festgehalten, weil diese nicht mehr
den Erfordernissen der Nutzer entsprach. In einer von der Parlaments-
direktion durchgefiihrten Usability Studie wurde die Suchfunktion
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2.2

2.3

besonders schlecht bewertet. Auch die Integration weiterer Kompo-
nenten, die etwa der Genericrung von Inhalten aus internen Daten-
banken dienen, wurde in die umfassende Neugestaltung des Webauf-
tritts miteinbezogen.

Die Parlamentsdirektion fithrte das Vorhaben in Form von mehreren
Teilprojekten der beiden Abteilungen Digitalc Medien und Corporate
Design sowie EDV durch. Die Parlamentsdirektion betonte, dass die
Einfithrung des CMS und des Volltext-Suchsystems auch unabhingig
vom cigentlichen Relaunch erforderlich gewesen wiiren, weil die vor-
handenen Systeme auch fiir das bestchende Webangebot nicht mehr
ausgereicht hitten. Sie waren daher nicht unmittelbar dem Kernprojekt
.Web Relaunch” zuordenbar. In den Beantwortungen der parlamenta-
rischen Anfragen zum Relaunch? und auch in internen Dokumenten
behandelte die Parlamentsdircktion diese Abgrenzungen allerdings
nicht einheitich.

Der RH erachtete die Entscheidung zu einer umfassenden Neugestaltung
des [ntranet- und Internetauftritts des Parlaments mit einer auch von
den externen EDV-Controllern emplohlenen gesamthaften Betrach-
tung aller diesem Vorhaben dienenden Malinuhmen und Projekte als
zweckmiBig. Eine gesamthafte Betrachtung siimtlicher Projekte, die im
Zusammenhang mit dem Relaunch der Website des Parlaments standen,
war auch deshalb geboten, weil die Produktivsctzung der Website mit
den Zielen eines zeitgemafBen Designs, einer dynamischen Suche und
eines einfachen Arbeitstools fiir die Mitarbeiter senst nicht méglich
und eine getrennte Umsetzung einzelner Teilprojekte nicht zweckmi-
Big gewesen wiren, Da dicse voneinander abhdngig waren bzw. auf-
einander aufbauten, war ein entsprechender inhaltlicher und zeitlicher
Konnex gegeben.

Der RH erachtete daher auch eine Unterscheidung in ein Kernprojekt
und weitere Projekte nicht fiir angezeigt, weil samtliche Mafinahmen
dem Relaunch des Webauftritts dienten und fiir ein umfassendes und
schltssiges Gesamtbild erforderlich waren.

Zur Abgrenzung des Vaorhabens merkte die Parlamentsdirektion in ihrer
Stellungnahme an, dass unzdhlige in der Parlamentsdirektion gesetzte
MaBnahmen — von der Entwicklung ciner Ausschussdatenbank tber
cine Bilddatenbank bis zur EU-Datenbank und Parlamentarierinnen-
Datenbank — letztlich einer optimicrten Darstellung verschiedenster

Anfragebeantwortung 38/AB PR der XXTV. Gesetzgebungsperiode vom 25. Mai 2010 zur
parlamentarischen Anlrage 36/JPK vom 25. Mérz 2010 bzw. Anfragecbeantwortung 44/AB
PR der XXTV. Gesetzgebungsperiode vom 6. August 2010 zur parlamentarischen Anfrage 49/
JPR vom 12. Juli 2010.
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. 1

rtals Relaunch des Webauftritts des Parlaments

fnhalte im Internet und im Intranet dienen wiirden. Der RH habe alle
MafBinahmen, die zum Teil nur zufillig im zeitlichen Konnex mit dem
Web Relaunch (2008-2010) standen (z.B. Optimierung der Bilddaten-
bank), dem Vorhaben zugerechnet. Die Parlamentsdirektion habe ein
Kernvorhaben ,,Neue Webstrategic” definiert und jeweils nur die die-
sem Kernvorhaben zurechenbaren MafBnahmen in ihre Informationen
aufgenommen.

Der RH entgegnete, dass die angefiihrten Ausgaben und Auftrige nicht
nur in einem zeitlichen, sondern auch in einem inhaltlichen Konnex
mit dem Web Relaunch standen, weil sic im Zusammenhang mit dem
Vorhaben geplant, durchgefiihrt oder beauftragt wurden oder durch das
Vorhaben veranlasst waren und der optimierten Darstellung der Inhalte
im Webangebot dienten. So wurde beispielsweise auch die Anderung
der Schnittstelle zur Bilddatenbank durch den Web Relaunch erfor-
derlich.

Nach der grundsétzlichen Entscheidung im Juli 2007 zur Implementie-
rung eines CMS fiir den Intranet- bzw. Intemetauftritt des Parlaments
begannen die konkreten Vorbereitungsarbeiten zu der Neugestaltung
des Webauftritts des Parlaments im April 2008, Im September 2010
erfolgte die 6ffentliche Vorstellung und Aufnahme des Online-Betriebs.

Als Vorbereitung fiir den Web Relaunch analysierte die Parlaments-
direktion Mitte 2008 intern die Stdrken und Schwichen des bishe-
rigen Webauftritts. Weiters beauftragte sie ein Unternehmen mit der
Durchfithrung eines Usability Checks, der insbesondere der professio-
nellen Analyse der Nutzeranforderungen u.a. durch Tiefeninterviews
und Fragebogen diente. Zur Teilnahme wurden Personen aus dem Kreis
der Parlamentarier und Klubmitarbeiter aller Fraktionen, Mitarbeiter
der Parlamentsdirektion, Pressevertreter sowie Blrger verschiedener
Altersgruppen eingeladen.

Die Ergebnisse des Usability Checks lagen im September 2008 vor.
Als vorrangige Ziele wurden vor allem eine bessere Zuginglichkeit
und eine userfreundlichere Aufbereitung der Inhalte des Intranet-
und Internetangebots, eine optimale Funktionalitit und ein einfaches
Handling (z.B. durch eine Verbesserung der Suchfunktion), ein barri-
erefreier Zugang sowie eine verbesserte und transparentere Prisen-
tation der Tatigkeiten der Parlamentarier {(z.B. durch eine tbersicht-
liche Darstellung des Gesetzgebungsverfahrens) genannt. Das Intranet
sollte zu einem Arbeitstool fiir die Mitarbeiter der Parlamentsdirek-
tion ausgebaut werden.
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.2

4

Dic Stiirken- und Schwéchenanalyse sowie der Usability Check bildeten
die Grundlage fir die Definition der Anforderungen an den Webauftritt.

Im selben Zeitraum wurde ein Unternehmen von der Parlamentsdi-
rektion mit einer Studie zur Evaluierung geeigneter CMS-Lésungen
beauftragt, die den speziellen Anforderungen der Parlamentsdirektion
entsprechen sollten. Die Parlamentsdirektion entschied sich auf Basis
der Empfehlungen der CMS-5Studie vor allem wegen der Erweiterbar-
keit und einfacheren Wartbarkeit fiir ¢cin Open Source Produkt, fiir das
keine Lizenzkosten anficlen. Dieses musste durch die EDV-Abteilung
an die Bediirfnisse der Parfamentsdirektion angepasst werden.

Die Auswahl eines geeigneten Volhexi-Suchsystems (vgl. TZ 16)
erfolgte nach einer entsprechenden Evaluicrung, technischen Tests
und unter Einbindung der externen EDV-Controller.

Der RH erachtete die Manahmen zur Vorbercitung der Durchfihrung
des Web Relaunchs als zweckmdBig, insbesondere weil die mit der Neu-
konzeption des Intranet- und Internetangchots verkniipften Ziele und
Anforderungen systematisch erhoben und definiert wurden. Durch die
Einbindung von Mitarbeitern sowie Personen aus unterschiedlichsten
Interessenbereichen war aullerdem eine breite Meinungsvieifalt sicher-
gestellt.

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber den zeitlichen
Ablauf des Web Relaunchs:

Bund 2011/10
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Relaunch des Webauftritts des Parlaments

Datum

9. April 2008

25, Juni 2008

15. Juli 2008

30. Juli 2008

September 2008

Oktober 2008

12. Dezember 2008

Janner bis Mdrz 2009

Marz bis Juni 2009

April bis
September 2009

2, Juli 2009

September 2009

7. Oktober 2009

Dezember 2009

Dezember 2009 bis
Mai 2010

Bezeichnung

CM5 und neue Webstrategie

Beraterbestellung

Evaluierung CMS

Usability Check

Eigenprdsentationen

Entscheidung CMS

Auswahlverfahren

Grobkonzept

Detailkonzept

Zusatzauftrage

Abnahme Konzept

Technische Umsetzung

Zusatzauftrag

Lenkungsausschuss

Volltext-Suchsystem

Chronologie

Beschreibung

Entscheidung fiir die Implementierung eines CMS
in Kombination mit neuer Webstrategie

Bestellung eines externen Beraters fiir das
Auswahlverfahren

Beauftragung einer Studie zur Evaluierung
geeigneter CMS

Beauftragung eines Unternehmens mit der
Durchfiihrung eines Usability Checks

Auswahl von drei Unternehmen (aus insgesamt
ftinf); Durchfilhrung von Briefing— und
Rebriefinggesprédchen

Entscheidung fiir ein bestimmtes Open Source CMS

Auftragsvergabe zur Uberarbeitung der Struktur
und des Angebots im Intranet und Internet

Abhaltung von Workshops zur Ausarbeitung des
Grobkonzepts

Abhaltung von Workshops zur Ausarbeitung
des Detailkonzepts sowie van Workshops mit
Schwerpunkt EDV-Umsetzung

Vergabe von Zusatzauftrigen fiir die

Einrichtung der Skalierbarkeit der Website, die
Programmierung einer Lightbox zur Anzeige

von Fotos, die Abhaltung eines weiteren EDV-
Workshops, die Nutzung des CMS sowie der
Schaffung einer Personalisierungsmiglichkeit fiir
Internetbenutzer

Abnahme des Konzepts fiir den neuen Webauftritt
{nach vorangegangener Prasentation} durch die
Prasidentin des Nationalrats

Beginn der technischen Umsetzungsphase

Vergabe eines weiteren Zusatzauftrags zur
Ausarbeitung eines Redaktionsguides

Einsetzung eines Lenkungsausschusses
zur Koordinierung der weiteren
Umsetzungsmafnahmen

Beschaffung der fiir die neue Volltextsuche
erforderlichen Lizenzen, Soft- und Hardware
sowie der notwendigen Anpassungsleistungen
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Fortsetzung Tabelle 1:

Chronologie

Datum Bezeichnung

Janner 2010 Inhaltliche Umsetzung

April 2010 Praktikanten

Juli 2010 Kommunikationskonzept
Juli 2010 Praktikanten

Juli 2010 Probebetrieb

August 2010 Ubersetzung

September 2010 Kontrolle

Prasentation und

23; Reptainiier 2079 Produktivsetzung

Queilen: Parlamentsdirektion; Auswertungen des RH

Umsetzung des Vorhabens

Aufgabenverteilung

Beschreibung

Einstellung von Praktikanten zur Texterfassung
(Februar bis April 2010), Vergabe eines
Zusatzauftrags zur Durchfilhrung von Schulungen
{Texterarbeitung)

Verldngerung der Praktikantenvertrdge bis Ende
Juli 2010

Ausarbeitung eines Konzepts zur Présentation
der neuen Webstrategie durch einen externen
Berater; Beauftragung von Videos zur
Prasentation des Intranet- und Internetangebots

Verlangerung eines Praktikantenvertrags bis Ende
August 2010

Start des Probebetriebs

Beauftragung der englischen Ubersetzung von
Teilen der Internetseiten

Kontrolle Intranet- und Internetinhalte durch
Praktikanten

Aufnahme des Online-Betriebs und 6ffentliche
Vorstellung der Intranet- bzw. Internetseiten

5.1 In der Parlamentsdirektion war die Abteilung Digitale Medien und Cor-

porate Design fiir die Neugestaltung des Webauftritts und die Erstel-
lung der redaktionellen Inhalte verantwortlich. Die Abteilung EDV
war fiir die technische Umsetzung aller MaBnahmen im Rahmen des
Web Relaunchs zustdndig und unterteilte diese in mehrere miteinan-
der verbundene Teilprojekte (z.B. Gestaltung der Qberfliche, Installa-
tion und Anpassung des CMS, Implementierung der Volltextsuche).

Zur Durchfiithrung des Vorhabens zog die Parlamentsdirektion sowohl
interne als auch externe Ressourcen heran. Die Erstellung des Neude-
signs erfolgte {iber eine Fremdvergabe? durch ein Medienkommunika-
tionsuntemehmen, wobei die Abteilung Digitale Medien und Corporate
Design die Arbeiten begleitete. Diese Abteilung fiihrte auch die Con-

In dic Festlegung des Vergabeverfahrens sowie insbesondere in die Ausarbeitung des Ver-

trags mit dem Medienkommunikationsunternehmen war auch der Rechts-, Legislativ- und
Wissenschaftliche Dienst eingebunden.
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5.2

Projektsteuerung 6.1

Relaunch des Webauftritts des Parlaments

tenterstellung fiir die nicht automatisch generierten Webseiten durch.
Fir die Neugestaltung und weitere Betreuung des Webportals teilte
die Parlamentsdirektion der Abteilung zwei zusétzliche Mitarbeiter zu.

Die technische Umscrzung erfolgle mit den in der Parlamentsdirektion
verfiigbaren EDV-Ressourcen, die einerseits aus den eigenen EDV-
Bediensteten der Parlamentsdirektion und andererseits aus personellen
Kapazititen, die exterme EDV-Dienstleister tiber unbefristete EDV-~
Dienstieistungsvertrige bereitstellten, bestanden.

Fiir die Unterstiitzung im Vergabeverfahren und die Konzepterstellung
fur die Prisentation der neuen Website wurde ein Kommunikations-
berater beigezogen. Die beiden externen EDV-Controller waren eben-
falls mehrfach in beratender Funktion in das Vorhaben eingebunden.

Die von der Parlamentsdirektion gewdahlte Vorgangsweise mit einer
Fremdvergabe des Designs und der technischen Umsetzung liber die
bestehenden EDV-Dienstleistungsvertrige beurteilte der RH insofern
als zweckmabBig, als damit die im EDV-Bereich entsprechend der beste-
henden Vertragslage vorhandenen Ressourcen genutzt werden konn-
ten. Die Notwendigkeit von externem Know-how fiir das Design war
grundsatzlich nachvollziehbar.

Der Web Relaunch wurde nicht als eigenes Gesamtprojekt von der
Konzeption iiber die technische Umsetzung bis hin zur Produktivset-
zung, sondern in der bestehenden Linienorganisation abgewickelt. Der
Relaunch, fiir dessen Koordinierung grundsitzlich die Abteilung Digi-
tale Medien und Corporate Design verantwortlich war, entwickelte sich
als ein Vorhaben mit mehreren miteinander verbundenen und teilweise
Uberlappenden Teilprojekten [insbesondere Redesign, CMS, Volltext-
suche} der beiden befassten Abteilungen Digitale Medien und Corpo-
rate Design sowie EDV.

Zur Sicherstellung des Informationsaustauschs sowie einer abgestimm-
ten Vorgangsweise wurde der Leiter der EDV-Abteilung bereits als Mit-
glied der Vergabekommission in die Auswahl des Auftragnehmers fiir
das Webdesign miteinbezogen. Dennoch entwickelte sich der Relaunch
vielfach {iber Einzelschritte innerhalb der betroffenen Abteilungen und
kurzfristig erfolgte neue Prioritdtensetzungen weiter, weil eine ent-
sprechende Gesamtkonzeption fehlte.
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Die Abwicklung iiber Teilprojekte in der Linie fithrte dazu, dass weder
eine umfassende Erhebung und Planung oder einheitliche Bezeichnung
aller mit dem Web Relaunch verbundenen Mafinahmen erfolgte, noch
ein schriftlicher Projektauftrag erstellt wurde. Fiir das Gesamtvorhaben
fehlten daher auch typische Projektmanagementinstrumente, wie z.B.
eine Gesamtkostenschdtzung mit nachfolgendem Soll-Ist-Verglcich,
eine Projektorganisation mit einem verantwortlichen Gesamtprojekt-
leiter oder ein Gesamtprojektplan mit allen Teilprojekten. Die Termin-
iiberwachung wurde nur auf Basis der Einzelpldne vorgenommen.

Die mit der Umsetzung beauftragten Abteilungen ermittelten im
Wesentlichen die Fiir die Teilprojekte ihres Aufgabenbereichs erforder-
lichen zeitlichen und personellen Ressourcen. Aufgrund der Komple-
xitdt einzelner, teilweise abteilungsiibergreifender Problemstellungen
(z.B. erhohter Schulungsbedarf, techuische Umsetzung der Design-
muster) und dem erheblichen Aufwand fiir die Dateneingabe im CMS
kam es jedoch zu personellen Engpéssen und zuséitzlichen Koordinie-
rungsnotwendigkeiten.

Nach Erarbeitung des Designs durch das dazu beauftragte Unterneh-
men musste die Parlamentsdirektion kurzfristig noch eine Reihe wei-
terer in dieser Form nicht gepfanter Mafinahmen setzen, um den neuen
Webaulftritt produktiv zu setzen, wie z.B. Anpassung des CMS, Content-
erfassung, Hilfestellungen bei der technischen Umsetzung. Zur Bewilti-
gung kurzfristig anstehender Probleme vergab die Parlamentsdirektion
teilweise schriftlich, teilweise per Mail eine Reihe von Zusatzauftra-
gen (vgl. TZ 14). Der Jahresplan 2009 der EDV-Abteilung wurde auf-
grund der durch den Web Relaunch neu gesetzten Pricrititen gravie-
rend verdndert und andere urspriinglich geplante Projekte verschoben.

Im Dezember 2009 konstituierte sich daher nach den in der zweiten
Jahreshalfte 2009 im Ablauf aufgetretenen Problemen auf Initiative der
externen EDV-Controller ein Lenkungsausschuss, der sich aus der Par-
lamentsvizedirektorin, den beiden betroffenen Dienstleitern, den zwei
befassten Abteilungsleitern und den beiden EDV-Controllern zusam-
mensetzte. [n Form von regelmifligen Koordinationssitzungen sollte die
Kommunikation und die Steuerung des Vorhabens verbessert werden.

Um zeitliche und personelle Engpdsse zu beseitigen, wurden ab
Februar 2010 befristet Praktikanten zur Redaktion und Texterfassung
eingesetzt.

Bund 2011/10
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Zeit- und Ablauf- 7.1

planung

Bund 2011/10

Relaunch des Webauftritts des Parlaments

Durch die Abwicklung des Web Relaunchs in den bestehenden Lini-
enstrukturen fehlte eine einem Vorhaben dieser Groéflenordnung ange-
messene Projektorganisation. Obwohl die Parlamentsdirektion bestrebt
war, ausreichenden Informationsaustausch und Koordination zwischen
den Umsetzungsbeteiligten herzustellen {z.B. durch die Einbeziehung
des EDV-Abteilungsleiters in das Auswahlverfahren), hitten nach
Ansicht des RH der Umfang, die Komplexitdt und der abteilungsiiber-
greifende Charakter der Neugestaltung des Webauftritis jedenfalls eine
Projektorganisation mit umfassender Planung und Projckisteuerung
erfordert, um Schnittstellenprobleme, Ressourcenengpiisse bzw. Fehl-
einschdtzungen tber den notwendigen Zukauf von Fremdleistungen
oder Betragsgrenzen fiir das Vergabeverfahren zu vermeiden.

AuBerdem verhinderte die fehlende Gesamtkostenplanung einen Soll-
Ist-Vergleich zur Kontrolle im Projektablaul und zur Feststellung
wesentlicher Abweichungen. Malnahmen zur Gegensteuerung waren
daher nicht zeitgerecht moglich und konnten nur durch Zusatzauf-
trage oder tempordre Personalaufnahmen abgedeckt werden. Durch
die Einsetzung des Lenkungsausschusses im Dezember 2009 konn-
ten in der Schlussphase des Vorhabens jedoch wesentliche Verbesse-
rungen erzielt werden.

Der RH empfahl der Parlamentsdirektion, kiinftig insbesondere bei
komplexen und kostenintensiven Vorhaben, die ein Zusammenwirken
mehrerer Organisationseinheiten notwendig machen und neuartige
oder einmalige Materien betreffen, eine Abwicklung in Projektform.
Durch den gecielten Einsatz von Projektmanagementinstrumenten {vor
allem einheitliche Projektleitung, Gesamtkostenschitzung, Kosteniiber-
wachung und umfassende Terminplanung) kénnen ¢in effizienter Res-
sourceneinsatz und eine systematische Vorgangsweise leichter sicher-
gestellt werden.

Laur Stellungnahme der Parlamentsdircktion werde diese in Zukunfi
komplexe und kostenintensive Vorhaben in Projektform abwickeln,
sofern diese Gréflenordnungen erreichten, die eine solche Organisati-
onsform rechtfertigen.

Die konkrete Vorbereitung des Vorhabens begann Mitte 2008 mit Ana-
iysen und Studien Gber Nutzeranforderungen und alternative CMS-
Losungen. Eine detaillierte Zeit- und Ablaufplanung lag zu diesem
Zeitpunkt noch nicht vor.
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Umsetzung des Vorhabens

Im Dezemher 2008 beauftragte die Parlamentsdirektion ein Medien-
kommunikationsunternehmen mit dem Entwurf der neuen Intranet-
und Internetseiten. Von Jianner bis Juni 2009 erfolgte die Ausarbei-
tung der Konzepte (Grob— und Detailkonzept). Nach Prasentation und
Abnahme der neuen Webstrategie durch die Prasidentin des National-
rats im Juli 2009 begann die technische Umsetzungsphase.

Eine Anfang Juli 2009 erstellte Zeitplanung sah vor, das Vorhaben
Ende April 2010 abzuschlielen. Die technische Umsetzung des fiir den
neuen Webauftritt gewdhlten Designs sowie die Erfassung der Intra-
net- und Internetinhalte im CMS gestalteten sich jedoch aufwendiger
als urspriinglich angenommen. Fir die individuelle Anpassung der
Vorlagen und des CMS an die Bediirfnisse des Parlaments waren von
Mirz bis September 2009 zusitzliche Workshops des Medienkommu-
nikationsunternehmens mit der EDV-Abhteilung erforderlich und es
wurden zusatzliche Arbeiten beauftragt.

Die groBe Menge an im CMS zu erfassenden Dokumenten (rd. 1.000
waren hidndisch einzugeben) durch Praktikanten und Parlamentsredak-
teure war zeitintensiv und erforderte zusdtzliche Schulungen. Es kam
dadurch sowie insbesondere aufgrund der technischen Umsetzung,
die sich als aufwendiger gestaltete als urspriinglich angenommen, zu
Zeitverzogerungen, so dass sich die Aufnahme des Echtbetriebs um
rd, fiinf Monate auf Ende September 2010 verschob.

7.2 Die zeitliche Verzégerung des Vorhabens war aufgrund seiner Komple-
xitit (aufwendiges neues Design, Einfithrung des CMS, Notwendigkeit
der Erfassung umfangreicher Datenmengen} grundsdtzlich nachvoll-
ziehbar. Durch ein verbessertes Projektmanagement hitten jedoch die
aufgetretenen Probleme minimiert und erst im Zuge der Umsetzung
erteilte Zusatzauftrige an das Medienkommunikationsunternenmen Fir
umfangreiche zusétzliche Umsetzungsarbeiten weitgehend vermieden
werden kdnnen.

Der RH empfahl der Parlamentsdirektion bei zukiinftigen Vorhaben die-
ser Art eine umfassende Planung, um spitere Zusatzauftrige, Mehr-
aufwendungen oder Zeitverzégerungen zu vermeiden.

7.3 Laut Stellungnahme der Parlamentsdirektion werde diese in Zukunft
verstirkt auf die Organisationsform bei der Vorbereitung und Durch-
Sfiihrung von umfangreichen Vorhaben achten, um eine bessere Beur-
teilung von Komplexitit und Ressourceneinsatz zu erzielen. In die Vor-
berettung und Durchfiihrung von kompleven Vergabeverfahren wiirden
Jedenfalls externe Experten und Expertinnen auf diesem Rechtsgebiet
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1.4

8.1

8.2

Relaunch des Webauftritts des Parlaments

eingebunden werden. Kiinftig werde bei der Auswahl externer Exper-
ten noch sidrker auf deren Referenzen geachtet werden.

Der RH verwies zur Heranziehung externer Berater auf seine dies-
beziiglichen allgemeinen Empfehlungen im Titigkeitsbericht fir das
Jahr 2003 (Reihe Bund 2004/7, S. 20} sowie im Wahmehmungsbericht
zu den Aufiragsvergaben lber Beratungsleistungen in Bundesministe-
rien (Reihe Bund 2004/2, S. 9}, wonach vorrangig die im eigenen bzw.
im 6ffentlichen Bereich insgesamt vorhandenen Ressourcen (z.B. in der
Finanzprokuratur bzw. im Verfassungsdienst des BKA] genutzt werden
sollten.

Am 23, September 2010 wurde das neugestaltete Webportal der Offent-
lichkeit prisentiert. Die neue Website des Parlaments erméglichte einen
raschen Einstieg in die relevanten Themen, lieferte einen Gbersicht-
lichen Aufbau zur Historie von Verhandlungsgegenstinden und wies
eine intelligente, lernfiahige Suchfunktion auf.

Den Bilirgern wurde die Mdglichkeit geboten, Anregungen und Ver-
besserungsvorschliage zum Webauftritt des Parlaments per E-Mail ein-
zubringen. Insgesamt gingen bis Ende Oktober 2010 rd. 70 Gberwie-
gend positive Riickmeldungen ein, kritisch genannt wurde lediglich
die fehlende interaktive Einbindung der Biirger. Bis zum Ende der
Gebarungsiiberpriifung gab es keine Hinweise auf wesentliche Méngel.
Technische Nachbesserungen oder inhaltliche Korrekturen der Intra-
net- bzw. Internetinhalte waren laut Mitteilung der Parlamentsdirek-
tion nur in geringem Umfang erforderlich.

Wesentliche Anderungen oder Ergéinzungen des Intranet- bzw. Inter-
netangebots waren nach Angaben der Parlamentsdirektion zum Ende
der Gebarungsiiberpriiffung nicht beabsichtigt.

Insgesamt konnte der Web Relaunch von der Parlamentsdirektion
erfolgreich implementiert werden. Mittels des CMS gibt es nun die
Méglichkeit, aktuelle Themen rascher ins Netz zu stellen und komplexe
Inhalte einfacher webgerecht darzustellen. Das neue Design ermdog-
lichte iibersichtliche Uberblicksseiten, eine Anreicherung der Inhalte
um Fotos und Diashows und bot auch Personalisierungsméglichkeiten.
Zudem wurden die Strukturen des Intranet- und des Internetauftritts
mileinander verkniipft,

Der RH empfahl, auf der Basis von Kosten-Nutzen-Uberlegungen lang-
fristig einen Ausbau der Internetseiten in Richtung einer aktiven Biir-

gerbeteiligung am parlamentarischen Geschehen anzustreben.
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Laut Stellungnahme der Parlamentsdirektion habe diese auf interaktive
Elemente in der Einfithrungsphase verzichtet, um allenfalls am Gesami-
portal notwendige Nachjustierungen vornehmen zu konnen. Derzeit sei
bereits im Rahmen des Ausschusses fiir Petitionen und Biirgerinitia-
tiven ein erstes interaktives Angebot in Ausarbeitung. Weitere Maf-
nahmen wiirden nach MaBgabe von Priorititen und finanziellen Mit-
teln folgen.

Gesamtkosten des Vorhabens

Zusammensetzung
der Kosten

Externe Kosten

32

9

10.1

4

Als Gesamtkosten des Web Relaunchs wurden vom RH alle damit im
Zusammenhang stehenden Ausgaben von der Usability Studie bis zur
Prasentation des neuen Webportals betrachtet.

Exterme Kosten waren dabei jene Kosten, die im Zuge der Beauftra-
gung von externen Auftragnehmern (Unternehmen, freie Dienstneh-
mer) anfielen. Einen Sonderposten stellten hier die Kosten fiir die in
der EDV-Abteilung der Parlamentsdirektion grofteils bereits seit vielen
Jahren téitigen externen Mitarbeiter dar, die bei EDV-Dienstleistungs-
unternchmen beschaftigt und daher als externe Kosten einzustufen
waren. Interne Kosten waren dagegen jene, die durch parlamentsei-
gene Mitarbeiter verursacht wurden,

Fiir den gesamten Web Relaunch fielen die aus der nachfolgenden
Tabelle ersichtlichen externen Gesamtkosten an (Bruttobetrdge inkl.
USt; im nachfolgenden Text erfolgt eine Angabe von Nettobetrdgen —
gekennzeichnet durch einen Klammerausdruck (exkl. USt} — nur, wenn
dies zur Beurteilung vergaberechtlicher Problemstellungen erforder-
lich war?):

Far die Wertgrenzen im Vergaberecht sind die Betrage exkl, USt malgeblich,
Bund 2011/10

www.parlament.gv.at



111-277 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original) 13 von 100

Gesamtkosten des Vorhabens Relaunch des Webauftritts des Parlaments

Tabelle 2: Gesamtkosten der externen Leistungen fiir den Relaunch
des Webauftritts des Parlaments!
Betrage
in EUR (inkl. USt)

Usability Studie 18.050
Studie zur Evaluierung von elf CMS 20.400
Zwischensumme Studien im Vorfeld 38.450
Externer Kommunikationsberater 8.400
Abschlagshonorar Agenturen 6.000
Zwischensumme Ausschreibungskosten 14.400
Videos zur Vorstellung der neuen Intranet- und Internetangebote 18.696
Vorstellung und Prasentation des neuen Internetauftritts 13.200
Zwischensumme Prdsentation 31.896
Security Check 20.136
Adaptierung Bilddatenbank-Schnittstelle, Englischiibersetzung und Schulungen fiir
Mitarbeiter der EDV-Abteilung 52
SUMME sonstige Leistungen 132.500
~Basispaket” Redesign 71.808
Umsetzung Web Relaunch Teil 1 und 2 53.760
Workshops, diverse Adaptierungen bzw. Applikationen, Flash-Sitzplan, Fotogalerie 25.267
(Abgeordnetenbiografie) und Prasidentenseite
Unterstiitzung durch externes Unternehmen im Bereich der ,Redaktion” 26.202
Redaktionsguide 23.664
Webredaktionsschulung 4,848
Personalisierung der Website 14,448
Zwischensumme Redesign durch externes Unternehmen 219.297
Freie Dienstvertrdge (Februar bis April 2010) Praktikanten filr CMS 22.042
Vertragsverlingerungen Praktikanten (Mai bis Oktober 2010) 17.324
Zwischensumme Praktikanten CMS 39.366
SUMME Redesign und CMS 259.363
Beschaffung Volltext-Suchsystem (Lizenzkosten inkl. ein Jahr Wartung) 135.000
Beschaffung Produktions~ und Testserver fiir Volltextsuche 58.285
Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Volltextsuche-Einfiihrung 73.816
SUMME Volltext-Suchsystem 267.101
Umsetzung Redesign 266.938
Implementierung, Wartung und Betreuung des CMS 305.552
Implementierung des Volltext-Suchsystems 351.381
Applikationen, Unterstiitzung der Fachabteilungen und weitere Aufwénde 346.815
SUMME externe EDV-Dienstleister fiir Web Relaunch? 1,270,686

1 Rechnungen beriicksichtigt bis Oktober 2010

2 Aufwand fiir z.B. Umsetzung Redesign, Implementierung CMS und Volltextsuche; ohne Persanalkosten des
Supportunternehmens (z.8. fiir Schulungen,..)

Quellen: Parlamentsdirektion; Berechnungen des RH
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34

Die externen Bruttogesamtkosten fiir Manahmen im Zusammenhang
mit dem Relaunch betrugen ohne Ausgaben fir die externen EDV-
Dienstleister rd. 659.000 EUR, unter Einbeziehung der Kosten aus den
EDV-Dienstleistungsvertrigen in Hohe von rd. 1.271.000 EUR insge-
samt rd. 1.930.000 EUR. Die beiden gréfiten externen Kostenbldcke
(abgesehen von den Leistungen aus den EDV-Dienstleistungsvertré-
gen) betrafen mit jeweils mehr als 250.000 EUR das technische und
inhaltliche Redesign des Webportals samt Honoraren fiir die Content-
erfassung durch Praktikanten und damit verbundene Umsetzungs-
maBnahmen sowie die Beschaffung und Installation des neuen Voll-
text-Suchsystems.

Die EDV-technische Umsetzung erfolgte durch Personalkapazititen aus
den mit vier Unternehmen bereits bestehenden unbefristeten Dienst-
leistungsvertrdgen der Parlamentsdirektion fiir die EDV-Entwicklung.
Da fiir die Abrechnungen eine genaue Zuordnung von Arbeitszeiten zu
einzelnen Projekten vorgenommen wurde, konnten die insgesamt mit
dem Relaunch im Zusammenhang stehenden Personentage und Kosten
genau ermittelt werden. Insgesamt wurden dafir von den vier Unter-
nehmen 1.366 Personentage (PT) zu rd. 1.271.000 EUR geleistet, wobei
jeweils fiir die Mitarbeit an der Umsetzung des Redesigns 284 PT, die
Implementierung, Wartung und Betreuung des CMS 365 PT, die Ein-
fihrung des Volltext-Suchsystems 380 PT und sonstige Anpassungen
von Applikationen bzw. weitere Aufwinde 337 PT anfielen.

In eingeschrianktem Umfang wurden filr den Relaunch auch aus einem
weiteren Dienstleistungsvertrag fir den EDV-Support einzelne Leis-
tungen (z.B. Schulungen} erbracht. Da diese Leistungen vom Auftrag-
nehmer jedoch nicht projektbezogen zugeordnet werden mussten und
daher auch nicht beim Web Relaunch erfasst wurden, war eine Quan-
tifizierung dieser Leistungen nicht méglich.

(1) Die Aufstellung des RH iiber die externen Gesamtkosten umfasst
alle mit dem Gesamtvorhaben im Sinne des Priiffungsgegenstands im
Zusammenhang stehenden MaBnahmen (Redesign, CMS, Volltext-
Suchsystem) einschlieBlich der dafiir angefallenen Leistungen aus den
EDV-Dienstleistungsvertrigen.

Die Vergaben und die Kosten im Zusammenhang mit dem Web Relaunch
des Parlaments waren auch Gegenstand von zwei parlamentarischen
Anfragen.® Die Ausfiihrungen zu den Kosten in den Anfragebeant-

Anfragen der XXIV. Gesetzgebungsperiode 36/JPR vom 25. Mirz 2010 und 49/JPR vom
12. Juli 2010 mit den entsprechenden Anfragebeantwoertungen 38/AB PR vom 25. Mai 2010
und 44/AB PR vom 6. August 2010.
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wortungen sind mit der Kostendarstellung des RH nur eingeschriankt
vergleichbar:

— Der RH bezweckte eine iibersichtliche Gesamtdarstellung samtlicher
Kosten im Zusammenhang mit der Neugestaltung des Webauftritts
des Parlaments. Eine vergleichbare Gesamtiibersicht ist den Beant-
wortungen der Einzelfragen nicht zu entnehmen.

- Die Projektabgrenzung des Web Relaunchs in den beiden Anfra-
gebeantwortungen war in einzelnen Punkten unterschiedlich (z.B.
wurden die angefallenen Kosten fiir das Volltex{-Suchsystem nur
in einer Anfragebeantwortung dem Vorhaben hinzugerechnet bzw.
wurde der in der EDV-Abteilung erforderliche Arbeitsaufwand ohne
jenen fiir das CMS, jener der Abteilung Digitale Medien und Cor-
porate Design inklusive des Aufwands fiir das CMS angegeben}.

- Der RH hat alle Kosten fiir die externen EDV-Dienstleister im
Zusammenhang mit der Neugestaltung des Webauftritts (z.B. fiir
Relaunch, Contentmanagement und Volltextsuche) entsprechend
der Honorarsdtze in den Dienstleistungsvertrigen quantifiziert; in
der Anfragebeantwortung hingegen wurden nur die geleisteten Per-
sonentage fiir das ,Kernprojekt Redesign” genannt und dafiir keine
Kosten angegeben. Die Darstellung des RH weist daher die erheb-
lich hoheren — aber im Rahmen der EDV-Dienstleistungsvertrage
auch tatsdchlich angefallenen — Gesamtkosten aus.

- Die Darstellungen des RH stellen ex post-Betrachtungen dar, wih-
rend in den Anfragebeantwortungen teilweise auch Schitzungen
erwarteter Kosten vorgenommen wurden.

(2] Eine Angemessenheitsprifung der Kosten fithrte der RH auf Basis
einzelner Leistungen durch, weil die Gesamtaufwendungen fiir den
Relaunch durch die besonderen Bediirfnisse der verschiedenen Ziei-
gruppen (Abgeordnete, Parlamentsbedienstete, Offentlichkeit, Jour-
nalisten), die Nutzung fiir den Parlamentsbetrieb und insbesondere
die Komplexitét der Einbindung der umfangreichen Datenbanken und
bereits vorhandenen EDV-Entwicklungen kaum mit anderen Websites
in Beziehung gesetzt und verglichen werden kdnnen.

Da eine Gesamtkostenplanung durch die Parlamentsdirektion nicht
erfolgte (vgl. TZ 6), konnte auch kein Soll-Ist-Vergleich hinsichtlich
der Kostenentwicklung durchgefithrt werden.
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10.3

Der RH bemiingelte zudem, dass die externen EDV-Supportleistungen
aus dem Dienstleistungsverirag zwar nachgewiesen, im Gegensatz zu
den externen EDV-Entwicklungsleistungen aber nicht projekt- oder
aufgabenbezogen zugeordnet wurden.

Der RH empfahl daher, auch Fir die externen EDV-Supportleistungen
vom EDV-Dienstleistungsunternehmen einen entsprechend aufge-
schitisselten Leistungsnachweis mit projekibezogener Zuordnung der
aufgewendeten Ressourcen cinzufordern. Dies wire auch im Hinblick
auf die Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der Fremdvergabe angezeigt.

Laut Stellungnahme der Parlamentsdirektion hdtten sich die vom RH
beanstandefen Widerspriiche in den Anfragebeantworiungen aus dem
Umstand ergeben, dass im Zeitpunkt der Beanhwortungen der Web
Relaunch in der Umsetzung und daher noch nicht abgeschlossen gewe-
sen sei. Bei der Priifung durch den RH seien die endgiiltigen Zahlen
und Abrechnungen vorgelegen. Dariiber hinaus habe die Parlaments-
direktion Nettobetrdge dargestellt. Mit einer professionellen Projekt-
organisation und der in der Phase der Implementierung befindlichen
Kosten- und Leistungsrechnung der Parlamentsdirektion wiirden der-
artige Divergenzen kiinftig hintangehalten werden.

Mit dem fiir die exiernen EDV-Supportdienstleistungen beauftragten
Dienstleistungsunternehmen habe die Parlumentsdirektion bereits ver-
einbart, dass fiir alle aufgewendeten Ressourcen nicht nur wie schon
bisher ein Leistungsnachweis, sondern auch eine projekt- und aufga-
benbezogene Zuordnung geflihrt werde, wie dies bei allen mit der Soft-
wareentwicklung betrauten Dienstleistungsunternehmen bereifs jetzt
der Fall sei.

Die Abteilung Digitale Medien und Corporate Design ermittelte ihren
internen Personaleinsatz Rir den Web Relaunch mit 1.353 PT (davon
947 PT Rir die technische und inhaltliche Implementierung des CMS,
367 PT fiir die Unterstiitzung bei der Umsetzung des Redesigns und
39 PT fiir die Kontrolle der Inhalte}. Dic TDV-Abtcilung konnte hinge-
gen mangels Aufzeichnungen keine niheren Angaben iiber die aufge-
wendeten internen Personentage machen. In einer parlamentarischen
Anfragebeantwortung® wurde die Relation der geleisteten Stunden der
EDV-Bediensteten der Parlamentsdirektion zu externen EDV-~Dienst-
leistern mit 1 zu 4 angegcben [(dies entspricht etwa dem Verhéltnis der
vorhandenen Kapazititen).

Anfragebeaniwortung 44/AB PR der XXIV. Gesetzgebungsperiode vom 6. August 2010 zur
parfamentarischen Anfrage 49/JPR vom 12. Juli 2010.
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11.2 Der RH empfahl der Parlamentsdirektion, kinftig die Zuordnung
der intermen Personalressourcen zu Aufgaben und Projekten in allen
Bereichen durch eine Ressourcenerfassung zu dokumentieren, um Cont-
rollingauswertungen zu ermaglichen,

11.3 Laut Stellungnahme der Parlamentsdirektion wiirde die Abwicklung der-
artiger Vorhaben in Projektform kiinftig die Erfassung interner Perso-
nalressourcen erleichtern. Die derzeit in Einfiihrung befindliche Kosten-
und Leistungsrechnung komme dieser Empfehlung auch entgegen.

Kosten des laufenden  12.1 Die Abteilung Digitale Medien und Corporate Design erhielt im Zuge

Betriebs des Web Relaunchs zwei zusitzliche Mitarbeiter, die im Wesentlichen
mit der Vorbereitung des Relaunchs, vermehrten Redaktionsleistungen
und der Betreuung des Online-Angebots befasst waren und in Zusam-
menarbeit mit den Internetbeauftragten der einzelnen Abteilungen der
Parlamentsdirektion das Webangebot weiter optimieren und aktuali-
sieren soliten,

Wegen des erweiterten Umfangs des Webangebots (z.B. Filterfunkti-
oner, Personalisierung) und des vermehrten Betreuungsaufwands fur
das CMS erwartete auch die EDV-~Abteilung mit rd. 50 PT jahrlich einen
gegeniiber Regeljahren um rd. 40 % hoheren Wartungsaufwand. An
laufenden Kosten fallen weiters fur das Volltext-Suchsystem (externe)
Wartungskosten in der Hohe von 27.000 EUR jdhrlich an.

12.2 Die Begrindung der Parlamentsdirektion fiir den Mehraufwand fiir den
laufenden Betrieb erschien dem RH plausibel, weil durch die erwei-
terten (personalintensiven) Funktionalititen ein erhéhter inhaltlicher
und technischer Personaleinsatz erforderlich ist, um die Méglichkeiten
des CMS zu nutzen und den Anwendern Uber das Internetportal des
Parlaments zusétzliche Serviceleistungen sowie umfangreichere und
aktuellere Informationen bereitstellen zu kdnnen.

Beschaffungsvorgange und Vergaben im Zusammenhang mit dem Web Relaunch

Beauftragung des 13.1 Das mit der Konzeption und Gestaltung des neuen Webauftritts beauf-

Redesigns tragte Medienkommunikationsunternehmen verrechnete fiir den Erst-
auftrag (.Basispaket") 71.808 EUR. Zur zeitgerechten Realisierung des
Web Refaunchs vergab die Parlamentsdirektion nachfolgend diverse
Folgeauftrige fiir zusitzliche Workshops, technische Adaptierungen
und Zusatzleistungen im Umfang von mehr als 148.000 EUR, wodurch
sich das Gesamtauftragsvolumen mit rd. 220.000 EUR gegeniiber dem
Basispaket verdreifachte.
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Den Auftrag fiir das Basispaket zur Neugestaltung des Webauftritts ver-
gab die Parlamentsdirektion im Rahmen cines Verhandlungsverfahrens
ohne vorherige Bekanntmachung. Zur Schiitzung dicses damals nur bis
zu einem Auftragswert von 60.000 EUR (exkl. USt) zulassigen Verfah-
rens fithrte der von der Parlamentsdirektion herangezogene Kommuni-
kationsberater eine Markterkundung bei fiinf Anbietern durch, die Net-
tokosten zwischen 45.000 EUR und 60.000 EUR (exkl. USt) ergab. Bei
dieser Kostenschatzung des Auftragswerts wurde eine Abschlagszah-
lung von je 2.500 EUR (exkl. USt) fiir die beiden unterlegenen Unter-
nehmen nicht benicksichtigt.

Zunichst wurden fiinf vorn Kommunikationsberater vorgeschlagene
Unternehmen zu einer Eigenprisentation eingeladen. Eine aus Mitar-
beitern der Parlamentsdirektion zusammengesctzie Kommission wihlte
daraufhin im September 2008 drei Unternehmen zur Teilnahme am Ver-
gabeverfahren aus. Auf Basis der Ausschreibungsunterlagen (insbeson-
dere Starken- und Schwiichenanalyse, Usability Check und technische
Briefingunterlagen) lud die Parlamentsdirektion diese drei Unterneh-
men im Dezember 2008 zur Prisentation ihrer Vorschlige ein, wobei
die Qualitit der Prasentation mit 70 % und der Preis mit 30 % bewer-
tet wurden. Die Kommission ermittelte aufgrund der qualitativen Krite-
rien einen eindeutigen Sieger. Der angebotene Preis lag bei 71.808 EUR
{59.840 EUR exkl. USt). Der Vorschlug der Kommission wurde durch
die Prisidentin des Nationalrats im Dezember 2008 genehmigt.

Im Janner 2009 erfolgte der Projektstart. bis Mirz wurde ein Grob-
konzept, anschlieBend ein Feinkonzept erarbeitet. Der Vertragstext
wurde erst im Juni 2009 durch die zustdndige Parlamentsvizedirek-
torin unterzeichnet.

Die Auswahl des Bestbieters durch die Kommission der Parlaments-
direktion beruhte auf nachvollziehbaren Kriterien und war gut doku-
mentiert,

Die Vergabe des Basispakets erfolgte gemdl} § 38 Abs. 2 Z 2 BVergG 2006
in einem Verhandlungsverfahren ohne vorherige Bekanntmachung.
Dieses Verfahren war entsprechend der damaligen Rechtslage nur dann
zuldssig, wenn der geschatzte Aullragswert den Betrag von 60.000 EUR
(exkl. USt} nicht erreichte.”

Der RH bemingelte die der Vergabe zugrunde liegende Kostenschit-
zung. Eine korrekte Schiitzung hiitte zundchst nach den vergaberecht-
lichen Bestimmungen des § 13 Abs. 2 BVergG 2006 jedenfalls auch die

Seit 30. April 2009: 100.000 EUR (BGBI. 11 Nr. 125/2009).
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und Vergaben im Relaunch des Webauftritts des Parlaments

b Relaunch

Abschlagszahiung an die nicht beauftragten Bieter im GesamtausmaQ
von 5.000 EUR miteinbeziehen missen. Dies hitte einen Auftragswert
von 50.000 EUR bis 65.000 EUR (jeweils exkl. USt) ergeben.

Nachdem ein Verhandlungsverfahren ohne vorherige Bekanntmachung
im vorliegenden Fall nur bis zu einem geschatzten Auftragswert von
60.000 EUR (exkl. USt) zuldssig war, ware nach Ansicht des RH eine
genauere Prifung des voraussichtlichen Auftragswerts mit einer detail-
lierten Kalkulation erforderlich gewesen. Bei der letztlich zugeschla-
genen Auftragssumme hifte das Vergabeverfahren in der gewihlten
Form nicht durchgefiihit werden diirfen. Insbesondere auch im Hin-
blick auf die in weiterer Folge erteiiten Zusatzauftrige (vgl. TZ 14) mit
einer Verdreifachung des urspriinglichen Auftragsvolumens gegeniiber
dem Basispaket war die Vorgangsweise nicht vergaberechtskonform.
Statt eines Verhandlungsverfahrens ohne vorherige Bekanntmachung
wire jedenfalls ein Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekannt-
machung durchzufihren gewesen.

Die Ausschreibungsunterlagen boten eine umfangreiche Beschreibung,
beriicksichtigten die vorhandenen Voraussetzungen fiir die Umset-
zung aber nicht so umfassend, dass Zusatzauftrige vermieden wer-
den konnten.

Der RH heanstandete weiters den verspiteten Abschluss des schrift-
lichen Vertrags mit dem Auftragnehmer. Er empfahl, Vertrdge kiinf-
tig vor dem Beginn der Leistungserbringung schriftlich abzuschlieBen.

Laur Stellungnahme der Parlamentsdirektion sei schon jetzt der schrift-
liche Abschluss von Vertrdgen vor Beginn der Leistungserbringung der
Regelfall, die gegenstindliche Empfehlung des RH beziehe sich auf
einen Ausnahmefall. Dieser Empfehlung werde kiinftig umso besser
entsprochen werden kinnen, als derartige Vorhaben in Projektform
abgewickelt wiirden.

Fiir die erfolgreiche und zeitgerechte Realisierung des Web Relaunch-
Konzepts vergab die Parlamentsdirektion iiber das Basispaket hinaus
mehrere Zusatzauftrdge in Héhe von insgesamt rd. 148.000 EUR an
das Medienkommunikationsunternehmen. Diese hetrafen im Basispa-
ket nicht enthaltene zusitzliche Workshops mit der EDV-Abhteilung
zur Gewdhrleistung der Umsetzbarkeit des Projekts, die Skalierbarkeit
der Website {Anpassung an verschiedene Browser), die Einbindung von
Applikationen (interne Datenbanken), die Programmierung einer Light-
box (fiir die Anzeige der Fotos) sowie die Personalisierung der Website
(Moglichkeit, unter verschiedenen Meniipunkten seine eigene tndex-
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14.2

seite fiir Parlament aktiv auszuwéhlen). Ein Teil dieser Folgeauftrige
umfasste auch Leistungen im Zusammenhang mit der Einfiihrung des
CMS, wie redaktionelle Schulungen, Unterstiitzung bei der Endredak-
tion der Wehsciteninhalte oder die Erstellung eines Redaktionsguides
(Nachschlagewerk fiir die Webredakteure bei der Datenerfassung)®.

Die Vergaben erfolgten im Zeitraum April 2009 bis Jdnner 2010 als
Direktvergaben an das Medienkommunikationsunternehmen im Rah-
men von Einzelbeauftragungen. Diese wurden teilweise schriftlich,
teilweise per Mail durch die zustdndigen Abteilungsleiter erteilt und
durch den Parlamentsdirektor, den Parlamentsvizedirektor oder den
zustdndigen Dienstleifer genehmigt.

Die Parlamentsdirektion begriindete die Folgebeauftragungen damit,
dass sich im Laufe der Umsetzung die Notwendigkeit des Zukaufs wei-
terer Leistungen, fiir die externes Know-how erforderlich war, ergeben
habe und dass diese Punkte zum Zeitpunkt der Vergabe im Dezem-
ber 2008 nicht vorhersehbar gewesen waren. Direktvergaben seien im
Hinblick auf die Betragshohe zulissig gewesen,?

Um den Web Relaunch rechtzeitig zu realisieren, musste die Parlaments-
direktion zusdtzliches externes Know-how und weitere Dienstleis-
tungen beim Auftragnehmer des Basispakets zukaufen. Die genunnten
Leistungen zielten darauf ab, die Fertigstellung des neuen Webaulftritts
in der Form der Prisentation vom 23. September 2010 sicherzustel-
len. Die diversen Auftrige standen somit in einem engen sachlichen
und zeitlichen Zusammenhang und hatten daher nicht einzeln, son-
dern gemeinsam vergeben und die Auftragswerte der einzelnen Ver-
gaben zusammengerechnet werden miissen.

Das Vergaberecht geht bei der Planung der Vergabe von einem umsich-
tigen offentlichen Auftraggeber aus, der die Schitzung der Anschaf-
fungskosten nach sorgféaltiger Prifung des relevanten Marktsegments
und aller Auftragscrfordernisse vornimmt. Aufgrund der mangel-
haften Projektorganisation wurde diesem Erfordernis nicht ausrei-
chend entsprochen. Die Zusatzauftrige haben den Wert des Erstauf-
trags erheblich iiberschritten. Da nach Ansicht des RH zumindest
einzelne Zusatzauftrige bei genauer Analyse bereits im Vergabezeil-
punkt des Erstauftrags vorhersehbar gewesen wiren, hitte die Parla-
mentsdirektion diese Auftrige mit dem Erstauftrag liber das Redesign
zusammen vergeben und wegen Uberschreitung der Betragsgrenze
In dem ..Ru(lukr.innsgui(lc‘" dokumentierte das Medienkommunikationsunternehmen Konzept

und Design der neuen Parlamentswehsite und hot darin Anleitungen und Hilfestellungen
zur Contenterfassung fiir die Webredakteure der Parlamentsdirektion,

Bis 100.000 EUR seit dem Inkraftireten der Schwellenwerte-Verordnung am 30. April 2009,
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statt des Verhandlungsverfahrens ohne vorherige 6ffentliche Bekannt-
machung bzw. der Direktvergaben ein Vergabeverfahren mit vorhe-
riger Bekanntmachung wihlen miissen (vgl. TZ 13).

Ein weiteres Angebot des mit dem Redesign beauftragten Medienkom-
munikationsunternehmens zur Unterstitzung bei der inhaltlichen Erfas-
sung von rd. 1.000 Dokumenten im CMS lehnte die Parlamentsdirek-
tion aus finanziellen Griinden ab und betraute statt dessen Studenten
(Praktikanten) als freie Dienstnehmer befristet mit dieser Aufgabe. Weil
die Datenerfassung komplexer als urspringlich angenommen war und
zusdtzliche Qualitiitssicherungsmafinahmen erfolgten, ergab sich ein
erhohter Personalbedarf, der u.a. eine mehifache Verlingerung der
befristeten Vertriage erforderlich machte. Die Gesamtausgaben fiir die
freien Dienstrniehmer betrugen insgesamt rd. 39.400 EUR.

Die befristete Aufnahme von Praktikanten war trotz der erforderlichen
mehrfachen Verlingerung der befristeten Vertrige die zweckmiBigere
und wirtschaftlichere Alternative, weil eine zeitgerechte Datenerfas-
sung andernfalls nicht méglich gewesen wire und die Kosten deutlich
unter dem Angebot des Medienkommunikationsunternehmens lagen.

Die Beschéftigung von Praktikanten ist dem Bereich des Arbeitsrechts
zuzurechnen, die Beauftragung unterlag daher nicht dem Vergaberecht.

Im Rahmen des Web Relaunchs erfolgte die Beschaffung eines neuen
Volltext-Suchsystems. Als ein Entscheidungskriterium zog die EDV-
Abteilung dafir die Gesamtkostenbelastung verschiedener Systeme in
einem Zeitraum von vier Jahren heran. Nach umfassender Evaluierung
und umfangreichen technischen Tests entschied sich die Parlaments-
direktion fir jenes Produkt, dessen Beschaffung auch der strategische
und der operative EDV-Controller empfahlen und als zweckmaBig
beurteilten,

Fiir die Lizenzkosten [einschlieBlich eines einjihrigen Wartungsver-
trags} tir den Betrieb des Volltext-Suchsystems und die erforderlichen
Hardwareinvestitionen fiir die Produktions- und Testserver wurden
Ausgaben von insgesamt rd. 193.000 EUR getéatigt. Diese Produkte und
Leistungen beschaffte die Parlamentsdirektion aufgrund von Vertra-
gen der Bundesbeschaffung GmbH (BBG). Zur Installation, Konfigura-
tion und Inbetriebnahme des Volltext-Suchsystems sowie zur Einschu-
lung bezog die Parlamentsdirektion darliber hinaus Dienstleistungen
des Lieferanten im Wert von insgesamt rd. 74.000 EUR.
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17.1

notwendig. Die Hardware und die bendtigten Lizenzen wurden iber
einen BBG-Rahmenvertrag bezogen. Diese Beschaffungen unterla-
gen nicht dem Vergaberecht, weil die entsprechenden Vertrige bereits
im Rahmen eines Vergabeverfahrens abgeschlossen wurden und die
Preisangemessenheit dadurch gegeben war. Die erheblichen zusitzlich
beauftragten Dienstleistungen des Lieferanten wurden mit den spezi-
fischen technischen Erfordemissen des Parlaments begriindet. Da die
Einzelbeauftragung den Betrag von 100.000 EUR nicht erreichte, war
eine Direktvergabe zulissig.

Sonstige Leistungen beschaffte die Parlamentsdirektion insbesondere
im Zusammenhang mit der Vorbereitung bzw. der Prisentation des
neuen Webauftritts.

{1) Zur Vorbereitung des Web Relaunchs beauftragte die Parlaments-
direktion eine Studie zur Evaluierung von elf CMS mit einem Auf-
tragsvolumen von 20.400 EUR und eine Usability Studie im Auftrags-
wert von 18.050 EUR.

Ein externer Kommunikationsberater, der bereits 2005 bei der Entwick-
lung vines neuen Logos fiir die Parlamentsdirektion titig gewesen war,
unterstiitzic diese bei der Vorberettung und Durchfiilhrung des Verga-
beverfahrens. Fiir die Auswertung der Ergebnisse der Usability Studie
und die Unterstiitzung bei der Auswahl einer Agentur sowie der Auf-
tragsvergabe stellte dieser 8.400 EUR in Rechnung.

(2) Weitere Auttrage in Hohe von insgesamt rd. 27.600 EUR hetrafen
div Englischiibersetzung sowie weitere EDV- und Schulungsleistungen
im Zusammenhang mit dem Web Relaunch.

Der bereits beim Vergabeverfahren einbezogene externe Kommuni-
kationsberater wurde auch mit Leistungen im Zusammenhang mit
der Prdsentation des neuen Webportals bheauftragt. Fiir die Produk-
tion von Videos zur Prasentation der Funktionen des neuen Webpor-
tals sowie weitere damit im Zusammenhang stehende Ausgaben (z.B.
Ausarbeitung des Konzepts fiir dic Launchkampagne, Veranstaltungs-
moderation) erhielt dieser ein Entgelt von insgesamt rd. 32.000 EUR.
In Zusammenarbeit mit der Abteilung Digitale Medien und Corporate
Design wurde das Konzept fiir die Offentlichkeitsarbeit im Zusam-
menhang mit der Prisentation des Webportals mehrmals iiberarbei-
tet. Das urspriinglich sehr umfassende Konzept wurde nur teilweise
umgesetzt. Auf Anweisung der Prisidentin des Nationalrats nahm
die Parlamentsdirektion aus Kostengriinden von der Durchfiihrung
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einer zweiwdchigen Online-Kampagne und von Werbegeschenken {z.B.
Kugelschreiber) Abstand.

Die Durchfilhrung eines Security Checks fiir das neue Webportal beur-
teilten die beiden EDV-Controller als notwendig und zielfithrend, weil
damit dringend erforderliche Maf3inahmen im Bereich der Security-
Anforderungen umgesetzt wurden. Die dafiir erforderlichen Kosten
von rd. 20.100 EUR erachtete der operative EDV-Controller als glinstig.

17.2 (1) Die genannten Auftrige erfolgten im Rahmen von Einzelbeauf-
tragungen durch Direktvergaben im Zeitraum Juni 2008 bis Septem-
ber 2010. Jene Auftrige, die vor Einleitung des Vergabeverfahrens ver-
geben wurden und der Vorbereitung der Beschaffung dienten, waren
den Gesamtkosten des Vergaheverfahrens nicht zuzurechnen und daher
vergaberechtlich unproblematisch.

(2] Da auch der Auftragswert der Gbrigen Einzelbeauftragungen in
keinem Fall die Betragsgrenze von 100.000 EUR erreichte, war eine
Direktvergabe grundsétzlich zulédssig. Bei einer strikt projektbezogenen
Gesamtbetrachtung hitten allerdings auch jene sonstigen Leistungen,
die der Fertigstellung des Web Relaunch dienten, in die Gesamtkosten-
schdtzung miteinbezogen werden miissen.

Bei der Erstellung des Prisentationskonzepts hatte eine genauere vorgan-
gige Mafinahmenplanung einen geringeren Auftragsumfang und damit
eine Kostensenkung erméglicht. Der RH empfahl daher, bei vergleich-
baren Konzepterstellungen von vornherein den Umfang und den Kosten-
rahmen der beabsichtigten Malnahmen moglichst genau festzulegen.

17.3 Laut Stellungnahme der Parlamentsdirektion sei der urspriinglich
geplante Umfang der KommunikationsmafBinahmen fiir den Start des
Web Relaunchs aus Kostengriinden betrdchtlich reduziert worden. Kiinf-
tig wiirden auch die Kosten fiir PridsentationsmaBnahmen in die Pro-
Jjektkosten mif einbezogen werden.

EDV-Dienstleistungsvertrige

Erbringung der EDV- 18 Fiir die technische Umsetzung des Web Relaunchs nutzte die Parla-
Leistungen in der mentsdirektion die bestehenden EDV-Dienstleistungsvertrige. Auf-
Parlamentsdirektion grund einer aus den 1990er Jahren stammenden Grundsatzentschei-

dung wurden die fiir EDV-Leistungen erforderlichen Personalressourcen
primdr nicht iiber parlamentsinterne Planstellen, sondern iiber externe
EDV-Dienstleister bereitgestellt. Die Abteilung EDV verfiigte bis zum
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Jahr 2003 lber vier und ab 2003 Uber sieben Planstellen und wurde
daher laufend durch einen hohen Fremdpersonaleinsatz unierstiitzt.

Auf Basis unbefristeter Dienstleistungsvertrige mit fiinf Unterneh-
men (vier fiir Entwicklungstiitigkeiten, eines fiir den Support) waren
zuletzt insgesamt rd. 25 grofiteils langjahrig fir die Parlamentsdirek-
tion tatige externe EDV-Fachkrifte mit Programmiertitigkeiten, War-
tung, Schulung und Anwendersupport befasst. Der Bedarf an EDV-
Entwicklungskapazitdten war wesentlich durch den hohen Anteil an
den speziellen Erfordernissen des Parlaments angepassten Eigenent-
wicklungen mitbedingt.

Die Parlamentsdirektion beschiftigte zunichst nur ein Unternehroen
mit EDV-Dienstleistungen, das ab 1990 mehrfach im Rahmen von Aus-
schreibungen als Bestbicler ermittelt wurde. Die vier weiteren Unter-
nehnen waren urspriinglich als Subunternehmer dieses Auftragneh-
mers titig oder arbeiteten frither als Mitarbeiter von Auftragnehmern
und wurden dann aufgrund ihres Know-hows als selbststindige EDV-
Dienstleistungsunternehmen ven der Parlamentsdirektion als EDV-Ent-
wickler weiterbeschiftigt oder mit der Durchfihrung des EDV-Sup-
ports beauftragt.

Die entsprechenden Vertrdge sahen vor, dass die lIntermehmen quali-
fiziertes EDV-Personal zur Weiterentwicklung von Programmen sowie
fur Support- und Schulungstitigkeiten zur Verfligung stellten. Dieses
Personal war in die EDV-Abteilung der Parlamentsdirektion integriert
und erhielt die jeweiligen fachlichen Einzelauftrige fir seine Tatig-
keiten von den zustiandigen Mitarbeitern der Parlamentsdirektion, Die
Arbeitsleistung wurde in der Parlamentsdirektion auf parlamentseige-
nen EDV-Geriiten erbracht.

Die Vertrige legten ein pauschales Vertragsentgelt und die dafur jahr-
lich zu erbringenden Perscnentage fest. Die Parfamentsdirektion leis-
tete jeweils halbjdhrliche bzw. in einem Fall monatliche Vorauszah-
lungen, die Personentage wurden mit den beauftragten Unternehmen
insofern flexibel abgerechnet, als Verschiebungen bei den Jahreskon-
tingenten erfolgen konnten.

Die EDV-Abteilung der Parlamentsdirektion nahm auf Empfehlung
des operativen Controllers im Mai 2009 Verhandlungen mit den EDV-
Dienstleistern auf, um die Tagsidtze angesichts der Wirtschaftskrise an
marktkonforme Werte anzupassen. Im Rahmen dieser Verhandlungen
wurden die EDV-Dienstleister aufgefordert, ein Angebot iber redu-
zierte Tagsitze zu legen, weil andernfalls die Leistungen neu ausge-
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schrieben werden miissten. Dic Parlamentsdirektion einigte sich mit
vier EDV-Dienstleistern auf jihrliche Mehrleistungen, die eine Reduk-
tion der Tagsédtze um 20 % buwirkien. Dabel wurde jedoch nicht der
insgesamt zu bezahlende Betrag verringert, sondern die Dienstleister
verpflichteten sich zu zusdtzlichen Leistungen fiir das gleiche Ver-
tragsentgelt. In einem Fall wurde die jihrliche Inflationsanpassung so
lange ausgesetzt, bis sie insgesamt die Hohe von 10 % erreichte, und
eine jdhrliche Mehrleistung von 50 PT bei gleichbleibenden Gesamt-
kosten vereinbart.

Nach der Neuverhandlung 2009 standen der Parlamentsdirektion aus
den funf EDV-Dienstleistungsvertrigen'© fiir ein Gesamtentgelt von
rd. 2.811.000 EUR insgesamt rd. 4.161 PT zur Verfiigung:

Tabelle 3:

Unternehmen A
Unternehmen B
Unternehmen C

Unternehmen D

Zwischensumme Entwicklung

Unternehmen E

Gesamtsumme

EDV-Dienstleistungsvertrige 2009
Personentage Entgelt 2009 Tagsitze je nach Qualifikation

Anzahl in EUR

984,0 984.683 872 bis 1.128

482,5 355.471 677 bis B46

384,0 324.987 846

132,0 116.963 886
1.982,5 i 58_2.104 y @ 899
2.178,0 1.029.345 473
4.160,5 2.811.449

Quellen: Parlamentsdirektion; Berechnungen des RH

Bund 2011/10

Die vier Vertriige fiir die Softwarenentwicklung sahen 2009 insgesamt
1.982,5 PT mit Gesamtkosten von rd. 1.782.000 EUR vor. Die Tagsdtze
waren unterschiedlich und teilweise nach Qualifikationen unterteilt.
Im Schnitt lagen diese bei rd. 899 EUR. In der Einarbeitungsphase kam
ein reduzierter Satz zur Anwendung,. Im Vertrag mit dem flr den EDV-
Support {inshesondere die Betreuung von Laptops und PCs) beschaf-
tigten Dienstleistungsuntemehmen wurde ein Gesamtentgelt von rd.
1.029.000 EUR vereinbart, wofiir sich dieses zur Bereitstellung von
2.178 PT" zu einem Tagsatz von rd. 473 EUR verpflichtete.
Neben den angefithrien EDV-Dienstleistungsvertriigen waren die betreffenden Unterneh-
men teilweise noch im Rahmen von Wartungsventragen fiir diverse EDV-Applikationen fiur
die Parlamentsdirektion Litig.

Konkret wurden 2.128 PT zum Satz von 483 EUR plus 50 Gratistage vereinbart.
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19,2 Der RH anerkannte grundsatzlich, dass die Parlamentsdirektion bestrebt

war, ein bereits seit Jahren bestehendes und funktionierendes System
von EDV-Serviceleistungen fiir die Parlamentarier und den internen
Dienstbetrieb aufrecht zu erhalten. Die Reduktion der Tagsdtze im
Jahr 2009 diente dazu, entsprechend dem diesbeziiglichen vergabe-
rechtlichen Grundsatz die Angemessenheit und Marktkonformitat der
Preise sicherzustellen.

Die bereits in die 1990er Jahre zuriickreichende Grundsatzentschei-
dung der vorrangigen Beauftragung von EDV-Dienstleistungsunter-
nehmen bewirkte jedoch einen fiir Bundesverwaltungsstellen uniiblich
hohen Anteil an Fremdpersonal. Wegen des hohen Integrationsgrads
vernetzter Eigenentwicklungen in die EDV-Systerne und der besonde-
ren Betonung von Kenntnissen der parlamentsspezifischen Geschéfts-
prozesse und Strukturen sowie von Geheimhaltungsinteressen war die
Parlamentsdirektion sehr um langjahrige personelle Kontinuitat bei den
bereitgestellten externen EDV-Mitarbeitern bemiiht, die daher teilweise
auch nach einem Unternehmenswechsel weiterbeschéftigt wurden.

Da auch die Jahreskapazititen nur sehr eingeschrinkt an aktuelle
Bedarfslagen angepasst, sondern die Arbeitsplanung auf vorhandene
Ressourcen ausgerichtet wurde, nutzte die Parlamentsdirektion den mit
einem Zukauf von externen Leistungen grundsdtzlich verbundenen
Vorteil von starkerer Flexibilitit bisher wenig. Auch in den Nachver-
handlungen 2009 wurde keine Reduktion des Gesamtentgelts oder Per-
sonalumschichtungen vereinbart, sondern eine Kapazititsausweitung,
um neue Know~how-Erfordernisse (insbesondere Java-Programmier-
kenntnissej abzudecken.

Nach Ansicht des RH entsprach die gewihlte Vorgangsweise in Verbin-
dung mit dem hohen Eigenentwicklungsanteil nur eingeschrankt den
Wirtschaftlichkeitserfordernissen. Unter Beriicksichtigung der gemaf
dem strategischen EDV-Controllingkonzept zu gewéhrleistenden per-
sonellen Kontinuitdt eines Kernteams empfahl der RH die Priifung von
MafBnahmen zur Kostensenkung. Er wies dabei auf folgende Méglich-
keiten hin:

- Kosten konnten durch das Insourcing von permanenten Aufga-
ben oder (noch zu definierenden) Kernaufgaben gesenkt werden. Je
nach Tatigkeit und Qualifikation verursacben die externen Krifte
bei 210 PT jahrliche Kosten zwischen rd. 99.300 EUR (Support-
Tétigkeit) und rd. 188.800 EUR (Durchschnittssatz Entwicklungs-
leistungen), Fiir parlamentsinterne Mitarbeiter ist von jahrlichen
durchschnittlichen Personalkosten zwischen rd. 47.500 EUR bzw.
rd. 60.800 EUR {Support-Tatigkeit) und zwischen rd. 69.200 EUR
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und rd. 90.900 EUR (Entwicklungsleistungen) auszugehen.'? Auch
unter Beriicksichtigung kiinftiger Sozialausgaben fiir Bundesbe-
dienstete spricht die bedeutende Kostendifferenz in permanenten
Aufgabenbereichen fiir eine verstarkte Aufgabenerledigung durch
interne Mitarbeiter.

- Fir jene Leistungen, die auch zukiinftig wirtschaftlicher durch
Fremdvergaben bzw. Werkvertrige abgedeckt werden konnen,
sollten die EDV-Dienstleistungsvertrage im Hinblick auf das bereit-
gestellte Personal und die Leistungsabrufe flexibler gestaltet wer-
den, um unterschiedliche Know-how-Erfordernisse oder Bedarfs-
schwankungen besser berticksichtigen zu kénnen.

- Bei EDV-Entwicklungen sollten Klare Schnittstellen definiert und
eine sorgfiltige Dokumentation vorgenommen werden. Dies wiirde
die Entscheidungsmaoglichkeiten iiber Fremdvergaben erhéhen, die
Abhidngigkeit von einzelnen Auftragnehmern reduzieren und den
moglicherweise kostengiinstigeren Einsatz von Standardprodukten
fir abgrenzbare Teilleistungen anstelle von Eigenentwicklungen
erleichtern.

- Zur Nutzung der Vorteile aus technologischen Weiterentwicklungen
sollte laufend der Einsatz modemer und/oder kostensparender Soft-
waretechnologien gepriift werden.

- Die in den einzelnen Bereichen erforderlichen Servicelevels fiir
EDV-Leistungen (z.B. Responsezeiten bei Fehlermeldungen, zeitliche
Erreichbarkeit) sollten unter Beriicksichtigung der Erfahrungen aus
allfalligen Einschrankungen der Verfligbarkeit wegen der Zusatz-
belastungen im Zeitraum des Web Relaunchs evaluiert werden.

19.3 Die Parlamentsdirektion gab zu den Vorschligen des RH zur Kosten-
senkung folgende Stellungnahme ab:

{1} Mit den EDV-Controllern wiirden derzeit Kernbereiche definiert,
in welchen Personal dauerhaft beschiftigt sein soll/kann. Fiir diese
Bereiche wiirden im Anschiuss Kostenvergleiche zwischen externem
und internem Personal angestellt werden. Die seinerzeitige Entschei-
dung, EDV-Dienstleistungen moglichst outzusourcen, sollte vor allem
Anpassungen bei verinderten Anforderungen erméglichen. Dieses Sys-

14 Werte fiir entsprechend gualifizierte Mitarbeiter 2009 gemif den Richtwerten fiir die Durch-
schnjtispersonalausgaben/-Kosten, Verordnung BGBI 11 Nr. 126/2010: Vergicichswert fiir
Support-Tatigkeiten Sandervertrag SV 6 (VB-A-Fachdienst) bzw. SV 4 (VB-A-Gehobener
Dienst 3), Vergleichswert fiir Entwicklungsleistungen SV 3 (VB-A-Gehobener Dienst 1) bzw.
SV 2 (VB-A-Hoherer Dienst 3).
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19.4

tem habe sich auch bewdhrt, weil die Auftragnehmer stindig fiir ent-
sprechend qualifiziertes neues Personal sorgen miissen. Ein Insourcing
von EDV-Leistungen stofle auch wegen der erforderlichen zusitzlichen
Planstellen an Grenzen,

(2} Die EDV-Dienstleistungsvertrige seien erst im Jahr 2009 neu ver-
handelt worden, um weiterhin marktkonforme Preise gewdhrieisten
zu konnen. Die Parlamentsdirektion werde weiterhin die Vertrige mit
externen EDV-Dienstleistern einer stiindigen Bedarfs— und Effizienz-
kontrolle unterzichen. Eine weitergehende Flexibilisierung der Ver-
trdge werde jedenfalls auf die Kosten-Nutzen-Relevanz zu priifen sein.

(3} Die Definition von klaren Schnittstellen werde bereits jetzt ent-
sprechend forciert. Teilweise stehe dieses Bestreben jedoch im Wider-
spruch zu der Vielzahl an hoch priorisierten, neuen Vorhaben und der
damit verbundenen Enwartungshaltung eines raschen Entwicklungs-
abschlusses.

Die Dokumentationsaufgaben wiirden kiinftig stirker gewichtet. Dies
werde es leichter ermbglichen, Teilausschreibungen einzelner Vorhaben/
Projekte durchzufiihren und dadurch dic Wirtschaftlichkeit zu stdrken
bzw. die Abhingigkeit von einzelnen Aufiragnehmern zu minimieren.

(4} Die EDV-Abteilung sei — wie schon bisher — bemiiht, den Einsatz
moderner und kostensparender Technologien zu forcieren und einer
laufenden Uberpriifung zu unterwerfen.

{5} Auch das Ausmaf der Servicelevel fiir EDV-Leistungen werde einer
stindigen Evaluierung unterzogen. Diese seien aus Kostengriinden im
Gegensatz zu 7 x 24 Stunden Response-Vertriigen schon jetzt — zumin-
dest zeitlich — restriktiv gehalten und an das Plenar- und Ausschuss-
geschehen angepasst.

Der RH entgegnete, dass insbesondere im Bereich der EDV-Dienstleis-
tungsvertrige durch Selbsterbringung von Leistungen, vermehrten
Wettbewerb und hohere Flexibilitdt noch betrichtliches Einsparungs-
potenzial bestand. Gerade die genannten Anpassungsmoglichkeiten
an verdnderte Anforderungen wurden kaum genutzt.
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Vier der fiinf EDV-Dienstleistungsvertrige waren urspriinglich befristet
und mussten jahrlich erneuert werden. Dabei verhandelte die zustéin-
dige Abteilung die Vertrige mit den jeweiligen Vertragspartnern ohne
Einhotung von Vergleichsangeboten und ohne Bekanntmachung neu.

Seit 1997 regelte das Vergaberecht die Beschaffung von Dienstleis-
tungen, wobei das BVergG zwischen prioritidren und nicht-prioritaren
Dienstleistungen differenzierte. Fiir die Vergabe von Leistungen der
erstgenannten Kategorie galt das Vergaberecht in vollem Umfang, fiir
die Vergabe von Leistungen der zweitgenannten Kategorie nur teil-
weise (Regelungen betreffend den Geltungsbereich, den Rechtsschutz
und die Bekanntmachungen)].

Der von der EDV-Abteilung befasste Rechts-, Legislativ- und Wissen-
schaftliche Dienst vertrat die Ansicht, dass es sich bei den Leistungen
der vier EDV-Unternehmen nicht um Leistungen der Datenverarbei-
tung (eine prioritare Dienstleistung), sondern um Leistungen der Per-
sonaliiberlassung (eine nicht-prioritire Dienstleistung] handle, weil
die Zurverfligungstellung von qualifiziertem Personal aufgrund ver-
einbarter Auftragspldne fiir eine bestimmte Zeit im Vordergrund stehe
und das Risiko der Nichterfiillung beim Auftraggeber liege. Die Leis-
tung konne daher im Verhandlungsverfahren ohne vorherige 6ffent-
liche Bekanntmachung vergeben werden. Eine Uberpriifung, inwie-
weit die EDV-Dienstleister nicht nur tber eine Gewerbeberechtigung
fiir EDV-Dienstleistungen, sondcrn auch iiber eine Gewerbeberechti-
gung zur Personatiiberlassung verfiigten, erfolgte nicht.

Die Qualifikation der Tatigkeit als Personaliiberlassung nahm die Par-
tamentsdirektion im Hinblick auf das Vergaberecht vor. Bei allen Auf-
tragnehmern wire jedoch auch auf die entsprechende Gewerbeberech-
tigung zu achten, weil das freie Gewerbe des EDV-Dienstleisters nach
Ansicht des RH das Recht zur Personalbereitstellung nicht umfasste.
Der RH empfahl der Parlamentsdirektion daher, zu priifen, ob die EDV-
Dienstleister auch liber eine fiir die Personaliiberlassung erforderliche
Gewerbeberechtigung verfligten und diese gegebenenfalls nachzufor-
dern.

Laut Stellungnahme der Parlamentsdirektion habe diese die entspre-
chende Gewerbeberechtigung ven den betroffenen EDV-Unternehmen
bereits nachgefordert.
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21.1 Anfang 2005 traten die vier EDV-Entwicklungsunternehmen an die

EDV-Abteilung der Parfamentsdirektion mit dem Wunsch heran, die
bis Mirz 2005 befristeten Vertrige wegen der besseren Kalkulierbar-
keit der Leistungen und der personellen Kontinuitdt durch unbefristete
Vertrage zu ersetzen.

Der von der EDV-Abteilung befasste Rechts-, Legislativ- und Wissen-
schaftliche Dienst wies auf die Anderung der Rechtslage im Jahr 2002
hin, derzufolge auch die Vergabe nicht-prigritarer Dienstleistungen im
Oberschwellenbereich den Verfahrensbestimmungen unterlag. Leistun-
gen konnten demnach entsprechend einer Ausnahmebestimmung im
BVergG 2002'? nur bei Vorliegen bestimmter Voraussetzungen — z.B.
Ausfithrungsmdaglichkeit aus technischen oder kinstlerischen Griin-
den nur durch einen bestimmten Auftraggeber — im Wege von Ver-
handlungsverfahren ohne vorherige 8ffentliche Bekanntmachung ver-
geben werden. Das mit dem Abschluss mitbefasste BMF wies darauf
hin, dass bei der Priifung dieses Ausnahmetatbestands ein besonders
strenger MaBstab anzulegen sei.

Die EDV-Abteilung sah die Anwendbarkeit der angefiihrten Ausnah-
mebestimmung des § 25 Abs. 6 Z 2 BVergG 2002 als gerechtfertigt an,
weil dic betreffenden Leistungen aus technischen Griinden nur von den
bisherigen Vertragspartnem ausgeliihrt werden kénnten. Das Know-
how der zu beauftragenden Unternehmen sei zwar theorctisch von
anderen Unternehmen erlernbar, praktisch sei aber die Ubergangsphase
aus technischen Griinden fiir den Parlamentsbetrieb nicht verkraftbar.

Nach Verhandlungen zwischen der EDV-Abteilung und den vier betrof-
fenen Untermehmen erfolgte der Abschluss der unbefristeten Vertrige
im April 2005. Die geschétzten Jahresgesamtkosten fiir die vier EDV-
Dienstleistungsvertrige betrugen fir das Jahr 2005 rd. 1,35 Mill. EUR
(exkl. USt).'4 Tm Jahr 2009 erfolgte angesichts der Wirtschaftskrise auf
Empfehlung des operativen Controllers in Nachverhandlungen eine
Anpassung um 20 % (durch die Erbringung von zeitlichen Mehrleis-
tungen) bzw. um 10 % (durch Aussetzung der Inflationsanpassung)
beim Vertrag iiber den EDV-Support (vgl. TZ 19).

21.2 Aus rechtlicher Sicht ist die Umwandlung eincs befristeten in einen

unbefristeten Vertrag als neuerliche Vergabe anzusehen. Fiir unbefris-
tete Vertrige errechnete sich gemill § 14 Abs. 3 Z 2 BVergG 2002 der
geschdtzte Auftragswert aufgrund des 48-Fachen der monatlichen

§ 25 Abs. 6 BVergG 2002

Das Entgelt fidr die vier EDV-Dienstieistungsvertrige fiir die EDV-Entwicklung im Jahr 2009
betrug rd. 1,78 Mill. EUR {vgl. TZ 19), wobei dies das Bruttoentgelt (inkl. USt) nach den
jihrlich erfolgten Indexanpassungen darstellte.

Bund 2011/10
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Zahlung (= vierfaches Jahresentgelt). Bei einem so ermittelten kumu-
lierten geschitzten Auftragswert von rd. 5,39 Mill. EUR (exkl. USt) war
diese Vergabe daher im Oberschwellenbereich grundsitzlich im Wege
eines offenen Verfahrens oder eines nicht offenen Verfahrens mit vor-
heriger Bekanntmachung durchzufiihren.

Die Vergahe im Wege eines Verhandlungsverfahrens ohne Bekannt-
machung wurde mit der technischen Unmdglichkeit eines Wechsels
der Auftragnehmer begriindet.

Die betreffende Regelung in § 25 Abs. 6 Z 2 BVergG 2002 war als Aus-
nahmebestimmung anzusehen, deren Voraussetzungen entsprechend
streng zu priifen waren. Bei der technischen Unmaglichkeit der Ver-
gabe an einen anderen Auftragnehmer muss es sich um uniiberwind-
liche Schwierigkeiten handein. Die betreffende Bestimmung soll zudem
inshesondere Monopolsituationen auf Bieterseite Rechnung tragen.

Nach Ansicht des RH lagen bei der Umwandlung der vier befristeten
in unbefristete Vertrige im Jahr 2005 diese strengen Voraussetzungen
fiir die Anwendung der Ausnahmebestimmung nicht vor, weil die Leis-
tung selbst grundsitzlich auch von anderen Unternehmen erbracht
hitte werden konnen. Er verwies dabei auf den Umstand, dass die vier
Unternehmen auch untereinander in Konkurrenz treten konnten und
eine Monopolsituation daher nicht vorlag.

Der RH anerkannte jedoch, dass ein gleichzeitiger Wechse! aller EDV -
Dienstleister fiir die Parlamentsdirektion mit gravicrenden Folgen fir
die Aufrechterhaltung dcs EDV-Betriebs verbunden wire. Er empfahl
daher nur eine schrittweise Umsetzung der von ihm zur Kostensen-
kung vorgeschlagenen MaBnahmen. Bei Neuvergaben wire dabef ein
entsprechender Wettbewerb sicherzustellen.

Periodische Neuvergaben kénnten zudem innovative Lésungen aufzei-
gen, Abhangigkeiten von einzeinen Auftragnehmern reduzieren und
die Preisangemessenheit der Leistungen sicherstellen. Der RH raumt
dazu jedoch ein, dass durch den Abschluss der EDV--Dienstleistungs-
vertrige mit mehreren Unternehmen, zwischen denen zumindest ein
eingeschranktes Konkurrenzverhéltnis bestand, die Abhdngigkeiten
reduziert werden konnten. Die Titigkeit der EDV-Controller war zudem
ein notwendiges Korrektiv und beinhaltete ¢ine Kosten- und Preisan-
gemessenheitskontrolle. Die dadurch erzielten Mehrleistungen bzw.
Reduktionen der Tagsitze, die vergaberechtlich zuldssig waren, dienten
dem vergaberechtlichen Grundsatz der Auftragsvergabe zu angemes-
senen Preisen.

Bund 2011/10 51
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22 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Komplexe und kostenintensive Vorhaben, die ein Zusammen-
wirken mehrerer Organisationseinheiten notwendig machen und
neuartige oder einmalige Materien betreffen, sollten in Projektform
mit einem gezielten Einsatz von Projektmanagementinstrumenten
{vor allem einheitliche Projektleitung, Gesamtkostenschitzung, Kos-
teniiberwachung und Terminplanung) abgewickelt werden. (TZ 6}

(2) Bei zukiinftigen Vorhaben dieser Art sollte eine umfassende Pla-
nung vorgenommen werden, um spitere Zusatzauftriige, Mehrauf-
wendungen oder Zeitverzégerungen zu vermeiden. (TZ 7}

(3) Durch eine Ressourcenerfassung sollten alle internen Personal-
ressourcen Aufgaben und Projekten zugeordnet werden, um Cont-
rollingauswertungen zu ermdoglichen. (TZ 11)

(4) Vertrdge sollten kiinftig vor dem Beginn der Leistungserbrin-
gung schriftlich abgeschlossen werden. (TZ 13)

(5) Bei der Erbringung der EDV-Dienstleistungen sollten insbheson-
dere nachfolgende MaBnahmen zur Kostensenkung iiberpriift und
schrittweise umgesetzt werden: (TZ 19}

- Kostenvergleich und Insourcing von permanenten Aufgaben oder
(noch zu definierenden) Kernaufgaben;

- Flexiblere Gestaltung der EDV-Dienstleistungsvertrige im Hin-
blick auf das bereitgestellte Personal und die Leistungsabrufe;

~ Definition von klaren Schuittstellen und sorgfiltige Dokumenta-
tion bei EDV-Entwicklungen, um die Entscheidungsmoglichkeiten
tiber Fremdvergaben unter Wettbewerbshedingungen zu erhi-
hen, Abhingigkeiten von einzelnen Auftragnehmem zu redu-
zieren und den Einsatz von Standardprodukten zu erleichtern;

- Laufende Priifung des Einsatzes moderner und/oder kostenspa-
render Softwaretechnologien;

- Evaluierung der in den einzelnen Bereichen erforderlichen Ser-
vicelevels fiir EDV-Leistungen unter Beriicksichtigung der Erfah-
rungen aus der eingeschrinkten Verfiigharkeit im Zeitraum des
Wel Relaunchs.
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(6) Die Parlamentsdirektion sollte priifen, ob die EDV-Dienstleister
auch iiber eine fiir die Personaliiberlassung erforderliche Gewerbebe-
rechtigung verfiigten und diese gegebenenfalls nachfordern. (TZ 20)

(7) Fiir die externen EDV-Suppartleistungen wire vom beauftrag-
ten EDV-Dienstleistungsunternehmen ein Leistungsnachweis mit
projektbezogener Zuordnung der aufgewendeten Ressourcen ein-
zufordern. (TZ 10}

(8) Auf der Basis von Kosten-Nutzen-Uberlegungen sollte langfristig
ein Ausbau der Internetseiten in Richtung einer aktiven Biirgerbetei-
ligung am parlamentarischen Geschehen angestrebt werden. (TZ 8)

(9) Bei mit dem Prisentationskonzept vergleichbaren Konzepter-
stellungen sollte der Umfang und der Kostenrahmen der beabsich-
tigten MaBBnahmen von vornherein méglichst genau festgelegt wer-
den. (TZ 17)

Bund 2011/10 53
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir
Verkehr, Innovation und Technologie

Bundesanstalt fiir Verkehr hinsichtlich der Unfallunter-
suchungsstelle des Bundes in den Bereichen Luft- und
Schifffahrt

Die Organisation der Unfalluntersuchung in der Unfalluntersu-
chungsstelle des Bundes war fiir die Erfiillung der gesetzlichen
Aufgaben grundsitzlich geeignet und zweckmiifig. Jedoch blieben
die mit der Einrichtung der Unfalluntersuchungsstelle angestreb-
ten Synmergie- und Einsparungseffekte einer verkehrstrigeriiber-
greifenden Unfalluntersuchung grofteils ungenutzt. Die Unfallun-
tersuchungsstelle fiihrte im Fachbereich Lufifahrt keine Erhebungen
hetreffend die Umsetzung ihrer Sicherheitsempfehlungen durch.

Die nach dem Bundesgesetz iiber die Errichtung der Unfalluntersu-
chungsstelle des Bundes mdglichst einzuhaltende Verfahrensdauer
von zwo6lf Monaten bei Unfalluntersuchungen wurde im Fachbe-
reich Luftfahrt bei Weitem iiberschritten. Die Hauptursachen waren
die geringe Personalausstattung und Mangel in den Arbeitsablau-
fen. Interne Regelungen zur systematischen und operativen Umset-
zung der gesetzlichen Vorgaben fehlten grofteils.

Von Gesetzes wegen waren die Untersuchungen von Vorfillen in
der Schifffahrt auf die Wasserstraflen gemiB Schifffabrtsgesetz (z.B.
Donau, March und Enns) beschriankt, wobei die Meldepflichten teil-
weise eingeschrinkt und andere Binnengewiisser nicht erfasst waren.

Priifungsziele

Der RH liberpriifte von Juni bis September 2010 die Gebarung der
Bundesanstalt fiir Verkehr (BAV) hinsichtlich der Unfalluntersu-
chungsstelle des Bundes {UUB} in den Bereichen Luft- und Schifffahrt.
Die UUB wurde durch Bundesgesetz mit 1. Janner 2006 eingerichtet.
Die Priifungsziele umfassten daher insbesondere die Beurteilung der
organisatorischen Umsetzung der gesetzlichen Bestimmungen und
der Erfilllung der gesetzlichen Aufgaben ab 2006. (TZ 1)
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Organisation

Die Organisation der Unfalluntersuchung war fiir die Erfiillung der
gesetzlichen Aufgaben grundsitzlich geeignet und zweckmaiBig.
Jedoch blieben die durch die Einrichtung der UUB angestrebten
Synergie- und Einsparungseffekte einer verkehrstrigeriibergreifen-
den Unfallursachenforschung bisher grofiteils ungenutzt. Insheson-
dere bei der wechselseitigen Zusammenarbeit bei Untersuchungen
zwischen dem Fachbereich Luftfahrt und den iibrigen Fachbereichen
und bei der Schaffung eines zentralen Bereitschaftsdienstes zur Ent-
gegennahme von Meldungen i{iber Vorfille bestanden ungeniitzte
Potenziale. (TZ 2)

Rechtliche Grundlagen

Eine Uberpriifung durch die Internationale Zivilluftfahrtorganisa-
tion zeigte Defizite in der legistischen Umsetzung der Normen des
Annex 13 des Abkommens tliber die Internationale Zivillufifahrt
betreffend die Untersuchung von Vorfillen in der Luftfahrt auf. {TZ 3)

Das Bundesgesetz iiber die Errichtung der Unfalluntersuchungs-
stelle des Bundes (UUG) war im Fachbereich Schifffahrt auf Vorfille
beschrinkt, die sich auf Wasserstralen gemif § 15 Schifffahrtsge-
setz (SchFG) wie z.B. Donau, March oder Enns ereigneten. Melde-
pflichten von Vorfillen bestanden nach dem SchEG jedoch nur fiir
Wasserstrallen, die nicht in die Landesvollziechung fielen. Andere
Binnengewiisser wie z.B. der Bodensee oder der Neusiedlersee waren
vom Geltungsbereich des UUG nicht erfasst. (TZ 3)

Untersuchungsverfahren

Die Untersuchungen hatten als ausschlieBliches Ziel, die Ursache
von Vorfillen festzustellen, um Sicherheitsempfehlungen ausarbei-
ten zu kdnnen, die zur Vermeidung von gleichartigen Vorfillen in
der Zukunft beitragen soilen (8§ 5 Abs. 1 UUG}. (TZ 4)

Fiir eine systematische und operative Umsetzung der gesetzlichen
Bestimmungen des UUG fehlten groBteils interne Vorgaben. Dies
bewirkte im Fachbereich Luftfahrt teilweise ein unsystematisches
und uneinheitliches Vorgehen bei den Untersuchungen und der
nachfolgenden Berichtserstellung. (TZ 5)
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Im Fachhereich Luftfahrt wurde die nach dem UUG méglichst einzu-
haltende Verfahrensdauer fiir Unfalluntersuchungen von zwolf Mona-
ten hei Weitem iiberschritten. Von 99 eingeleiteten Untersuchungen
im tberpriiften Zeitraum schloss die UUB bisher nur sechs mit einem
Bericht ab, davon nur einen innerhalb des geforderten Zeitraums
von zwolf Monaten. (TZ 6)

Die massiven Verzogerungen beim Abschluss der Untersuchungen
wurden hauptsidchlich durch den geringen Personalstand im Luft-
fahrtbereich der UUB verursacht. Dieser Mangel wurde aber mitt-
lerweile durch eine Aufstockung der Personalressourcen (auf zehn
Untersuchungsorgane bis 2011) behoben. Eine erkennbare Beschleu-
nigung der Verfahren konnte jedoch bis zum Abschluss der Geba-
rungsiiberpriifung noch nicht erreicht werden, weil sich die neu
aufgenommenen Mitarbeiter noch in Ausbildung befanden. (TZ 6)

Ein weiterer Grund fiir die lange Dauer der Untersuchungen waren
Mingel in der Organisation der Arbeitsabldufe, die einen raschen
Abschluss der Untersuchungen behinderten. Die Méingel bestanden
inshesondere in einer fehlenden Priorititensetzung bei der Bear-
beitung und in einer unzureichenden Koordinierung von Ressour-
cen. (TZ 6)

Die UUB stellte bereits eingeleitete Untersuchungen in mehreren
Fillen ein, ohne einen entsprechenden Bericht zu erstellen bzw. zu
verbffentlichen. Die Einstellung von bereits eingeleiteten Verfah-
ren ohne Berichtserstellung bzw. -veréffentlichung (bei Unfilien)
war im UUG nicht vorgesehen. (TZ 6)

Im Fachbereich Schifffahrt wurde nicht zwischen Unfall und St5-
rung unterschieden. Deshalb konnte nicht beurteilt werden, ob die
UUB der gesetzlichen Verdffentlichungspflicht im Fachbereich Schiff-
fahrt nachgekommen war. (TZ 6)

Die UUB hielt die gesetzlichen Mindesterfordernisse an die Doku-
mentation bei der Untersuchung von Vorfillen ein. Dariiber hinaus-
gehende Informationen, die einerseits eine hinreichende Ubersicht-
lichkeit und einen Bezug zum Verfahrensstadium und andererseits
eine Beurteilung der Effizienz der Beweisaufnahme bzw, einzel-
ner Untersuchungsschritte ermdéglicht hitten, fehlten jedoch. (TZ 7)

Es erfolgte keine Zuordnung von Kosten und Ressourcen auf die

jeweiligen Unfalluntersuchungen, so dass die Verfahrenskosten im
Einzelnen nicht bestimmt werden konnten. (TZ 8)
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Die Grundvoraussetzungen fiir ein systematisches Controlling in
der UUB fehlten. Deshalb setzte die UUB auch keine entsprechenden
Controllinghandlungen. (TZ 9)

Personal

Im Fachbhereich Luftfahrt war die Empfehlung der Internationalen
Zivilluftfahrtorganisation, den Personalstand zu erweitern, um den
internationalen Verpflichtungen nachkommen zu kdénnen, zur Zeit
der Gebarungsiiberpriifung in Umsetzung begriffen. (TZ 10}

Im Fachbereich Schifffahrt war nur ein Mitarbeiter titig, wodurch
bei einer Dienstverbinderung oder einem Ausscheiden dieses Mit-
arbeiters die Aufnahme und Fortfithrung von Unfalluntersuchungen
nicht gewihrleistet war. (TZ 10)

Im Fachbereich Luftfahrt war das Ausbildungsprogramm nicht
genehmigt und in Kraft gesetzt. Als erforderliche Spezialkenntnisse
legte das Aushildungsprogramm den Erwerb des Berufspilotenscheins
fest, obwohl die internationalen Vorschriften keine bestimmte Form
der Pilotenausbildung vorsahen. Es bestand kein an die Bediirfnisse
des Fachbereiches ausgerichtetes Konzept fiir die fliegerische Aus-
bildung. (TZ 11)

Im Fachbereich Schifffahrt bestand kein Ausbildungskonzept oder
Ausbildungsprogramm. (TZ 11)

Nachhaltigkeit

Die UUB fiihrte im Fachbereich Luftfahrt nach Abschluss der Unter-
suchungsberichte keine weiteren Erhebungen betreffend die Umset-
zung ihrer Sicherheitsempfehlungen durch. Die Tatigkeitsberichte
der UUB enthielten entgegen den Bestimmungen des UUG keine
Angaben, welche MaBnahmen im Anschluss an friihere Sicherheits-
empfehlungen getroffen wurden. (TZ 12)

Uber die Berichterstellung und die Verfassung des Titigkeitsberichts
hinaus publizierte die UUB keine Ergebnisse und Schlussfolgerungen
aus ihrer Tatigkeit oder verbreitete Informationen auf andere geeig-
nete Weise einem breiteren Adressatenkreis. (TZ 13)
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BMVIT l

Bundesanstalt fiir Verkehr

Kenndaten der Unfalluntersuchungsstelle des Bundes

Priifungsablauf und 1 Der RH liberpriifte von Juni bis September 2010 die Gebarung der Bun-

~gegenstand desanstalt fiir Verkehr (BAV) hinsichtlich der Unfalluntersuchungsstelle
des Bundes (UUB) in den Bereichen Luft- und Schifffahrt im Zeitraum
2006 bis August 2010. Priifthemen waren die Bereiche Grundlagen und
Organisation, Verfahren, Nachhaltigkeit sowie Personal. Dabei lagen
die Schwerpunkte auf der organisatorischen Umsetzung der Bestim-
mungen des Bundesgesetzes iiber die Errichtung der UUB und der
Erfillung der gesetzlich verankerten Aufgaben.

Zu dem im Janner 2011 iibermittelten Priifungsergebnis nahm das

BMVIT im April 2011 Stellung. Der RH erstattete im September 2011
seine Gegendufierung.
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2.1

2.2

Die Untersuchung von Vorfillen (Unfille und Stérungen) in der Luft-
fahrt und der Schifffahrt war im Bundesgesetz {iber die Errichtung
der UUB, BGBI. I Nr. 123/2005 {UUG), gesetzlich geregelt. Auf dieser
Grundlage wurde zur Untersuchung von Vorfillen sowie zur Unfall-
ursachenforschung und Unfallpriavention die UUB mit 1. Jinner 2006
errichtet.

Die UUB war im BMVIT als Teil der in BAV umbenannten Bundesanstalt
fiir Kraftfahrzeuge eingerichtet. Die BAV war eine Anstalt ohne eigene
Rechtspersdnlichkeit und eine nachgeordnete Dienststelle des BMVIT.
Die Mitarbeiter der UUB waren jedoch aufgrund gemeinschaftsrecht-
licher Verpflichtungen hinsichtlich ihrer Tatigkeit als Untersuchungs-
organe unabhingig und weisungsfrei.

Die Angelegenheiten der Untersuchung von Unféllen und Stérungen
umfasste neben der Lufi- und Schifffahrt auch den Schienenverkehr
und die Seilbahnen. Dazu waren in der UUB jeweils eigene Fachbe-
reiche eingerichtet. Diese Fachbereiche waren vor Inkrafttreten des
UUG getrennt bestehende Einheiten des BMVIT.

Ein Ziel der Errichtung der UUB war auch die Nutzung von Synergie-
und Einsparungseffekten, u.a. durch gemeinsame Fachgruppen (z.B.
Humanfaktoren, Metallurgie, Meteorologie}, eine verkehrstrageriiber-
greifende Unfallursachenforschung sowie durch eine gemeinsame Mel-
destelle mit Bereitschaftsdienst.

Die Fachbereiche waren zwar seit 2006 in der UUB organisatorisch
zusammengefasst, insbesondere die zwei groBen Fachbereiche Luftfahrt
und Schiene agierten jedoch nach wie vor véllig getrennt voneinan-
der. Trotz dhnlicher Untersuchungsabliaufe bestand keine wechselsei-
tige Unterstiitzung oder Zusammenarbeit. Die in einem Organigramm
ausgewiesene Meldezentrale war zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung
noch nicht realisiert. Auch kam eine Bildung von Fachgruppen bis-
her nicht zustande.

Die Organisation der Unfalluntersuchung war grundsétzlich geeignet
und zweckmafig, die Aufgaben geméf} UUG zu erfiillen. Der RH bemin-
gelte, dass die durch die Einrichtung der [UUB angestrebten Synergie-
und Einsparungseffekte einer verkehrstrigeriibergreifenden Unfallur-
sachenforschung bisher grofiteils ungenutzt blieben. Insbesondere bei
der wechselseitigen Zusammenarbeit bei Untersuchungen zwischen dem
Fachbereich Lufifahrt und den iibrigen Fachbereichen sowie bei der
Schaffung eines zentralen Bereitschaftsdienstes zur Entgegennahme
von Meldungen tiber Vorfidlle gab es ungentitzte Potenziale,
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Bundesanstalt fiir Verkehr

Der RH empfahl der UUB, die Synergie- und Einsparungseffekte durch
die Zusammecnarbeit der Fachbereiche und die Schaffung eines zent-
ralen Bereitschaftsdienstes zur Entgegennahme von Meldungen iiber
Vorfille ehestmdéglich zu nutzen, um eine Verbesserung der Effizienz
und der Beschleunigung der Verfahren zu erreichen.

Das BMVIT teilte mit, dass die mit der Errichtung der UUB verfolgten
Synergie- und Einsparungseffektc dadurch erreicht worden seien, dass
die einzelnen erforderlichen personellen und tcchnischen Ressourcen
bzw. Einrichtungen nicht firr jeden Verkehrsbercich separat geschaf-
fen und vorgehalten werden mussten. Mit einer gemeinsamen Nutzung
von Fuhrpark, Verwaltungsdiensten, Chemie—/Gefahrgutiabor, Lager-
hallen, Sicherstellungsgelinde samt Werkstatt und Priifhalle sowie
dem verkehrsbereichiibergreifenden Einsatz von Unicrsuchungsleitern
{Schiene, Seilbahnen, Luftfahrt) seien bereits eine Vielzahl moglicher
Synergiceffekte ausgeschopft worden.

Der RH bemerkte dazu, dass im liberpriiften Zeitraum kein verkehrs-
tragerithergreifender Einsatz von Untersuchungsleitern zwischen dem
Fachbereich Luftfahrt einerseits und den Fachbereichen Schiene, Schiff-
fahrt und Seilbahnen andererseits festzustellen war.

Das Abkommen iiber die Intemationale Ziviluftfahrt aus 1944 [Chi-
cagoer Abkommen) enthielt in seinem .Annex 13 - Aircraft Accident
and Incident Investigation™ internationale Normen und Empfehlungen
betreffend die Untersuchung von Vorfillen in der Lufifahrt. Osterreich
trat dem Abkommen 1948 bei und verpflichtete sich damit, die Nor-
men des Abkommens innerstaatlich zu implementieren.

Daneben war Qsterrcich verpflichtet, die Richtlinie 94/56/EG des
Rates der Europdischen Union Uber Grundsatze fir die Untersuchung
von Unfillen und Stérungen in der Zivilluftfahrt sowie die Richtlinie
2003/42/EG iiber die Meldung von Ereignissen in der Zivilluftfahrt
innerstaatlich umzusetzen.

Zur Zeit der Gebarungsiiberpriifung war auf supranationaler Ebene
eine Verordnung des Europidischen Parlaments und des Rates iiber
die Untersuchung und Verhiitung von Unfdlien und Stérungen in der
Zivilluftfahrt (kurz: EU-Verordnung) in Ausarbeitung.

Im Bereich der Schifffahrt hestand die Richtlinie 2009/18/EG zur Festle-

gung der Grundsitze fiir die Untersuchung von Unfallen im Seeverkehr,
die von den Mitgliedstaaten bis zum 17. Juni 2011 umzusetzen war.
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Das UUG regelte die Untersuchung von Vorfillen in den Bereichen Luft-
fahrt, Schiene, Schiftfahrt und Seilbahnen. Damit wurden die inter-
nationalen als auch die supranationalen Vorgaben innerstaatlich im
Wesentlichen umgesetzt.

Im Bereich der Schifffahrt war das UUG jedoch zur Zeit der Geba-
rungsiberpriifung auf die Untersuchung von Vorfallen auf Wasserstra-
Ben gemiB § 15 des Schifffahrtgesetzes, BGBL [ Nr. 62/1997 (SchFG),
beschrankt. Das waren die Donau (einschlieBlich Wiener Donaukanal),
die March, die Enns und die Traun mit atlen ihren Armen, Seitenka-
nilen, Hifen und Verzweigungen, ausgenommen die in der Anlage 2
des Gesetzes angefithrten Gewisserteile. Damit waren die gréten Bin-
nengewdsser wie z.B. der Bodensee oder der Neusiedlersee ausgenom-
men. Zudem bestand gemill § 31 Abs. 3a SchFG nur fiir die Schiff-
fahrtsaufsicht eine Meldeverpflichtung von Vorfillen an die UUB. Das
betraf nur jene Vortille auf einer WasserstraBe, die nicht in die Lan-
desvollziehung! fielen. In allen anderen Fallen bestand keine Melde-
pflicht der zustindigen Sicherheitsdienststellen oder des Schiftfihrers?.

Im Jahr 2008 fand in Osterreich eine Uberpriifung durch die Interna-
tionale Zivilluftfahrtorganisution (ICAQ-Audit) staft, von der auch
die UUB betroffen war, Die ICAO zeigte Defizite in der legistischen
Umsetzung der Normen des Annex 13 des Abkommens {iber die Inter-
nationale Zivilluftfahrt auf. So bestanden bspw. keine gesetzlichen
Regelungen, die eine tatsdchliche Durchfithrung einer Untersuchung
entsprechend Annex 13 bei allen Unfillen und schweren Storungen
erforderten. Weiters fehlten Regelungen, die eine volle Kontroile der
UUB iber Beweismitte]l gewahrleisteten und eine Behinderung bei der
Beweismittelaufnahme und -sicherung durch andere Behérden (z.B.
Staatsanwaltschaft) ausschlossen.

Die BAV leitete in einem Entwurf zur Novellierung des UUG u.a. die
notigen MaBnahmen zur Umsetzung der Empfehlungen aus dem 1CAO-
Audit ein. Im Hinblick auf das gleichzeitig durchgefithrte Verfahren
des Europiischen Parlaments und Rates zur Erlassung einer einschlii-
gigen EU-Verordnung wurdc die endgiiltige Umsetzung jedoch aufge-
schoben, um allfallige Regelungskonflikte mit der fur das vierte Quar-
tal 2010 erwarteten ElJ-Verordnung zu vermeiden.

GemdB Art. 1t Abs. 1 Z 6 unterlagen nicht der Landesvollzichung Angelegenheiten der
Binnenschifffahri auf der Donau, dem Bodensee, dem Neusiedlersee und auf Grenzsire-
cken sonstiger Grenzgewiisser hinsichtlich Schilffahriskonzessionen, SchiffTahrisanlagen
und Zwangsrechten an solchen sewie Strom- und Schifffuhrtspolized.

vgl. § 31 Abs. 2 SchfG und § 8 Seen- und FluB-Verkehrsordnung, BGBL. Nr. 42/1990
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3.2 Der RH empfahl dem BMVIT, die van der [CAD aufgezeigten Rege-
lungsdefizite im Bereich der Luftfahrt im Zuge der Erstellung des Ent-
wurfs zur Novelle des UUG ehestméglich zu beheben.

Fir den Fachbereich Schifffahrt empfahi der RH dem BMVTI, die
Umsetzung der Richtlinie 2009/18/EG rechtzeitig in dic Wege zu lei-
ten und abzuschlieBen.

Der RH hielt es im Interesse der Sicherheit der Schifffahrt und von
Personen sowie der Unfallpriavention fiir zweckmalig, insbesondere
fiir den Bereich des Linienverkehrs im Sinne des SchFG den Anwen-
dungsbereich des UUG Uber Wasserstraen gemaB § 15 SchFG hinaus
auf andere Binnengewdasser zu erweitern.

Der RH empfahl daher dem BMVIT, im Zuge der in Ausarbeitung
befindlichen Novellierung des UUG auch die Kompetenzen der UUB
im Fachbereich Schifffahrt auszuweiten. Parallel dazu empfahl der RH
dem BMVIT, im Rahmen der Novellierungsbestrebungen auch auf eine
entsprechende Erweiterung der Meldeverpflichtungen an die UUB im
Bereich Schifffahrt hinzuwirken.

3.3 Laut Stellungnahme des BMVIT werde den von der ICAQ aufgezeigten Ver-
besserungspotenzialen sowic den in der Verordnung (EU) Nr. 996/2010
des Europiischen Parlaments und des Rates vom 20. Oktober 2010 iiber
die Untersuchung und Verhiitung von Unfiillen und Stdrungen in der
Zivilluftfahrt enthalienen Regelungen in cinem derzeit im Begutach-
tungsverfahren befindlichen Entwurf fiir eine Novelle des UUG Rech-
nung getragen.

Hinsichtlich einer Ausweitung des Anwendungsbereichs des UUG auch
auf andere Binnengewdsser sei seitens der UUB Kontakt mit den zustin-
digen Fachabteilungen in den Amtern der Landesregierungen aufge-
nommen worden, um vorerst einen Uberblick iiber Umfang und Art der
relevanten Vorfille zu bekommen.

Untersuchungsverfahren

Wesentliche 4 Die Untersuchungen hatten als ausschliefliches Ziel, die Ursache von

Grundsatze Vorfdllen festzustellen, um Sicherheitsempfehlungen ausarbeiten zu
konnen, die zur Vermeidung von gleichartigen Vorfillen in der Zukunft
beitragen sollen (§ 5 Abs. 1 UUG]).

Das UUG teilte die Vorfille in Unfille und Stérungen ein, wobei von
einem Unfall bei einer tddlichen oder schweren Verletzung von Per-
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5.1

sonen undfoder einer schweren Beschadigung des (Luft)-Fahrzeugs
auszugehen war. Als Storung galt ein anderes Ereignis als ein Unfall,
das den sicheren Betrieb des Verkehrsmitiels beeintrichtigte. Unter
einer schweren Stérung waren Umstdnde zu verstehen, die beinahe
einen Unfall herbeigetiihrt hatten.

Der Umfang der Untersuchung hatte sich nach dem Ausmal und der
Art des Vorfalls sowie nach den voraussichtlichen Erkenntnissen fiir die
Verbesserung der Verkehrssicherheit zu richten. Die Untersuchungsver-
fahren waren dabei einfach und zweckmaBig durchzufiihren. Im Inte-
resse der Effizienz der Untersuchung und der Aussagekraft der Beweis-
mittel waren Untersuchungen unverziiglich durchzufiijhren sowie am
Unfallort schnellstmoglich abzuschlieBen {§ 5 Abs. 3 und 4 UUG).

Die einzelnen Schritte im Untersuchungsverfahren der UUB waren in
den Bestimmungen des UUG begrifftich definiert. Die UUB unterschied
demnach im Verfahren zwischen

Befundaufnahme,

I

Erstellung des Untersuchungsberichts,

Versendung des Untersuchungsberichts,

Anhorungsverfahren und

Veroffentlichung des Untersuchungsberichts.

Den arbeitsmaBig griBten Anteil am Untersuchungsverfahren nahm
die Befundaufnahme ein, die aus einer Vielzahl von EinzelmaBinah-
men bestand, die im UUG nicht determiniert waren,

Die Vorgehensweise im Untersuchungsverfahren beruhte im Wesent-
lichen auf den perstnlichen Erfahrungen und dem Wissensstand der
Untersuchungsleiter. Interne und bereits angewandte Vorgaben zur
Unterstiitzung und Vereinheitlichung der Prozesse im Untersuchungs-
verfahren bestanden nur ansatzweise,

Die UUB versuchte, im Fachbereich Luftfahrt ein Verfahrenshandbuch
{Procedure Manual) zu erstellen, das seil 2008 in eincm Entwurfsta-
dium vorlag und vorldufig angewandt wurde. Es bestand jedoch primir
aus einer systematischen Zusammenstellung von Rechtsvorschriften
fiir die UUB. Daneben enthielt es lediglich eine noch unvollstédndige
Beschreibung tiber die Planung der eigentlichen Untersuchungsschritte,
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Weiters entwickelte die UUB fiir den Fachhereich Luftfahrt eine Check-
liste zur Beurteilung von Vorfillen als Entscheidungshilfe zum Ergrei-
fen der notwendigen MaBnahmen im Untersuchungsprozess (Investiga-
tion Policy}. Dieses Projekt befand sich aber erst im Anfangsstadium.

Im Fachbereich Schifffahrt gab es keine Projekte zur Erstellung von
Vorgaben zur Unterstlitzung und Vereinheitlichung der Prozesse der
Unfalluntersuchung.

Insgesamt {chlten somit wesentliche Vorgaben flr die systematische
und operative Umsetzung der Bestimmungen des UUG im Untersu-
chungsverfahren. Dies betraf insbesondere

- eine dokumentierte systematische Beurteilung und Einordnung der
Vorfille im Anfangsstadium des Verfahrens

sowie daran ankniipfend

- eine Kategorisierung der Untersuchungen hinsichtlich ihrer GroBe
aufgrund des zu erwartenden Untersuchungsumfangs und der zu
erwartenden Erkenntnisse fiir Verbesserungen der Verkehrssicherheit,

- Verfahrensanleitungen bzw. Untersuchungsmuster sowie

- Qualitiitsstandards und Mindestanforderungen fir eine Untersu-
chung.

Der RH stellte fest, dass interne Vorgaben fir eine systematische und
operative Umsetzung der gesetzlichen Bestimmungen des UUG groB-
teils fehlten. Nach Ansicht des RH bewirkte das Fehlen von Vorgaben
im Fachbereich Luftfahrt teilweise ein unsystematisches und unein-
heitliches Vorgehen bei den Untersuchungen und der nachfolgenden
Berichtserstellung.

Der RH empfahl der UUB (unbeschadet der gesetzlich verankerten
Unabhéngigkeit der Untersuchungsorgane), interne Vorgaben fir das
Unfalluntersuchungsverfahren im Fachbereich der Luftfahrt und der
Schifffahrt zu schaffen. Deren Anwendung sollte einen systematischen
Untersuchungsprozess mit fachbereichsweit einheitlichen Qualitats-
standards gewdhrleisten.
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5.3

Zu diesem Zweck wiire im Fachbereich Luftfahrt das Procedure Manual
und die Investigation Policy ehestméglich — d.h. unmittelbar nach
Erlassung der zur Zeit der Gebarungsitberpriifung erwarteten, ein-
schldgigen EU-Verordnung und im Gefolge der Novellierung des UUG
(siche TZ 3) — zu ergidnzen und fertigzustellen.

Auf folgende Punkte sollte ein besonderes Augenmerk gelegt werden:

- Einordnung der Vorfélle nach den ersten Schritten der Beweisauf-
nahme vor Ort, bspw. nach Art des Luftfahrzeugs, nach Art und
Umfang der Schiden und nach der wahrscheinlichen Ursache;

- Kategorisierung der Untersuchungen nach dem zu erwartenden
Umfang und der Bedeutung der zu erwartenden Sicherheitsemp-
fehlungen;

- Festlegung von Mindesterfordemissen fiir alle Untersuchungen
unabhingig von ihrer Einordnung und Kategorisierung sowie auch
einer Mindestverdffentlichung der Ergebnisse;

- Qualititsstandards und Verfahrensanleitungen fiir weiterfithrende
Untersuchungen mit Ankniipfung an die Einordnung und die Kate-
gorisierung der Vorfalie.

Das BMVIT teilte dazu mit, dass die Erstellung eines Qualititshand-
buchs sowie alle daraus zu entwickelnden Dokumente bis Ende Sep-
tember 2011 erfolgen solle. Weiters sei nach Priifung durch einen zer-
tifizierten Qualitiitsmanager und Einarbeitung der Anderungen und
Erginzungen eine Implementierung eines Qualitdtsmanagementsystems
nach IS0 9001 fiir Anfang Jinner 2012 geplant.

Unabhdngig davon seien zur Gewdhrleistung einer qualititsvollen Vor-
gehensweise bei der Untersuchung von Vorfallen die [berarbeitung
des Procedure Manuals sowie die Erginzung und Fertigstellung der
Investigation Policy unter der Beriicksichtigung der EU-Verordnung
Nr. 996/2010 und der geplanten Novelle des UUG vorgesehen.
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berichte stellte sich wie folgt dar:

Anzahl der Verfahren

Janner bis

SRR, CR007. | quaET ER0085 | e D

Luftfahrt Anzahl

gemeldete Vorfille 842 1.037 1.242 1.222 758

eingeleitete Untersuchungen 25 27 21 19 7
davon abgeschiossene Berichte 2 3 - 1 -

Schifffahrt

gemeldete Vorfille 17 18 18 26 20

eingeleitete Untersuchungen - 4 5 8 -
davon abgeschlossene Berichte - 1 - - -

Die UUB leitete von Janner 2006 bis August 2010 99 Untersuchungen
im Fachbereich Luftfahrt ein. Davon schloss sie bisher sechs mit einem
Bericht ab?. Zwélf Untersuchungsverfahren wurden ohne Erstellung
eines Berichts eingestellt, so dass 81 Verfahren aus dem iberpriiften
Zeitraum noch nicht abgeschlossen waren. Weiters kamen noch elf
offene Verfahren aus Vorjahren hinzu, bei denen ein Unfallbericht zu
erstellen war. Ferner verdffentlichte die UUB elf Berichte zu Untersu-
chungen von Vorfallen aus Jahren vor ihrer Einrichtung?.

Im Fachbereich Schifffahrt untersuchte die UUB im iberpriiften Zeit-
raum 17 von 99 gemeldeten Vorfillen, wobei ein einziger Unfallbe-

richt erstellt und verdffentlicht wurde.

GemaB den Vorschriften des UUG waren Untersuchungen von Vorfal-
len mit einem Untersuchungsbericht abzuschlieBen. Bei Unféllen waren
die Untersuchungsberichte auch zu verdffentlichen, wobei dies so rasch
wie moglich und maglichst nicht spéter als zwdlf Monate nach dem
Unfall zu erfolgen hatte (§ 15 Abs. 3 UUG). Im Fachbereich Schifffahrt
wurde entgegen den Bestimmungen des UUG nicht zwischen Unfall

und Stérung unterschieden.

b Dabei handelte es sich in allen Fiillen um Unfille.
4 Verfahren der ehemaligen Flugunfalluntersuchungsstelle des BMVIT
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6.1 Die Anzahl der im (iberpriiften Zeitraum gemeldeten Vorfalle, der ein-
geleiteten Untersuchungen und der verdffentlichten Untersuchungs-
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6.2

Die durchschnittliche Verfahrensdauer bei den ab 2006 eingeleiteten
Flugunfalluntersuchungen bis zur Berichtsvergffentlichung betrug rd.
22 Monate. Das kiirzeste Verfahren kannte in rd. 8,5, das langste in rd.
34,5 Monaten abgeschlossen werden. Das alteste noch offene Verfah-
ren aus diesem Zeitraum stammte vom April 2006. Der Unfallbericht
im Fachbereich Schifffahrt wurde zeitgerecht abgeschlossen.

Die Beweisaufnahme und -sicherung im Untersuchungsverfahren fiihrte
die UUB grundsitzlich unverziiglich an Ort und Stelle des Ereignisses
durch, wie es die Bestimmungen des UUG vorsahen. Wegen geringer
Personalressourcen mussten laufende Untersuchungsschritte bei Auf-
treten neuer Vorfille oftmals unterbrochen werden. Die Unfallunter-
suchungen waren daher hiufig durch eine diskontinuierliche Arbeits-
weise gekennzeichnet.

Unfalle und schwere Stérungen, die die Abgabe einer Sicherheits-
empfehlung bei Gefahr im Verzug zur Verhiitung kiinftiger Vorfille
aus gleichem oder dhnlichem Anlass ohne Aufschub erforderten
(§ 16 Abs. 2 UUQG), bearbeitete die UUB vorrangig. Eine weiterge-
hende Kennzeichnung von Untersuchungen nach Prioritédt und eine
darauf aufbauende, erkennbare Ressourcenzuweisung erfolgten nicht.

Die nach dem UUG méglicbst einzuhaltende Verfahrensdauer fiir den
Abschluss von Untersuchungsverfahren von zwélf Monaten wurde im
Fachbereich Luftfahrt bei Weitem iiberschritten. Von 99 eingeleiteten
Untersuchungen im Gberpriiften Zeitraum schloss die UUB bisher nur
sechs mit einem Bericht ab, davon nur einen innerhalb des geforderten
Zeitraums. Ilm Fachbereich Schifffahrt gab die Verfahrensdauer dem
RH keinen Anlass fiir Kritik.

Der RH erkannte als Hauptursache fiir die massiven Verzégerungen den
geringen Personalstand im Luftfahrtbereich der UUB. Dieser Mangel
wurde aber mittlcrweile durch eine Aufstockung der Personalressour-
cen (auf zehn Untersuchungsorgane bis 2011) behoben. Eine erkenn-
bare Beschleunigung der Verfahren konnte jedoch bis zum Abschluss
der Gebarungslberpriifung noch nicht erreicht werden, weil sich die
neu aufgenommenen Mitarbeiter noch in Aushildung befanden (siebe
TZ 10).

Weiters stellte der RH Mingel in der Organisation der Arbeitsablaufe
fest, die einen raschen Abschluss der Untersuchungen behinderten.
Die Mingel bestanden inshesondere in ciner fehlenden Priorititen-
setzung bei der Bearbeitung und in einer unzureichenden Koordinie-
rung von Ressourcen.

Bund 2011/10
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Der RH empfahl der UUB, eine Kategorisierung von Vorféllen nach
Prioritdt vorzunehmen und danach eine zeitliche Abfolge ihrer Bear-
beitung sowie eine Ressourcenzuweisung festzulegen. Die Prioritit
sollte sich dabei insbesondere an der Bedeutung der erwarteten Unter-
suchungsergebnisse fiir die Erhéhung der Verkehrssicherheit orientie-
ren. Ziel sollte es sein, die Verfahrensdauer bei Unfalluntersuchungen
auf die im UUG vorgesehene Dauer von zwilf Monaten zu reduzieren.

Weiters stellte der RH fest, dass die UUB bereits eingeleitete Unter-
suchungen in mehreren Fillen einstellte, ohne einen entsprechenden
Bericht zu erstellen bzw. zu verdffentlichen. Dies war im UUG nicht
vorgesehen®.

Hinzu kam, dass im Fachbereich der Schifffahrt entgegen den Bestim-
mungen des UUG nicht zwischen Unfall und Stérung unterschieden
wurde. Deshalb konnte nicht beurteilt werden, ob die UUB der gesetz-
lichen Verdffentlichungspflicht im Fachbereich Schifffahrt nachge-
kommen war.

Der RH empfahl der UUB, bei jedem eingeleiteten Untersuchungsver-
fahren einen entsprechenden Untersuchungsbericht zu erstellen und bei
Unfallen gesetzeskonform zu veroffentlichen. Im Fachbereich Schiff-
fahrt sollte nach Ansicht des RH jedenfalls auch eine Einordnung der
Vorfille entsprechend dem UUG nach Unfillen oder Stérungen erfol-
gen.

Laut Stellungnahme des BMVIT seien fiir alle Bereiche der UUB Vor-
gaben fiir eine qualititsoptimierte, prozess- und ergebnisorientierte
Vorgehensweise bei der Untersuchung von Vorfillen im ersten Halb-
jahr 2011 ausgearbeitet worden.

Weiters werde im Bereich Schifffahrt zukiinftig fiir jede eingeleitete
Untersuchung ein Untersuchungsbericht erstellt und entsprechend ver-
Offentlicht. Fiir die Einordnung der Vorfdlle nach Unfillen und St6-
rungen seien Gespriche hinsichtlich der hierfiir notwendigen Ande-
rungen dcs Schifffahrtsgesetzes mit der Obersten Schifffahrtsbehirde
im BMVIT im zweiten Quartal 2011 vorgesehen gewesen.

5 15 UUG
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Dokumentation

16

7.1

1.2

7.3

Das UUG enthielt grundlegende Dokumentationsvorschriften, wonach
die Untersuchungsorgane Aktenvermerke und Niederschriften anzu-
fertigen hatten, sowie Bestimmungen iiber die Aufbewahrungspflich-
ten. Dariiber hinaus erfasste die UUB die einzeinen Untersuchungs-
schritte aktenmiBig in elektronischer Form (ELAK). Die gespeicherten
Daten enthijelten alle Dokumente der Beweisaufnahme, die Korrespon-
denz mit Beteiligten, Behorden und Sachverstindigen sowie gegebe-
nenfalls einen Berichtsentwurf bzw. den endgiltigen Unfallbericht.

Es mangelte im ELAK jedoch hiufig an einer hinreichenden Ubersicht-
lichkeit. So fehite eine aussagekraftige Bezeichnung der Geschiifts-
fille, aus deren Titel erkennbar gewesen wire, um welchen Verfahrens-
schritt es sich handelte und in welchem Stadium sich die Untersuchung
befand. Weiters fehlten groBteils eine Wiirdigung einzelner Beweis-
mittel nach Abschluss der Beweisaufnahme bzw. eine Dokumentation
zwischenzeitlicher Ergebnisse einzelner Untersuchungsschritte. Diese
erfolgten meistens erst in einem grofen zeitlichen Abstand bei der
Erstellung des Unfallberichts. Zeitliche Unterbrechungen wiihrend einer
Untersuchung (siche TZ 6), deren Begriindung sowie der (geplante)
Zeitpunkt der Wiederaufnahme waren nicht dokumentiert.

Der RH stellte fest, dass die UUB die gesetzlichen Mindesterfordernisse
an die Dokumentation bei der Untersuchung von Vorfillen einhielt.
Dariiber hinausgehende Informationen, die einerseits eine hinreichende
Ubersichtlichkeit und einen Bezug zum Verfahrensstadium und ande-
rerseits eine Beurteilung der Effizienz der Beweisaufnahme bzw. ein-
zelner Untersuchungsschritte ermdglicht hatten, fehlten jedoch.

Der RH empfahl der UUB, die einzelnen Geschiftsfille im ELAK mit
einem aussagekriftigen Titel zu versehen, um eine bessere Zuordnung
im Verfahren sowie ein zielgerichtetes und leichteres Auffinden zu
erméglichen. Weiters sollten die Ergebnisse einzelner Verfahrensschritte
zur Beweisaufnahme bereits unmittelbar nach deren Abschluss in einer
Mindestform gewiirdigt werden, um deren Effizienz in einem frithen
Stadium beurteilen zu kdnnen und das Verfahren zu beschleunigen.

SchlieBlich empfahl der RH der UUB, jede Unterbrechung einer Unter-
suchung ab einer festzulegenden Dauer (z.B. einem Monat} im ELAK
zu dokumentieren bzw. zu begriinden sowie die voraussichtliche Wie-
deraufnahme zu vermerken.

Laut Stellungnahme des BMVIT seien Vorgaben fir die erforderliche
Dokumentation im ELAK im ersten Halbjahr 2011 festgelegt worden.
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Verfahrenskosten 8.1 Die BAV verfiigte grundsétzlich tber eine Kostenrechnung, in der
die UUB und die Fachbereiche Luftfahrt und Schifffahrt als Kosten-
stellen abgebildet waren. Damit lagen die Voraussetzungen vor, um
die Verfahrenskosten auf Kostentrigerbasis zu ermitteln. Es erfolgte
jedoch keine Zuordnung von Kosten und Ressourcen auf die jewei-
ligen Unfalluntersuchungen, so dass die Verfahrenskosten im Einzel-
nen nicht bestimmt werden konnten.

8.2 Der RH empfahl der UUB, die Kosten jeder Unfalluntersuchung auf
Kostentrigerbasis zu berechnen. Um dies zu erméglichen, sollten vor-
erst die Personalkosten aufgrund von Stunden- oder Tagsdtzen sowie
die iibrigen Kosten auf Basis von Zuschlagssitzen ermittelt werden.
Zudem miisste auch das Mengengerist in Form einer Ressourcenzu-
ordnung auf die einzelnen Unfalluntersuchungen bestimmt werden.

8.3 Laut Stellungnahme des BMVIT seien Vorgaben fiir die Berechnung
der Kosten jeder Unfalluntersuchung im ersten Halbjahr 2011 festge-
legt worden.

Controlling 9.1 Die Mitarbeiter der UUB erstellten auf Anordnung des Leiters der UUB
eine Verfahrensstatistik tiber die Unfalluntersuchungen in einfacher,
tabellarischer Form. Diese enthielt dann die Geschiftszahl, die Kurz-
bezeichnung der Untersuchung, das Vorfallsdatum, das Verfahrenssta-
dium sowie teilweise das Jahr der geplanten Fertigstellung. Eine regel-
mifBige Verfahrensstatistik in standardisierter Form lag nicht vor.

Abgesehen von dieser vereinfachten Verfahrensstatistik erfolgten kei-
nerlei ControllingmaBnahmen. Weiters fuhrte die UUB keine Planung
der Unfalluntersuchungen in Bezug auf Ressourcen und zeitliche Vor-
gaben durch. Zudem wurden auch keine Ressourcenaufzeichnungen
gefiithrt. Es fehlten daher die Grundvoraussetzungen fur ein systema-
tisches Controlling.

9.2 Der RH stellte fest, dass die Grundvoraussetzungen fiir ein systema-
tisches Controlling in der UUB fehlten und deshalb auch keine ent-
sprechenden Controllinghandlungen gesetzt wurden.

Der RH empfahl der UUB,

- nach Einleitung und erster Einschitzung des Umfangs der Unter-
suchung den Personalressourceneinsatz, den zeitlichen Bedarf, Ter-
mine fiir die einzelnen Verfahrensschritte sowie die Verfahrenskos-
ten zu planen,

Bund 2011/10 77
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- eine regelméBige Personalressourcenaufzeichnung mit Zuordnung
zur jeweiligen Untersuchung durchzufiihren,

- Planungsanderungen bspw. durch Unterbrechungen oder Auswei-
tungen zu dokumentieren und zu begriinden,

- eine regelmiBige {zumindest halbjihrliche) Verfahrenstatistik zu
fithren, aus der der Stand der jeweiligen Untersuchung sowie Pla-
nungsabweichungen ersichtlich sind, sowie

- einen Plan-Ist-Vergleich am Ende jeder Untersuchung zu erstellen.

9.3 Laut Stellungnahme des BMVIT sei ein verstdrkter Einsatz von Cont-
rollingmalinahmen, insbesondere im Hinblick auf die Verfahrenspla-
nung, den Ressourcencinsatz sowie die Dokumentation und Verfah-
renskosten im ersten Halbjahr 2011 geplant gewesen.

Personal

Personalausstattung 10.1 Im iiberpriiften Zeitraum entwickelte sich im Fachbereich Luftlahrt

und Dienstpléne die Anzahl der durchschnittlich pro Jahr titigen Untersuchungsor-
gane sowie der davon als Untersuchungsleiter eingesetzten Organe
wie folgt:

Tabelle 2: Entwickiung der Anzah{ der Untersuchungsorgane und Untersuchungsteiter

im Fachbereich Luftfahrt

Jdnner bis

2006 2007 2008 o August 2010

durchschnittliche Anzahl in Kdpfen

Untersuchungsorgane 717 6,50 5,08 7,25 8,11
davon Untersuchungsleiter 3,00 4,00 3,17 3,00 3,67
Anzahl
eingeleitete Untersuchungen je Organ 3.5 4,2 4,1 2,6 0.9
78 Bund 2011/10
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Im Jahr 2008 stellte das ICAO-Audit fest, dass die Unfalluntersu-
chungsstelle zur Zeit der Priifung iiber nicht ausreichend Personal ver-
fligte, um ihre Aufgaben und internationalen Verpflichtungen zu erfiil-
len. In diesem Zusammenhang erachteten die [CAQO-Experten die hohe
Anzahl an iiber einige Jahre unerledigten Unfalluntersuchungsfallen
als eine der Konsequenzen der zu geringen Personalausstattung. Die
[CAO-Priifer empfahlen, zumindest fiinf Untersuchungsorgane zusitz-
lich aufzunehmen, womit insgesamt zehn Untersuchungsorgane als
dem ICAO-Standard angemessen angesehen wurden.

Aufgrund des Audits fiihrte das BMVIT im August 2008 und im Okto-
ber 2009 Stellenausschreibungen durch, um den von der ICAC als Min-
deststandard festgestellten Personalstand erreichen und die Anzahl
der Untersuchungsleiter im Laufe des Jahres 2010 auf fiinf anheben
zu konnen,

Im Fachbereich Schifffahrt war ein Mitarbeiter beschiftigt, der primar
im Fachbereich Schiene tdtig war. Die Auslastung dieses Mitarbeiters fiir
den Fachbereich Schifffahrt betrug etwa 10 % bis 20 9. In der Unfall-
untersuchungsstelle gab es keinen anderen Mitarbeiter, der eine ein-
schldgige Ausbildung oder Erfahrung im Fachbereich Schifffahrt hatte.

Fiir den Fachbereich Lufifahrt bestand ein Dienstplankonzept mit einem
Bereitschaftsdienstsystem, das eine durchgehende Einsatzbereitschaft
der UUB sicherstellte. Dienstliche Mehrleistungen wurden iiberwiegend
durch Freizeit ausgegiichen. Im Jahr 2009 wurden durchschnittlich
47,3 Uberstunden, im Jahr 2008 68,8 Uberstunden und im Jahr 2007
18,1 Uberstunden pro Priiforgan ausbezahlt, wobei im Jahr 2008 der
niedrigste Personalstand im Fachbereich Lufifahrt bestand, Der Auf-
wand fiir diese Uberstunden betrug insgesamt im Jahr 2009 8.619 EUR,
im Jahr 2008 8.370 EUR und im Jahr 2007 2.656 EUR.

Im Fachbereich Schifffahrt fielen keine Uberstunden an.

Der RH stellte fest, dass im Fachbereich Luftfahrt die Empfehiung der
ICAQ, den Personalstand zu erweitern, um den internationalen Ver-
pflichtungen nachkommen zu kénnen, zur Zeit der Gebarungsiiber-
priifung in Umsetzung begriffen war.

Fiir den Fachbereich Schifffahrt empfahl der RH der UUB, einen wei-
teren Mitarbeiter aus den bestehenden Personalressourcen auszubil-
den und einzusetzen, damit im Falle einer Dienstverhinderung oder
eines Ausscheidens des derzeitig tdtigen Mitarbeiters aus der Unfali-
untersuchungsstelle die Aufnahme und Fortfiihrung von Unfallunter-
suchungen im Fachbereich Schifffahrt gewéahrleistet sind.

79
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10.3

10.4

Das BMVIT erkliirte dazu in seiner Stellungnahme, dass die Perso-
nalaufstockung im Bereich der Zivilluftfahrt wegen des hohen Aus-
bildungsaufwands noch zu keiner deutlichen Reduktion der Untersu-
chungsdauer gefiihrt habe; die Einhaltung der Frist von zwilf Monaten
werde allerdings als kurzfristig erreichbares Ziel angesehen. Die Leis-
tungsfiihigkeit der UUB kdnne nicht nur am Stand des eingesetzten,
bundesbediensteten Personals gemessen werden. Es sei weder sinn-
voll noch dkonomisch verniinftig, fiir mogliche Arbeitsspitzen und die
Vielzahl an miglicherweise notwendigen Fachexperten jeweils vollbe-
schiftigte Spezialisten in einem Dienstverhdltnis zum BMVIT fiir die
BAV vorzuhalten.

Der RH hielt fest, dass er die Auffassung des BMVIT grundsitzlich teile
und keine hiezu widersprechende Empfehlung formuliert hat. Hin-
sichtlich des Fachbereichs Schifffahrt wies der RH nochmals darauf
hin, dass er die Ausbildung und den Einsatz eines weiteren Mitarbei-
ters aus den bestehenden Personalressourcen empfohlen hat.

Fiir den Fachbereich Luftfahrt lag ein Konzept fiir eine Dienstanwei-
sung zur Qualifizierung von Untersuchungsleitern und -organen der
Unfalluntersuchungsstelle (Training programme for aircraft accident
investigators) vor. Die ICAQ hob anldsslich ihres Audits hervor, dass das
Konzept keine Aufzeichnungen tiber innerbetriebliche Ausbildungen
und AusbildungsmaBnahmen im Rahmen der praktischen Arbeit vor-
sah. Weiters merkte die ICAQ kritisch an, dass das Trainingsprogramm
nicht offiziell genehmigt und in Kraft gesetzt war.

Das Trainingsprogramm sah vor, dass die Untersuchungsorgane im
dritten Jahr nach der Einstellung Spezialkenntnisse erwerben sollen.
Dazu zidhlte auch der Erwerb des Berufspilotenscheins (CPL) fir Fl&-
chenflugzeuge und/oder Hubschrauber. Ein auf die Bedirfnisse des
Fachbereichs Luftfahrt ausgerichtetes Konzept betreffend Flugausbil-
dung und -erfahrung bestand nicht.

Weder die Richtlinie 94/56/EG noch der Annex 13 des Abkommens
iiber die Internationale Zivilluftfahrt sahen fiir Unfalluntersuchungs-
organe eine bestimmte Form der Pilotenausbildung zwingend vor. Die
ICAO hielt es flir wiinschenswert, dass Unfalluntersuchungsorgane, die
nicht schon vor ihrer Tatigkeit iiber eine Pilotenaushildung verfiigten,
eine gewisse Praxis als Piloten haben soliten.

Bund 2011/10
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Die Ausgaben fiir den Erwerb und die Erhaltung von Fluglizenzen der
Unfalluntersuchungsorgane des Fachbereichs Luftfahrt entwickelten
sich wie folgt:

2006 2007 2008 2009 bis August 2010
in EUR
BAV 151,956 19.046 22.353 22.349 14.721
BMVIT 1.341 29.880 12.060 18.300 2.200
Summe 153.297 48.926 34.413 40.649 16.921

Diese Ausgaben wurden einerseits aus dem Budget der BAV und ande-
rerseits aus dem Ausbildungsbudget des BMVIT beglichen. Die von
der BAV im Jahr 2006 getragenen Kosten entstanden durch Heliko-
pterflugstunden fiir Instrumentenflugausbildung und Flugscheiner-
haltungen fir Helikopterflug. in den nachfolgenden Jahren wurden
die Flugausbildungs- und Scheinerhaltungskosten in der BAV deut-
lich reduziert. Dazu erging vom Leiter der BAV Anfang 2008 an den
Fachbereich Luftfahrt der UUB die Dienstanweisung, die Ausgaben fir
Berufs- und Privatpilotlizenzen aus budgetédren Griinden ab sofort mit
maximal 30.000 EUR pro Jahr zu limitieren.

Fiir den Fachbereich Schifffahrt lagen weder ein genehmigtes Ausbil-
dungsprogramm noch ein Ausbildungskonzept vor.

11.2 Der RH stellte fest, dass in den Fachbereichen Luftfahrt und Schiff-
fahrt keine genehmigten Ausbildungsprogramme bestanden.

Er empfahl der UUB, das bestehende Ausbildungskonzept fiir den
Fachbereich Luftfahrt ehestméglich zu genehmigen und das Ausbil-
dungshandbuch in Kraft zu setzen. Die hausintermen Aus-~ und Wei-
terbildungen sowie die im Rahmen der praktischen Titigkeit erfolgten
AusbildungsmafBnahmen wiren zu dokumentieren.

Der RH empfahl der UUB weiters, im Ausbildungshandbuch das Erfor-
dernis einer Pilotenausbildung an den jeweiligen Einzelfall und den
Bediirfnissen des Fachbereichs auszurichten und an ein entsprechendes
Ausbildungskonzept zu knupfen. Das Niveau der fliegerischen Basis-
ausbildung sollte primar auf den Erwerb eines Privatpilotenscheins
abzielen. Die Anzahl an zu absolvierenden Flugstunden wire deutlich
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geringer als beim Erwerb des CPL. Damit kénnte der Erwerb von flie-
gerischen — auch iiber die Basisausbhildung hinausgehenden — Spe-
zialkenntnissen zielgerichteter gesteuert und den Erfordernissen des
Fachbereichs Luftfahrt optimaler angepasst werden. Durch die gerin-
geren Kosten der Basisausbildung konnte das vorhandene Budget effi-
zienter, insbesondere fiir eine strategisch ausgerichtete Erweiterung
der fliegerischen Weiterbildung, genutzi werden.

Fir den Fachbereich Schifffahrt wére ein Aus- und Weiterbildungs-
programm zu erstellen, zu genehmigen und in Kraft zu setzen.

Laut Stellungnahme des BMVIT sei die Pilofenausbildung lediglich ein
einzelner Aspekt der Qualifizierungsmafinahmen und beinhalte nicht
zuletzt die Ausbildung Nachtsichiflug, Instrumentenflug sowie eine
Mehrmotorenberechtigung. Der Schritt zum Berufspilotenschein sei
nur mehr klein und runde mit den iiberwiegend theoretischen Kennt-
nissen die betrieblichen Anforderungen ab. Im Zuge der seit Anfang
2011 laufenden Arbeiten zur Einrichtung eines Netzwerks der europii-
ischen Sicherheitsuntersuchungsstellen werde es zweifelsohne zu einer
Vereinheitlichung der Anforderungen an das Untersuchungspersonal
kommen, die dann auch im Qualifizierungskonzept ihren Niederschlag
[finden werde. Es erscheine daher sinnvoll, mit dieser Entwicklung kon-
Jorm zu gehen.

Fiir den Bereich Schifffahrt seien ein Ausbildungskonzept und ein Aus-
bildungshandbuch in Ausarbeitung. Die Fertigstellung sei fiir Anfang
Jianner 2012 vorgesehen.

Der RH wies darauf hin, dass nach den anzuwendenden Vorschriften
fiir einen Berufspilotenschein drei- bis viermal so viele Flugstunden
nachzuweisen sind. Der Erwerb ergidnzender Spezialberechtigungen
(Instrumentenflug usw.) ist vom Erwerb einer Berufspilotenberechti-
gung nicht abhangig.

Nach Ansicht des RH ist es zudem nicht absehbar, ob und wann im
Zusammenhang mit der Entwicklung eines Netzwerks der européischen
Sicherheitsuntersuchungsstellen entsprechende Regelungen liber ein-
heitliche Qualifizierungsstandards erlassen werden. Der RH halt daher
seine Empfehlung aufrecht, flexiblere Aushildungsstandards festzule-
gen, die bei Bedarf jederzeit angepasst werden kdnnten.

Bund 2011/10
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12.2

12.3

Bundesanstalt fiir Verkehr

Die Richtlinic 94/56/EG verpflichtete die Mitglicdstaaten der EU, die
erforderlichen MaBnahmen zu treffen, um sicherzustellen, dass die
Sicherheitsempfehlungen der UUB angemessen beriicksichtigt und
gegebenenfalls umgesetzt werden.

Das UUG sah im § 19 vor, dass der Leiter der BAV cinen ausfuhrlichen
Bericht iiber die Tatigkeiten der Unfalluntersuchungsstelle im vergan-
genen Jahr bis ldngstens Ende Mirz jedes Kalenderjahrs vorzulegen
hatte. Der Bericht hatte insbesondere auch die ausgesprochenen Sicher-
heitsempfehiungen und die im Anschluss an frithere Sicherheitsemp-
fehlungen getroffenen MaBnahmen zu beinhalten.

Die von der BAV erstellten Tatigkeitsberichte enthielten keine Angaben
dariiber, welche der ausgesprochenen Sicherheitsempfehlungen ganz
oder teilweise umgesetzt oder aus welchen Griinden Sicherheitsemp-
fehlungen nicht realisiert wurden. Die UUB steilte nach Abschluss der
Untersuchungsberichte keine weiteren Erhebungen an, ob und inwieweit
die darin ausgesprochenen Sicherheitsempfehtungen umgesetzt wurden.

Die Bundesstelle fiir Flugunfalluntersuchung in Deutschland nahm
hspw. in ihren Tatigkeitsberichten zu den einzelnen Empfehiungen die
Reaktionen der Adressaten der Empfehlung auf.

Der RH empfahl der UUB, die Umsetzung ihrer Sicherheitsempfeh-
lungen laufend zu evaluieren und den Umsetzungsstand festzustel-
len. Das Ergebnis sowie allfillig bekanntgegebene Griinde, weshalb
Sicherheitsempfehlungen nicht verwirklicht wurden, waren in ihrem
Titigkeitsbericht zu veréffentlichen.

Laut Stellungnahme des BMVIT werde im Entwurf zur Novelle des Unfall-
untersuchungsgesetzes der Empfehlung des RH dahingehend Rechnung
getragen, dass die Unfalluntersuchungsstelle soweit wie maglich sicherzu-
stellen habe, dass die Adressaten einer Sicherheitsempfehlung den Empfang
derselben nachweislich zu bestitigen haben. Gemdll Art. 18 der Verord-
nung im Bereich der Zivilluftfahrt habe der Adressat einer Sicherheits-
empfehlung die gesetzten bzw. geplanten Mafnahmen sowie den zeitlichen
Ablauf bekanntzugeben. Die Unfalluntersuchungsstelle habe innerhalb 60
Tagen festzustellen, ob sie die Mafinahmen als den Umstinden angemes-
sen erachte. Weiters habe die Unfalluntersuchungsstelle alle herausgege-
benen Sicherheitsempfehlungen sowie die dazu eingegangenen Antworten
und gesetzten MaBnahmen in einer Datenbank aufzuzeichnen. Beginnend
mit dem Titigkeitsbericht 2011 werde in den Tifigkeitsberichten neben
den Sicherheitsempfehlungen auch der Umsetzungsstand angefiihre.
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13.1

13.2

Die UUB hatte gemilB UUG jeden gemeldeten Vorfall in einer Vorfallsta-
tistik {Datenbank) einzutragen. Wurde eine Untersuchung eingeleitet,
war eine Vorfallanzeige in einer Datenbank zu speichem, die u.a. auch
Ursachen des Vorfalls sowie Sicherheitsempfchlungen enthielt. Weiters
hatte dic UUB eine anonymisierte Statistik (Datenbank) tber die ihr
gemeldeten Vorfalle zu fithren, welche auch die ermittelten Ursachen
beinhaltete. Schlieflich waren alle Informationen aus Meldungen von
Unféllen, Stérungen und Ereignissen in der Zivilluftfahrt unter Ver-
wendung einer von der Européischen Kommission beigestellten Soft-
ware (ECCAIRS 4) in einer Datenbank zu speichern und von der UUB
dahingehend auszuwerten und zu verarbeiten, dass Zugriffsherech-
tigten Analysen erméglicht waren und von diescn daraus sicherheits-
technische Lehren gezogen sowie Gegenmallnahmen ergriffen werden
konnten.

Uber die allgemeine Berichtersiellung und die Verfassung des Titig-
keitsberichts hinaus ergriff die UUB keine besonderen Mallnahmen,
um Ergebnisse und Sicherheitsempichlungen aus ihrer Unfalluntersu-
chungstatigkeit in systematisch crfasster und/oder zusammengefiihrter
Weise zu publizieren oder auf andere Weise einem breiteren Adressa-
tenkreis zuganglich zu machen.

Die Bundesstelle fiir Flugunfalluntersuchung in Deutschland gab in
der Vergangenheit etwa Flugunfallinformationen heraus, in denen sie
anhand konkreter gleichgelagerter Fille allgemeine Sicherheitsemp-
fehiungen flir einen groBeren Adressatenkreis ausarbeitete.

Der RH empfahi der UUB, Ergebnisse und Empfehlungen, die allge-
meine Relevanz fur die Sicherheit der Luftfahrt oder Schifffahrt haben
und fiir einen groBeren Adressatenkreis von Bedeutung sein kénnen,
in Form allgemeiner Sicherheitsinformationen zu publizieren. Dariiber
hinaus empfahl er der UUB, derartige Erkenntnisse auf einschlagigen
Veranstaltungen, Seminaren, Informationsplattformen oder Lehrver-
anstaltungen® aktiv zu présentieren.

Damit wire nach Ansicht des RH ein wesentlicher Beitrag zur Unfall-
pravention, dem priméren Ziel des UUG’, geleistet.

z.B. Fluglehrer- ader Pilotenausbildungen

vgl. die Erliuternden Bemerkungen zur Regicrungsvorlage GP X X1 RV 631

Bund 2011/10
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Das BMVIT erklirte, dass aus der Sicht der UUB eine verstdrkte Infor-
mations- und Offentlichkeitsarbeit wiinschenswert wiire, eine Ausdeh-
nung der Informationstitigkeit — iiber die Verdffentlichung der Unter-
suchungsberichte auf der Internet-Seite der BAV und eines jihrlichen
Titigkeitsberichts hinausgehend — mit den vorhandenen Personalres-
sourcen jedoch nur beschrinkt durchfiihrbar sei.

Der RH bekriftigte seine Auffassung, dass eine allgemeine Sicherheits-
information zur Unfallpravention und somit auch zur Reduktion der
von der UUB 2u bearbeitenden Vorfille beitragt.

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

14

Unfalluntersuchungs-
stelle des Bundes

Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Es wiire eine Kategorisierung von Vorfillen nach Prioritét vorzu-
nehmen und danach eine zeitliche Abfolge ihrer Bearbeitung sowie
eine Ressourcenzuweisung festzulegen. Die Prioritét sollte sich dabei
inshbesondere an der Bedeutung der erwarteten Untersuchungser-
gebnisse fiir die Erhéhung der Verkehrssicherheit orientieren. Ziel
sollte es sein, die Verfahrensdauer bei Unfalluntersuchungen auf
die im Bundesgesetz iiber die Errichtung der Unfalluntersuchungs-
stelle des Bundes (UUG) vorgesehene Dauer von zwoif Monaten zu
reduzieren. (TZ 6)

(2) Die Synergie- und Einsparungseffekte sollten durch die Zusam-
menarbeit der Fachbereiche und die Schaffung eines zentralen Bereit-
schaftsdienstes zur Entgegennahme von Meldungen iiber Vorfille
ehest méglich genutzt werden, um eine Verbesserung der Effizienz
und eine Beschleunigung der Verfahren zu erreichen. (TZ 2)

(3) Es wiren (unbeschadet der gesetzlich verankerten Unabhingig-
keit der Untersuchungsorgane) interme Vorgaben fiir das Unfallun-
tersuchungsverfahren im Fachbereich der Luftfahrt und der Schiff-
fahrt zu schaffen. Deren Anwendung sollte einen systematischen
Untersuchungsprozess mit fachbereichsweit einheitlichen Qualitéts-
standards gewdihrleisten. Zu diesem Zweck wire im Fachbereich
Luftfahrt das Procedure Manual und die Investigation Policy ehest-
moglich — d.h. unmittelbar nach Erlassung der einschligigen EU-
Verordnung und im Gefolge der Novellierung des UUG — zu ergén-
zen und fertigzustellen. (TZ 5)
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(4) Fiir das Setzen von Controllingmafnahmen wiren

- nach Einleitung und erster Einschitzung des Umfangs der Unter-
suchung der Personalressourceneinsatz, der zeitliche Bedarf, Ter-
mine fiir die einzelnen Verfahrensschritte sowie die Verfahrens-
kosten zu planen,

- eine regelmiBige Personalressourcenaufzeichnung mit Zuord-
nung zur jeweiligen Untersuchung durchzufiihren,

- Planungsinderungen bspw. durch Unterbrechungen oder Aus-
weitungen zu dokumentieren und zu begriinden,

- eine regelméBige (zumindest halbjidhrliche) Verfahrenstatistik zu
fithren, aus der der Stand der jeweiligen Untersuchung sowie Pla-
nungsabweichungen ersichtlich sind sowie

- einen Plan-Ist-Vergleich am Ende jeder Untersuchung zu erstel-
len. {TZ 9)

{5) Dic ¢inzelnen Geschiéftsfille wiren im ELAK mit einem aussage-
kriftigen Titel zu versehen, um eine bessere Zuordnung im Verfah-
ren sowie ein zielgerichtetes und leichteres Auffinden zu ermagli-
chen. Weiters soliten die Ergebnisse einzelner Verfahrensschritte zur
Beweisaufnahme bereits unmittelbar nach deren Abschluss in einer
Mindestform gewiirdigt werden, um deren Effizienz in einem frii-
hen Stadium beurteilen zu konnen und das Verfahren zu beschleu-
nigen, (TZ 7)

Jede Unterbrechung einer Untersuchung ab einer festzulegenden
Dauer (z.B. einen Monat) wire im ELAK zu dokumentieren bzw.
zu begriinden sowie die voraussichtliche Wiederaufnahme zu ver-
merken. (TZ 7)

(6) Die Kosten jeder Unfalluntersuchung sollten auf Kostentrager-
basis herechnet werden. (TZ 8)

(7) Das bestehende Ausbildungskonzept fiir den Fachbereich Luft-
fahrt wire ehestmoglich zu genehmigen und das Ausbildungshand-
buch in Kraft zu setzen. Die hausinternen Aus- und Weiterbildungen
sowie die im Rahmen der praktischen Titigkeit erfolgten Ausbil-
dungsmaBnahmen wiren zu dokumentieren. (TZ 11)

Bund 2011/10
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Bundesanstalt fur Verkehr

(8) Im Ausbildungshandbuch sollte das Erfordernis einer Piloten-
ausbildung an den jeweiligen Einzelfall und den Bediirfnissen des
Fachbereichs ausgerichtet und an ein entsprechendes Ausbildungs-
konzept gekniipft werden. Das Niveau der fliegerischen Basisaus-
bildung sollte primér auf den Erwerb eines Privatpilotenscheins
abzielen, (TZ 11)

(9) Fiir den Fachbereich Schifffahrt wire ein Aus- und Weiterbil-
dungsprogramm zu erstellen, zu genehmigen und in Kraft zu set-
zen. (TZ 11)

(10) Fiir den Fachbereich Schifffahrt wire ein weiterer Mitarbeiter
aus den bestehenden Personalressourcen auszubilden und einzuset-
zen, damit im Falle einer Dienstverhinderung oder eines Ausschei-
dens des derzeitig tatigen Mitarbeiters aus der Unfalluntersuchungs-
stelle die Aufnahme und Fortfithrung von Unfalluntersuchungen im
Fachbereich Schifffahrt gewiihrleistet sind. (TZ 10)

(11) Bei jedem eingeleiteten Untersuchungsverfahren wire ein ent-
sprechender Unfallbericht zu erstellen und bei Unfillen gesetzes-
konform zu veréffentlichen. Im Fachbereich Schifffahrt sollte jeden-
falls auch eine Einordnung der Vorfille entsprechend dem UUG nach
Unfillen und Stérungen erfolgen. (TZ 6)

(12) Die Umsetzung der Sicherheitsempfehlungen wiire laufend zu
evaluieren und der Umsetzungsstand festzustellen. Das Ergebnis
sowie allfallig bekanntgegebene Griinde, weshalb Sicherheitsemp-
fehlungen nicht verwirklicht wurden, wiren im Tétigkeitsbericht
zu veroffentlichen. (TZ 12)

(13) Ergebnisse und Empfehlungen, die allgemeine Relevanz fiir
die Sicherheit der Luftfahrt oder Schifffahrt haben und FRir einen
groferen Adressatenkreis von Bedeutung sein kdnnen, wiren in
Form allgemeiner Sicherheitsinformationen zu publizieren. Darii-
ber hinaus sollten derartige Erkenntnisse auf einschliigigen Veran-
staltungen, Seminaren, Informationsplattformen oder Lehrveran-
staltungen aktiv prisentiert werden. (TZ 13)
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(14) Die von der International Civil Aviation Organisation (ICAQ)
aufgezeigten Regelungsdefizite im Bereich der Luftfahrt sollten im
Zuge der Erstellung des Entwurfs zur Novelle des UUG ehestm&g-
lich behoben werden. {TZ 3)

(15) Fiir den Fachbereich Schifffahrt sollte die Umsetzung der Richt-
linie 2009/18/EG rechtzeitig in die Wege geleitet und abgeschlos-
sen werden. (TZ 3)

(16) (a) Im Interesse der Sicherheit der Schifffahrt und von Personen
sowie der Unfallprivention wiire es zweckmiBig, insbesondere fiir
den Bereich des Linienverkehrs im Sinne des Schifffahrtsgesetzes,
den Anwendungsbereich des UUG iiber Wasserstrafien gemil § 15
SchFG hinaus auf andere Binnengewisser zu erweitern. (TZ 3)

(16) (b) Im Zuge der in Ausarbeitung befindlichen Novellierung des
UUG wiren daher auch die Kompetenzen der Unfaliuntersuchungs-
stelle des Bundes im Fachbereich Schifffahrt auszuweiten. Parallel
dazu sollte im Rahmen der Novellierungsbestrebungen auch auf eine
entsprechende Erweiterung der Meldeverpflichtungen im Bereich
der Schifffahrt an die Unfalluntersuchungsstelle des Bundes hin-
gewirkt werden. (TZ 3)

Bund 2011/10
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KURZFASSUNG

Bund 2011/

10

Wirkungsbereich des Bundesministeriums fir
Verkehr, Innovation und Technologie

Hochwasserschutz an der March; Follow-up-Uberpriifung

Das BMVIT und die via donau setzten die Emplchlungen des RH,
die er im Jahr 2008 verdffentlicht hatte, zum iiberwiegenden Teil
um. Durch umfangreiche organisatorische Veriinderungen in der via
donau konnte die Projektabwicklung verbessert werden. Weiterhin
often waren die Evaluierung der Ausgliederung der via donau im
Hinblick auf eine mittelfristige Entlastung des Bundeshaushalies
sowie die Festlegung und Kostenberechnung jener weiterfithrenden
Hochwasserschutzmafinahmen, welche einen Schutz bis zu Hoch-
wasserereignissen mit 300-jihrlicher Haufigkeit gewiihrleisten.

Priifungsziel

Ziel der Follow-up-Uberpriifung hinsichtlich des Hochwasserschut-
zes an der March war, die Umsetzung von Empfehlungen zu beur-
teilen, die der RH bei einer vorangegangenen Gebarungsiiberprii-
fung abgegeben hatte und deren Umsetzung das BMVIT urd die via
donau - Osterreichische Wasserstraien Gesellschaft m.b.H. zugesagt
hatten. (TZ 1)

Uberblick

Ein 100-jihrliches Hochwasser! an der March im April 2006 fiihrte
durch Dammbriiche zu umfangreichen Uberschwemmungen mit
Schiden von rd. 72 Mill. EUR. Nach diesem Hochwasserereignis 2006
wurde ein Drei-Phasen-Plan festgelegt:

! Darunter wird jenes Hochwasserereignis verstanden, das im Durchschnitt alie 100 Jahre
errcicht oder Qiberschritien wird. Aus dieser Angabe ist der Zeitpunkt, wann dieses Ereig-
nis eintritt, nicht bestimmbar.
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94

Phase 1: SofortmaBnahmen, Sanierung der Dammbruchstellen

Phase 2: Umsetzung der Projekte Angern-Mannersdorf-Stillfried
und Waidendorf-Diimkrut-Jedenspeigen (UVP-Projekt)

Phase 3. Gesamtsanierung der restlichen Dammstrecke

Dieser Drei-Phasen-Plan hatte bis zum Jahr 2012 die umfassende
Sanierung der gesamten Dammstrecke sowie die Anpassung der
Dammhodhen auf ein mit der Slowakischen Republik vereinbartes
Niveau zum Ziel. (TZ 2)

Aufgabendurchfiihrung — Projektfortschrittsbericht

Die Empfehlung des RH, bei den Projektfortschrittsberichten vertie-
fende Grundlagen fiir ein Kostencontrolling und fiir Abweichungs-
analysen zu schaffen, wurde umgesetzt. Durch die Implementierung
eines ERP-Systems? und die Definition von Projektmanagement-
standards konnte die Transparenz und Vergleichbarkeit der Kenn-
zahlen erh6ht werden. AuBlerdem (ibermittelte die via donau Quar-
talsberichte an das BMVIT, welche neben einer Statusdarstellung
iiber Kosten und Termine detaillierte Soll-Ist-Vergleiche fiir Auf-
trage ab einer Auftragssumme von 1 Mill. EUR netto enthielten.
Zum Informationsaustausch mit dem Eigentiimer wurde — ergin-
zend zu den Aufsichtsratssitzungen — die Steuerungsgruppe March
mit Vertretern des BMVIT, des Landes Niederdsterreich sowie der
via donau eingerichtet. [TZ 5)

Finanzierung

Die Empfehlung des RH, dem Aufsichtsrat der via donau und dem
BMVIT fiir die Genehmigung der Projekte vollstindige und dem
Stand der Projektentwicklung angepasste Kostenschitzungen vor-
zulegen sowie den Informationsaustausch zwischen der via donau
und dem BMVIT durch mehr Transparenz und Erh6hung der Qua-
litdt der vorgelegten Projektunterlagen zu verbessern, wurde durch
die Einfithrung der Quartalsberichte sowie durch regelméifige Steu-
erungsgruppentermine kontinuierlich umgesetzt. (TZ 6)

]

ERP-System [Enterprise Resource Planning-System): bezeichaet die unternehmerische
Aufgabe, die in einem Unternehmen vorhandenen Ressourcen (Kapital, Betriebsmittel
oder Personal) mdglichst effizient fiir den betrieblichen Abtauf einzusetzen und somit
die Steuerung von Geschiaftsprozessen zu optimieren,

Bund 2011/10
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Hochwasserschutz an der March:
Follow-up-Uberpriifung

Beriicksichtigung der Umsatzsteuer

Die Phase 3 der Dammsanierung sollte — im Gegensatz zur Vor-
gangsweise bei den Phasen 1 und 2 — durch die via donau im Namen
und auf Rechnung zweier Wasserverbdnde durchgefiihrt werden, fiir
die keine Vorsteuerabzugsherechtigung bestiinde. Damit im Zusam-
menhang hatte der RH in seinem Vorbericht empfohlen, die steuer-
lichen und budgetiren Folgewirkungen zu bedenken. Nach Kldrung
der steuerrechtlichen Situation wurde die Umsatzsteuer im Budget
der Phase 3 beriicksichtigt. Die budgetierten Kosten von 102 Mill.
EUR (brutto) wiirden nach Aussage der via donau (weil urspriinglich
netto budgetiert) nunmehr durch anderweitige Einsparungen nach
Stand von Ende 2010 voraussichtlich eingehalten werden. Die Emp-
fehlung wurde somit umgesetzt. (TZ 9)

Netto-Budgetierung

Die Empfehlung des RH, fiir die Planung und Budgetierung der
gemihl § 18 des Wasserstraflengesetzes finanzierten Projekte von
Nettobetridgen auszugehen, setzte das BMVIT um. (TZ 8)

Sonstiges und Unvorhergesehenes

Der Empfehlung des RH, den in der Kostenschitzung enthaltenen
Ansatz fiir die Position ,Sonstiges und Unvorhergesehenes” zu erho-
hen, in friihen Planungsphasen einen Anteil von mindestens 20 %
bis 25 % der Basiskosten anzusetzen sowie die Erfahrungen ande-
rer Bundesgesellschaften intensiver zu nutzen, kam die via donau
nach. Insgesamt umfassten die beriicksichtigten Risikozuschlige rd.
13,83 Mill. EUR brutto. (TZ 10)

Vorausvalorisierung

Die Empfehlung des RH, bei Kostenschitzungen eine Vorausvalori-
sierung kiinftig von Planungsbeginn an zu beriicksichtigen, setzte die
via donau um. Fiir das Projekt ,Sanierung Hochwasserschutz March*®
beriicksichtigte sie einen Valorisierungsfaktor von 2,5 % pro Jahr.
Nach Auftragsvergabe erfolgte die Valorisierung nur mehr, wenn
liber den Bauvertrag verdnderliche Preise festgelegt wurden. (TZ 11)
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Personalkosten

Die Empfehlung des RH, nach Fertigstellung der BaumaBnahmen der
Phase 2 eine Evaluierung der fiir dieses Vorhaben tatsichlich einge-
setzten Personalressourcen in der via donau vorzunehmen, wurde
umgesetzt. Der Personaleinsatz in der via donau wurde durch den
Umabau von einer Linien- zu einer Projektstruktur optimiert. (TZ 12)

Gemeinkosten

Die Empfehlung des RH, die kiinftige Methode der Gemeinkosten-
umlage mit dem BMVIT abzustimmen, wurde umgesetzt. Zudem
analysierte die via donau die Gemeinkosten beziiglich mdglicher
Kosteneinsparungspotenziale und hatte umfassende innerbetrieb-
liche MaBnahmen zur Reorganisation und Effizienzsteigerung durch-
geflihrt sowie eine interne Revision eingerichtet. (TZ 13)

Zu erwartende Gesamtkosten

Die Empfehlung des RH, im Hinblick auf den zu geringen Ansatz fiir
»Sonstiges und Unvorhergesehenes”, auf die unvollstindige Voraus-
valorisierung, die noch ungeklérte Vorgangsweise hinsichtlich der
Gemeinkosten sowie auf die bislang unberiicksichtigt gebliebenen
nachhaltigen Hochwasserschutzmafnahmen, die Grobkostenschét-
zung der Phase 3 neu zu berechnen, wurde teilweise umgesetzt.

Der Mittelbedarf fiir Schutzmafinahmen iiber ein 100-jihrliches
Hochwasserereignis hinausgehend wurde nicht erhoben und es wur-
den keine entsprechenden Wirtschaftlichkeitsberechnungen durch-
gefiihrt. Auch die Vorgabe strategischer Planungsziele betreffend
einen nachhaltigen Hochwasserschutz an die via donau unterblieb
bisher. (TZ 14, 15)

Kontrolle der Mittelverwendung und Mittelzuteilung

Die Empfehlung des RH, eine weitergehende Qualititsverbesserung
der Mittelverwendungsnachweise sowie eine zeitnahe Berichter-
stattung fiir das ahgelaufene Budgetjahr bei der via donau einzu-

fordern, setzte das BMVIT um. {TZ 16)

Nicht jedoch setzten das BMVIT und die via donau die Empfehlung
des RH um, die Mittelanforderungen an den Nachweis des Mittelbe-
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darfes zum jeweiligen Zeitpunkt zu binden. Der Bund verfligte mit
Ende des 1. Quartals 2011 insgesamt iiber Guthaben in Hébe von
20,4 Mill. EUR bei der via donau. (TZ 7)

Richtlinien fiir den Hochwasserschutz

Der Empfehlung des RH, die geplante Erstellung einer Richtlinie fiir den
Hochwasserschutz zligig umzusetzen, kam das BMVIT im Juni 2010
nach. (TZ 17)

Personalstand

Die Empfehlungen des RH, den Personalstand der Abteilung W 3 Bun-
deswasserstrafien des BMVIT zu evaluieren sowie eine Begleitende
Kontrolle fiir die Phase 3 des Hochwasserschutzprojektes einzurichten,
wurde teilweise umgesetzt. Es erfolgte lediglich eine Plausibilitdtskon-
trolle, nicht jedoch eine umfassende, projektnahe Begleitende Kon-
trolle. Eine Evaluierung des Personalstandes war ausstindig. (TZ 4)

Evaluierung der Ausgliederung

Die Empfehlung des RH, die Zahlungsstrome zwischen dem BMVIT
und der via donau bzw. den Auftragnehmemn nach Umsetzung der
Phase 2 zu untersuchen und eine Evaluierung der Ausgliederung
der via donau durchzufithren, wurde nicht umgesetzt. (TZ 3)

Aufgabendurchfiihrung - Kennzahlen und Erfolgskriterien
Der Empfehlung des RH, fiir kiinftige Vorhaben Kennzahlen und

Erfolgskriterien als Vorgabe fiir die via donau zu definieren, kam
das BMVIT bisher nicht nach. (TZ 5)
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Kenndaten zum Projekt Hochwasserschutz an der March -

Follow-up-Uberpriifung

—

Stand 2. Quartal 2011

~

Der Drei-Phasen-Plan wurde nach dem Hochwasserereignis 2006 festgelegt und soll bis zum Jahr 2012 umgesetzt werden,

w

Die Leistungen der Phase 1 erbrachte die via donau gemahR § 18 des WasserstraBengesetzes im 6ffentlichen Interesse. Die
vom BMVIT dafiir aushezahlten Zuschiisse waren daher als nicht umsatzsteuerpflichtig einzustufen.

™~

Mit der Ubertragung der in Phase 2 erstellten Hochwasserschutz-Bauwerke in das Eigentum der Wasserverbinde entsteht die
Umsatzsteuerpflicht. Die dafiir erforderlichen Mittel (rd. 2,20 Mill. EUR) werden durch das BMVIT ahgedeckt.

98 Bund 2011/10

www.parlament.gv.at



111-277 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Priifungsablauf und
-gegenstand

Uberblick

Evaluierung der
Ausgliederung

Bund 2011/10

1
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Hochwasserschutz an der March;
Follow—-up-Uberpriifung

Der RH uberpriifte im November 2010 die Umsetzung jener Empfeh-
lungen, die er 2007 bei der vorangegangenen Gebarungsiiberpriifung
hinsichtlich des Hochwasserschutzes an der March abgegeben hatte
und deren Umsetzung das BMVIT und die via donau - Osterreichische
Wasserstrafien-Gesellschaft m.b.H. (via donau) zugesagt hatten. Der
in der Reihe Bund 2008/10 veriffentlichte Bericht wird in der Folge
als Vorbericht bezeichnet.

Weiters hatte der RH im Jahr 2009 zur Verstirkung der Wirkung sei-
ner Empfehlungen deren Umsctzungsstand bei den iberpriiften Stel-
len nachgefragt. Das Ergebnis dieses Nachfrageverfahrens hatte er in
seinem Bericht 2009/14 veréftentlicht; auf die Ergebnisse dieses Nach-
frageverfahrens wird auch nachstehend Bezug genommen.

Zu dem im April 2011 {ibermittelten Priifungsergebnis gaben die via
donau im Mai 2011 und das BMVIT im Juli 2011 Stellungnahmen ab.
Der RH erstattete seine Gegenduflerung im Oktober 2011.

Ein 100-jahrliches Hochwasser® an der March im April 2006 fiihrte
durch Dammbriiche zu umfangreichen Uberschwemmungen mit Schi-
den von rd. 72 Mill. EUR. Nach dicsem Hochwasserereignis wurde €in
Drei-Phasen-Plan festgelegt:

Phase 1: Sofortmafinahmen, Sanierung der Dammbruchstellen

Phase 2: Umsetzung der Projekte Angern-Mannersdorf-5Stillfried und
Waidendorf-Diimmkrut-Jedenspeigen {UVP-Projekt)

Phase 3: Gesamtsanierung der restlichen Dammstrecke

Dieser Drei-Phasen-Plan hatte bis zum Jahr 2012 die umfassende
Sanierung der gesamten Dammstrecke sowie die Anpassung der Damm-
héhen auf ein mit der Slowakischen Republik vereinbartes Niveau
zum Ziel.

Zur Beurteilung, ob bei Projekten, welche die ausgegliederte via donau
abwickelte, das Budget tatsdchlich nachhaltig entlastet wurde, hatte der
RH dem BMVIT in seinem Vorbericht empfohlen, nach der Umsetzung

4 Darunter wird jenes Hochwasserercignis verstanden, das im Durchschnitt alle 100 Jahre
erreicht oder Gberschritten wird. Aus dieser Angabe ist der Zeitpunkt, wann dieses Ereig-
nis eintritt. nicht bestimmbar.

99

www.parlament.gv.at

79 von 100



80 von 100

111-277 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Evaluierung der Ausgliederung

100

3.2

3.3

der Phase 2 die Zahlungsstrome (Transaktions-* sowie Planungs- und
Baukosten) zwischen dem BMVIT und der via donau bzw. den Auf-
tragnehmem zu untersuchen. Da die via donau die einzige Ausglie-
derung des Bundes im Bereich des Hochwasserschutzes war, sollte das
BMVIT die Abwicklung von Hochwasserschutzbauten durch die Bun-
deswasserbauverwaltung® vergleichend evaluieren.

Im Nachfrageverfahren hatte das BMVIT mitgeteilt, dass die Analyse
und die Zusammenfassung der Zahlungsstrome zwischen dem BMVIT
und der via donau auf Basis der quartalsweisen Mittelverwendungs-
nachweise erstellt wiirden. Seit Ende 2007 wiirde das BMVIT in Abstim-
mung mit der Gruppe Finanzen der via donau die ausbezahlten und
die verbrauchten Mittel vergleichend gegeniiberstellen. Damit wiiren
zu jedem Quartalsultimo der Abrechnungsstand (Guthaben oder Ver-
bindlichkeit) dokumentiert sowie die Zahlungsstroéme optimiert.

Der RH stellte nunmehr fest, dass das BMVIT weder die Zahlungs-
strtome nach Umsetzung der Phase 2 nachtréglich analysiert noch die
Ausgliederung evaluiert hatte. Nach Aussage des BMVIT sei mangels
gleichgearteter Projektvorhaben in der Bundeswasserstrafienverwal-
tung sowie im BMLFUW keine vergleichende Evaluierung méglich.

Die Empfehlung, die Zahlungsstrime zwischen dem BMVIT und der
via donau bzw. den Auftragnehmern nach Umsetzung der Phase 2 zu
untersuchen und die Ausgliederung der via donau zu evaluieren, wurde
nicht umgesetzt. Der RH verwies auf die Zielsetzung des Wasserstra-
Rengesetzes 2004, wonach durch Schaffung schlagkriftiger Organi-
sationsstrukturen und privatwirtschaftlich gefiihrter Einheiten eine
mittel fristige Entlastung des Bundeshaushaltes erreicht werden sollte.
Im Hinblick auf mégliche weitere Ausgliederungen hielt der RH seine
Empfehlung aufrecht.

Laut Stellungnahme des BMVIT lieBen sich die Zahlungsstrome zwi-
schen dem BMVIT und der via donau nach Umsetzung der Phase 2 aus
den Mittelverwendungsnachweisen eindeutig herausiesen. Der Laststand
des Bundes hdtte sich bei der Phase 2 im 3. Quartal 2010 von mehr
als 0,5 Mill. EUR auf ein Guthaben von etwas mehr als 6.000 EUR
gewandelt. Diese Zahlungsstrome wiirden durch die Erstellung der
Mittelverwendungsnachweise bestmdaglich gepriift und die Budgetmit-
tel nach den Kriterien der Sparsamkeit, der ZweckmaBigkeit und der

% 2.B. Kosten der Vertragsverhandlungen mit Externen, Kontrollkesten der Planungs- und

Baukosten, Gemeinkosten

Die Betreuung aller Gewdsser, ausgenommen Wildbache und WasserstraBen, obliegt
der Bundeswasserbauverwaltung, Dicse Aufgabe wird gemeinsam von den Amtern der
Landesregierungen und dem BMLFUW wahrgenommen.
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Hochwasserschutz an der March;
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Wirtschaftlichkeit verwendet. Eine Beurteilung, ob bei Projektabwick-
fungen durch die Ausgliederung tatsichliche Budgetentiastungen ein-
triiten, kGnne nur durch den RH, der in seiner Funktion als Kontroll-
organ des Bundes die entsprechenden Vergleichsdaten zur Verfiigung
haben sollte, vorgenommen werden. Weisungsgebundene Mitarbeiter
eines Ressorts kdnnten zu dieser Frage — schon aufgrund fehlender
Vergleichsdaten — keine Auskunft geben.

Dariiber hinaus stellte das BMVIT fest, dass durch das Wasserstra-
Bengesefz 2004 sdmtliche operativen und Planungsaufgaben der via
donau tibertragen worden waren, wodurch im Ressort nur mehr die
strategische und budgetire Steuerung sowie Controllingaufgaben ver-
blieben wdren. Daher kinnten seitens des BMVIT keine weiteren Aus-
gliederungspotenziale erkannt werden.

Der RH hielt fest, dass das BMVIT entgegen den Ausfiihrungen im
Nachfrageverfahren weder die Zahlungsstrome nach Umsetzung der
Phase 2 analysiert noch die Ausgliederung der via donau evaluiert
hatte. Er verwies auf die Materialien zum Entwurf der Novelle 2004
des Bundeswasserstraflengesetzes, denenzufolge als Ziel der Gesetzes-
dnderung eine mittelfristige Entlastung des Bundeshaushaltes durch
die Zusammenfithmung von Organisationseinheiten und Nutzung von
Synergiepotenzialen sowie die Schaffung schlagkriftiger Organisa-
tionsstrukturen und privatwirtschaftlich gefiihrter Einheiten erreicht
werden sollte. Der vom RH angeregte Vergleich der Zahlungsstréme
(Transaktions~ sowie Planungs- und Baukosten] der via donau mit
jenen der Bundeswasserbauverwaltung ware fir die Beurteilung, inwie-
weit dieses Ziel tatsdchlich erreicht wurde, zweckmaBig.

Der RH hatte in seinem Vorbericht die fiir ein wirksames Controlling
unzureichende Personalausstattung der Abteilung W 3 Bundeswasser-
straflien des BMVIT aufgezeigt und empfohlen, deren Personalbedar!
zu evaluieren. Zudem hatte er angeregt, eine Begleitende Kontrolle fiir
die Phase 3 der Dammsanierung an der March einzurichten.

In seiner Stellungnahme zum Vorbericht hatte das BMVIT mitgeteilt,
dass es die Schieneninfrastruktur-Dienstleistungsgesellschaft mbH mit
der Erstellung eines Priif- und Kontrollkonzeptes® beauftragt hatte,
das im Juni 2007 vorlag.

Im Nachfrageverfahren hatte das BMVIT ausgefiihrt, dass die Perso-
nalsituation durch die Aufnahme zweier neuer Mitarbeiter verbessert

b Konzept zur Kontrolle und Priifung der Hochwasserschuzprojekte mit Bundesbeteiligung
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werden konnte, so dass eine effiziente Planung, Steuerung und Kon-
trolle der Projckle der via donau durch zeitgemiBes Controlling und
daraus folgend ein effizienter Mitteleinsatz gewahrleistet wirc. Das
oben angesprochene Priif- und Kontrollkonzept wire in der Abtei-
lung W 3 implementiert und durch ein entsprechendes Qualitdtsmo-
nitoring umgesetzt worden. Die Begleitende Kontrolle dieses Projekts
wiirde das BMVTIT durchfiihren.

Der RH stellte nunmehr fest, dass aufgrund von Pensionierungen der
Personalstand der Abteilung W 3 trotz der Aufnahme zweier Mit-
arbeiter unverindert geblieben war. Da dicse Mitarbeiter gegeniiber
ihren Vorgdngern iiber eine hohere Qualifikation verfiigten, trat ins-
gesamt eine qualitative Aufwertung der Personalausstattung ein. Die
vom RH empfohlene Evaluierung des Personalbedarfes der Abtcilung
W 3 unterblieb jedoch,

Der Personaleinsatz fiir das Controlling stieg von urspriinglich 1,32 VBA
auf nunmehr 3,24 VBA und hatte sich damit mehr als verdoppelt.

Zur Wahrnehmung der im WasserstraBengesetz vorgesehenen Auf-
gabe der Planung, Steuerung und Kontrolle durch das BMVIT erstelite
die via donau Quartalsberichte nach den vereinbarten Vorgaben und
legte sie dem Eigentimer vor. Die Begleitende Kontrolle des BMVIT
entsprach nicht dem umfangreichen Leistungsbild des von der Schie-
neninfrastrukfur-Dienstleistungsgesellschaft mbH erstellten Priif- und
Kontrollkonzeptes, sondemn stellte lediglich eine Plausibilitdtskontrolle
dar. Eine Ubcrpriifung von Ausschreibungen und Vergaben der Bau-
leistungen erfolgte nicht.

Die Empfehlungen des RH betreffend die Evaluierung der Personalaus-
stattung und der Begleitenden Kontrolle wurden teilweise umgesetzt.
Beziiglich der im WasserstraBengesetz festgelegten Planung, Steuerung
und Kontrolle der Projekte der via donau durch dic Abteilung W 3 des
BMVIT hielt der RH fest, dass fiir die derzeit in Umsetzung befindliche
Phase 3 der Malnahmen zur Verbesserung des Hochwasserschutzes an
der March lediglich eine Plausibilitdtskontrolle erfolgte. Diese konnte
den im Priif- und Kontrollkonzept vorgeschlagenen ControllingmaB-
nahmen keinesfalls gleichgesetzt werden.

Er empfahl daher dem BMVIT, fir die bevorstchende Umsetzung des
Flussbaulichen Gesamtprojekts’ fiir die Donau unterhalb Wiens eine
projektnahe Begleitende Kontrolle mit einem umfassenden Leistungs-

! Gesamtkosten auf Preisbasis 2006 (valorisiert) rd. 223 Mill. EUR netto
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bild® einzurichten. Dafir erachtete der RH die Nutzung des eigenen
Personals als vorrangig. Sollten die dafiir erforderlichen Ressourcen
im BMVIT nicht zur Verfiigung stehen, wire eine externe Begleitende
Kontrolle zu beauftragen.

Das BMVIT teilte dazu mit, dass eine iiber die Plausibilitdtspriifung
hinausgehende Priiftdtigkeit aufgrund der vorgegebenen restriktiven
Personalentwicklung im Bundesdienst nicht realisiert werden konnte.

Die vom RH vorgeschlagenen Kontrollmaflnahmen seien in der Form
umgesetzt worden, dass das von der Schieneninfrastrukfur-Dienstleis-
tungsgesellschaft mbH entwickelte Konzepr zur Prijfung von Infrastruk-
turen inhaltlich durch Vorgaben in der Quartalscontrollingvorlage fiir
die via donau im Wesentlichen implementiert worden sei.

Zum Flussbaulichen Gesamtprojekt an der Donau fiihrte das BMVIT
aus, dass mit der Bauumsetzung derzeit noch nicht begonnen worden
sei. Da das dort vom RH geforderte begleitende Controlling mit den vor-
handenen Personalressourcen der zustindigen Fachabteilung nicht umge-
sefzt werden kdnne, miissten fiir dieses bei Einleitung der BaumaBnah-
men externe Ressourcen herangezogen werden.

Der RH betonte erneut, dass die vom BMVIT durchgefiihrte Plausibili-
tatskontrolle nicht den vom RH angeregten Kontrollmafnahmen einer
Begleitenden Kontrolle entsprach.

(1) Der RH hatte dem BMVIT und der via donau in seinem Vorbericht
empfohlen, bei den Projektfortschrittsberichten vertiefende Grundlagen
fiir ein Kostencontrolling und fiir Abweichungsanalysen zu schaffen.

Im Nachfrageverfahren hatte die via donau mitgeteilt, dass sie umfas-
sende innerbetriebliche Mafinahmen zur Reorganisation, Effizienz-
steigerung und Erhdhung der Transparenz gesetzt habe, wodurch
Voraussetzungen und vertiefende Grundlagen fiir ein transparentes
und effizientes Projektmanagement und Kostencontrolling geschaffen
worden wiren. Die unternehmensweite Implementierung eines ERP-
Systems® zur systemtechnischen Verkniipfung der Finanzbuchhaltung,
der Kostenrechnung, der Beschaffung sowie der Projektvorschau wire

®  in Anlehnung an die Honorarleillinie fiir Begleitende Kontrolle der Bundeskammer der Archi-
tekten und Ingenicurkonsulenten

® ERP-System (Enterprise Resource Planning-System): bezeichnet die untemehmerische
Aufgabe, die in cinem Unternehmen vorhandenen Ressourcen (Kapital, Betriebsmittcl
oder Personal) moglichst effizient fir den betrieblichen Ablauf einzusetzen und somit die
Steuerung von Geschiftsprozessen zu optimieren.

103

www.parlament.gv.at

83 von 100



84 von 100

[11-277 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Aufgabendurchfiihrung

104

im Laufen. Im Rahmen der Umstellung des Teams .Hochwasserschutz
March” von einer Linien- zu einer Projektorganisation waren Verant-
wortungshereiche festgelegt und Kompetenzen definiert worden. Zur
transparenten Kostendarstellung wiren die Kosten des Projekts in ein-
zelne Baulose und diese in Kostenkategorien unterteilt worden, so dass
ein Vergleich der Baulose untereinander sowie mit zuklnftigen Pro-
jekten méglich geworden wiire.

Der RH steilte nunmehr fest, dass die Implementierung eines ERP-Sys-
tems im Wesentlichen abgeschlossen war. Weiters wurden Projektma-
nagementstandards definiert, welche eine erhéhte Transparenz und
Vergleichbarkeit von Kennzahlen erméglichten. Die via donau iibermit-
telte Quartalsherichte an das BMVIT, welche neben einer Statusdarstel-
lung iiber Kosten und Termine detaillierte Soli-Ist-Vergleiche fiir Auf-
trage ab einer Auftragssumme von 1 Mill. EUR netto enthielten. Zum
Informationsaustausch mit dem Eigentimer wurde — erganzend zu
den Aufsichtsratssitzungen — die Steuerungsgruppe March mit Vertre-
tern des BMVIT, des Landes Niederdsterreich sowie der via donau ein-
gerichtet. Das Projektmanagement .Hochwasserschutz March® wurde
im Frithjahr 2010 einer internen Revision unterzogen. Die dabei erar-
heiteten Empfehlungen wurden bereits umgesetzt.

(2) Der RH hatte in seinem Vorbericht kritisch festgestellt, dass not-
wendige projektbezogene Ressourcenvorgaben fir die via donau fehl-
ten und dem BMVIT empfohlen, hinsichtlich kiinftiger Vorhaben Kenn-
zahlen und Erfolgskriterien zu definieren.

In seiner Stellungnahme zum Vorbericht hatte das BMVIT mitgeteilt,
dass Kennzahlen im Vorfeld nicht seriés festzulegen seien, weil erst
nach Vergabe eines Planungsprojekts Bodensondierungen durchgefiihrt
und erst danach die erforderlichen Mafinahmen und deren Kosten eru-
iert werden kdnnten.

Der RH stellte nunmehr fest, dass das BMVIT bisher keine Kennzahlen
und Erfolgskriterien als Vorgabe fiir die via donau formuliert hatte.

Nach Ausfiihrungen des BMVIT erfolgien projektbezogene Ressour-
cenvorgaben (Budget, Zeitplan, technische Zielvorgaben, Abstimmung
mit den betroffenen Gemeinden und dem Land Nicderdsterreich) lau-
fend im Rahmen der Steuerungsgruppe March. Aufgrund der projekt-
spezifischen Sanierungsmethodik wiirden mangels gleichgearteter Pro-
jektvorhaben keine Evaluierungsméglichkeiten mit anderen Vorhaben
in der Bundeswasserstrallenverwaltung sowie im BMLFUW vorliegen,
so dass deshalb auch keine technischen und wirtschaftlichen Kenn-
zahlen und Erfolgskriterien formuliert werden kénnten, Das Vorha-
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ben laufe jedoch in Ubereinstimmung mit dem vorgegebenen Zeit-
und Finanzplan ab.

(1) Die Empfehlung des RH, vertiefende Grundlagen fiir ein Kosten-
controtling und fir Abweichungsanalysen zu schaffen, wurde umge-
setzt.

(2) Die Empfehlung, fur kiinftige Vorhaben Kennzahlen und Erfolgs-
kriterien zu definieren, war nicht umgesetzt. Der RH betonte erneut
die Notwendigkeit der Vorgabe von Ressourcen und Kennzahlen, um
den Erfolg der Umsetzung eines Projekts messen zu kdnnen.

Das BMVIT wiederholte in seiner Stellungnahme seine Argumenta-
tion betreffend die Evaluierung und betonte erneut, dass das Vorha-
ben Marchdammsanierung nachweislich in Ubereinstimmung mit dem
von inm vorgegebenen Zeit- und Finanzplan ablaufe.

Der RH nahm diese Ausfilhrungen zur Kenntnis, betonte aber die
Bedeutung von Kennzahlen und Erfolgskriterien als Instrumente der
strategischen Steuerung zukilinftiger Vorhaben. Im Hinblick auf die
in den néchsten Jahren geplanten investitionen an der Donau §stlich
von Wien wiren betriebswirtschaftliche Vorgaben an die via donau
hinsichtlich der Effizienz der Leistungserstellung unbedingt erforder-
lich.

Aufgrund der mangelhaften Qualitdt der Projektunterlagen hatte der
RH dem BMVIT und der via donau in seinem Vorbericht empfohlen,
dem Aufsichtsrat der via donau und dem BMVIT fir die Genehmigung
der Projekte vollstindige und dem Stand der Projektentwicklung ange-
passte Kostenschitzungen vorzulegen, Weiters wire die umsatzsteuer-
liche Behandlung der Vorhaben vor Genehmigung klarzustellen. Der
Informationsaustausch zwischen der via donau und dem BMVIT wire
durch mehr Transparenz und Erhdhung der Qualitit der vorgelegten
Projektunterlagen zu verbessern.

Im Nachfrageverfahren hatte die via donau mitgeteilt, dass die Pro-
gnose der Gesamtkosten baulosspezifisch laufend evaluiert und nach-
gefiihrt wiirde. Risikozuschldge sowie ein Valorisierungsansatz wiren
in den Schiatzkosten enthalten. Die steuerrechtliche Situation ware
geklart und die Folgewirkungen wiren im Budget berticksichtigt wor-
den. Der Informationsaustausch mit dem BMVIT ware durch die Ein-
fiihrung der Quartalsherichte sowie durch regelméafiige Steuerungs-
gruppentermine unter Teilnahme von Vertretern des BMVIT, des Landes
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6.2

7.1

Niederisterreich und der via donau kontinuierlich qualitativ und hin-
sichtlich der Transparenz verbessert worden.

Der RH stelite nunmehr fest, dass die via donau Quartalsherichte mit
Kostenschitzungen erstellte, welche sie dem BMVIT zur Plausibili-
tatskontrolle vorlegte. Die Qualitat dieser Berichte wurde in Abstim-
mung mit der Abteilung W 3 des BMVIT deutlich erhdht. Die Berichte
enthielten nunmehr sowohl Informationen tiber den Projektfortschritt
als auch die Termin-, Kosten- und Qualititsabweichungen. Zudem
wurden die aktuellen baulosspezifischen Kosten in einer Kosteniiber-
sicht sowie die tabellarischen Baufortschrittsberichte mit den Soll-Ist-
Vergleichen fiir Auftrage ab einem Auftragsvolumen von 1 Mill. EUR
netto beigelegt. Der Aufsichtsrat der via donau erhielt jeweils aktu-
elle Berichte beireffend Unternehmens- und Projektcontrolling sowie
projektspezifische Aufstellungen mit den wesentlichen Informationen
betreffend Projektfortschritt und aktuelle Kosten. Die Steuerungsgruppe
fiihrte seit 2008 regelmallig Sitzungen durch.

Die umsatzsteuerliche Problematik wurde inzwischen geklart (siehe TZ 9).

Die Empfehlung des RH wurde umgesetzt.

Der RH hatte dem BMVIT und der via donau in seinem Vorbericht auf
der Grundlage eines Schreibens des BMF an das BMVIT betreffend
den Budgetvollzug 2006 empfohlen, die Mittelanforderungen an den
Nachweis des Mittelbedarfes zum jeweiligen Zeitpunkt zu binden.

Die via donau hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass zwischen-
zeitlich umfassende innerbetriebliche MaBnahmen zur Reorganisation,
Effizienzsteigerung und Erhdhung der Transparenz sowie der phasen-
weisen Implementierung eines neuen LRP-Systems umgesetzt wor-
den seien. Dieses bilde nach vollstindiger Implementierung neben der
dezentralen Vorerfassung von Eingangsrechnungen zukiinftig auch die
Beschalfungsvorginge sowie die Projektplanung ab. Somit werde die
projekibezogene Planung weiter verbessert und in ihrer Treffgenau-
igkeit geschirft.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die via donau in den monatlichen
Mittelanforderungen auf das jeweils letzie abgerechnete Quartal der
Mittelverwendungsnachweise Bezug nahm. Das BMVIT war bemiiht,
durch den quartalsweisen Vergleich der tatséchlichen Aufwendungen
der via donau mit den monatlich diberwicsenen Budgetmitteln die
durch Uberzahlung entstandenen Guthabensstiande des BMVIT még-
lichst gering zu halten. Da aufgrund der Abwicklung der Jahresab-
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schliisse der Gesellschaft der endglitige Mittelverwendungsnachweis
tiber das abgelaufene Geschaftsjahr sowie der aktuelle Mittelverwen-
dungsnachweis fiir das erste Quartal des laufenden Jahres erst Mitte
Mai vorlagen, ergab sich letztlich ein Zeitraum von bis zu sechs Mona-
ten zwischen der Anweisung der Mittel und der tatséchlichen Abrech-
nung. Die Mittelverwendungsnachweise enthielten keine Belege.

Insgesamt stellte der RH fest, dass der Bund iiber hohe Guthaben bei
der via donau verfiigte. Mit Ende des 1. Quartals 2011 betrug das Gut-
haben des Bundes bei den ,Ordentlichen Mitteln" (gema § 18 Abs. 1
bis § 18 Abs. 3 des WasserstraBengesetzes) rd. 10,27 Mill. EUR und bei
den Katastrophenfonds-Mitteln rd. 10,13 Mill. EUR.

Die Empfehlung des RH, die Mittelanforderungen an den Nachweis des
Mittelbedarfes zum jeweiligen Zeitpunkt zu binden, wurde nicht umge-
setzt. Der RH bekriftigte daher seine Empfehlung. In diesem Zusam-
menhang kénnte erwogen werden, die Moglichkeiten des neuen ERP-
Systems der via donau betreffend Rechnungslegung zu nutzen, um den
Zeitraum zwischen der Zuweisung von Budgetmitteln und der Mittel-
verwendung zu verkirzen.

Das BMVIT wiederholte beziiglich der RechtmdBigkeit von bevorschuss-
ten Zahlungen seinen Hinweis auf § 3 Abs. 3 des Katastrophen-
Sfondsgesetzes, wonach bei Bedarf auf die zu erwartenden Geldmittel
Vorschiisse geleistet werden kdnnen. Aufgrund dieser Gesetzesstelle
erscheine die Auffassung einer bevorschussten Finanzierung gerecht-
Sfertigt. Der Bedarf alifdiliger Bevorschussungen ergebe sich aus der
quartalsmiafBigen im Voraus durchzufiihrenden Budgetbewirtschaftung
und des nicht exakt einschétzbaren Baufortschrittes (Witterung, Hoch-
wasser, etc.).

Mit dieser Vorgangsweise werde den Grundsiitzen der Sparsamkeit,
ZweckmdBigkeit und Wirtschaftlichkeit Rechnung getragen, um even-
tuell anfallende hohe Verzugszinsen der bauausfiihrenden Firmen und
im Extremfall eine, die Sicherheit der Bevélkerung gefahrdende, befris-
tete Baueinstellung zu vermeiden.

Der RH verwies auf das Guthaben des Bundes bei der via donau, welches
seit dem Ende der Gebarungsiiberpriifung um weitere rd. 6,48 Milt. EUR
angestiegen war, und verblieb bei seiner Empfehlung der zeitnahen
Finanzierungsabwicklung. Im Hinblick auf die Héhe des Guthabens
erblickte der RH derzeit keinen Bedarf an Vorschusszahlungen.
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Der RH hatte dem BMVIT in seinem Vorbericht empfohlen, fir die Pla-
nung und Budgetierung der gemif § 18 des WasserstraBengesetzes'?
finanzierten Projekte von Nettobetrigen auszugehen. Das BMVIT war
von Bruttobetrigen ausgegangen, obwohl Nettobetrige verrechnet wur-
den.

Im Nachfrageverfahren hatte die via donau mitgeteilt, dass das Bud-
get fiir die Phase 2 im Einvernehmen mit dem BMVIT bereits auf der
Basis von Nettokosten erstellt worden war. Das BMVIT hatte die finan-
zielle Bedeckung der nach Ubertragung der Bauwerke an den Hoch-
wasserschutzverband anfallenden Umsatzsteuer bestitigt. Die Baulose
der Phase 3 wiiren nach Klarung der Umsatzsteuersituation einschliel3-
lich der Umsatzsteuer geplant und budgetiert worden.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die via donau neue Projekte, wel-
che gemil § 18 des Wasserstralengesetzes finanziert werden, ent-
sprechend der Empfehlung netio budgetierte (z.B. das Flusshauliche
Gesamtprojekt). Diese Leistungen werden der via donau durch den
Bund als Alleingesellschafter durch Gesellschafterzuschiisse, die das
BMF wegen des fehlenden Leistungsaustauschs als nicht umsatzsteu-
erbar beurteilte, abgegolten.

Die Empfehlung des RH wurde umgesetzt.

Die Phasen 1 und 2 hatte die via donau im Auftrag des BMVIT aus-
gefiihrt, wobei die Projektkosten durch Kapitalzufuhren des Eigentii-
mers BMVIT an die Gesellschaft abgegolten worden waren. Die Phase 3
wickelte die via donau im Namen und auf Rechnung zweier Wasserver-
bande! ab, wobei die Frage der Vorsteuerabzugsberechtigung sowohl
der Verbénde als auch der via donau ungeklart war. Der RH hatte dem
BMVIT in seinem Vorbericht empfohlen, im Rahmen der Anderung des
Auftraggebers die steuerlichen und damit auch budgetiren Folgewir-
kungen zu bedenken.

Im Nachfrageverfahren hatte die via donau mitgeteilt, dass nach Prii-

fung der Umsatzsteuersituation durch einen vom Eigentiimer BMVIT

beigezogenen externen Steuerberater und in Abstimmung mit dem

0§ 18 des Wasserstraengesetzes regelie die Abgeltung der Aufwiinde der via donau durch
den Bund (gegliedert in mehrere Bereiche). Abs. | sah cine Abgeltung der jihrlichen Ausga-
ben fir die Durchfilhrung und Aufrechierhaltung von im 8ffentlichen tntercsse gelegenen
Betriebszwecken vor. Gemid Abs. 3 konnien der via donau Abgeltungen [fr die operative
Abwicklung der laufenden Wasserstrafenerhaltung sowie von projekibezogenen Aufgaben
zur Verfigung gestellt werden.

" Wasserverband fiir den Marchhochwasserschutzdamm Marchegg-Zwerndorf, Wasserverband
fiir den March-Thaya-Hochwasserschutzdamm Angern-Bemharndsthat
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BMF festgelegt worden sei, dass aufgrund der derzeitigen steuerrecht-
lichen Grundlagen fur die Wasserverbinde keine Vorsteuerabzugsbe-
rechtigung bestiinde und daher die Umsatzsteuer einen Kostenfaktor
fiir das BMVIT darstelle.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Frage der Vorsteuerabzugsbe-
rechtigung fiir die Umsetzung der Phase 3 gekldrt und die steuerlichen
und budgetaren Folgewirkungen beriicksichtigt wurden. Die budge-
tierten Kosten von 102 Mill. EUR (brutto) wiirden gemaB Stand von
Ende 2010 nach Aussage der via donau {weil urspriinglich netto bud-
getiert) durch anderweitige Einsparungen voraussichtlich eingehal-
ten werden kénnen.

Diese Empfehlung wurde umgesetzt.

Der RH hatte dem BMVIT und der via donau in seinem Vorbericht emp-
fohlen, den in der Kostenschitzung enthaltenen Ansatz fiir die Posi-
tion ,Sonstiges und Unvorhergesehenes” zu erhdhen und in frithen Pla-
nungsphasen einen Anteil von mindestens 20 % bis 25 % der Basiskosten
anzusetzen. Die Erfahrungen anderer Bundesgesellschaften wiren inten-
siver zu nutzen.

Im Nachfrageverfahren hatte die via donau mitgeteilt, dass in den Schétz-
kosten gemiB Projektfortschritt sowie aufgrund von bauspezifischen Risi-
koeinschitzungen abgestufte Risikozuschlige fur Unvorhergesehenes von
20 % bis 5 % beriicksichtigt wiirden. Fiir Grof3projekte wilrden zukiinftig
detaillierte Risikoeinschitzungen mit Bewertung der Auswirkungen und
Eintrittswahrscheinlichkeit von potenziellen Risiken vorgenommen. Hie-
bei wiirden die Erfahrungen der Infrastrukturbetreiber OBB-Infrastruk-
tur AG und ASFINAG genutzt.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die via donau in den Kostenschat-
zungen die in Abhidngigkeit vom Projektfortschritt gestaffelten Risi-
kozuschlige fiir ,Sonstiges und Unvorhergesehenes” beriicksichtigte.
Die in der Projektiibersicht ,Sanierung Hochwasserschutz March® vom
November 2010 dargestellten Zuschldge umfassten fiir die Phase 3
rd. 9,06 Mill. EUR {brutto). Zusitzlich wurden weitere Risikozuschlige!'?
fiir Entschidigungszahlungen im Falle von Vernissungen'? im Hinter-
land der March eingerechnet, welche rd. 4,77 Mill. EUR (brutto) betru-
gen. Insgesamt umfassten die beriicksichtigten Risikozuschldge zur Zeit

12 prozentueller Zuschlag auf die Gesamtkosten

13 Austritte von Grundwasser hinter dem Hochwasserschulzdamm; diese kénnen durch die
technisch erfordertiche Errichtung von Schettersdulen zur Deckschichtentspannung verur-
sacht werden,
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111

11.2

der Follow-up-Uberpriifung rd. 13,83 Mill. EUR (brutto). Grundlagen
der Risikobewertung stellten der Leitfaden Kostenmanagement der OBB
sowie das Risikomanagementsystem der ASFINAG Bau Management
(GmbH fiir Neubauprojekte dar.'?

Die Empfehlung des RH wurde umgesetzt.

Der RH hatte in seinem Vorbericht festgestellt, dass die kiinftig zu erwar-
tende Preisentwicklung (bis 2013} zwar bei den Personalkosten, nicht
jedoch bei allen anderen Positionen berticksichtigt worden war. Er hatte
daher dem BMVIT und der via donau empfohlen, bei Kostenschitzungen
eine Vorausvalorisierung kiinftig von Planungsbeginn an zu berticksich-
tigen.

Die via donau hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass die Valori-
sierung mit einem Faktor von 2,5 9% pro Jahr beriicksichtigt und aus-
gewiesen wirde.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Kosten fiir das Projekt .Sanie-
rung Hochwasserschutz March® mit einem Valorisierungsfaktor von
2,5 % pro Jahr beaufschlagt wurden. Nach Auftragsvergabe erfolgte
einc Valorisierung nur mehr dann, wenn {iber den Bauvertrag verin-
derliche Preise festgelegt wurden. Der beriicksichtigte Valorisierungs-
betrag ergab fiir die Phase 3 insgesamt rd. 1,42 Mill. EUR. Die Kosten-
schatzungen fiir zwei Zubringerbiche, welche aulerhalb der Phase 3
finanziert werden, basierten auf Laufmeterpreisen, welcbe aus Aus-
schreibungsergebnissen riickgerechnet wurden und bereits Zuschlige
fur die Valorisierung von Planungsbeginn an enthielten.

Die Empfehlung des RH wurde umgesetzt.

"% Bei beiden Risikomanagementsystemen liegen die vergleichbaren Mittelwerte fir frithe
Projektphasen zwisehen 20 % und 25 Y%.
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Personalkosten 12.1 Der RH hatte dem BMVIT und der via donau in seinem Vorbericht emp-
fohlen, nach Fertigstellung der Baumafinahmen der Phase 2 eine Eva-
luierung der in der via donau flr dieses Vorhaben tatsichlich einge-
setzten Personalressourcen vorzunehmen. Die Erfahrungen aus dieser
Evaluierung sollten in eine Anpassung des geschitzten Personalbe-
darfes fiir die Phase 3 und eine dementsprechende Steuerung der per-
sonellen Ressourcen einfliefen.

Die via donau hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass die quan-
titative Evaluierung der Phase 2, unter Beriicksichtigung des vorgege-
benen Sanierungszeitplans, fiir die Phase 3 ein erforderliches VBA von
durchschnittlich sechs Mitarbeitern ergeben hitte. Die entsprechenden
Ressourcen wiren vorhanden. Dariiber hinaus wire im Unternehmen
ein Reorganisationsprozess mit dem Ziel eines optimalen, effizienten
Personaleinsatzes durchgefiihrt worden.

Der RH stellte nunmehr fest, dass der Personaleinsatz in der via donau
durch den Umbau von einer Linien- zu einer Projektstruktur optimiert
wurde. Weiters wurden die personen- bzw. teamspezifischen Verant-
wortungshereiche genau festgelegt. Zur Zeit der Follow-up-Uberprii-
fung arbeiteten in der via donau rund sechs VBA an dem Projekt
.Hochwasserschutz an der March - Phase 3 mit, Eine Anderung der
Personalressourcen war nicht erforderlich.

12.2 Die Empfehlung des RH wurde umgesetzt.

Gemeinkosten 13.1 (1) Der RH hatte dem BMVIT und der via donau in seinem Vorbericht
empfohlen, die kiinftige Methode der Gemeinkostenumlage mit dem
BMVIT abzustimmen.

Die via donau hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass liber die
Methode der Gemeinkostenumlage zwischenzeitlich mit dem Eigen-
tiimer das Einvemehmen hergesteilt wurde.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die via donau das BMVIT im Herbst 2007
iiber die geplante Anderung der Gemeinkostenumlage informiert und um
Zustimmung ersucht hatte. Nach erginzender Vorlage einer Simulations-
rechnung signalisierte das BMVIT die Zustimmung und akzeptierte in der
Folge die Mittelverwendungsnachweise, welche die via donau {ibermit-
telte. Die Gemeinkosten wurden seither mit Hilfe von Prozent-Zuschlag-
sdtzen, welche quartalsweise aktualisiert wurden, auf die Personalein-
zelkosten der Projekte verrechnet. Die Gemeinkostenverrechnung wurde
automatisiert im Rahmen des ERP-Systems durchgefiihrt. Die Gemein-
kosten waren sowohl Bestandteil der Einvernehmensherstellung mit dem
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BMVIT und dem BMF als auch der Mittelverwendungsnachweise fiir das
BMVIT. Fiir 2011 wurde der Gemeinkostenzuschlagsatz auf die Personal-
einzelkosten fiir die March (Phase 3) gemifl genehmigtem Budget mit
55,15 % veranschlagt.

(2) Der RH hatte in seinem Vorbericht kritisch festgestellt, dass keine
Analyse der Gemeinkosten auf Kosteneinsparungspotenziale erfolgt
war. Er empfahl daher, dies verstéirkt zu tun sowie entsprechende Maf-
nahmen einzuleiten. Dadurch kénnten — entsprechend den Intenti-
onen des Wasserstrallengesetzes — Synergien im Verwaltungs- und
Planungsbereich genutzt werden.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die via donau umfassende inner-
betriebliche MaBnahmen zur Reorganisation und Effizienzsteigerung
durchgefiihrt sowie eine interne Revision eingerichtet hat. Im Rah-
men der Zielvereinbarung fiir das Geschaftsjahr 2009 zwischen dem
Prasidium des Aufsichtsrates der via donau und der Geschaftsflihrung
wurde die Reduzierung der Gemeinkosten um 10 % gegeniiber 2008
angestrebt. In der Folge arheitete die via donau MaGnahmen zur Effi-
zienzsteigerung bei den Gemeinkosten aus und legte Zustdndigkeiten
sowie Erledigungsfristen fest. Als weitere effizienzsteigernde MaB-
nahmen wurde neben der Implementierung des ERP-Systems und der
Festlegung von klaren Verantwortungsstrukturen auch ein Erhaltungs-
managementsystem filr das Wegenetz der Bundeswasserstraenverwal-
tung und der via donau eingerichtet.

Die Empfehlungen des RH wurden umgesetzt.

Der RH hatte dem BMVIT und der via donau in seinem Vorbericht
empfohlen, im Hinblick auf den zu geringen Ansatz fiir ,Sonstiges
und Unvorhergesehenes”, auf die unvollstandige Vorausvalorisierung,
die noch ungekldrte Vorgangsweise hinsichtlich der Gemeinkosten
sowie die bislang unberiicksichtigt gebliebenen nachhaltigen Hoch-
wasserschutzmalinahmen die Grobkostenschitzung der Phase 3 neu
zu berechnen.

Die via donau hatte im Nachfrageverfahren mitgeteilt, dass die Pro-
gnose der Gesamtkosten baulosspezifisch laufend evaluiert und nach-
gefiihrt wiirde. Hiebei wiirden auf Basis von Ausschreibungsergebnis-
sen und abgewickelten Auftrigen signifikante Einheitspreise!® ermittelt
und anhand neuerer Erkenntnisse tiberpriift. In den Schitzkosten wiren
abgestufte Risikozuschlige (20 % bis 5 %) sowie ein Valorisierungsan-

15 z.B. Kosten pro Laufmeter Dammsanierung, Kosten pro Laufmeter Dammverteidigungs-
weg ctc,
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satz in der Hohe von 2,5 % pro Jahr enthalten. Uber die Sanierung der
bestehenden Damme (auf HW,;, + 70 cm) hinausgehende Hochwasser-
schutzmafinahmen wiren in dem budgetierten Betrag nicht enthalten.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Grobkostenschitzung durch eine
Projektiibersicht mit Kostenschiatzung, welche — gegliedert nach Bau-
losen — laufend (quartalsweise] aktualisiert wird, ersetzt wurde, Der
Ansatz fiir ,Sonstiges und Unvorhergesehenes” wurde systematisch
gemal Projektfortschritt sowie aufgrund von bauspezifischen Risi-
koeinschdtzungen abgestuft und betrug zwischen 20 % und 5 %. Die
Vorausvalorisierung erfolgte mit einem Faktor von 2,5 % pro Jahr und
auch die Vorgangsweise zur Umiage der Gemeinkosten wurde mit dem
Eigentiimer gekldrt und umgesetzt.

Entsprechend der im Juni 2010 vom BMVTT erlassenen , Technischen
Richtlinien fitr die BundeswasserstraBenverwaltung” ist bei allen Hoch-
wasserschutzprojekten mit einer Ausbauwassermenge unter HQ,,'®
eine Betrachtung fiir erhohtes Risiko (Abfllisse Giber der Ausbauwas-
sermenge) sowie fiir Restrisiko (Versagen von Hochwasserschutzbau-
werken und -anlagen) durchzufithren. Die Untersuchungen haben sich
bis auf ein HQ4,, zu erstrecken. Entsprechend den Untersuchungser-
gebnissen sind MafBnahmen der Risikovorserge einzuplanen.

Fiir die bislang unberiicksichtigt gebliebenen Hochwasserschutzma$-
nahmen lag zur Zeit der Follow-up-Uberpriifung noch keine Kosten-
schitzung vor (siehe TZ 15).

Mangels Kostenschédtzung der bislang noch nicht beriicksichtigten
HochwasserschutzmaBnahmen erachtete der RH die Empfehlung als
teilweise umgesetzt. Der RH legte nahe, den Mittelbedarf fir Schutz-
mafnahmen fir Hochwasserereignisse, hei welchen der Wasserstand
von HW,,, + 70 cm {iberschritten wird, zu erheben und entsprechende
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durchzufiihren.

Die via donau teilte dazu mit, dass fiir eine seridse Bewertung des Mit-
tetbedarfs filr Schutzmafinahmen bei Hochwasserereignissen, welche den
Wasserstand von HW ,, + 70 cm tberschreiten, entsprechende Daten-
grundlagen erforderlich seien und Aktivitiiten der Anrainerstaaten zu
beriicksichtigen wiiren. Sie habe bereits im Jahr 2007, parallel zu den
Sanierungsmafnahmen am Hochwasserschutzdamm, mit dem Erstellen
der erforderlichen Datengrundlagen (Vermessungsergebnisse des Fluss-
bettes und des relevanten Vorlandes) begonnen. Aufbauend auf diesen
Daten sei in den Jahren 2008 und 2009 ein zweidimensionales hydro-

15 Ein Hochwasserereignis, das statistisch in einen Zeitraum von 300 Jahren einmal eintritt.
113
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15.1

dynamisches Abflussmodell {d.h. dem Stand der Technik entsprechend)
der Osterreichischen March und Thaya Grenzstrecke gemeinsam mit dem
Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung erstellt worden. Auf der
Grundlage der Erkenntnisse aus diesem Projekt sei in der Steuerungs-
gruppe March die Erstellung der Studie , Generelle Planung Retentions-
raum Drising® vereinbart worden.

Eine einseitige Bewdltigung der erhihten Risiken von einem der Anrai-
nerstaaten im Dreilindereck Osterreich-Tschechien-Slowakei erschiene
Jedoch nicht zielfiihrend bzw. wire nicht zu bewiltigen. Die slowakische
Seite, auf welcher der Uberlastfall in gleicher Weise wie auf dsterrei-
chischer Seite zu einem Uberstromen von Dammabschnitten fithren
wiirde, hdtte bisher nicht zu einem gemeinsamen Projekt oder gemein-
samen Uberleqgungen zur Bewiltigung des erhéhten Risikos bewegt
werden kénnen. [m Gegensatz dazu sei es gelungen, im Johr 2010
die tschechische Wasserbauverwaltung fiir ein gemeinsames Projekt
fiir Betrachtungen zum Hochwasserwellenablauf zu gewinnen. Auf
tschechischem Staatsgebiet gibe es auch ein weitldufiges System von
Retentionsraumen, wobei der gréfte und fiir Osterreich und die Slo-
wakei bedeutendste in dem Projekt , Polder Soutok - Nuturnaher Hoch-
wasserschutz im Zusammenfluss von March und Thaya" in den Jah-
ren 2011 bis 2013 niiher untersucht werden soll. Eine entsprechende
Wirtschaftlichkeitsuntersuchung kinne daher nur bi- bzw. trilateral
abgewickelt werden, was bei zeitgerechten Entscheidungen der tsche-
chischen und slowakischen Verantwortlichen der Grenzgewdsserkom-
missionen frilhestens im Jahr 2015 der Fall sein konne.

Der RH hatte dem BMVIT in seinem Vorbericht empfohlen, den Mittel-
bedarf fiir die noch nicht berticksichtigten nachhaltigen Hochwasser-
schutzmaBnahmen zu berechnen sowie nach Ahschitzung von Kosten
und Nutzen und unter Bedachtnahme auf einen nachhaltigen Hoch-
wasserschutz der via donau die weiteren strategischen Planungsziele
vorzugeben. Die aut Erfahrungswerten beruhende Grobkostenschit-
zung der via donau fiir die Phase 3 hatte rd. 102 Mill. EUR betragen,
wobei in diesem Betrag entgegen der urspriinglichen Zusicherung im
Genehmigungsverfahren durch das BMF keine nachhaltigen Hochwas-
serschutzmalnahmen wie die Errichtung von Retentionsraumerweite-
rungen oder Uberstromstrecken enthalten waren.

Im Nachfrageverfahren hatte das BMVIT mitgeteilt, dass in den bud-
getierten und bereitgestellten Mitteln in Héhe von 102 Mill. EUR fol-
gende Leistungen berticksichtigt worden wéren:
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15.2

Hochwasserschutz an der March;
Follow-up-Uberpriifung

- Sanierung der Marchdimme sowie der Ddmme der Unteren Thaya
gemif bilateraler Vereinbarung in der Grenzgewisserkommission;

- Schaffung von Grundlagen fiir die Entscheidungen iiber einen wei-
tergehenden Hochwasserschutz.

Im Rahmen der Steuerungsgruppe March, besetzt mit Vertretern des
BMVTT, des Landes Niederosterreich und der via donau, wiirden strate-
gische Vorgaben bzw. Festlegungen sowie Entscheidungen iber Unter-
suchungen zu einem weiterfiihrenden bzw, iiber dic bisherigen Maf-
nahmen hinausgehenden Hochwasserschutz getroffen. Auf Basis dieser
Untersuchungsergebnisse und weiterer durch die via donau aufberei-
teter Unterlagen wiirden in der Folge von der Steuerungsgruppe wei-
tere strategische Ziele festgelegt und Vorgaben konkretisiert. Die Kosten
fiir weitergehende Hochwasserschutzmafnahmen waren nicht Teil der
bisher bereitgestellten Mittel gewesen.

Der RH stellte nunmehr fest, dass zur Zeit der Follow-up-Uberprii-
fung im November 2010 die Untersuchungen sowie die Vorbereitung
intemationaler Vereinbarungen betreffend weiterfithrende Hochwasser-
schutzmafnahmen noch im Gange waren. Das BMVIT hatte aufgrund
der noch offenen Studien und ausstehenden internationalen Verein-
barungen der via donau bisher keine weiteren strategischen Planungs-
ziele vorgegeben. Gemil den vom BMVIT im Juni 2010 erlassenen
«lechnischen Richtlinien fiir die Bundeswasserstraflenverwaltung" war
bei allen Hochwasserschutzprojekten mit einer Aushauwassermenge
unter HQ,,, eine Betrachtung fiir erhéhtes Risiko (Abfllisse iiber der
Ausbauwassermenge) sowie fir Restrisiko (Versagen von Hochwasser-
schutzbauwerken und -anlagen) durchzufiihren. Die Untersuchungen
haben sich bis aufein HQ,qq zu erstrecken. Entsprechend den Untersu-
chungsergebnissen sind Malinahmen der Risikovorsorge einzuplanen.

Die Empfehlung des RH wurde nicht umgesetzt. Der RH wiederholte seine
Empfehlung an das BMVIT, den Mittelbedarf fiir die noch nicht bertick-
sichtigten nachhaltigen Hochwasserschutzmafinahmen zu berechnen
sowie der via donau die weiteren strategischen Planungsziele vorzu-
geben. Da Uberlegungen betreffend weiterfithrende Hochwasserschutz-
mafnahmen nunmehr verpflichtend anzustellen wiren, verwies der RH
auf die damit verbundene Aufgabe, eine Abwigung zwischen den fur
zusitzliche Hochwasserschutzmaf3nahmen anfallenden Kosten und dem
Gefdhrdungspotenzial durch tiber dem HQ,,, liegende Hochwasserer-
eignisse vorzunehmen. In der Folge wiren die erforderlichen Mitte! fiir
die als zweckmaBig und wirtschaftlich beurteitten Mafnahmen bereit-
zustellen und die via donau mit deren Umsetzung zu beauftragen.
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Kontrolle der
Mittelverwendung

Richtlinien fiir den
Hochwasserschutz
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16.1

16.2

17.1

Der RH hatte dem BMVIT in seinem Vorbericht empfohlen, eine wei-
tere Qualitdtsverbesserung der Mittelverwendungsnachweise wie z.B.
durch die Aufnahme von Soll-Ist-Vergleichen in das Berichtswesen
sowie eine zeitnahe Berichterstattung fiir das abgelaufenc Budgetjahr
bei der via donau einzufordern.

Im Nachfrageverfahren hatte die via donau mitgeteilt, dass sie dem
Eigentiimer durch Quartalsberichte an die Begleitende Kontrolle, im
Wepge der Steuerungsgruppe March, mittels der quartalsweise erstell-
ten Mittelverwendungsnachweise sowie durch eine laufende Bericht-
erstattung an den Aufsichtsrat der via donau Bericht erstatten wiirde.
Die mit 1. Jinner 2009 in Betrieb genommene neue Software fiir die
Finanzbuchhaltung und Kostenrechnung (ERP-System) sollte kiinf-
tig auch Projektvorschauen sowie quartalsweise Abweichungsanaly-
sen erstellen kénnen. Mit der weiterfithrenden Implementierung des
neuen Systems wiirde ab dem Jahr 2010 auch eine kosteneffiziente
Erweiterung des Berichtswesens méglich sein.

Der RH stellte nunmehr fest, dass die Qualitat der Mittelverwendungs-
nachweise durch erginzende, von der Abteilung FC IV des BMVIT
erstellte Soll-Ist-Abrechnungen verbessert wurde. Weiters erstellte die
via donau seit 2009 Quartalsberichte fiir das 4. Quartal auf Basis der
vorldufigen Jahresabschliisse jeweils im Fruhjahr des Folgejahres (noch
vor der Vorlage des Geschiiftsergebnisses im Mai) und tibermittelte sie
dem BMVIT. Die Aktuatitdt der Berichterstattung fiir das abgelaufene
Budgetjahr wurde somit verbessert.

Diese Empfehlung des RH wurde umgesetzt.

Der RH bhatte dem BMVIT in seinem Vorbericht empfohlen, die geplante
Erstellung einer Richtlinie fiir den Hochwasserschutz zligig umzusetzen.

Im Nachfrageverfahren hatte das BMVIT mitgeteilt, dass die Uber-
tragungsverordnung Hochwasserschutz'” und zugehérige Durchfiih-
rungshestimmungen ertassen worden waren. In diesen Durchfiih-
rungshestimmungen waren unter ,Rechtliche Grundlagen® Pkt. .1
die ,Technischen Richtlinien fiir die Bundeswasserbauverwaltung” des
BMLFUW in analoger Form vorldufig auch fiir das BMVIT fiir verbind-
lich erklart worden. Die Herausgabe der ,,Technischen Richtlinien fiir
die Bundeswasserstrafienverwaltung” des BMVIT, welche weitgehend
mit den Richtlinien des BMLFUW harmonisiert wurde, war bis Ende
des Jahres 2009 geplant.

7 BGBLI. Il Nr. 351/2006

Bund 2011/10

www.parlament.gv.at



[11-277 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original) 97 von 100

Richtlinien fiir den Hochwasserschutz Hochwasserschutz an der March;
Follow—up-Uberpriifung

Der RH stellte nunmehr fest, dass das BMVIT die ,Technischen Richt-
linien fiir die BundeswasserstraBenverwaltung” und Durchfiihrungs-
hestimmungen zur Ubertragungsverordnung Hochwasserschutz erar-
beitet und am 11. Juni 2010 erlassen hatte.

17.2 Die Empfehlung des RH wurde umgesetzt.
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Schlussbemerkungen/Schiussempfehlungen

BMVIT

BMVIT und via donau

118

18 Der RH stellte fest, dass von den 17 iiberpriiften Empfehlungen des

Vorberichts elf vollstindig und zwei teilweise umgesetzt waren. Vier
Empfehlungen waren zur Zeit der Follow-up-Uberpriifung nicht
umgesetzt.

Der RH hob die nachfolgenden Empfehlungen hervor:

(1} Fiir die bevorstehende Umsetzung des Flussbaulichen Gesamt-
projektes fiir die Donau unterhalb Wiens wire eine projektnahe
Begleitende Kontrolle mit einem umfassenden Leistungsbild ein-
zurichten. (TZ 4)

{(2) Die Zahlungsstrome zwischen BMVIT und der via donau (bzw,
den Auftragnehmern) wiren zu untersuchen. (TZ 3)

(3) Die Ausgliederung der via donau wire zu evaluieren, um die
Erreichung der Zielsetzung des Wasserstralengesetzes 2004, wonach
durch Schaffung schlagkriiftiger Organisationsstrukturen und pri-
vatwirtschaftlich gefiihrter Einheiten eine mittelfristige Entlastung
des Bundeshaushalts erreicht werden sollte, beurteilen zu kdnnen.
(TZ 3)

(4) Der Mittelbedarf fiir die noch nicht beriicksichtigten nachhaltigen
Hochwasserschutzmafinahmen wiire zu berechnen. Der via donau
- (sterreichische Wasserstraen—Gesellschaft m.b.H. sollten stra-
tegische Planungsziele betreffend einen nachhaltigen Hochwasser-
schutz vorgegeben werden. (TZ 15)

(5) Das BMVIT sollte Kennzahlen und Erfolgskriterien hinsichtlich
kiinftiger Vorhaben festlegen. (TZ 5)

(6} Die Mittelanforderungen wiren an den Nachweis des Mittelbe-
darfes zum jeweiligen Zeitpunkt zu binden. (TZ 7)

(7} Es wire der Mittelbedarf fiir Schutzmafnahmen fiir Hochwasser-
ereignisse, bei welchen der Wasserstand von HW 5 + 70 ¢m iiber-
schritten wird, zu erheben und entsprechende Wirtschaftlichkeits-
untersuchungen durchzufiihren. (TZ 14)
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ANHANG
Entscheidungstrager
Entscheidungstriger
der liberpriiften Unternehmung
Anmerkung:
im Amt befindliche Entscheidungstrager in Blaudruck
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