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Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen
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17 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen an das AMS

hervor:

(1} Der IT-Betrieb und insbesondere der Rechenzentrumsbetrieb
sollte nach Leistungsparametern, die messbar und nutzerrelevant
sind, verrechnet werden. Weiters wire ein Kostencontrolling ein-
zurichten, in dem die Kosten der IT den einzelnen IT-Leistungen
zuordenbar und daher auch steuerbar sind. (TZ 5)

(2) Das Vergabeverfahren betreffend alle externen [T-Dienstleister
wiire so zu wihlen, dass die Angemessenheit der Preise beurteilbar
ist. {TZ 7)

(3) Das Grobkonzept sollte zusammen mit dem spiteren Feinkonzept
einer unabhingigen technischen Priifung auf Risikominimierung und
Machbarkeit unterzogen werden. (1Z 9)

(4) Im Rahmen der Erstellung des Feinkonzepts wiren Verhandlungen
mit dem bisherigen IT-Dienstleister hinsichtlich einer Reduzierung
der Zahlungen wihrend der Kiindigungsfrist zu fithren. (TZ 12)

(5) In einigen reprisentativen Applikationen wiire die derzeitige
Verfiigharkeit am Arbeitsplatz zu iiberwachen, um nach einer Tran-
sition Vergleichswerte heranziehen zu konuen. (TZ 13)

(6) Mit dem bisherigen IT-Dienstleister wire eine Mitwirkungsver-
pflichtung fiir die Dauer der Transition sowie hiezu eine Schlich-
tungsvereinbarung anzustreben, die jener aus dem geplanten neuen
Leistungsvertrag zwischen kiinftigem Auftragnehmer und Auftrag-
geber nachgebildet ist. (TZ 14)
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fiir Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz

Vergabe von Kursmalnahmen durch das AMS

Die aktive Marktbearbeitung zur Beschaffung von KursmaBnahmen
besafl im Arbeitsmarktservice nur einen geringen Stellenwert. Im
Arbeitsmarktservice fehlten Gsterreichweite Preis— und Leistungs-
vergleiche je Region und Kursanbieter, um moglichst giinstige Ange-
botspreise zu erzielen, Dadurch wurde die Bildung von regional
begrenzten Teilmérkten mit wenigen Bildungstrigern und hoheren
Preisen begiinstigt.

Das Arbeitsmarktservice fithrte im Zeitraum von Mitte 2005 bis
Mitte 2010 hundesweit rd. 10.200 Vergaben von Kursmaf3nahmen
durch. Ein Viertel der bezahlten Mittel von rd. 1.293 Mill. EUR ent-
fiel dabei auf Vergaben durch Wettbewerbsverfahren. Die Wirtschaft-
lichkeit der Abwicklung der Beschaffungsvorginge war aufgrund feh-
lender Kennzahlen und Auswertungen durch das Arbeitsmarktservice
Osterreich nicht beurteilbar.

Trotz der dem Arbeitsmarktservice Wien seit 2005 bekannten gerin-
gen Bonitit eines privaten Erwachsenenbildungs-Unternehmens
steigerte es den Geschédftsumfang mit diesem Untermehmen von
rd. 5,34 Mill. EUR aufrd. 11,86 Mill. EUR im Jahr 2007. Die Zunahme
lag mit rd. 122 % deutlich iiber dem Anstieg der Kursvergaben des
Arbeitsmarktservice an andere Bildungstriger in Hohe von rd. 40 %.

Priifungsziele

Ziele der Gebarungsiiberpriifung waren die Beurteilung der Zweck-
miBigkeit der Einkaufsorganisation, der Wirtschaftlichkeit des
Zukaufs der Kursmafinahmen sowie der OrdnungsmaéaBigkeit der
Vergabeverfahren anhand einer Stichprobe im Arbeitsmarktservice
(AMS). Weiters nahm der RH eine vertiefte Uberpriifung der Geba-
rung der Landesgeschiftsstellen des AMS, und zwar des AMS Wien,
des AMS Niederdsterreich und des AMS Burgenland im Bereich
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der Vergabe von Kursmafinahmen an ein privates Erwachsenenbil-
dungs-Unternehmen vor. (TZ 1)

Rechtliche Grundlagen

Das Bundesvergabegesetz stellte die zentrale Rechtsgrundlage fiir die
Vergabe von Kursmafinahmen durch das AMS dar. Dabei durften in
einem frei gestaltbaren, jedoch den Erfordernissen der Transparenz
und des Wettbewerbs entsprechenden Verfahren mit mindestens zwei
Unternehmern die KursmaBnahmen vergeben werden; im Ausnah-
mefall durfte auch nur mit einem Bieter verhandelt werden. (TZ 2}

Fiir die Konzeption und Beschaffung von Kursmafinalimen erlief3
das AMS Osterreich die ,Richtlinie zur Vergabe von Bildungsmaf-
nahmen” sowie die ,Richtlinie zur Abgeltung von Personal- und
Sachaufwendungen bei Bildungstrigern®, Die Durchfithrung der Ver-
gabe und der Abrechnung der Kursmafinahmen oblag den Landes-
geschiiftsstellen des AMS. (TZ 2, 3)

Vergabe- und Abrechnungsrichtlinien

Die beiden Richtlinien erlaubten den Landesgeschifisstellen einen
erheblichen Freiraum bei der Gestaltung und Beschaffung der Kurs-
mafinahmen. Dieser forderte die Bildung kleiner abgeschlossener
Teilméarkte mit einem hdheren Preisniveau. Ein Vergleich bzw. eine
Beurteilung der wirtschaftlichen Angemessenheit des jeweiligen Res-
sourceneinsatzes bei der Beschaffung der KursmafBnahmen zwischen
den Landesgeschiftsstellen fehlte. (TZ 4)

Angewendete Vergabeverfahren

Die Landesgeschiftsstellen konnten im Rahmen der Vorgaben des
Bundesvergabegesetzes die Art des Vergabeverfahrens bzw. die
Wetthewerbsintensitiit bei der Beschaffung von Kursmafnahmen
bestimmen. Die einzelnen Landesgeschiftsstellen des AMS verfiigten
jedoch iiber keine einheitliche Vergabestrategie, um ein Optimum
zwischen administrativem Aufwand und geringeren Angebotsprei-
sen aufgrund eines vermehrten Wetthewerhs zu erreichen. (TZ 5)
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Vergabe von KursmafRnahmen durch das AMS

Die unter dem Aspekt eines intensiven Wettbewerbs zu bevorzu-
genden Wettbewerbsverfahren wiesen aber aufgrund der gesetz-
lichen Vorgaben des Bundesvergabegesetzes den hichsten adminis-
trativen Aufwand auf. (TZ 5)

Die Landesgeschiftsstellen des AMS fithrten im Zeitraum von Mitte 2005
bis Mitte 2010 bundesweit rd. 10.200 Vergaben durch. Davon entfie-
len 10 % auf Wetthewerbsverfahren. Von den in diesem Zeitraum fiir
Kursmafinahmen bezahlten Miftteln in Héhe von rd. 1.293 Mill. EUR
vergab das AMS ein Viertel mittels Wettbewerbsverfahren. Nahezu
die Hilfte der Zahlungen betraf Wiederbeaufiragungen; 29 % entfie-
len auf Direktvergaben. (TZ 5)

Finanzielle Mittel und regionale Verteilung

Von 2005 bis 2009 verdoppelten sich die jahrlichen Zahlungen fiir Kurs-
malinahmen des AMS von rd. 234,0 Mill. EUR auf rd. 441,8 Mill. EUR
nahezu. Von 2006 bis 2009 stieg die Anzahl der Kursteilnehmer
von 131.494 auf 227.968 pro Jahr bzw. um 73 %. Der Anteil der Kurs-
maflnahmen an den Budgetmitteln fiir die aktive Arbeitsmarktpolitik
schwankte je nach Landesgeschiftsstelle zwischen 28 0 (AMS Tirol
und AMS Vorarlberg) und 46 % (AMS Wien). (TZ 6)

Budgetierung der Kursmal3nahmen

Die jihrliche Budgetierung fiir Kursmainahmen fiir ein Kalender-
jahr gem#B § 3 Bundeshaushaltsgesetz entsprach hiufig nicht dem
finanziellen Verlauf der Kursmafinahmen, Die Landesgeschiftsstellen
waren bestrebt, das jdhrlich zur Verfiigung stehende Budget durch
verschiedene finanzielle Maflnahmen maoglichst auszunutzen. Das
AMS konnte weiters aufgrund des zeitlichen Budgetierungsablaufs
auf Bundesebene sowie der Einjihrigkeit des Budgets zum Zeit-
punkt der Beschaffung von Kursmafinahmen nur auf unvollstin-
dige finanzielle und arbeitsmarktpolitische Zielvorgaben zuriickgrei-
fen. (TZ 7, 8)

Organisation und Kosten des Einkaufsapparats

Die Wirtschaftlichkeit der Abwicklung der Beschaffungsvorginge
war aufgrund fehlender Kennzahlen und Auswertungen durch das
AMS Osterreich nicht beurteilbar. (TZ 9)
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Marktbearbeitung

Die vom RH iiberpriiften Landesgeschiftsstellen maflen einer aktiven
Marktbearbeitung zur Beschaffung von KursmaBnahmen einen
geringen Stellenwert bei. Ein Wissensaustausch bzw. eine Koordi-
nierung der Beschaffung durch das AMS Osterreich, um durch Preis-
und Leistungsvergleiche je Region und Anbieter méglichst giinstige
Angebotspreise zu erzielen, waren nicht vorgesehen. (TZ 10)

Das AMS Oberdsterreich war bestrebt, Informationen iiber marktiib-
liche Preise fiir bestimmte Ausbildungsinhalte zu gewinnen. Syste-
matische Vergleiche lagen nur ansatzweise vor. (TZ 11)

Bestbieterprinzip bei der Vergabeentscheidung

Zur Ermittlung des Bestbieters setzten die vom RH {iberpriiften Lan-
desgeschiftsstellen nach der Priifung bestimmter formaler Voraus-
setzungen eine Nutzwertanalyse zur Beurteilung verschiedener qua-
litativer Kriterien (bspw. die Trainerqualifikation, die Qualitit der
vorgelegten Konzepte oder Genderaspekte) ein. Weiters war eine
Gewichtung der Kosten der Kursmafinahme in Hohe von 30 %
bis 50 % vorgesehen. So gewichtete das AMS Kimten die Kosten
mit 30 %, wihrend das AMS Oberosterreich die Kosten mit 50 %
bewertete. Die Kosten stellten sich als das meist ausschlaggebende
Zuschlagskriterium heraus. (TZ 12)

Werkvertrag

Seit Beginn des Jahres 2007 beauftragte das AMS die Bildungstri-
ger mittels Werkvertrigen. Damit sollte die Qualitit der Leistungs-
erbringung (Output) in den Mittelpunkt der Vereinbarung mit dem
Bildungstriger gestellt werden. Eine vertragliche Verpflichtung der
Bildungstriger zur Erfiilllung von Erfoigskriterien, welche iiber die
Erfiillung der vereinbarten Input-Kriterien hinausging, erfolgte
nicht. Daher entfiel im Zuge der Abrechnung eine inhaltliche Kon-
trolle der Qualitit der Leistung der Bildungstriger. Dariiber hinaus
beanspruchte die Abrechnungstiitigkeit erhebliche Ressourcen, die
bei den Kontrollen vor Ort wihrend der Ahwicklung der Kursmaf3-
nahmen fehlten. (TZ 13)
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Qualitidtsbewertung der Bildungstriger

Das AMS Wien und das AMS Niederisterreich ordneten den Arbeits-
markterfolg der KursmaBnahmen den jeweiligen Bildungstrigern zu
und stellten diese Auswertung den Bildungstrdgern zur Verfligung.
Dariiber hinausgehende Auswertungen iiber die langjihrige Quali-
tit der Bildungstriger bzw. deren KursmaBnahmen fehlten. {TZ 14}

Vergabe von Kurs- Stichprobenziehung

malinahmen
Der RH iiberpriifte eine aus sdmtlichen 2008 und 2009 endabgerech-
neten Kursprojekten gezogene Stichprobe von insgesamt 16 Kurs-
projekten mit einem Vergabevolumen von rd. 17,1 Mill. EUR. Die
Stichprobe verteilte sich auf das AMS Wien, das AMS Niederoster-
reich, das AMS Oberdsterreich und das AMS Kérnten, (TZ 15)

Die festgestellten Kostenabweichungen und -verschiebungen gegen-
itber den Angeboten hatten zumeist ihre Ursache darin, dass die
geplante und die tatsdchliche Teilnehmeranzahl voneinander abwich
und sich diese Anderungen nicht auf alle Kostenpositionen linear
auswirkten. (TZ 16)

Vergabekommission

Die Vorbewertung der Angebote der Bieter durch ein Vergabekom-
missionsmitglied im AMS Karnten und im AMS Oberdsterreich war
effizient im Sinne einer raschen und sparsamen Abwicklung zahl-
reicher dhnlicher Verfahren. (TZ 17)

Die Vergabekommissionen bestanden in den iiberpriiften Landes-
geschiaftsstellen aus zwei bis fiinf Mitgliedern. Die Mitglieder der
Kommissionen waren auch hiufig in die Planung und die Konzep-
tion der KursmaBnahmen direkt eingebunden, wodurch sich die
Gefahr einer zu geringen sachlichen Distanz bei der Vergabeent-
scheidung ergab. (TZ 18)

Dokumentation der Vergabeentscheidungen

Beim AMS Wien fehlten die einzelnen Bewertungen der zum Zug
gekommenen Anbieter von Kursmafinahmen durch die Vergabe-
kommissionen in den Vergabeakten. Die Bewertungen jener Bieter,
die nicht den Zuschlag erhielten, wurden von den in die Stichprobe

Bund 2011/10 233
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des RH einbezogenen Landesgeschiftsstellen nur zum Tei! aufbe-
wahrt bzw. dem Vergabeakt beigelegt. Ein nachtriglicher Vergleich
der Bewertungen bzw. deren Beurteilung war damit in diesen Fil-
len ausgeschlossen. (TZ 19)

Abrechnung der Kursmafnahmen

Die fiir die Abrechnung vorgeschriebenen Unterlagen waren mit Aus-
nahme der Abschlussberichte beim AMS Karnten und der Teilnehmer-
listen beim AMS Wien bei simtlichen Kursmafinahmen der Stichprobe
vorhanden. Dadurch gab es im Bereich des AMS Kirnten keine Infor-
mationen iber allfillige Vermittlungshbemiithungen des Bildungstri-
gers nach Mallnahmenende. Laut AMS Wien wiiren die Teilnehmer-
listen bei der Abrechnung der Kursmafinahmen an Ort und Stelle bei
den Bildungstrigern iiberpriift worden. (TZ 20)

Zusitzlich zu der fiir die Abrechnung mafigeblichen Richtlinie bestan-
den in den vom RH iiberpriiften Landesgeschiftsstellen verschiedene
Standards und Vorgaben zur Durchfiihrung von Abrechnungen. (TZ 21)

Das Vier-Augen-Prinzip bei der Abrechnungskontroile wurde in den
vom RH tberpriiften Landesgeschiftsstellen eingehalten, aber unter-
schiedlich dokumentiert. (TZ 22)

Wirtschaftliche Bedeutung des Unternehmens fiir das AMS Wien

Das Unternehmen war mit Zahlungen von rd. 43,2 Mill. EUR des
AMS Wien im Zeitraum von 2001 bis Ende 2007 ein bedeutender
Auftragnehmer fiir dessen Kursmafnahmen. (TZ 23)

Dokumentation der Geschiftsheziehung

Die Geschiftsheziehung zwischen dem AMS Wien und dem Unter-
nehmen war uniibersichtlich dokumentiert. So fehlten meist schrift-
liche Begriindungen der Organe des AMS Wien fiir wichtige Ent-
scheidungen bzw. Vorgangsweisen gegeniiber dem Unternehmen
sowie den mit ihm in Geschiftsbeziehung stehenden Kreditinsti-
tuten. Dies betraf bspw. die Kenntnisnahme einer Forderungsabtre-
tung (Zession) des Unternehmens in Hohe von rd. 2,17 Mill. EUR
an ein Kreditinstitut (Bank A) durch das AMS Wien im Septem-
ber 2007. (TZ 24)
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Vergabe von KursmaRnahmen durch das AMS

Riickforderung 2005

Das AMS Wien leistete in den Jahren 2004 und 2005 fiir zwei Kurs-
malnahmen zu hohe Vorauszahlungen in Héhe von rd. 853.000 EUR,
Im Juni 2005 anerkannte das Unternehmen den Riickforderungsan-
spruch und bot eine Ratenzahlung zur Begleichung der Schuld an. Das
AMS Wien akzeptierte das Ratenzahlungsangebot, wobei das Unter-
nehmen zusitzlich anteilige Zinsen zu leisten hatte. Diese Schuld
wurde erst nach ldngeren Verhandlungen {iber den Zahlungsablauf
mit dem AMS Wien durch das Unternehmen rickgefiihrt. (TZ 25)

Der mit der Angelegenheit vom AMS Wien Ende 2005 befasste Vor-
standsvorsitzende des AMS Osterreich bemingelte, dass das AMS Wien
die Uberweisungen vorgenommen hitte, ohne sich vom Fortschritt
der Kursmafinahmen zu {iberzeugen. Liquiditiatsprobleme des Unter-
nehmens wiirden aber letztlich die Ratenvereinbarung zur Vermei-
dung der Zahlungsunfihigkeit des Unternchmens rechtfertigen. Das
AMS Wien verbesserte in der Folge seit Anfang 2006 die Kontrolle
der Zubuchung auf die einzelnen KursmaBnahmen und vernetzte diese
mit dem Ahrechnungssystem. (TZ 25)

Vorauszahlungen

Abweichend von den vertraglich festgelegten Zahiungsterminen
ersuchte der Geschaftsfithrer des Untermehmens das AMS Wien mehr-
mals, Zahlungen vorzuziehen; das AMS entspraeh grundsétzlich die-
sen Ersuchen. Insgesamt betrugen die Vorauszahlungen des AMS Wien
von 2004 bis 2007 rd. 1,98 Mill. EUR. Dabei erfolgten Vorauszahlungen
im Dezember 2005 von rd. 290.000 EUR wahrend der Laufzeit der
Riickzahlungsvereinbarung des Unternehmens. Weiters wurden diese
Akontierungen entsprechend dem Wunsch des Geschiiftsfiihrers des
Unternehmens nicht auf das Geschiftskonto des Unternehmens bei
der Bank A, sondern meist auf ein Konto des Unternehmens bei einem
anderen Kreditinstitut (Bank B) iiberwiesen. (TZ 26)

Forderungsabtretungen (Zessionen)

Bereits im Juli 2003 schloss das Unternehmen eine stille ,,Globalzessi-
onsvereinbarung” mit der Bank A iiber alle seine Forderungen gegen-
iiber dem AMS ab. (TZ 27)
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Im November 2005 legte ein weiteres Kreditinstitut (Bank C) dem
AMS Osterreich eine , Generalzession* der Forderungen des Unter-
nehmens gegentiber dem AMS zu seinen Gunsten vor. Eine Riick-
sprache des AMS Wien bei der Bank C ergab, dass die Aufforderung
zur Zessionsleistung irrtiimlich erfolgt wire. In der Folge infor-
mierte der Leiter der Abteilung Vergabe des AMS Wien u.a. auch
die sachlich zustiandige stellvertretende Landesgeschiftsfiithrerin des
AMS Wien von dem seiner Meinung nach bestehenden Irrtum der
Bank C, weil laut Information des Geschiftsfithrers des Untermeh-
mens bereits eine Zession an die Bank A bestehen wiirde. Trotzdem
hinterfragte das AMS Wien nicht die Giiltigkeit dieser seit Novem-
ber 2005 AMS-intern bekannten Zession an die Bank A. Danach
beauftragte das AMS Wien das Unternehmen sogar vermehrt mit
der Durchfithrung weiterer Kursmaf3nahmen und nahm bis Septem-
ber 2007 auch Uberweisungen an das Geschiftskonto des Unter-
nehmens bei der Bank B vor. (TZ 27)

Im September 2007 legte die Bank A die seit 2003 mit dem Unter-
nehmen bestehende Zessionsvereinbarung dem AMS Wien offiziell
vor. Die dabei vom Unternehmen an die Bank A abgetretenen For-
derungen betrugen rd. 2,17 Mill. EUR. (TZ 27)

Risikopotenzial der Geschiftsheziehung

Das AMS Wien steigerte von 2005 bis 2007 den Geschiftsumfang mit
dem Unternehmen von rd. 5,34 Mill. EUR auf rd. 11,86 Mill. EUR. Die
Steigerung lag mit rd. 122 % deutlich iiber dem Anstieg der Kurs-
vergaben des AMS an andere Bildungstriiger in Hohe von rd. 40 %
von 2005 his 2007. Dies geschah trotz der dem AMS Wien anliss-
lich der iiberhéhten Vorauszahlung seit 2005 bekannten geringen
Bonitit des Unternehmens. Besondere Vorsichtsmalnahmen, z.B.
durch eine selektive Priifung der Bonitidt bzw. auf Dumpingpreise,
um Vorkehrungen fiir den Fall einer Insolvenz des Unternehmens
zu treffen, nahm das AMS Wien nicht vor. (TZ 28)

Abbruch der geschiiftlichen Beziehungen

Anfang Oktober 2007 brach der gesamte Betrieb des Unternehmens
zusammen. Zahlreiche Kursverschiebungen und -abbriiche waren die
Folge. Dem AMS Wien und dem AMS Niederdsterreich gelang zwar
die Ubertragung der laufenden Kursmafinahmen auf andere Bildungs-
triager, ohne hohere Honorarforderungen der neu beauftragten Bil-
dungstriger in Kauf nehmen zu miissen, der organisatorische Mehr-
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BMASK

Vergabe von KursmafRnahmen durch das AMS

aufwand war aber betriachtlich. Eine Berechnung bzw. Aufrechnung
des Schadens gegeniiber dem Unternehmen, der durch den internen
Mehraufwand aufgrund der Ubertragungen der KursmaBnahmen auf
andere Bildungstriger entstanden war, unterblieb. (TZ 29)

Kenndaten der Vergabe von KursmaBnahmen durch das Arbeitsmarktservice

o wmo w20

1 Das Jahr 2005 ist nicht vollstdndig erfasst und daher nicht vergleichbar,
¢ in Vollzeitaguivalenten
3 Stand Friihjahr 2010; Sonderauswertung fiir den RH

Quellen: AMS; RH

Priifungsablauf und 1 Der RH iiberpriifte von Méarz bis Juni 2010 die Vergabe von Kursmaf-
-gegenstand nahmen durch das Arbeitsmarktservice (AMS). Ziele der Gebarungs-
{iberpriifung waren die Beurteilung

- der ZweckmaéBigkeit der Einkaufsorganisation,

- der Wirtschaftlichkeit des Zukaufs der Kursmalnahmen sowie

- der OrdnungsmaBigkeit der Vergabeverfahren anhand einer
Stichprobe.

Die Uberpriifung umfasste im Wesentlichen die im Jahr 2008 und 2009
endabgerechneten KursmaBnahmen. Priifungshandlungen erfolgten in
den Landesgeschaftsstellen des AMS, und zwar im AMS Wien, im
AMS Niederdsterreich, im AMS Kamten und im AMS Oberdsterreich.

Weiters nahm der RH eine vertiefte Uberpriifung der Gebarung des
AMS Wien, des AMS Niederosterreich und des AMS Burgenland im
Bereich der Vergabe von Kursmafinahmen an ein privates Erwachse-
nenbildungs-Unternehmen im Zeitraum von 2001 bis Ende 2007 (Ende
der Geschiftsbeziehung) vor.

Bund 2011/10 237
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Zu dem im Janner 2011 {ibermittelten Priifungsergebnis nahmen das
AMS Osterreich im Marz und April 2011 sowie das BMASK im April 2011
Stellung. Der RH erstattete im Oktober 2011 eine Gegenédullerung an das
AMS Osterreich.

Rechtsgrundlagen fiir die Vergabe der Kursmafnahmen durch das AMS

Rechtliche Grundla-
gen

238

2 Das AMS hatte gemihl § 32 Abs. 2 Arbeitsmarktservicegesetz u.a. fiir

die Unterstiitzung der Qualifizierung von Arbeitskriften zu sorgen.
Diese Qualifizierungsunterstiitzung setzte das AMS in Form von Kurs-
malBnahmen um, welche Berufsorientierung und -vorbereitung, Aus-
und Weiterbildung, aktive Arbeitssuche sowie Training umfassten.
Ein Kursprojekt bestand aus einer oder mehreren Kursmafnahmen
iiber einen bestimmten Zeitraum. Die konkrete Planung und Beschaf-
fung von Kursmafinahmen oblag gemifl § 12 Arbeitsmarktservicege-
setz den neun Landesgeschaftsstellen des AMS im Rahmen von spezi-
ellen Richtlinien des AMS Osterreich. Eine Kursteilnahme war gemiB
§ 10 Arbeitslosenversicherungsgesetz fiir Arbeitslose verpflichtend,
um den Anspruch auf Arbeitslosengeld zu bewahren. Die Zubuchung
der Teilnehmer zu den KursmaBnahmen erfolgte durch die 99 regio-
nalen Geschiftsstellen des AMS.

Das Bundesvergabegesetz (BVergG) stellte die zentrale Rechtsgrundlage
fiir die Vergabe von Kursmafinahmen durch das AMS dar. Im Sinne die-
ses Gesetzes waren die Vergabe von Kursmaflnahmen des AMS Dienst-
leistungsauftrige, welche so genannte nicht prioritire Dienstleistungen
betrafen und fir die das BVergG nur eingeschriankt Geltung hatte. Gemin
§ 141 Abs. 2 BVergG durften nicht prioritdre Dienstleistungen in einem
frei gestaltbaren, jedoch den Erfordemissen der Transparenz und des
Wettbewerbs entsprechenden Verfahren mit mindestens zwei Bietern
(Wettbewerbsverfahren) vergeben werden. Im Ausnahmefall von unver-
hditmism&Big hohen Kosten des Verfahrens erlaubte § 141 Abs. 3 BVergG
die Durchfiihrung eines Verhandlungsverfahrens mit nur einem Bieter,

Weiters durften Direktvergaben bis zu einem vom Bundeskanzler mit-
tels Verordnung festgesetzten Auftragswert erfolgen. Dieser wurde im
April 2009 von 40.000 EUR auf aktuell 100.000 EUR erhoht, Fiir die
Anwendung aller anderen Verfahren ohne Wettbewerb (i.d.R. das Ver-
handlungsverfahren mit nur einem Bieter) erhohte der Bundesgesetz-
geber von 2005 bis 2010 in mehreren Schritten den héchst zuldssigen
Auftragswert von 96.500 EUR auf 118.000 EUR. Die Durchfiihrung der
Vergabe und der Abrechnung der KursmaBnahmen oblag den Landes-
geschiftsstellen des AMS.
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Rechtsgrundlagen fiir die Vergabe der

Vergabe von Kursmafinahmen durch das AMS

Kursmalinahmen durch das AMS

Vergabe- und Ab-
rechnungsrichtlinien
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4.1

Abgeleitet aus den Vorschriften des BVergG verfiigten die Landesge-
schiftsstellen iiber die Moglichkeit, mittels Aufstockungen und Wie-
derbeauftragungen Auftrige direkt an den im zuvor durchgefiihrten
Wettbewerbsverfahren Beauftragten zu vergeben. Weiters hatten die
Landesgeschiftsstellen einen Gestaltungsspielraum bei der Aufteilung
oder Zusammenfassung der Kursmalinahmen auf einzeine bzw. meh-
rere regionale Geschaftsstellen.

Fiir die Konzeption und Beschaffung von Kursmafinahmen erliel das
AMS Osterreich auf der Basis des Arbeitsmarktservicegesetzes und des
BVergG die ,Richtlinie zur Vergabe von BildungsmaBnahmen® [BM1)
sowie die ,Richtlinie zur Abgeltung von Personal- und Sachaufwen-
dungen bei Bildungstrigern" (BM2).

Die Richtlinie BM1 regelte die konkrete Anwendung der Vergabever-
fahren, die dazugehdrigen Verfahrensschritte, die Arten von KursmaB-
nahmen sowie die Planung und Bewertung von KursmaBnahmen. Die
Richtlinie BM2 ergédnzte die Richtlinie BM1 um detaillierte Regelungen
iber die Art und Weise der Kalkulation der Kursangebote sowie die
Anerkennung von finanziellen Leistungen (Sach- und Personalauf-
wendungen) der Bildungstriger bei der Abrechnung sowie die Abrech-
nungsmodalitdten im Einzelnen.

Die Richtlinien BM 1 und BM2 des AMS erlaubten den Landesgeschafts-
stellen einen erheblichen Freiraum bei der Gestaltung und Beschaf-
fung der KursmaBnahmen. Weiters konnten die Landesgeschiftsstellen
die vom AMS herausgegebenen so genannten ,Allgemeinen Bestim-
mungen” als Basis der vertraglichen Gestaltung mit den Bildungstragern
im Detail weiter konkretisieren. In der Folge hatte jede Landesgescbifis-
stelle andere Regelungen im Geschaftsverkehr mit den Bildungstrigem.
Die wichtigsten Unterschiede mit unmittelbaren finanziellen Auswir-
kungen auf die Kosten der KursmaBnahmen betrafen:

- Leistungsbeschreibung der Kursmafinahme (bspw. Definition des
Zieles der MaBnahme, infrastrukturelle Anforderungen an den Kurs-
ort, Dauer, Unterrichtskonzept, Anzahl der Trainer];

- Mindestanforderungen an die fachliche Kompetenz der Trainer;

- rdumliche Ausstattung und technische Leistungsfahigkeit der Bil-
dungstriger;
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Rechtsgrundlagen fiir die Vergabe der
Kursmalfnahmen durch das AMS

Angewendete Verga-
beverfahren

240

4,2

4.3

51

Festlegung der Gewichtung der Kosten gegeniiber den Qualitatskri-
terien in der Bandbreite zwischen 30 % und 50 %%;

- Qualitiitssicherung der Malinahmendurchfiihrung und Vorgangs-
weise bei Leistungsstérungen;

- Umfang der Kinderbetreuung;

- Auszahlungsmodus: Auszahlung des ersten Teilbetrags in der Hohe
von maximal einem Drittel unmittelbar zu Manahmenbeginn bis
maximal drei Wochen vorher méglich.

Der RH wies kritisch auf die Vielzahl an Gestaltungsmoglichkeiten bei
der Beschaffung von Kursmafinahmen durch die Landesgeschiftssiel-
len hin. Die Vielzahl an Unterschieden war weder sachlich noch wirt-
schaftlich gerechtfertigt. Ein Vergleich bzw. eine Beurteilung der wirt-
schaftlichen Angemessenheit des jeweiligen Ressourceneinsatzes jc
Kursmufnahme zwischen den Landesgeschiftsstellen fehlte, Weiters
forderten die regional unterschiedlichen Vergabekriterien des AMS die
Bildung kleiner abgeschlossener Teilmarkte mit einem héheren Preis-
niveau.

Der RH empfahl dem AMS Osterreich, die Vielfalt der Regelungen bei
der Beschaffung von Kursmafinahmen untcr den Aspekten der Wirt-
schaftlichkeit und ZweckmiBigkeit kritisch zu hinterfragen und einen
héheren Grad an Vereinheitlichung in den Richtlinien BM1 und BM2
anzustreben,

Laut Stellungnahme des AMS Osterreich werde es die Empfehlung des
RH, .auch weiterhin® einen hiheren Grad der Vereinheitlichung in den
Richtlinien anzustreben, aufnehmen.

Das AMS unterschied in der Richtlinie BM 1

- Wettbewerbsverfahren,
- Wiederbeauftragungen und
- Direktvergaben.

Das vom AMS als Standardverfahren bezeichnete offene Vergabever-
fahren (Wetthewerbsverfahren) erméglichte den intensivsten Wettbe-
werb. Die Direktvergabe und die Wiederbeauftragung waren dage-
gen durch den fehlenden Wettbewerb gekennzeichnet. Hinsichtlich der
Wettbewerbsintensitit lagen die Verfahren mit eingeschrinktem Wett-

Bund 2011/10
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Rechtsgrundlagen fiir die Vergabe der Vergabe von KursmaRnahmen durch das AMS
Kursmalinahmen durch das AMS

Bund 2011/10

bewerb (z.B. verschiedene Arten von Verhandlungsverfahren) dazwi-
schen.

Die Landesgeschiftsstellen konnten gemaf dem BVergG je nach finanzi-
ellem Vergabevolumen die Art des Vergabeverfahrens wihlen (vgl. TZ 2).
Dies hatte eine unterschiedliche Wetthewerbsintensitit bei der Beschaf-
fung von Kursmafinahmen durch das AMS zur Folge. Die unter dem
Aspekt eines intensiven Wettbewerbs zu bevorzugenden Wetthewerbs-
verfahren wiesen aufgrund der gesetzlichen Vorgaben des BVergG aber
den héchsten administrativen Aufwand aller vom AMS angewendeten
Vergabeverfahren auf.

Die folgende Tabelle enthilt die Zahlungen je Landesgeschéftsstelle an
die Bildungstriger geglicdert nach den vom AMS angewendeten Ver-

gabeverfahren sowie die Anzahl der jeweils durchgefiihrten Vergabe-
verfahren von Mitte 2005 bis Mitte 2010:
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Vergabe von KursmaRnahmen durch das AMS

KursmaBnahmen durch das AMS

Bund 2011/

10

5.2

5.

[¥%)

5.4

Die Landesgeschifisstellen des AMS fiithrten im Zeitraum von Mitte 2005
bis Mitte 2010 bundesweit rd. 1.000 Vergaben in Form des Wettbewerbs-
verfahrens durch. Dies entsprach 10 % aller angewendeten Vergabever-
fahren; mit rd. 326 Mill. EUR wurde jedoch ein Viertel der vom AMS
bezahlten Mittel mittels Wettbewerbsverfahren fiir KursmafBnahmen ver-
geben. Nahezu die Halfte der Zahlungen betraf Wiederbeauftragungen;
29 9 entfielen auf Direktvergaben.

Die angewendeten Vergabeverfahren bzw. die damit verbundenen Zah-
lungen schwankten im gleichen Zeitraum je nach Bundesland erheblich.
Das AMS Burgenland bezahlte rd. 2,5 Mill. EUR bzw. rd. 5 % fiir Kurs-
mafnahmen, welche im Wege des Wettbewerbsverfahrens vergeben
wurden, wihrend das AMS Wien als Spitzenreiter rd. 140,9 Mill. EUR
bzw. rd. 32 % im Zuge von Wettbewerbsverfahren bezahlte.

Bei der Anzahl der Verfahren iiberwogen dsterreichweit die Direktver-
gaben mit rd. 65 %. Bei 25 0 der Verfahren handelte es sich um Wie-
derbeauftragungen und bei 10 % um Wetthewerbsverfahren.

Die Landesgeschiftsstellen kennten im Rahmen der Vorgaben des BVergG
die Art des Vergabeverfahrens bzw. die Wettbewerbsintensitit bei der
Beschaffung von Kursmafinahmen bestimmsen. Die unter dem Aspekt
eines intensiven Wettbewerbs zu bevorzugenden Wettbewerbsverfah-
rens wiesen aber aufgrund der gesetzlichen Vorgaben des BVergG den
hochsten administrativen Aufwand auf.

Der RH gab weiters zu bedenken, dass die einzelnen Landesgeschifts-
stellen des AMS iiber keine einheitliche Vergabestrategie verfiigten, um
ein Optimum zwischen administrativem Aufwand und geringeren Ange-
botspreisen aufgrund eines vermehrten Wettbewerbs zu erreichen. Er
empfahl dem AMS Osterreich, auf eine einheitliche Vergabestrategic
hinzuwirken. Dabei wire darauf zu achten, die interne Abwicklung der
Vergaben méglichst einfach zu gestalten, um einen hohen Anteil von
Wettbewerbsverfahren zu ermoglichen.

Laut Stellungnahme des AMS Osterreich sei mit 1. Jinner 2011 eine
Richtliniendnderung in Kraft getreten, gemill der nun alle gleichartigen
MaBnahmen, die innerhalb eines Budgetjalires vergeben werden, hinsicht-
lich des geschiitzten Auftragswerts zusammenzurechnen scien. Dadurch
werde sich der Anteil der Direktvergaben zugunsien der Wetthewerbsver-
Jfahren in einem sehr betrdchtlichen AusmaB reduzieren.

Der RH beurteilte die Richtlinieninderung positiv. Er erachtete eine

einheitliche Vergabestrategie weiterhin fiir zweckmafig, um einerseits
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eine mdglichst objektive Vergabe und andererseits moglichst geringe
Kosten zu erreichen.

Bedeutung und Entwicklung der KursmaRRnahmen

Finanzielle Mittel und 6 Das Budget fiir die aktive Arbeitsmarktpolitik des AMS wurde durch

regionale Verteilung das jahrliche Bundesfinanzgesctz festgelegt. Die aktive Arbeitsmarktpo-
litik umfasste Beschaftigungs—, Qualifizicrungs- und Unterstiitzungs-
mafinahmen. Die KursmaBnahmen waren Teil der QualifizierungsmaB-
nahmen,

Auf der Basis der mit den Landesgeschaftsstellen vereinbarten jahr-
lichen arbeitsmarktpolitischen Zielvorgaben wurde das Budget vom
Verwaltungsrat des AMS Osterreich den Landesgeschiftsstellen antei-
lig zugewiesen. Die Landesgeschéftsstellen verteilten ihren Budget-
anteil auf die von ihnen durchzufithrende aktive Arbeitsmarktpolitik
nach eigenen Zielsetzungen.

Die bereitgestellten Mittel wurden vom AMS wie folgt ausbezahlt:

Tabelle 2: Entwicklung der Zahlungen 2005 bis 2009
2005 2006 2007 2008 2009

in Mill. EUR
Zahlungen fiir aktive Arbeitsmarktpolitik? 628,3 840,0 839,1 873,2 999,8
davon Zahlungen fir Kursmafinghmen 234,0 318,2 3239 355,1 441,8
Anzahl

laufende Kursprojekte (betreffen eine oder

-3 % 3.396 ! i
mehrere KursmaRnahme(n))? B.7%/ . ik iz

Kursteilnehmer -3 131.494 128524  114.075  227.968

1 Die dem AMS Osterreich (Bundesgeschiftsstelle) fiir aktive Arbeitsmarktpolitik im Zentralbudget zugeordneten
rd. 28,9 Mill, EUR fiir den Zeitraum 2005 bis 2009 waren darin nicht enthalten; daven entfielen rd. 16,1 Mill. EUR auf
22 Kursprejekte,

z  Anzahl der Kursprojekte, fiir die im jeweiligen Jahr Zahlungen erfolgten. Mehrfacherfassungen ergaben sich bei einer
mehrjdhrigen Dauer der Kursprojekte.

1 keine vollstandigen Daten vorhanden

(Quelle: AMS
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Bedeutung und Entwicklung der

Kursmallnahmen

Tabeile 3:

Vergabe von Kursmaflnahmen durch das AMS

Die Anzahl der im Zeitraum von 2006 bis 2009 laufenden Kurspro-
jekte nahm kontinuierlich von 2.787 auf 4.183 zu. Dies entsprach einer
Zunahme um 50 %. Die Anzahl der Kursteilnehmer stieg von 131.494
auf 227.968 bzw. um 73 %,

Die Zahlungen fiir die aktive Arbeitsmarktpolitik nahmen von 2005
bis 2009 von rd. 628,3 Mill. EUR aufrd. 99,8 Mill. EUR bzw. um 59 %
zu. Gleichzeitig entfielen durchschnittlich 41 % dieser Zahlungen auf
KursmaBnahmen. Paraliel mit diesem Anstieg verdoppelten sich im
selben Zeitraum nahezu die Zahlungen fiir KursmaBnahmen des AMS
von rd. 234,0 Mill. EUR auf rd. 441,8 Mill. EUR. Der Anstieg der Zah-
lungen fiir Kursmafinahmen des AMS im Jahr 2009 um 24 9% gegen-
iber dem Vorjahr ging mit der steigenden Arbeitslosigkeit im Zusam-
menhang mit der weltweiten Wirtschaftskrise einher.

Die regionale Verteilung der ausbezahiten Mittel an die Bildungstrager
in den Jahren 2006 bis 2009 fir Kursprojekte stellte sich wie folgt dar:

Burgenland
Kdrnten
Niederdsterreich
Oberdsterreich
Salzburg
Steiermark
Tirol

Vorarlberg

Wien

Gesamt

Quellen: AMS; RH

Bund 2011/10

Anzahl der Kursprojekte und Zahlungen 2006 bis 2009 nach Bundeslandern

Anteil Zahlungen fiir

durchgefilhrte  Zahlungen fiir %3:‘;‘::; :: KursmaRnahmen an
Kursprojekte Kursmalnahmen Arbeitsmarktpolitik i:ﬁ:ﬁ'?.«?nﬁ;rm{; ;\llgiii:e
Anzahl in Mill. EUR in %
1.066 53,1 122,5 43,4
942 79,3 221,7 35,7
1.866 22711 584,1 38,9
1.150 189,9 474,8 40,0
157 60,0 150,8 39,8
1.080 215,2 535,6 40,2
702 49,5 174,4 28,4
197 36,8 134,0 21,5
1.396 528.1 1.154,2 45,8
9.156 1.439,0 3.552,1 40,5
245
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Bedeutung und Entwicklung der

KursmaRnahmen

Budgetierung der
KursmafRinahmen

Planungsablauf der
Beschaffung von
KursmalRnahmen
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7.1

7.2

8.1

Im AMS Wien betrug der Anteil fir KursmaBnahmen an den gesam-
ten Zahlungen fir aktive Arbeitsmarktpolitik knapp 46 % und bildete
damit den Héchstwert im bundesweiten Vergleich. Im Vergleich dazu
wendeten das AMS Tirol und das AMS Vorarlberg mit einem Anteil
von rd. 28 % verhdltnismafBig weniger fir KursmaBnahmen auf.

Die Landesgeschiiftsstellen beauftragten neben unterjahrigen Kursmaf-
nahmen (bspw. Computerschulungen, Bewerbungstraining) auch mehr-
jdhrige KursmaBnahmen (bspw. Lehrausbhildungen, Facharbeiterinten-
sivausbildungen). Die Budgetierung {tr aktive Arbeitsmarktpolitik und
damit auch fur Kursmafinahmen erfolgte gemiif3 § 3 Bundeshaushaltsge-
setz fiir ein Kalenderjabr. Dies entsprach haufig nicht dem finanziellen
Verlauf der Kursmafnahmen. Die Landesgeschiftsstellen versuchten,
das jahrliche Budget moglichst auszuschopfen, weil bei dessen Nicht-
Inanspruchnahme dieses fiir zukiinftige Planungsjahre verfallen wire.

Die Landesgeschiftsstellen wendcelen verschiedene finanzielle Mab-
nahmen an, um die vollstindige Ausschépfung der jihrlichen Budgets
zu erreichen. Darunter fielen Vorauszahlungen fiir laufende KursmaB-
nahmen, die iiber die mit den Bildungstrigem vereinbarten Zahlungs-
plidne hinausgingen, vorgezogene Anzahlungen fiir noch nicht begon-
nene KursmaBnahmen oder die budgetire Uberplanung im Bereich der
KursmaBnahmen mit dem Wissen, dass Entgeltkiirzungen gegeniiber
Bildungstrigern aufgrund von Leistungsstorungen zu erwarten waren.

Der RH hielt fest, dass die einjahrige Budgetierung der Kursmalinahmen
des AMS nicht der betriebswinschaftlichen Zielsetzung einer fristen-
konformen Finanzierung entsprach. Das BMASK solite daher auf eine
betriebswirtschaftlich ausgerichtete Finanzierung der mehrjahrigen Kurs-
malnahmen des AMS hinwirken.

Zur Zeit der Planung des finanziellen Umfangs und des Inhalts der Kurs-
maflnahmen durch die Landesgeschiifisstellen standen weder die genauen
arbeitsmarktpolitischen Zielvorgaben des Verwaltungsrats des AMS noch
das Bundeshbudget fiir aktive Arbeitsmarkipolitik des ndchsten Planungs-
jahres fest.

Bund 2011/10
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Bedeutung und Entwicklung
Kursmalnahmen

der Vergabe von Kursmafinahmen durch das AMS

Abbildung:  Planungsablauf

laufendes Jahr I Planungsjahr

-

| -

1. Janner 1. Juni

31. Deiember 1. Juni 31. Dezember
des Folgejahres

P
Budgetzusageldurch den Yerwaltungsrat des AMS

< >
Planung der KursmaBRnahmen durch die Laindesgexhéftsstellen

Quelle; RH

8.2

Organisation 9.1
und Kosten des
Einkaufsapparats
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‘ - -
Beschaffung der Kursmaknahmen durch die Landesgeschdftsstellen

>
IEubuchung der Teilnehmer durch die regicnalen Geschdftsstellen

Die Landesgeschiftsstellen waren aufgrund des unabdingbaren zeit-
lichen Vorlaufs bei der Beschaffung von Kursmafinahmen gezwungen,
den Planungsprozess im Frithjahr zu beginnen sowie vor Budgetzu-
sage die Beschaffung von KursmalBnahmen einzuleiten.

Eine verbindliche Budgetzusage des BMASK erfolgte erst gegen Ende
des laufenden Jahres bzw. kurz vor Beginn des Planungsjahres auf-
grund der haushaltsrechtlichen Vorschriften zur Erstellung des Bun-
desbudgets. Um zeitgerecht mit der Planung von KursmaBnahmen
beginnen zu kénnen, gingen die Landesgeschiftsstellen von Erfah-
rungswerten aus. Bei einer abweichenden Budgetzusage des BMASK
mussten die Landesgeschiftsstellen die Planung der KursmaBnahmen
nachtréglich korrigieren bzw. erweitern.

Der RH wies darauf hin, dass das AMS aufgrund des zeitlichen Budge-
tierungsablaufs auf Bundesebene sowie der Einjahrigkeit des Budgets
zum Zeitpunkt der Beschaffung von KursmaBnahmen nur auf unvoll-
stdndige finanzielle und arbeitsmarktpolitische Zielvorgaben zuriick-
greifen konnte.

Die Aufbaucrganisation variierte je Landesgeschifisstelle, weil deren
Gestaltung gem. § 16 Arbeitsmarktservicegesetz i.V.m. § 17 leg. cit. in
deren Kompetenzbereich fiel.
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Das AMS erfasste weder den mit der Beschaffung von KursmalBnahmen
beschiftigten Personalstand noch den damit verbundenen finanziellen
Aufwand als eigene Kennzahl in der Finanz- bzw. Kostenrechnung. Auf
Anregung des RH ermittelte das AMS Osterreich, dass bundesweit im
Jahr 2009 rd. 68 Vollzeitiquivalente (VZA) mit der Beschaffung von
Kursmafinahmen (von der Planung bis zur Abrechnung) in den Lan-
desgeschiftsstellen beschiftigt waren. Die Anzahl der Beschiftigten
schwankte zwischen zwei VZA im AMS Burgenland und 16,5 VZA
im AMS Wien.

Die Anzahl der VZA bzw. der aufgewendeten Kapazitiiten der ebenfalls
in den Beschaffungsvorgang eingebundenen regionalen Geschifts-
stellen konnte vom AMS Osterreich aufgrund fehlender Daten nicht
ermittelt werden. Effizienzbeurteilungen tber den Beschaffungsvor-
gang von KursmaBnahmen fiihrte das AMS Osterreich nicht durch.

Der RH gab kritisch zu bedenken, dass die Wirtschaftlichkeit der Abwick-
lung der Beschaffungsvorginge aufgrund fehlender Kennzahlen und
Auswertungen durch das AMS Osterreich nicht beurteilt werden konnte.
Ein Vergleich, welches Organisationskonzept auf Ebene der Landesge-
schiftsstellen zur Beschaffung von KursmafBnahmen das effizienteste
darstellte, war dadurch ebenfalls nicht méglich.

Der RH empfahl dem AMS Qsterreich, die Kosten der Abwicklung der
Beschaffung von Kursmafinahmen in Zusammenwirken mit den Lan-
desgeschiftsstellen zu erheben und zu evaluieren, um einen effizienten
Beschaffungsprozess zu gewihrleisten.

Laut Mitteilung des AMS Osterreich werde es sich bemiihen, die Emp-
Sfehlung des RH umzusetzen.

Einzelne Ziele fiir die Beschaffung von KursmaBnahmen konnten teil-
weise aus der Richtlinie BM1 abgeleitet werden. Diese beschrinkten
sich auf die Einhaltung qualitativer Mindeststandards (bspw. Quali-
fikation der Trainer, technische Raumausstattung). Ziele zur aktiven
Bearbeitung des Weiterbildungsmarkts durch das AMS waren nicht
Gegenstand der Richtlinie BM1.

Ansitze zur aktiven Bearbeitung des Weiterbildungsmarkts waren
durch die informellen Kontakte der Landesgeschéftsstellen untereinan-
der und das persénliche Engagement der mit der Beschaffung zustén-
digen Fihrungskrifte erkennbar. Dariiber hinaus sammelte sich in
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den Landesgeschiftsstellen ein bedeutender Erfahrungsschatz iber die
Struktur des Weiterbildungsmarkts sowie des Verhaltens der Bildungs-
trager, der aber stark personenbezogen war, an. Ein auf diesem Erfah-
rungsschatz basierender Wissensaustausch bzw. eine Koordinierung
der Beschaffung durch das AMS Osterreich, um durch Preis- und Leis-
tungsvergleiche je Region und Anbieter mdglichst glinstige Angebots-
preise zu erzielen, war nicht vorgesehen. Im AMS Burgenland und
im AMS Tirol deckten 2009 bspw. fiinf Bildungstrager mehr als 80 %
des Vergabevolumens ab, im AMS Wien im Vergleich dazu rd. 50 %.

Der RH wies auf den geringen Stellenwert hin, den das AMS einer aktiven
Marktbearbeitung im Bereich der Beschaffung von Kursmafnahmen bei-
maf. Insbesondere beméngelte der RH den geringen Wissensaustausch
zwischen den Landesgeschifisstellen, um eine kostengiinstige Beschaf-
fung von Kursmafinahmen zu unterstiitzer.

Der RH empfahl dem AMS Osterreich, den Weiterbildungsmarkt aktiv
zu hearbeiten und die daraus gewonnenen Informationen fiir eine
wirtschaftliche sowie sparsame Beschaffung der Kursmafinahmen zu
nutzen. Mafinahmen kénnten bspw. ein vom AMS Osterreich koordi-
nierter regelmafiger Vergleich der Angebotspreise zwischen den Lan-
desgeschiftsstellen, die inteme Festlegung hdchstzulissiger Einkaufs-
preise bei der Planung der Kursmaflnahmen sowie der Vergleich der
Qualitdt und Vertragstreue der Bildungstriger sein.

Laut Stellungnahme des AMS Osterreich stiinden. seit Mitte 2010 im
Data Ware House Standardberichte zur Verfiigung, welche die Kosten
pro Arbeitsmarkterfolg bis auf MaBnahmenebene auswerten wiirden.
Betrachtet werde dabei der kurzfristige Arbeitsmarkterfolg der Mafinah-
menteilnehmer im Verhiltnis zu den eingesetzten Finanzmitteln, Dabei
kdnnten Vergleiche zwischen Bundeslindern, Ma8nahmentypen und Bei-
hilfen durchgefiihrt werden.

Weiters werde sich das AMS auch bemiihen, dariiberhinausgehende
Vergleiche zwischen den Landesgeschdftsstellen anzustellen. Die Aus-
sagekraft dieser Vergleiche diirfte jedoch immer in Frage gestelit wer-
den, weil es tatsdchlich neun regional verschiedene , Vergabe “-Mirkte
innerhalb Osterreichs gebe.

Der RH beurteilte die Schaffung einer bundesweiten Datenbasis fiir die
Effizienzbeurteilung der arbeitsmarktpolitischen Mafnahmen grund-
satzlich positiv. Das AMS sollte das instrument dazu nutzen, der regi-
onalen Preissegmentierung der Markte entgegenzuwirken.
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Im AMS waren seit 2009 Bestrebungen erkennbar, Informationen iiber
marktiibliche Preise flir bestimmte Ausbildungsinhalte zu gewinnen.
Ein Preisvergleich der fachspezifischen Ausbildungsteile durch das
AMS Oberdsterreich zeigte bei KursmafBnahmen im Bereich der Lager-
logistik mit Staplerschein deutliche Unterschiede zu marktiiblichen
Kursangeboten, v.a. bei den Kosten und der Dauer der Kursmafinahme.
So war fiir die Staplerausbildung im AMS Oberdsterreich nahezu die
doppelte Stundenanzahl gegeniiber den Marktangeboten vorgesehen.
Der marktiibliche Preis lag um rd. 16 % unter jenem der Kursmaf-
nahme des AMS Oberdsterreich. Dariiberhinausgehende systematische
Vergleiche lagen in den vom RH {iberpriften Landesgeschiftsstellen
nicht vor.

Der RH befiirwortete die Bestrebungen im AMS, die Kosten seiner Kurs-
malnahmen am marktiiblichen Preisniveau zu messen. Er empfahl
dem AMS Osterreich, bei der Konzepterstellung der Kursmafinahmen
— unter dem Blickwinkel der zu erfiillenden arbeitsmarktpolitischen
Ziele in der Richtlinie BM1 — eine Priiffung der Angemessenheit der
geplanten Kosten, insbesondere im Vergleich zu marktiihlichen Kurs-
angeboten, vorzusehen.

Laut Stellungnahme des AMS Osterreich sei eine Priifung der Angemes-
senheit bei Verfahren ohne Wetthewerb bereits in der Richtlinie BM2
realisiert. Bei Malflnahmen, die im Wettbewerb vergeben wiirden, sei
davon auszugehen, dass der Wettbewerb den Preis regle. Bei Bie-
tern mit nicht nachvollziehbaren Preiszusammensetzungen sei gemdl
§ 125 BVergG eine vertiefte Angebotspriifung durchzufithren.

Der RH wies nochmals darauf hin, dass bereits in der Phase der Kon-
zepterstellung fiir eine Kursmafinahme eine Priifung der einzusetzenden
finanziellen bzw, sachlichen Ressourcen unabdingbar war, um einen
wirtschaftlich optimalen Ressourceneinsatz zu gewahrleisten. Eine Prii-
fung der Angebote hinsichtlich ihrer Preiswiirdigkeit im Rahmen des
Vergabeverfahrens setzt dabei zu spét ein.

Zur Ermittlung des Bestbieters setzten die in eine Stichprobe durch
den RH einbezogenen Landesgeschiftsstellen {siehe TZ 15 ff.) nach der
Prifung bestimmter formaler Voraussetzungen gemiB Richtlinie BM1
eine selbst entwickelte Nutzwertanalyse zur Beurteilung verschiedener
qualitativer Kriterien ein. Diese umfasste bspw. die Trainerqualifika-
tion, die Qualitdt der vorgelegten Konzepte oder Genderaspekte. Dabei
wurden die Zuschlagskriterien mittels eines gewichteten Punktesystems
bewertet und der Bestbieter ermittelt.
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Die Qualitit des Lehrpersonals musste laut Richtlinie BM1 héher als
die konzeptive Qualitidt der angebotenen Kursmale gewichtet werden.
Weiters war eine Gewichtung der Kosten der KursmaBnahme in Hohe
von 30 % bis 50 % vorgesehen. So gewichtete das AMS Kérnten die
Kosten mit 30 %, wihrend das AMS Oberdsterreich die Kosten mit
50 % bewertete. Die Kosten stellten sich als das meist ausschlagge-
bende Zuschlagskriterium heraus.

Der RH beurteilte — im Sinne der Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit
sowie einer Vereinheitlichung der Einkaufspolitik des AMS — die ausge-
wogene Gewichtung von Kosten und Leistung, wie dies das AMS Ober-
dsterreich bei der Ermittlung des Bestbieters vormahm, positiv. Er emp-
fahl daher dem AMS QOsterreich, dem Vorbild des AMS Cberdsterreich
zu folgen und den Gewichtungsfaktor fiir die Kosten der angebotenen
Kursmafinahmen grundsitzlich mit 50 % in der Richtlinie BM1 fest-
zusetzen.

Laut Stellungnahme des AMS Osterreich sei die Moglichkeit, den Preis
zwischen 30 % und 50 % zu gewichten, bewusst gewdhlt worden, um
auch einen inhaltlichen Wetthewerb insbesondere bei speziellen Dienst-
leistungsauftrigen zu ermdglichen. Eine Gewichtung des Preises mit
50 % sei aus Sicht der Bundesgeschiftsstelie bei allen Vergaben sinn-
voll, bei denen die zu erbringende Leistung in einem hohen Ausmalf}
beschreibbar sei. Dies werde in den meisten Bundesldndern bereits so
umgesetzt, kinnte aber durchaus in der Richtlinie BM1 schriftlich
umgesetzt werden,

Die vom AMS in Aussicht gestelite grundsatzliche Gewichtung von
50 % fiir den Preis einer KursmaBnahme im Vergabeverfahren hielt der
RH fiir einen wesentlichen Schritt zur Effizienzerh6hung im Bereich
der KursmaBnahmen.

Bis 2007 schloss das AMS zur Beschaffung von Kursmafnahmen For-
dervertrige ab. Seit Beginn des Jahres 2007 erfolgte die Beauftragung
in Form von Werkvertragen. Damit sollte die Qualitit der Leistungser-
bringung in den Mittelpunkt der Vereinbarung mit dem Bildungstrd-
ger gestellt und diese durch dessen Gewdahrleistungspflicht gesteuert
werden. Diese beschrinkte sich auf die Einhaltung von vereinbarten
Input-Kriterien, wie bspw. die Qualifikation der Trainer, die Qualitat
der Schulungsriume und die Anzahl der Malnahmenstunden. Weiters
strebte das AMS eine Vereinfachung des Kalkulations- und Abrech-
nungssystems arl.
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Das AMS legte gemaB der Richtlinie BM1 bereits in der MaBnahmen-
planung den angestrebten Erfolg der jeweiligen Kursmanahme fest
und gab den erwarteten Erfolg in der Ausschreibung bekannt. Die
wichtigsten Erfolgskriterien warcen dabei

- der Arbeitsmarkterfolg (Beschiftigungsquote der Kursteilnehmer
drei Monate nach Ende der KursmaBnahme),

- der Mafinahmenerfolg (Erfolgsquote der Kursteilnehmer bei einer
standardisierten, unabhangigen Priiffung am Ende einer Kursmal-
nahme} und

- der Zufriedenheitserfolg {standardisierte, schriftliche Befragung der
Teilnehmer durch den Bildungstriger).

Die Erfiillung dieser Erfolgskriterien musste wahrend der Abwickiung
der KursmaBnahmen von der jeweiligen Landesgeschiftsstelle {iber-
wacht werden und sollte die Basis fiir eine allfillige Wiederbeauftra-
gung bilden.

Eine vertragliche Verpflichtung der Bildungstriger zur Erfiilllung von
Erfolgskriterien, welche {iber die Erfiillung der vercinbarten Input Kri-
terien hinausging, erfolgte nicht. Daher entfiel im Zuge der Abrechnung
eine inhaltliche Kontrolle der Qualitit der Leistung der Bildungstriiger.
Die Richtlinie BM2 sah jedoch eine detaillierte Abrechnung der Kurs-
maBnahmen nach Kostenarten in Ubereinstimmung mit dem Angc-
bot und deren stichprobenweise Priifung durch das AMS vor. Dariiber
hinaus beanspruchte die Abrechnungstitigkeit erhebliche Ressourcen,
dic bei den Kontrollen vor Ort wihrend der Abwicklung der Kursmaf-
nahmen fehlten bzw. im AMS Kimten durch den Zukauf von Fremd-
leistungen ersetzt wurden.

Der RH beméangelte, dass das AMS im Rahmen der Beschaffung von
KursimaBnahmen die generelle Zielsetzung eines Werkvertrags, eine
bestimmie Leistung mit ciner vereinbarten Qualitit zu erhalten, auf-
grund der fehlenden Beurteilung der Leistungserfiillung durch die Bil-
dungstriger nicht umsetzte. Weiters verfehlte das AMS das Ziel, die
Abrechnung zu vereinfachen,

Der RH empfahl dem AMS Osterreich, verbindliche Erfolgskriterien
in den Werkvertragen festzulegen und den Grad der Detaillierung der
Abrechnungsbestimmungen in der Richtlinie BM2 kiitisch zu hin-
terfragen. Dadurch kdnnten frei werdende Personalressourcen aus
dem Bereich der Abrechnung vermehrt fiir die Qualititssicherung der
Abwicklung der KursmaBinahmen an Ort und Stelle eingesetzt wer-
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den. Dariiber hinaus empfahl der RH dem AMS Osterreich, eine ver-
tiefte Angebotsprifung von Best- und Billigstbietern nur bei Vorlie-
gen erheblicher Preisdifferenzen (z.B. mehr als 50 %) gegeniiber den
anderen Angeboten in der Richtlinie BM1 vorzusehen.

Laut Stellungnahme des AMS Osterreich wiirde sich die mit Einfithrung
der Werkvertriige mit Stichtag 1. Jinner 2007 erwartete erhebliche Ver-
einfachung in der Abrechnung der Kursmafinahmen systembedingt ver-
zdgern. Mittlerweile wiirden alle MaBnahmen nach dem neuen System
durchgefilhrt und abgerechnet. Es soliten daher die vom RH vorgeschia-
genen Vereinfachungen bereits greifen.

Eine vertiefte Angebotspriifung nur mehr bei Preisdifferenzen von mehr
als 50 % durchzufiihren, hielt das AMS fiir zu hoch gegriffen. Die Bun-
desgeschiiftsstelle werde aber den Vorschlag des RH insofern aufgreifen,
als in der Richtlinie vorgegeben werde, dass bei einer Preisdifferenz von
50 9% immer vertieft zu priifen sei.

Den Erfolg seiner KursmalBnahmen beurteilte das AMS gemiB der Vor-
gabe durch die Richtlinie BM1 iiber den Arbeitsmarkterfolg u.a. anhand
der Beschiftigungsquoten der Kursteilnehmer drei Monate nach Ende
der KursmaBnahme sowie liber die am Ende der Kursmalnahme abge-
fragte Teilnchmerzufriedenheit (siehe TZ 13). Nur das AMS Wien und
das AMS Niedertsterreich ordneten den Arbeitsmarkterfolg der einzel-
nen Kursinafnahnien den jeweiligen Bildungstragerm zu und stellten
diese Auswertung den Bildungstrigem zur Verfugung. Dariiber hinaus-
gehende Auswertungen (iber die langjdhrige Qualitit der Bildungstriger
bzw. deren KursmaBnahmen fehlten, um z.B. die Angaben der Ange-
bote von Bildungstrdgemn bei der Beschaffung von KursmaBnahmen zu
verifizieren.

Der RH beurteilte die Zuordnung des Arbeitsmarkterfolges zu den Bil-
dungstrigern durch das AMS Wien und das AMS Niederdsterreich als
Versuch, die Qualitat der Bildungstriger systematisch zu erfassen, posi-
tiv.

Der RH empfahl dem AMS Osterreich, die vorhandenen Auswertungen
des AMS Wien und des AMS Niedergsterreich als Pilotprojekt auszu-
bauen, um aus den daraus gewonnenen Erfahrungswerten die Leis-
tungsfahigkeit und Qualitat eines Bildungstragers nachhaltig beurtei-
len zu kénnen.

Laut Stellungnahme des AMS Osterreich sei bereits 2002 iiberlegt wor-
den, inwiewcit man den Arbeitsmarkterfolg von bereits durch die jewei-
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ligen Bieter durchgefiihrten MaBnahmen in die Bewertung eines aktuellen
Angebots einflieBen lassen kénne. Dies sei jedoch als cin vergaberecht-
lich nicht zuldssiges Kriterium eingestuft worden, weil man einen Sach-
verhalt bewerten wiirde, der in keinem direkten Zusammenhang mit dem
aktuellen Angebot stehe. Von der Verwendung dieses Kriteriums sei daher
Abstand genommen worden.

Der RH machte nochmals die Intention der Empfehlung, qualititsbe-
zogene Auswertungen iiber die Bildungstridger vorzunehmen, deutlich.
Dadurch kénnte sowohl die Zuverlasslichkeit der Angaben als auch
die Qualitit der Kursmafinahmenanbieter vom AMS liber mehrjahrige
Zeitrdume beurteilt werden.

Vergabe der Kursmaf3nahmen

Stichprobenziehung

254

15

16

Um die sachliche und rechnerische Richtigkeit, die GesetzmiaBigkeit der
Vergabeverfahren und der Abrechnungen der Kursmafinahmen sowie
die Einhaltung der Richtlinien BM1 und BM2 durch das AMS beurteilen
zu konnen, zog der RH eine Stichprobe. Diese sctzte sich aus 16 Kurs-
projekten, die 2008 oder 2009 endabgerechnet wurden, zusammen. Die
Kursprojekte mussten die folgenden Kriterien fiir die Auswahl erfiillen:

- Zwischen Genehmigung und Endabrechnung bestanden grofiere
Verschiebungen zwischen den einzelnen Kostenpositionen.

- Kursprojekte mit einem hohen finanziellen Volumen wurden gene-
rell mit héherem Risiko bewertet.

- Eine Streuung bei den Bildungstrigern sowie den Landesgeschifts-
stellen des AMS sollte vorliegen.

Die Stichprobe verteilte sich auf das AMS Wien, das AMS Nieder-
osterreich, das AMS Oberdsterreich und das AMS Kimten. Die Bewilli-
gungssumme dieser Kursprojekte betrug rd. 17,1 Mill. EUR. Die Gesamt-
bewilligungssumme simtlicher 2008 und 2005 endabgerechneter
Kursprojekte in diesen Bundesldndem lag bei rd. 187,0 Mill. EUR, d.h.
die GréBe der Stichprobe betrug rd. 8 % der Gesamtbewilligungssumme,

Die fiir die Festlegung der Stichprobe ausschlaggebenden Kostenab-
weichungen und -verschiebungen hatten zumeist ihre Ursache darin,
dass die geplante und die tatsdchliche Teilnehmeranzahl voneinan-
der abwich und sich diese Anderung nicht auf alle Kostenpositionen
linear auswirkte. So fielen Personalkosten i.d.R. unabhingig von den
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Teilnehmerzahlen an und reduzierten sich nur, wenn auch die Anzahl
an unterrichteten Gruppen variierte,

Dagegen reduzierten sich z.B. Druckkosten fiir Skripten, wenn die Teil-
nehmerzahlen abnahmen. Bei der vom RH Gberpriften Stichprobe konn-
ten die Kostenverschiebungen auf die ohen erwihnten Fille zurlickge-
fiihrt werden. Es ergab sich daraus kein Anlass zu Beanstandungen.

Die Auswahl des inhaltlich und wirtschaftlich glinstigsten Angebots bei
der Vergabe von Kursmafnahmen oblag laut Richtlinie BM1 der Ver-
gabekommission. Im AMS Kirnten und im AMS Oberdsterreich arbei-
tete ein Vergabekommissionsmitglied einen Vergabevorschlag aus, um
eine rasche und sparsame Abwicklung der Vergaben zu erleichtern. Die
gesamte Vergabekommission entschied nach einer Uberpriifung und
Diskussion iiber die endgiiltige Vergabe der einzelnen Kursmafinahmen.

Im AMS Wien und im AMS Nieder&sterreich bewertete hingegen jedes
Vergabekommissionsmitglied fir sich. Durch die Zusammenfilhrung
der Einzelbewertungen ergab sich das Gesamtergebnis fiir die Verga-
beentscheidung.

Der RH erachtete die Vorbereitung eines Vergabevorschlags durch ein
Vergabekommissionsmitglied als effizient im Sinne einer raschen und
sparsamen Abwicklung zahlreicher dhnlicher Verfahren und empfahl,
diese Vorgehensweise auch im AMS Wien und im AMS Niederdster-
reich anzuwenden.

Das AMS Wien sah die derzeitige Abwicklung insofern als sinnvoll
an, ails die inhaltliche und rechtliche Gestaltung von Vergabeverfah-
ren und die Bewertung von Konzepten durch zwei verschiedene Abtei-
lungen erfolgte.

Das AMS Niedergsterreich teilte mit, die Good practice-Vorschlige
der Landesorganisationen Kdrnten und Oberdsterreich auf Ubertrag-
barkeit zu iiberpriifen.

Der RH hielt fest, dass die unterschiedliche Vorgangsweise bei der Ver-

gabe von Kursmafinahmen im Widerspruch zu einer einheitlichen Best
practice-Vorgangsweise stand.
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Die Richtlinie BM1 legte fest, dass die Vergabekommissionen aus zumin-
dest zwei Mitarbeitern des AMS bestehen mussten, wobei das jeweilige
Landesdirektorium der Landesgeschiiftsstelle die Grundsitze Gber deren
Zusammensetzung festzulegen hatte.

Im AMS Wien bestanden die Vergabekommissionen aus zwei bis fiinf
Mitgliedern je nach GroBe des ausgeschriebenen Betrags. [n den ande-
ren vom RH Uberpriiften Landesgeschéftsstellen umfassten die Ver-
gabekommissionen zwei bis drei Mitglieder. Die Mitglieder der Ver-
gabekommissionen waren hiufig in die Planung und Konzeption der
KursmaBnahmen direkt eingebunden.

Nach Ansicht des RH bestand insbesondere bei Vergabekommissionen
mit nur zwei Mitgliedern, die beide mit der Planung und Konzeption
von KursmaBnahmen betraut waren, die Gefahr einer zu geringen
sachlichen Distanz bei der Vergabeentscheidung. Um dies zu vermei-
den und die Qualitit zu sichern, empfahl der RH dem AMS (sterreich,
die MindestgréBe der Vergabekommissionen in der Richtlinie BM1 um
zumindest ein Mitglied aufzustocken. Dabei wiren verfahrenstechnisch
versierte Mitarbeiter von nicht direkt am Verfahren beteiligten Abtei-
lungen (bspw. Juristen der Rechtsabteilung) in die Vergabekommissi-
onen zu entsenden.

Laut Stellungnahme des AMS Osterreich wiirden BildungsmaBnahmen
gemiB § 141 BVergG einem vereinfachten Vergaberegime unterliegen.
Das AMS hitte bisher nicht festgestellt, dass die technische Durchfiih-
rung der Verfahren an sich griBere Probleme bereiten wiirde. Proble-
matischer werde die Erstellung der Leistungsheschreibungen hinsicht-
lich der inhaltlichen und/oder ausstattungstechnischen Anforderungen,
die an die zu erbringenden Mallinahmen zu siellen seien, gesehen. Hie-
bei wiirde die Hinzuziehung eines Juristen keinen Gewinn bringen.

Der RH sah in der Erweiterung der Vergabekommission um ein nicht
direkt in das Verfahren involviertes Mitglied einen weiteren Schritt
zur Qualititssteigerung und Objektivierung der Vergabeverfahren.

Gemil der Richtlinie BM1 musste die jeweilige Dokumentation der
Vergabe der Kursmaflnahmen durch die Landesgeschiftsstellen fol-
gende Unterlagen enthalten:

- Nutzwertanalyse
- Zuschlagsentscheidung
- Fdrdermitteilung bzw. Zuschlagserteilung
Bund 2011/10
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Die einzelnen Bewertungen der zum Zug gekommenen Anbieter von
KursmaBnahmen durch die Vergabekommissionen verblieben beim
AMS Wien beim jeweiligen Vergabekommissionsmitglied. [n den ande-
ren drei dberpriften AMS wurden diese dem Vergabeakt beigelegt.
Die Bewertungen jener Bieter, die nicht den Zuschlag erhielten, wur-
den von den iberpriiften Landesgeschiltsstellen nur zum Teil aufbe-
wahrt bzw, dem Vergabeakt beigelegt. Ein nachtriglicher Vergleich
der Bewertungen bzw. deren Beurteilung war damit in diesen Fallen
ausgeschlossen.

Der RH bemingelte die uneinheitliche Qualitit der Unterlagen sowie
die unterschiedliche Dokumentationsweisc. Fiir die Nachvollziehbar-
keit der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit sowie der Gesetzmi-
Bigkeit des Vergabeverfahrens sollten simtliche Bewertungsergebnisse
dem Vergabeakt beigefligt werden und dieser bspw. durch Inhaltsver-
zeichnis und fortlaufende Seitennummerierung méglichst manipulati-
onssicher gestaltet werden (vgl. dazu auch Bericht des RH zur ,Umset-
zung des Europdischen Sozialfonds durch das AMS Burgenland®, Rethe
Bund 2009/4, TZ 25).

Laut Stellungnahme des AMS Kdimnten wiirde das Anlegen von Inhalts-
verzeichnissen und Seriennummern — entgegen den sonstigen Empfeh-
lungen des RH — den administrativen Aufivand pro Vergabe weiter crho-
nen.

Laut Mitteilung des AMS Niederdsterreich sollte eine zusdtzliche fortlau-
fende Nummerierung samtlicher Angebotsteile, entsprechend den vom RH
angeregten Vereinheitlichungs— und Vereinfachungsvorschliigen, dster-
reichweit abgestimmi erfolgen.

Das AMS Oberdsterreich nahm die Empfehlung des RH zur Kenntnis
und erwartete eine einheitliche Regelung der Bundesgeschifisstelle,
wie ein Vergabeakt in Osterreich formal aufzubauen und zu fiihren sei.

Das AMS Wien feilte mit, der Dokumentation des Vergabeakts — insbe-
sondere der Beifiigung des Auswertungsvorschlags einschlieBlich aller
Nutzwertanalysen — noch grofieres Augenmerk zu schenken.

Der RH hielt aus Griinden der Nachvollziehbarkeit und Transparenz der
Gebarung an seiner Empfehlung fest. Er beurteilte die Bestrebungen
der Landesgeschiftsstellen zu einer durch die Bundesgeschiftsstelle
vorzugebenden einheitlichen Regelung positiv.
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GemaiD Richtlinie BM2 war die Endabrechnung im Original und in Papier-
form vorzulegen. Diese hatte einen Durchfithrungsbericht (Abschluss-
bericht), Aufzeichnungen lber die geleisteten Malnahmenstunden und
die zum Einsatz gekommenen Trainer zu enthalten. Weiters hatten die
Bildungstriger allfillige Abwesenheiten der Teilnehmer der KursmaB-
nahmen an das AMS in schriftlicher Form (Teilnehmerliste) zu melden,
weil dies fiir den Bezug von Leistungen aus dem Arbeitslosenversiche-
rungsgesetz ausschlaggebend war. Die Gestaltung dieser Teilnehmerlis-
ten war den Landesgeschaftsstellen iiberlassen.

Die fiir die Abrechnung vorgeschriebenen Unterlagen waren mit Aus-
nahme der Abschlussberichte beim AMS Kirmten und der Teilneh-
merlisten beim AMS Wien bei simtlichen KursmaBnahmen der Stich-
probe vorhanden.

Das AMS Kirmnten ersetzte die Abschlussberichte durch Arbeitsberichte
wiahrend der KursmaBnahme. Dadurch gab es keine Informationen iiber
die Vermittlungsbemiihungen des Bildungstrigers nach Mallnahmen-
ende. Im Bereich des AMS Wien bewahrten i.d.R. die Bildungstriger
die Teilnehmerlisten auf. Diese wiiren laut AMS Wien bei der Abrech-
nung der Kursmalinahmen an Ort und Stelle iberpriift worden.

Trotz der teilweise fehlenden oder nur bedingt nachvollziehbaren Unter-
lagen entsprach nach Ansicht des RH die formale Abwicklung der
Abrechnung von KursmafBnahmen durch das AMS Wien, das AMS Nie-
deristerreich, das AMS Oberdsterreich und das AMS Kirnten weitge-
hend den Vorgahen der Richtlinie BM2. Der RH empfahl dem AMS Wien,
konsequent Teilnehmerlisten abzuverlangen, um die Nachvollziehbar-
keit des Bezugs von Leistungen aus dem Arbeitslosenversicherungsge-
setz der Kurstellnehmer sicherzustellen. Er empfahl dem AMS Kirnten,
Abschiussberichte einzufordern, weil diese durch Hinweise auf die Ver-
mittlungsbemiihungen einen héheren Informationsgehalt als die Arbeits-
berichte hatten.

Laut Stellungnahme des AMS Wien wiirden die regionalen Geschifts-
stellen des AMS Wien bei jeder Kursmafnahme zumindest wéchentlich
Teilnahme- und Frequenzlisten erhalten. Diese Ubermittlung der Teil-
nahmelisten werde 2011 sukzessive auf ein neues EDV-Tool {(eAMS-
Konto} umgestellr.

Laut Stellungnahme des AMS Kirnten seien Schlussberichte, die pri-
mdr den Zweck erfiillen sollten, die Vermittlungsbemiihungen der Bil-
dungstrager darzustellen, nur bei BildungsmaBnahmen, deren Inhalt die
Vorbereitung einer Arbeitsaufnahme wiire, sinnvoll. Abgesehen davon
seien Vermittlungsbemiihungen des Bildungstrigers nach Kursende in
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den meisten Fillen nicht Teil des Auftrags, weil dieser in der Regel
nur die Kursdauer selbst umfasse.

Der RH hielt die in der BM2 fesigehaltene Verpflichtung zur Erstellung
eines Abschlussherichtes im Zuge der Abrechnung einer Kursmal-
nahme fir zweckmaBig, weil dadurch neben den finanziellen Abrech-
nungen auch eine sachlich nachpriifbare Unterlage {iber den Kursab-
lauf und dessen Erfolg vorlag.

Zusitzlich zu der fiir die Abrechnung maBgeblichen Richttinie BM2
bestanden in den vom RH iiberpriften Landesgeschéfisstellen verschie-
dene Standards und Vorgaben zur Durchfithrung von Abrechnungen.

Das AMS Wien verwendete verschiedene Checklisten fiir die Abrech-
nung der KursmaBnahmen. Aus dem Jahr 2007 lag auch ein Leitfaden
fir die Durchfithrung von Abrechnungen vor. Das AMS Wien beab-
sichtigte die Erstellung eines eigenen Handbuchs flir den gesamten
Bereich Vergaben und Abrechnungen, in das diese Checklisten und
der Leitfaden einflieBen sollten. Anhand einer Liste der offenen Mit-
telbindungen (Tabellenkalkulation) bestand ein Uberblick iiber bereits
durchgefiihrte, in Arbeit befindliche oder noch offene Abrechnungen.

Im AMS Niederosterreich fehlten detaillicrte, die Bestimmungen der
Richtlinie BM2 konkretisierende Vorgaben fiir die Durchfiihrung von
Abrechnungen. Jeder Sachbearbeiter hatte ein individuelles Ablagesys-
tem beziiglich der offenen Fille. Eine zentrale Steuerung und Uber-
sicht waren dadurch nicht vorhanden.

Die Verantwortlichkeit fiir die Abrechnung lag im AMS Kirnten beim
jeweils fiir die KursmaBnahme zustindigen Sachbearbeiter. Die Doku-
mentation sowie die Ablage der Unterlagen gestatteten eine liicken-
tose Ubersicht der Abrechnungsvorginge. Das AMS Kiamten erstellte
wochentlich eine Tabellenkalkulation zur Steuerung der Abrechnungen.

Das AMS Oberdsterreich fiihrte die Priifung der sachlichen und rech-
nerischen Richtigkeit durch. Zusétzlich fihrte die AuBlenstelle Linz der
Buchhaltungsagentur des Bundes seit 2005 mittels einer Stichprobe
eine zusitzliche Priifung der rechnerischen Richtigkeit der Abrech-
nung in Abhingigkeit vom Firdervolumen durch.

Der RH vermerkte kritisch die unterschiedliche Qualitat der Abwick-
lung im Bereich der Abrechnung. Er erachtete die Ausarbeitung eines
Handbuchs und die Verwendung von Checklisten im AMS Wien als
positive Mafinahmen zur Standardisierung und Effizienzsteigerung,
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Der RH empfahl dem AMS Osterreich, diese im Wege der Best practice
auch in anderen Landesgeschéftsstellen einzufithren und eine einheit-
liche IT-Unterstiitzung fiir die Abrechnung der Kursmafinahmen durch
die Landesgeschiftsstellen zur Verfliigung zu stellen.

Das AMS Osterreich sagte zu, die Vorschliige des RH aufzugreifen und
weitere Anstrengungen zu unternehmen, um die Abrechnungen weiter
zu vereinfachen.

Die Uberpriifung der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit bei der
Abrechnung sollte laut § 3 Bundeshaushaltsverordnung durch zumin-
dest zwei verschiedene Bedienstete erfolgen bzw. es sollte die Abrech-
nungskontrolle von einer Person durchgefiihrt und von einer anderen
genehmigt werden (Vier-Augen-Prinzip).

Das Vier-Augen-Prinzip wurde bei der Abrechnungskontrolle von
den iiberpriiften Landesgeschiftsstellen eingehalten. Neben den zwin-
gend vorzunehmenden Eintragungen in der IT des AMS, die einen
einheitlichen Mindeststandard gewihrleisteten, erfolgte die Doku-
mentation unterschiedlich. So befanden sich beim AMS Wien und
beim AMS Kémten beide Unterschriften am Abrechnungsblatt, beim
AMS Niederosterreich dagegen war eine Unterschrift am Abrechnungs-
blatt, die zweite auf der dazugehdrigen Verfiigung. Im AMS Oberoster-
reich waren die Unterschriften auf verschiedene Dokumente verteilt,

Der RH konnte die Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips bei der Abrech-
nung der Kursprojekte seiner Stichprobe zwar nachvollziehen, er emp-
fahl aber dem AMS Osterreich, die unterschiedlichen Vorgangsweisen
hinsichtlich der Dokumentation durch eine Regelung in der Richtli-
nie BM2 zu vereinheitlichen.

Laut Stellungnahme des AMS Osterreich sei die Finhaltung des Vier-
Augen-Prinzips bei der Abrechnung bereits jetzt schon eindcutig geregelt.
Im Rahmen der elektronischen Abwicklung unterliege jeder budgetiire
Genehmigungsschritt zumindest dem Vier-Augen-Prinzip, andernfalls
konne die Genehmigung nicht erfolgen. An eine Ausweitung des Vier-
Augen-Prinzips auch auf ., Papierunterlagen™ sei nicht gedacht.

Fiir den RH war das Vier-Augen-Prinzip ein Eckpfeiler einer manipu-
lationssicheren Abrechnung der Kursmalinahmen. Deshalb hiclt er eine
einheitliche Regelung zur Vereinheitlichung der unterschiedlichen Vor-
gangsweisen hinsichtlich der Fertigung der Abrechnungsdokumente
fiir angebracht.
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Wirtschaftliche 23
Bedeutung des Un-
ternehmens fiir das

AMS Wien

Seit Mitte der 1990er Jahre etablierte sich ein privates Erwachsenen-
bildungs-Unternehmen (in der Folge kurz: Unternehmen) als Bildungs-
trager fiir KursmaBnahmen, insbesondere fiir die Durchfithrung von
Sprachkursen. Bereits 1997 beabsichtigte das AMS Wien, das Unterneh-
men dauermnd mit der Durchfithrung von Kursmalinahmen zu beauftra-
gen. Anfang der 2000¢r Jahre expandierte das Unternehmen durch den
Ausbau der Infrastruktur, etwa durch die Anmietung von rd. 6.700 m?
Biirofliche und die Anschaffung von lber 500 Computern.

Das Unternehmen war ein bedeutender Auftragnehmer fiir Kursmap-
nahmen des AMS Wien und erhielt von diesem im Zeitraum von 2001
bis 2007 Zahlungen von rd. 43,2 Mill. EUR. Im Einzelnen entwickelten
sich die Zahlungen des AMS Wien an das Unternehmen in den Jah-
ren 2001 bis 2008 wie folgt:

Tabelle 4: Zahlungen des AMS Wien an das private Erwachsenen-
bildungs-Unternehmen 2001 bis 2008
in Mill. EUR

2001 1,15

2002 3,79

2003 9,84

2004 2,44

2005 5,34

2006 8,79

2007 11,86

2008 0,02 (5chlusszahlung)
Summe 43,23

Quelle: AMS

Bund 2011/10

Das Unternehmen war im gleichen Zeitraum fiir das AMS Niederdster-
reich mit KursmaBnahmen in Hohe von rd. 4,4 Mill. EUR sowie fiir das
AMS Burgenland mit KursmaBnahmen in Hohe von rd. 0,2 Mill. EUR
tatig.

Unter Einrechnung der Zahlungen des AMS Niederdsterreich und des
AMS Burgenland von zusammen rd. 4,6 Mill. EUR erhielt das Unter-
nehmen somit vom AMS in den Jahren 2001 bis 2008 fir Kursmal-
nahmen Zahlungen in Héhe von rd. 47,8 Mill. EUR. Bei den Vergaben
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der KursmafBnahmen erhielt das Unternehmen meijst als Billigstbieter
die Zuschlédge fiir die KursmaBnahmen.

Zustandig fiir die Genehmigung der Vergaben von KursmafBnahmen
im AMS Wien war die steltvertretende Landesgeschiftsfithrerin. Die
Abwicklung der Vergabe von KursmaBnahmen oblag der Abteilung
Vergabe.

Die Geschaftsheziehung zwischen dem AMS Wien und dem Unternch-
men war uniibersichtlich dokumentiert. So fehlten meist schriftliche
Begriindungen der Organe des AMS Wien fiir wichtige Entscheidungen
bzw. Vorgangsweisen gegeniliber dem Unternehmen sowie den mit ihm
in Geschiftsbeziehung stehenden Kreditinstituten. Dies betraf bspw.
die Kenntnisnahme einer Forderungsabtretung (Zession) des Unterneh-
mens in Héhe von rd. 2,17 Mill. EUR an ein Kreditinstitut (Bank A)
durch das AMS Wien im September 2007, die nur der Leiter der Abtei-
lung Vergabe unterfertigte.

Der RH kritisierlc, dass es das AMS Wien verabsiumte, fir eine geeig-
nete und nachvollziehbare Dokumentation der Geschiftsbeziehung zum
Unternchmen zu sorgen. Der RH empfahl dem AMS Wien, Unterlagen,
die Gber den unmittelbaren Vergabevorgang hinausgehen, gesondert
zu dokumenticren, um den wirtschaftlichen Ablauf der Beschaffungs-
vorginge nachvollzichen zu kénnen. Weiters empfahl er, bei wichtigen
Entscheidungen eine schriftliche Erlduterung als Begriindung dber die
gewihlte Vorgangsweise der Verantwortungstriager des AMS Wien der
Dokumentation betzulegen.

Laut Stellungnahme des AMS Wien sei die empfohlene Vorgehensweise
aus administrativen Griinden nicht miglich, weil mehrere Personen beim
AMS Wien trdgerbezogen arbeiten wiirden.

Der RH erachtete eine geeignete Dokumentation der Geschafisbeziehung
zwischen AMS und Bildungstriiger fiir eine transparente und nachvoll-
ziehbare Gebarung fur unabdingbar. Er hielt nochmals fest, dass Begriin-
dungen fiir wesentliche Entscheidungen des AMS Wien gegeniiber dem
Unternchmen fehlten.

Das AMS Wien leistete laut eigenen Erhebungen in den Jahren 2004
und 2005 fiir zwei KursmaBnahmen zu hohe Vorauszahlungen in
Héhe von rd. 853.000 EUR, obwohl die regionalen Geschaftsstellen des
AMS Wien eine zu geringe Anzahl von Kursteilnehmern auf die Xurs-
mabBnahmen zubuchten. Im Juni 2005 anerkannte das Unternehmen
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den Riickforderungsanspruch und bot eine Ratenzahlung zur Beglei-
chung der Schuld an. Das AMS Wien akzeptierte das Ratenzahlungs-
angebot, wobei das Unternehmen zusitzlich anteilige Zinsen zu leisten
hatte. In der Folge kam es zu Meinungsverschiedenheiten zwischen
dem AMS Wien und dem Untermnehmen iiber den Rackzahlungsplan,
die nach ldngeren Verhandlungen und Abdnderungen des Zahlungs-
ablaufs im Dezember 2005 beigelegt werden konnten.

Der mit der Angelegenheit vom AMS Wien Ende 2005 belasste Vor-
standsvorsitzende des AMS Osterreich bemingelte, dass das AMS Wien
die Uberweisungen vorgenommen hitte, ohne sich vom Fortschritt der
Kursmalnahmen zu liberzeugen. Er kam auBlerdem zum Schluss, dass
die Ratenvereinbarung dem Haushaltsrecht des Bundes widerspreche,
weil eine Ratenvereinbarung ausschlieBlich dem BMF vorbehalten sei.
Weiters kritisierte der Vorstandsvorsitzende, dass das AMS Wien in der
Ratenzahlungsvereinbarung ein Aufrechnungsverbot mit neuen vom
Unternehmen durchgefithrten KursmaBnahmen vorgesehen habe. Darti-
ber hinaus lieBen seiner Ansicht nach das Verhalten des Untemehmens
bzw. eine Anfrage beim Kreditschutzverband auf dessen geringe Boni-
tat bzw. auf Liquidititsprobleme schlielen. Dies wirde aber die Raten-
vereinbarung zur Vermeidung der Zahlungsunfahigkeit des Unterneh-
mens rechtfertigen.

Als unmittelbare Konsequenz aus den Ereignissen wies der Vorstand des
AMS Osterreich neben der Aufhebung der bestehenden Zahlungssperre
gegeniiber dem Untemehmen das AMS Wien sowie die Finanzabteilung
des AMS Osterreich an, die Erfiillung der Riickzahlungsverpflichtung
genau zu tiberwachen sowie die anfallenden Zinsen zu verrechnen. Das
AMS Wien verbesserte in der Folge seit Anfang 2006 die Kontrolle der
Zubuchung auf die einzelnen KursmafBnahmen und vernetzte diese mit
dem Abrechnungssystem. Weiters erlie das AMS Wien im Méirz 2010
eine Dienstanweisung zur optimalen Auslastung von zugekauften For-
derangeboten.

Der RH schloss sich der kritischen Beurteilung der Abwicklung der
Uberzahlungen des AMS Wien an das Untemehmen im Jahr 2005
durch den Vorstandsvorsitzenden des AMS Osterreich an. Er vermisste
aber eine Aufkldrung der Verantwortlichkeiten fiir die Kontrolldefi-
zite. Der RH wies auch darauf hin, dass der Vorstandsvorsitzende des
AMS Osterreich bereits Ende 2005 die wirtschaftliche Lage des Unter-
nehmens als kritisch einschitzte und das AMS Wien darauf aufmerk-
sam machte.
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Abweichend von den vertraglich festgelegten Zahlungsterminen
ersuchte der Geschiftsfiihrer des Untemehmens das AMS Wien
seit 2002 mehrmals, Zahlungen vorzuziehen bzw. die 90 %-Grenze
bei den moglichen Vorauszahlungen — gemessen am Auftragsvolu-
men — voll auszuschopfen. Grundsitzlich entsprach das AMS Wien
diesen Ersuchen. Insgesamt betrugen die Vorauszahlungen im Zeit-
raum von Februar 2004 bis September 2007 rd. 1,98 Mill. EUR. Darin
enthalten waren auch zwel Vorauszahlungen im Dezember 2005 in
Héhe von rd. 280.000 EUR, die wihrend der Laufzeit der Riickzah-
lung des Unternehmens aufgrund der in TZ 25 erwihnten {iberhdh-
ten Vorauszahlungen erfolgten. Die Griinde fiir die Zahlungsvorzie-
hungen lagen in der Zahlung von Trainerhenoraren, aber auch in der
privaten Sphire des Geschiiftsfiithrers des Untermehmens.

Weiters wurden diese Akontierungen entsprechend dem Wunsch des
Geschiiftsfiihrers des Unternehmens nicht auf das Geschiftskonto des
Unternehmens bei der Bank A, sondern meist auf ein Konto des Unter-
nehmens bei einem anderen Kreditinstitut (Bank B) iberwiesen.

Der RH wies kritisch auf das hohe Ausmal} an Vorauszahlungen an das
Unternehmen hin, die {iber jene in den Zahlungsplanen vereinbarten
hinausgingen bzw. frilther als vereinbart erfolgten. Dies betraf insbe-
sondere die beiden Vorauszahlungen im Dezember 2005. Nach Ansicht
des RH waren diese Vorauszahlungen wirtschaftlich nicht begriindet.

[m Juli 2003 schioss das Unternehmen eine stille .Globalzessionsver-
einbarung” mit der Bank A iber alle seine Forderungen gegeniiber dem
AMS ab. Im September 2007 legte die Bank A die bereits 2003 vom
Unternehmen akzeptierte ,Globalzessionsvereinbarung™ dem AMS Wien
offiziell vor. Die dabei vom Unternehmen an die Bank A abgetretenen
Forderungen betrugen rd. 2,17 Mill. EUR.

Im November 2005 legte ein weiteres Kreditinstitut (Bank C) dem
AMS Osterreich eine ,Generalzession® der Forderungen des Unterneh-
mens gegeniiber dem AMS zu seinen Gunsten vor. Das AMS Osterreich
verhingie daraufhin eine voriibergehende Zahlungssperre gegeniiber dem
Unternehmen. Eine Riicksprache des AMS Wien bei der Bank C ergab,
dass die Aufforderung zur Zessionsleistung irrtiimlich erfolgt wiire.

Unmittelbar darauf wies der Leiter der Abteilung Vergabe des AMS Wien
den Geschifilithrer des Untermehmens schriftlich auf die seiner Ansicht
nach cingetretene Kreditschadigung des Unternechmens durch den Irrtum
der Bank C hin. Er wies dabei auf die vielen Stellen im AMS, die von der
angeblichen Zession Kenntnis erhalten hiitten sowie auf die Einmalig-
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keit einer Generalzession eines Kooperationspartners des AMS Wien hin.
Der Leiter der Abteilung Vergabe des AMS Wien erachtete es daher fiir
die Bonitétspriifung in Vergabeverfahren fiir wichtig, dass die Bank C
neben einer Korrektur ihres Irrtums auch ein zusiatzliches Schreiben zur
Bonitat des Unternehmens ausstellen sollte. Gleichzeitig informierte er
u.a. auch die sachlich zustindige stellvertretende Landesgeschiftsfiih-
rerin des AMS Wien iiber den aus seiner Sicht bestehenden [rrtum der
Bank C, weil laut Information des Geschiftsfiihrers des Untemehmens
bereits eine Zession an die Bank A bestehen wiirde,

Die Giiltigkeit der seit November 2005 AMS-intern bekannten Zession
an die Bank A war aber nicht, dhnlich wie bei der Zessionsvorlage durch
die Bank C, vom AMS Wien hinterfragt worden. Trotzdem beauftragre
das AMS Wien das Untermehmen vermehrt mit der Durchfilhrung wei-
terer KursmaBnahmen und nahm bis September 2007 auch Uberwei-
sungen auf das Geschéftskonto des Untemehmens bei der Bank B vor.

Der RH hielt die intensiven Bem{ihungen des AMS Wien, die Bonitét des
Untermmehmens aufrecht zu erhalten, weder fiir sachlich noch fiir wirt-
schaftlich begriindet. Er hielt in diesem Zusammenhang kritisch fest,
dass das AMS Wien das Bestehen einer allfilligen Zession durch das
Unternehmen an die Bank A nicht priifte. Nach Ansicht des RH hitte
das Bekanntwerden der Zession an die Bank A bereits im Jahr 2005
zumindest eine Priifung der Geschiftsbezichung des AMS Wien mit
dem Unternehmen nach sich ziehen miissen.

Der RH gab aber auch kritisch zu bedenken, dass das AMS Wien trotz
der intern bekannten Information durch den Geschéftsfiithrer des Unter-
nehmens iiber eine Zession an die Bank A auch Uberweisungen auf
ein Konto des Unternehmens bei_ der Bank B vornahm.

Laut Stellungnahme des AMS Wien schrinke cine Zession alleine nicht
die Bonitidt einer Firma ein, sondern sei im Wirtschaftsleben eine géin-
gige Vorgehensweise.

Der RH hob nochmals den Kernpunkt seiner Kritik hervor, dass namlich
dem AMS Wien das Vorliegen einer Zession des Unternehmens an die
Bank A bereits seit November 2005 bekannt war und das AMS Wien
daraus keine wirtschaftlichen Konsequenzen gegenliber dem Unter-
nehmen zog.
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Das AMS Wien steigerte von 2005 bis 2007 den Geschiftsumfang mit
dem Unternehmen um mehr als das Doppelte bzw. von rd. 5,34 Mill. EUR
auf rd. 11,86 Mill. EUR. Dies geschah trotz der geringen Bonitat des
Untermehmens, die das AMS Wien und das AMS Osterreich anliss-
lich der Schwierigkeiten bei der Finforderung der (Tberzahlungen im
Jahr 2005 bzw. im Zusammenhang mit der Vorlage einer Generalzes-
sion durch die Bank C (TZ 27) bereits kannte.

Die Steigerung lag mit rd. 122 % deutlich Gber dem durchschnittlichen
Anstieg bei den Kursvergaben durch das AMS von 2005 bis 2007 an
andere Bildungstriger in Hohe von rd. 40 %. Besondere Vorsichts-
mafBnahmen, z.B. durch eine selektive Priifung der Bonitat bzw. auf
das Vorliegen von Dumpingpreisen, um Vorkehrungen in Hinblick
auf eine mdgliche Insolvenz des Unternehmens zu treffen, nahm das
AMS Wien nicht vor.

Der RH wies auf das seit 2005 stark steigende Risikopotenzial fiir das
AMS Wien bei der Beschaffung von KursmaBnahmen vom gegen-
stindlichen Unternehmen hin. Angesichts der wirtschaftlichen Lage
des Unternehmens hitte der RH im Rahmen der Bestimmungen des
BVergG eine mdglichst restriktive Vergabe an dieses, z.B. durch eine
vertiefte Priifung auf mogliche Dumpingangebote sowie die Einho-
lung von regelmaBigen Bonitdtsauskiinften, filr zweckmagig erachtet.

Das AMS Wien teilte zum Thema , Preisdumping” mit, eine Stichprobe
{sechs MaBnahmen} aus den Standardverfahren 2004 und 2005 gezo-
gen und die Empfehlung des RH fiir die Vorgehensweise einer vertief-
ten Angebotspriifung angewandt zu haben. Das Ergebnis habe gezeigt,
dass die Differenz zwischen Erst- und Zweitgereihten beim Angebots-
preis bei keiner der MaBnahmen aus der Stichprobe mehr als 50 %
betragen habe.

Der RH wies neuerlich auf die seit 2005 dem AMS Wien bekannte pre-
kidre tinanzielle Situation des Unternehmens hin. Eine Einzelprifung
hielt der RH fiir nicht ausreichend, um ein umfassendes Bild (iber die
Bonitit eines Bildungstrigers zu gewinnen.

Im Bereich des AMS Wien langten seit Mitte 2007 aufgrund ausste-
hender Trainerhonorare sowie Trainerbeschwerden vermehrt Exeku-
tionen gegen das Unternehmen ein. Anfang Oktober 2007 brach der
gesamte Betrieb des Unternehmens zusammen. Zahlreiche Kursver-
schiebungen und -abbriiche waren die Folge. Die Ende Oktober 2007
vom AMS Wien und dem AMS Niederésterreich eingeleitete Ubertra-
gung der laufenden KursmaBnahmen des Unternehmens auf andere
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Bildungstriger gelang zwar beiden Landesgeschiaftsstellen, ohne dass
Mehrkosten durch hohere Honorarforderungen der neu beauftragten
Bildungstrager anfielen, der organisatorische Mehraufwand war aber
betrdchtlich. Erst am 5. Dezember 2007 ersuchte der Geschaftsfithrer
des Unternehmens das AMS Wien aus gesundheitlichen Grinden um
Befreiung von den von ihm eingegangenen Verpflichtungen zur Kurser-
teilung in sdmtlichen Fachbereichen ab dem 14. Dezember 2007.

Das AMS Wien akzeptierte das Ersuchen des Geschiftsfithrers des
Unternehmens. Eine Berechnung bzw. Aufrechnung des Schadens
gegeniber dem Unternehmen, der durch den internen Mehraufwand
aufgrund der Ubertragungen der Kursmafnahmen auf andere Bildungs-
triger entstanden war, unterblieb.

Der RH kritisierte, dass das AMS auf die Ermittlung der Mehrkosten
im Bereich seiner Verwaltung durch die Ubertragung von KursmaB-
nahmen auf andere Bildungstriger verzichtete bzw. diese gegeniiber
dem Unternehmen nicht geitend machte.

Der RH empfahl dem AMS Wien, in Hinkunft bei gleich gelagerten
Fillen die Kosten eines zusitzlichen Verwaltungsaufwands vom Ver-
ursacher einzufordern.

Das AMS Wien hielt die Empfehlung des RH fiir zweckmiiBig und regte
zur Sicherstellung einer einheitlichen Vorgehensweise bei der Beziffe-
rung eines Schadens eine dsterreichweite Vorgabe durch die Bundes-
geschiftssteile an.
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30 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen und Fest-

stellungen hervor:

(1) Das BMASK sollte auf eine betriebswirtschaftlich ausgerichtete
Finanzierung der mehrjihrigen KursmaBnahmen des AMS hinwir-
ken. (TZ 7)

(2) Die Vielfalt der Regelungen bei der Beschaffung von Kursmaf-
nahmen sollte unter den Aspekten der Wirtschaftlichkeit und Zweck-
méafBigkeit kritisch hinterfragt und ein hoherer Grad an Vereinheit-
lichung in der ,Richtlinie zur Vergabe von BildungsmaBnahmen“
und der ,Richtlinie zur Abgeltung von Personal- und Sachaufwen-
dungen bei Bildungstrigern* angestrebt werden. (TZ 4)

(3) Es wire auf eine einheitliche Vergabestrategie hinzuwirken und
die interne Abwicklung der Vergaben moglichst einfach zu gestal-
ten, um einen hohen Anteil von Wetthewerbsverfahren zu ermog-
lichen. (TZ 5)

(4) Die Kosten der Abwicklung der Beschaffung von KursmaBnahmen
wiren im Zusammenwirken mit den Landesgeschiftsstellen zu erhe-
ben und zu evaluieren, um einen effizienten Beschaffungsprozess zu
gewihrleisten. (TZ 9)

(5) Der Weiterbildungsmarkt sollte aktiv bearbeitet und die daraus
gewonnenen Informationen fiir eine wirtschaftliche sowie sparsame
Beschaffung der KursmaBnahmen genutzt werden. MafBnahmen
kénnten bspw. ein vom AMS Osterreich koordinierter regelmiBiger
Vergleich der Angebotspreise zwischen den Landesgeschifisstellen,
die interne Festlegung hochstzulassiger Einkaufspreise sowie der Ver-
gleich der Qualitdt und Vertragstreue der Bildungstrédger sein. (TZ 10)

(6) Bei der Konzepterstellung von KursmaBnahmen sollte in der
»Richtlinie zur Vergabe von Bildungsmafnahmen" — unter dem Blick-
winkel der zu erfiillenden arbeitsmarktpolitischen Ziele — eine Prii-
fung der Angemessenheit der geplanten Kosten, insbesondere im Ver-
gleich zu marktiiblichen Kursangeboten, vorgesehen werden. {TZ 11)
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(7} Es wire dem Vorbild des AMS Oberosterreich zu folgen und der
Gewichtungsfaktor fiir die Kosten der angebotenen Kursmaf3inahmen
maoglichst einbeitlich mit 50 % in der ,Richtlinie zur Vergabe von
BildungsmaBinahmen" festzusetzen. (TZ 12)

(8) Es wiren in den Werkvertrigen verbindliche Erfolgskriterien fest-
zulegen und der Grad der Detaillierung der ,Richtlinie zur Abgeltung
von Personal- und Sachaufwendungen bei Bildungstriagern” kritisch
zu hinterfragen. Dadurch sollten frei werdende Personalressourcen
aus dem Bereich der Abrechnung vermehrt fiir die Qualititssiche-
rung der Abwicklung der KursmaBnahmen an Ort und Stelle einge-
setzt werden. (TZ 13)

{9) Eine vertiefte Angebotspriifung von Best- und Billigstbieter sollte
nur bei Vorliegen erhehlicher Preisdifferenzen (z.B. mehr als 50 %)
gegeniiber den anderen Angeboten vorgesehen werden. (TZ 13)

(10) Die vorhandenen Auswertungen zu den Bildungstrigerm im
AMS Wien und im AMS Niederdsterreich sollten als Pilotprojekt aus-
gebaut werden, um aus den daraus gewonnenen Erfahrungswerten,
die Leistungsfdhigkeit und Qualitit der Bildungstrager insbesondere
bei der Vergabe von Kursmalnahmen im Zuge von Verfahren ohne
Wettbewerb nachhaltig beurteilen zu koénnen. (TZ 14)

(11) Es sollten in der ,Richtlinie zur Vergahe von Bildungsmaf-
nahmen* die Vergabekommissionen auf zumindest drei Mitglieder
aufgestockt werden. Dahei wiren mit dem Ziel der Qualititssiche-
rung verfahrenstechnisch versierte Mitarbeiter von nicht direkt am
Verfahren beteiligten Abteilungen (bspw. Juristen der Rechtsabtei-
lung) in die Vergabekommissionen zu entsenden. (TZ 18}

(12) Im Wege der Best practice sollte die Verwendung von Handbii-
chern bzw. Checklisten zur Standardisierung und Effizienzsteigerung
der Abrechnung von KursmafBnahmen in den Landesgeschiftsstellen
eingefiihrt und eine einhejtliche IT-Unterstiitzung fiir die Abrech-
nung der Kursmafnahmen durch die Landesgeschiftsstellen zur Ver-
figung gestellt werden. {TZ 21}

(13) Die unterschiedlichen Vorgangsweisen der Landesgeschaftsstel-
len zur Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips bei der Abrechnung der
Kursprojekte sollten durch das AMS Osterreich mittels einer Rege-
lung in der ,Richtlinie zur Abgeltung von Personal- und Sachauf-
wendungen bei Bildungstrigern“ vereinheitlicht werden. (TZ 22)
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(14) Fiir die Nachvollziehbarkeit der sachlichen und rechnerischen
Richtigkeit sowie GesetzmiiBigkeit des Vergabeverfahrens sollten
simtliche Bewertungsergebnisse dem Vergabeakt beigefiigt und die-
ser bspw. durch [nhaltsverzeichnis und fortlaufende Seitennumme-
rierung méglichst manipulationssicher gestaltet werden. {TZ 19)

(15) Es sollte im Sinne einer raschen und sparsamen Abwicklung
zahlreicher dhnlicher Verfahren ein Vergabekommissionsmitglied
einen Vergabevorschlag vorbereiten. (TZ 17)

(16) Teilnehmerlisten von den Bildungstrigern sollten konsequent
abverlangt werden, um die Nachvollziehbarkeit des Bezugs von Leis-
tungen aus dem Arbeitslosenversicherungsgesetz der Kursteilnehmer
sicherzustellen. (TZ 20}

(17) Es sollten Unterlagen, die iiber den unmittelbaren Vergahevor-
gang hinausgehen, gesondert dokumentiert und bei wichtigen Ent-
scheidungen eine schriftliche Erlduterung als Begriindung iiber die
gewihlte Vorgangsweise der Verantwortungstriger der Dokumenta-
tion beigelegt werden. (TZ 24)

(18) Es sollten die Kosten aufgrund eines zusitzlichen Verwaltungs-
aufwands durch einen vom Bildungstriger zu verantwortenden vor-
zeitigen Abbruch von KursmaBBnahmen vom Verursacher eingefor-
dert werden. (TZ 29)

(19) Es sollten Abschlussherichte von den Bildungstrigem einge-
fordert werden, weil diese durch Hinweise auf die Vermittlungs-
bemithungen einen héheren Informationsgehalt als die Arbeitshe-
richte hatten. (TZ 20)
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Wirkungsbereich des Bundesministeriums fir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit von jungen Erwachse-
nen im Arbeitsmarktservice Steiermark und Tirol

Der RH iiberpriifte anhand einer Stichprobe, ob das Arbeitsmarkt-
service junge Arbeitslose (20 bis 24 Jahre) entsprechend ihrer
Berufsausbildung vermittelte. Die sieben ausgewihlten regionalen
Geschiftsstellen des Arbeitsmarktservice in den Bundeslandern Tirol
und Steiermark vermittelten rd. 75 9% der jungen Arbeitslosen ent-
sprechend ihrer Berufsausbildung. Jedoch verfiigten nur rd. 55 %
der jungen Arbeitslosen iiberhaupt iiber eine Berufsausbildung.

Das Arbeitsmarktservice versuchte, durch den Besuch von Schul-
klassen in seinen Berufsinformationszentren eine passende Berufs-
wahl bei Pflichtschiilern zu fordern. Seit 2009 gab es eine verstirkte
Kooperation mit dem BMUKK.

Die Arbeitslosenquote der 20- bis 24-Jihrigen war im Jahr 2009
mit 9,5 % deutlich héher als die Gesamtarbeitslosenquote (7,2 %o}.
Im Jahr 2010 verbesserte sich die Situation mit einer Arbeitslosen-
quote von 8,9 % nur unwesentlich. Diese Altersgruppe reagierte
damit besonders empfindlich auf den damaligen konjunkturellen
Einbruch und hatte das hdchste Risiko, arbeitslos zu werden. Die
jihrlichen arbeitsmarktpolitischen Ziele des AMS waren nicht auf
die einzelnen Zielgruppen ausgerichtet (z.B. Jugendliche, Altere,
Frauen), sondern konzentrierten sich auf die Bewiltigung der gene-
rellen arbeitsmarktpolitischen Herausforderungen wie bspw. die Ver-
hinderung von Langzeitarbeitslosigkeit.

Dementsprechend verfiigte das AMS auch iiber keine eigene Bundes-
richtlinie zur Regelung der Vermittlung und Betreuung der jungen
Erwachsenen. Sie wurden gemif Richtlinie ,Kernprozess Arbeits-
krifte unterstiitzen” wie Erwachsene behandelt.
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Priifungsziel

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung der Vermitt-
lungsaktivititen des Arbeitsmarktservice (AMS]) hinsichtlich der aus-
bildungsadidquaten Vermittlung der Arbeitslosen im Alter von 20 bis
24 Jahren, Weiters wurde der Frage nachgegangen, inwieweit die
notigen Voraussetzungen fiir die Berufsorientierung in den Schu-
len und damit fiir einen reibungslosen Berufseinstieg vorhanden
waren. Vor allem fiir die Beurteilung der dazu vom AMS betrie-
benen Kooperationen mit den Schulen und threr Auswirkungen auf
den Berufseinstieg der 20- bis 24-Jihrigen musste teilweise auch
die Altersgruppe der 15- bis 19-Jidhrigen in die Priiffung mit ein-
bezogen werden. {TZ 1)

Die Beriicksichtigung der Vorbildung der arbeitssuchenden jungen
Erwachsenen von 20 bis 24 Jahren bei der Vermittlungsaktivitit des
AMS wurde anhand einer empirischen Stichprobe fiir das Jahr 2009
und das erste Halbjahr 2010 beurteilt. Die Stichprobeniiberpriifung
erfolgte im AMS Steiermark und im AMS Tirol bei den regionalen
Geschifisstellen Graz, Bruck/Mur, Leibnitz sowie Innsbruck, Kuf-
stein, Imst und Schwaz. Die Stichprobe umfasste stidtische Ballungs-
rdume und Regionen mit iiberwiegend touristischem und industri-
ellem Beschiftigungsangebot. (TZ 7)

Definition der Zielgruppe

Das AMS trennte die Jugendlichen sowie die jungen Erwachse-
nen statistisch in die Gruppe der 15- bis 19-Jihrigen sowie der
20- his 24-Jihrigen. Das BMASK verwendete aber unterschied-
liche Abgrenzungen; diese lagen fiir Jugendliche bei 15 bis 18 cder
bis 19 Jahren sowie bei jungen Erwachsenen bei 19 oder 20 bis 24
sowie 25 Jahren. (TZ 2)
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Die durchschnittliche Arbeitslosenquote der 15- bis 24-Jihrigen lag
im Jahr 2009 bei rd. 7,9 % und war damit hiher als die Gesamtar-
beitslosenquote von rd. 7,2 %. Auffillig war aber, dass die héhere
Arbeitslosigkeit dieser Altersgruppe ausschlieflich auf die Gber-
durchschnittlich hohe Arbeitslosigkeit der Altersgruppe der 20- bis
24~Jdhrigen mit 9,5 % im Jahr 2009 zuriickzufiihren war. (TZ 3)

Im Jahr 2010 verbesserte sich die Situation der 20- bis 24-Jih-
rigen nur unwesentlich. Dabei reagierte diese Altersgruppe beson-
ders empfindlich auf den aktuellen konjunkturellen Einbruch; 2009
und auch 2010 trat trotz deutlicher Konjunkturerholung keine signi-
fikante Verbesserung bei deren spezifischer Arbeitslosenquote ein.
(TZ 3)
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Gleichzeitig befand sich diese Altersgruppe in der Regel in der Phase
des Berufseinstiegs und hitte stabile Beschaftigungsverbiltnisse
bentigt, um sich nachhaltig im sozialen und wirtschaftlichen Gefiige
der Gesellschaft etablieren zu kénnen. (TZ 3)

Ziele und Richtlinien des AMS Osterreich fiir die jungen Erwach-
senen

Die jahrlichen arbeitsmarktpolitischen Ziele waren iiberwiegend
nicht auf die einzelnen Zielgruppen ausgerichtet (z.B. Jugendliche,
Altere, Frauen), sondern konzentrierten sich auf die Bewiltigung der
generellen arbeitsiarktpolitischen Herausforderungen und Schwer-
punkte (z.B. Verhinderung von Langzeitarbeitslosigkeit, Arbeitsauf-
nahme nach Schulungen). Lediglich das Ziel zur Verhinderung der
Langzeitarbeitslosigkeit Jugendlicher sprach explizit die Gruppe der
15- bis 24-Jdhrigen an. Bei den unter 24-Jihrigen beginnt nim-
lich die Langzeitarbeitslosigkeit bereits nach sechs Monaten, bei
den liber 24-J3dhrigen erst bei 12-monatiger Arbeitsiosigkeit. (TZ 5)

Dementsprechend verfiigte das AMS auch iiber keine eigene Bun-
desrichtlinie zur Regelung der Vermittlung und Betreuung der jun-
gen Erwachsenen. Sie wurden gemif3 Bundesrichilinie ,Kermprozess
Arbeitskrifte unterstiitzen" (Richtlinie KP1) des AMS wie Erwach-
sene behandelt. (TZ 5)

Wirkungen der Aktivititen des AMS Steiermark und AMS Tirol fiir
die 15- bis 24-Jihrigen

Aufgrund der geringen strategischen Fokussierung des AMS auf die
Zielgruppe der jungen Erwachsenen war weder fiir das AMS Stei-
ermark noch fiir das AMS Tirol die Messung der Wirkungen ihrer
arbeitsmarktpolitischen Mafinahmen fiir die Jugendlichen und jun-
gen Erwachsenen von Bedeutung. Entsprechende Auswertungen
unterblieben daher. (TZ 6)

Verwertung der Vorbildung bei der Vermittlung durch das AMS

Bei rd. 75 9% der Vermittlungsfille des AMS Steiermark und
AMS Tirol nahmen die jungen Erwachsenen eine der Vorbildung
entsprechende Arbeit auf. Beachtlich war, dass rund ein Viertel sich
hingegen nach der AMS-Vermittlung nicht mehr in einem der Vor-
bildung entsprechenden Beruf befand. Ein Befund, den eine vom
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BMASK beauftragte Studie aus dem Jahr 2010 bestitigte. Demnach
wire ein Berufswechsel ein sichtbarer Wegweiser zu den Schwach-
stellen des Berufsbildungssystems. (TZ 9)

Im Fall, dass Berufswunsch und Vortitigkeit mit dem ausgebildeten
Beruf iibereinstimmten, vermittelten die beiden iberpriiften AMS
in rd. 88,9 % der Fille entsprechend der Ausbildung. Eine vorhil-
dungsfremde Vermittlung erfolgte in dieser Situation in der Regel
im Einvernehmen mit dem Arbeitssuchenden. Sie war oftmals durch
hihere Verdienstmiglichkeiten (z.B. Produktionsarbeit im Schichtbe-
trieb), einer rascheren Arbeitsaufnahme, aber auch durch eine bes-
sere Vereinbarkeit mit der Familie (flexihlere Arbeitszeiten, Nihe
zum Arbeitsort) begriindet. (TZ 9)

In den sieben lberpriiften regionalen Geschifisstellen gab es durch-
aus eine Streuung hinsichtlich der nach Vorbildung vermittelten
Personen: Bruck/Mur (81,3 %), Graz (77,6 %), Leibnitz (73,2 %),
Imst (68,1 %), Innsbruck (74,6 %), Kufstein (64,2 %) und Schwaz
(76,6 9). Die relativ hdufige vorbildungsfremde Vermittlung in
Imst und Kufstein war oftmals dadurch begriindet, dass arbeits-
lose junge Erwachsene kurzfristig verfiigbare, nicht der Ausbil-
dung entsprechende Beschiftigungsangebote im Fremdenverkehr
annahmen. (TZ 9)

Schulungen durch das AMS

Trotz abgeschlossener Berufsausbildung hestand ein hoher Bedarf an
QualifizierungsmaBnahmen durch das AMS, um die fiir eine rasche
Vermittlung auf einen Arbeitsplatz notwendigen Anforderungen
am Arbeitsmarkt zu erfiillen. Von den von der Stichprobe erfassten
766 Personen in der Altersgruppe 20 bis 24 Jahre absolvierten
bereits rd. 8,0 % eine Berufsaushildung im Rahmen des Jugend-
ausbildungs-Sicherungsgesetzes iiber das AMS. Weitere rd. 33,6 %
besuchten nach der beruflichen Erstausbildung und vor ihrer letz-
ten Vormerkung beim AMS QualifizierungsmaBnahmen. Mehr als
die Halfte dieser 318 Personen absolvierte bereits mehrere Mal-
nahmen. (TZ 10)
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Nachhaltigkeit der Vermittlung

Im Zeitraum 2009 bis Mitte 2010 war in mehr als 90 % von den
insgesamt 959 Fillen der Stichprobe keine wiederholte Vermittlung
durcb das AMS Steiermark und das AMS Tirol erforderiich. Rund
40 % der neuerlichen Vermittlungen durch das AMS erfolgten in
Berufsfeldern mit hiufig saisonal ausgerichteten Beschiftigungs-
verhaltnissen (bspw. Tourismus und Baugewerbe]. (TZ 11)

Berufliche Vorbildung

Der Ausbildungsstand bzw. die berufliche Vortitigkeit der 20- his
24-Jihrigen war sehr unterschiedlich. Bei rd. 43 % aller bundes-
weiten Abgangsfille lag keine spezifische berufliche Ausbildung
vor. Diese verfligten hdchstens iiber einen Pflichtschulabschluss.
Die beiden AMS Steiermark und Tirol lagen mit einem Anteil von
rd. 37 % bzw. rd. 33 % der Abgangsfille ohne Berufsausbildung
deutlich unter dem Bundesdurchschnitt von rd. 43 2. (TZ 12)

Férder— und Qualifizierungsbedarf

Bundesweit wies rund ein Vierte! der jungen Erwachsenen trotz
vorhandener Berufsausbildung einen Férder- bzw, Qualifizierungs-
bedarf auf, welcher nach der Vormerkung zu einer Forderung (z.B.
BildungsmafBnahme) durch das AMS fiihrte. (TZ 13)

Das AMS Tirol lag mit rd. 10 % der Fille beim Abgang in Forderung
weit unter dem Bundesdurchschnitt von rd. 25 %, das AMS Steier-
mark mit rd. 27 % leicht dariiber. (TZ 13)

Regionale Organisation der Betreuung von 15- bis 24-jihrigen
Arbeitssuchenden

Sowohl das AMS Steiermark als auch das AMS Tirol gingen bei der
Betreuung von jungen Erwachsenen unterschiedlich vor. Dies betraf
bspw. die Landesrichtlinie zur Betreuung von Jugendlichen, welche
nur vom AMS Tirol eingefiihrt worden war, oder die unterschied-
liche Dichte von Berufsinformationszentren. Uber eine bundesweite
best practice-Organisation zur Betreuung der 15- bis 24-jihrigen
Arbeitssuchenden verfiigte das AMS nicht. (TZ 14)

Bund 2011/10
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Jugendberater

Das AMS Tirol konkretisierte die Betreuung, Beratung und Ver-
mittlung von Jugendlichen im Alter von 15 bis 24 Jahren durch
eine Landesrichtlinie ,Betreuung von Jugendlichen”. Es betreute
die Jugendlichen sowie die jungen Erwachsenen durch eigene so
genannte Jugendherater im Bereich des Service fiir Arbeitssuchende
und in den Berufsinformationszentren. Das AMS Steiermark ver-
fiigte iiber keine vergleichbare Richtlinie und hetreute die Jugend-
lichen sowie die jungen Erwachsenen im Alter von 15 bis 24 Jah-
ren wie alle anderen Arbeitssuchenden innerhalb des Service fiir
Arbeitssuchende. (TZ 15)

Die Anforderungen an einen Berater der Altersgruppe der 15- bis
24-Tdhrigen waren bundesweit im AMS nicht einheitlich definiert
bzw. existierte kein spezifisches Anforderungsprofil zur Sicherung
eines Mindeststandards fiir deren Betreuung. Eine spezielle Aushil-
dung fiir die Jugendberatung bestand nicht. (TZ 16)

Kosten fiir die Betreuung der jungen Erwachsenen von 20 bis 24 Jah-
ren

Das AMS Osterreich erfasste u.a. aufgrund der geringen strate-
gischen Gewichtung der Betreuung von jungen Erwachsenen im
Vermittlungsprozess die altersgruppenspezifischen Kosten im eige-
nen Wirkungsbereich {Personalkosten inkl. Gemeinkostenzuschlag)
nicht. Somit fehlte auch ein entsprechender jéihrlicher Soll-Ist-Ver-
gleich. (TZ 17)

Kooperationen in der Steiermark und Tirol

Sowohl das AMS Steiermark als auch das AMS Tirol waren in zahl-
reiche Kooperationen mit regionalen Partnern (z.B. sozialdkono-
mische Betriehe) eingebunden. Diese betrafen im Speziellen aber
kaum die Zielgruppe der 20- bis 24-Jihrigen. (TZ 18)
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Kooperationen mit den Schulen

Nach vorheriger Einbindung der Sozialpartner brachte im Novem-
ber 2009 das BMUKK gemeinsam mit dem BMASK einen Vortrag
an den Ministerrat zur Verbesserung der Berufsorientierung und
Bildungsberatung in den Pflichtschulen ein. Fiir den Bereich des
AMS wurde festgehalten, dass das Personal in den Berufsinforma-
tionszentren des AMS bereits aufgestockt wurde. Bis Ende 2010
stiegen dadurch die Planstellen der Berufsinformationszentren von
rd. 64 Planstellen Anfang 2007 auf rd. 120 Planstellen Ende 2010
bzw. um rd. 88 %. Von diesen zusétzlichen 56 Planstellen entfielen
auf das AMS Steiermark rd. 7,6 und auf das AMS Tirol rd. 4,5 Plan-
stellen, Detaillierte Zielvorgaben an die Berufsinformationszentren
durch das BMASK, z.B. tiber diec von den Berufsinformationszen-
tren des AMS zu erreichenden Schiilerzahlen im Pflichtschulbercich,
bestanden nicht. (TZ 19)

Laut Rundschreiben des BMUKK an die Schulen sollte jeder Schii-
ler in der siebenten und achten Schulstufe ein Berufsinformations-
zentrum der Sozialpartner oder des AMS besuchen, Von den sie-
benten und acbten Schulstufen besuchten im Schuljahr 2009/2010
bundesweit von 36.452 Schiilern lediglich rd. 19,3 % ein Berufsin-
formationszentrum des AMS. Der Prozentanteil fiir die Berufsinfor-
mationszentren des AMS Steiermark (18,5 %) und des AMS Tirol
(20,4 %) wich vom Bundesdurchschnitt nur unwesentlich ab. (TZ 19)

Bund 2011/10
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BMASK

Bekdampfung der Arbeitslosigkeit
von jungen Erwachsenen

Kenndaten zur Bekampfung der Arbeitslosigkeit von jungen Erwachsenen
im AMS Steiermark und AMS Tirol

L' insgesamt 959 Fille in der Stichprobe, davon war bei 36 Fillen keine Auswertung méglich
Quellen; AMS, Rechnungshof

Priifungsablauf und 1 Der RH uberpriifte von August bis Oktober 2010 die Mafinahmen zur

-gegenstand Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit von jungen Erwachsenen im Arbeits-
marktservice (AMS), konkret in siehen regionalen Geschiftsstellen des
AMS in den Bundesliindern Tirol und Steiermark.

Ziel der Gebarungsiiberpriifung war die Beurteilung der Vermittlungs-
aktivititen des AMS hinsichtlich der ausbildungsadaquaten Vermitt-
lung der Arbeitslosen im Alter von 20 bis 24 Jahren. Weiters wurde
der Frage nachgegangen, inwieweit die ndtigen Voraussetzungen fiir
die Berufsorientierung in den Schulen und damit fiir einen reibungs-
losen Berufseinstieg vorhanden waren.

Bund 2011/10 28
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Vor allem fiir die Beurteilung der dazu vom AMS betriebenen Koope-
rationen mit den Schulen und ihrer Auswirkungen auf den Berufsein-
stieg der 20- bis 24-Jahrigen musste teilweise auch die Altersgruppe
der 15- his 19-Jahrigen in die Prifung mit einbezogen werden. Der
Uberprifte Zeitraum umfasste die Jahre 2009/erstes Halbjahr 2010.

Zu dem im Februar 2011 Gbermittelten Prifungsergebnis nahmen das
AMS Osterreich im Miarz 2011 sowie das BMASK im April 2011 Stel-
lung. Der RH erstattete seine GegenduBerungen im Oktober 2011.

Das AMS trennte die Jugendlichen sowie die jungen Erwachsenen sta-
tistisch in die Gruppe der 15- bis 19-Jdhrigen sowie der 20- bis 24-
Jahrigen. Das BMASK verwendete unterschiedliche Abgrenzungen;
diese lagen fiir Jugendliche bei 15 bis 18 oder bis 19 Jahren sowie bei
jungen Erwachsenen bei 19 oder 20 bis 24 sowie 25 Jahren. Derar-
tig unterschiedliche Abgrenzungen fanden sich bspw. in Prisentati-
onen zur Arbeitsmarktsituation bzw. in Presseaussendungen zur Aus-
bildungsgarantie! bzw. zur Aktion Zukunft Jugend?.

Der RH vermisste eine einheitliche I'estlegung der Begrilfe Jugendli-
che und junge Erwachsene durch das AMS und das BMASK. Er cmp-
fahl, auf eine Abstimmung der Definitionen der Begriffe Jugendliche
und junge Erwachsene mit dem BMASK hinzuwirken. Dies auch des-
halb, um im Hinblick auf eine wirkungsorientierte Verwaltungstih-
rung die Vergleichbarkeit von Auswertungen und Evaluierungen zu
gewdahrleisten.

Laut Stellungnahme des AMS wolle es im Rahmen sciner Mdaglich-
keiten, z.B. bei gemeinsamen Projekten und bei Schnittstellen, auf eine
Harmonisierung mit dem BMASK hinwirken.

Die folgende Abbildung zeigt die Arbeitslosenquote der Jahre 2009
und 2010, aufgegliedert nach einzelnen Altersgruppen:

Jugendlichen, die keine Lehrsielle getunden haben, wird eine Ausbildung im Rahmen der
liberbetricblichen Lehraushildung angeboten.

Die Bundesregicrung garantiert jugendlichen Arbritslosen zwischen 19/20 und 24 lahren
innerhalb von sechs Monaten ein Arbeitsplatzangebot, eine Schulung oder eine gefarderte
Beschiiftigung.
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Die durchschnittliche Arbeitslosenguote der 15~ bis 24-Jahrigen lag
im Jahr 2009 bei rd. 7,9 % und war damit hoher als die Gesamtarbeits-
losenquote von rd. 7,2 %. Auffillig war aber, dass die hohere Arbeits-
losigkeit dieser Altersgruppe ausschlielich auf die iberdurchschnitt-
lich hohe Arbeitslosigkeit der Altersgruppe der 20- bis 24-Jdhrigen
mit 9,5 % im Jahr 2009 zuriickzufithren war. Die Gruppe der 20- bis
24-Jdhrigen reagierte besonders empfindlich auf den aktuellen kon-
junkturellen Einbruch. Im Jahr 2010 verbesserte sich die Situation der
20- his 24-J&hrigen nur unwesentlich.

Die Altersgruppe der 20- bis 24-Jihrigen war im Jahr 2009 mit
rd. 141.000 Personen, welche zumindest einen Tag arbeitslos gewesen

waren, von Arbeitslosigkeit besonders stark betroffen. Sie hatte damit
das hochste Risiko, arbeitslos zu werden.
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Die durchschnittliche Verweildauer der 20- bis 24-Jihrigen in Arbeits-
losigkeit war im Jahr 2009 mit rd. 70 Tagen um rund ein Viertel gerin-
ger als die Gesamtverweildauer aller Arbeitslosen von rd. 93 Tagen.
Dies liefl den Schluss zu, dass diese Altersgruppe gegeniiber anderen
Altersgruppen besser vermittelbar war.

Abbildung 2: Arbeitslosenquote nach Altersgruppe und Wirtschaftswachstum
2007 bis 2010

in %

10

288

Quellen:

bis 19 Jahre

20 - 24 Jahre

gesamt

BIP-Wachstum, real (2010: Prognose WIFQ)

AMS Osterreich, Statistik Austria

Der konjunkturelle Einbruch im Jahr 2009 wirkte sich bei den 20- bis
24-J3hrigen besonders stark aus und auch im Jahr 2010 trat trotz deut-
licher Konjunkturerholung keine signifikante Verbesserung bei deren
spezifischer Arbeitslosenquote auf.
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Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit
von jungen Erwachsenen

Nach Ansicht des RH zeigte die ungiinstige Entwicklung der Arbeitslo-
senguote der jungen Erwachsenen eine wesentliche Schwachstelle des
Arbeitsmarktes auf. Bedenklich erschien dem RH der starke Anstieg
der Arbeitslosigkeit der 20- bis 24-Jihrigen seit 2009. Diese Alters-
gruppe befand sich in der Regel in der Phase des Berufseinstiegs und
wiirde stabile Beschiftigungsverhiltnisse bendtigen.

Die Aufgabenerfiillung des AMS wurde iiber ein komplexes Zielsys-
tem gesteuert, das aus den arbeitsmarkt- und programmpolitischen
Zielen sowie den Zielen der Balanced Scorecard bestand.

Die jahrlichen arbeitsmarktpolitischen Ziele wurden in einem Abstim-
mungsprozess zwischen den Eigentlimervertretern des AMS, der Bun-
desgeschaftsstelle und den Landesgeschaftsstellen entwickelt sowie
vom Verwaltungsrat beschlossen. Diese konzentrierten sich auf die
Bewiltigung der wichtigsten arbeitsmarktpolitischen Herausforde-
rungen und Schwerpunkte.

Die dabei festgelegten acht arbeitsmarktpolitischen Ziele beinhalteten
auch jene fiir zweckgebundene Programme, welche vom Bundesgesetz-
geber sowie vom Bundesminister fur Arbeit, Soziales und Konsumen-
tenschutz zentral vorgegeben wurden. Zusitzlich gab es noch jeweils
ein Landesziel, das von der Landesgeschiftsstelle bestimmt wurde.

Das AMS setzte seit 2007 eine Balanced Scorecard ein, um die Zieler-
f[illung durch die regionalen Geschiftsstellen anhand von guantifi-
zierten Indikatoren sicherzustellen. Neben den arbeitsmarktpolitischen
Zielen umfasste diese auch Kennzahlen aus den Management- und
Supportprozessen des AMS sowie Indikatoren der Mitarbeiter- und
Kundenzufriedenheit.

Die jahrtichen arbeitsmarktpolitischen Ziele waren iiberwiegend nicht
auf die einzelnen Zielgruppen ausgerichtet (z.B. Jugendliche, Altere,
Frauen), sondern konzentrierten sich auf die Bewiltigung der gene-
rellen arbeitsmarktpolitischen Herausforderungen und Schwerpunkte
(z.B. Verhinderung von Langzeitarbeitslosigkeit, Arbeitsaufmahme nach
Schulungen). Lediglich das Ziel zur Verhinderung der Langzeitarbeits-
losigkeit Jugendlicher sprach explizit die Gruppe der 15- bis 24-Jih-
rigen an.?

Bei den unter 24-Jihrigen beginnt die Langzeitarbeitslosigkeit bereits nach sechs Mona-
ten, bei den Gber 24-Jahrigen erst bei 12-monatiger Arbeitslosigkeit.
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Da auch die fiir die Steuerung des Betrichs vom AMS verwendete
Balanced Scorecard nicht auf die einzelnen Zielgruppen [okussierte,
waren auf Bundesebene fur die Gruppe der jungen Erwachsenen kaum
explizite Ziele vorgegeben.

Dementsprechend verfiigte das AMS auch iiber keine eigene Bun-
desrichtlinie zur Regelung der Vermittlung und Betreuung der jun-
gen Erwachsenen. Sie wurden gem3l Bundesrichtlinie ,Kemprozess
Arbeitskrifte unterstiitzen® (Richtlinie KP1) des AMS wie Erwachsene
behandett.

Nach Ansicht des RH war die Ausrichtung des AMS anhand von Wir-
kungszielen grundsatzlich positiv zu werten. Konkrete Ziele fiir die
Vermittlung und Betreuung der jungen Erwachsenen fehlten trotz der
tiberdurchschnittlichen Betroffenheit von Arbeitslosigkeit. Der RH emp-
fahl daher, im Hinblick auf die hohe Arbeitslosenquote der jungen
Erwachsenen bzw. aufgrund deren starken Anstiegs seit 2009, eine
zielgruppenorientierte Betreuung dieser Altersgruppe als strategischen
Schwerpunkt zu iiberlegen, um hier eine Verfestigung der Arbeitslo-
sigkeit zu verhindern.

Laut Stellungnahme des AMS Osterreich treffe der Schluss des RH
2u, dass die arbeitsmarktpolitischen Ziele auf Herausforderungen und
nicht auf Zielgruppen ausgerichtet scicn. Dementsprechend seien die
Richtlinien nicht nach Zielgruppen aufgebaut. Das AMS kdnne das
Risiko der Verfestigung der Arbeitslosigkeit bei jungen Erwachsenen
nicht nachvollziehen. Evident sel, dass es bei dieser Altersgruppe eine
hohe Dynamik am Arbeitsmarkt gibe, diese Personengruppe dfter von
Arbeitslosigkeit betroffen sei und auch zu einem signifikant héheren
Ausmaf bereit wire, ihr Beschiftigungsverhdltnis zu ldsen,

Die regionalen Geschdftsstellen hdtten hinsichtlich der zielgruppenori-
entierten Betreuung von Personen Gestaltungsspielraum. Die Geschiifts-
stellen kinnten — wenn es ihnen sinnvoll und zweckmdBig erschiene
— rielgruppenorientierte Betreuung anbieten.

Das weiterhin bestehende hohe Niveau der Jugendarbeitslosigkeit im
Jahr 2010 wies nach Ansicht des RH auf die Gefahr der Verfestigung
der Jugendarbeitslosigkeit hin. Zusitzlich war ein neuerlicher Anstieg
der Jugendarbeitslosigkeit aufgrund des zu erwartenden deutlichen Ein-
bruchs der Konjunktur im Jahr 2012 durch die anhaltende Wirtschafts-
und Finanzkrise im Euroraum nicht auszuschlieBen. Dies wiirde daher
sehr wohl fiir eine zielgruppenorientierte Betrcuung sprechen. Der
Bedeutung der Arbeitslosigkeit der 15- bis 24-Jihrigen wurde u.a.
auch durch die Einrichtung einer Taskforce durch die G20-Arbeitsmi-

Bund 2011/10

www.parlament.gv.at



111-277 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 04 Hauptdokument Teil 4 (gescanntes Original)

Strategien und Ziele

Wirkungen der
Aktivitaten des
AMS Steiermark und
AMS Tirol fiir die
20- bis 24-Jdhrigen

Bund 2011/10

6.1

6.2

Bekampfung der Arbeitslosigkeit
von jungen Erwachsenen

nister im September 2011 Rechnung getragen, um erfolgreiche Modelle
zur Bekiimpfung der Jugendarbeitslosigkeit zu ermitteln.

Aulgrund der geringen strategischen Fokussierung des AMS auf die
Zielgruppe der jungen Erwachsenen war weder fiir das AMS Stei-
ermark noch fiir das AMS Tirol die Messung der Wirkungen ihrer
arbeitsmarktpolitischen Mafinahmen fiir die Jugendlichen und jungen
Erwachsenen von Bedeutung. Entsprechende Auswertungen unterblie-
ben daher. Auf Anregung des RH filterten die beiden liberpriiften Lan-
desgeschiftsstellen aus den im Data Warehouse des AMS verfiigbaren
Kennzahlen signifikante Indikatoren heraus, die es erlauben sollten,
die spezifischen Wirkungen der arbeitsmarktpolitischen Mafinahmen
auf die 20- bis 24-Jahrigen zu messen.

Die wichtigsten Indikatoren waren bspw.

der Zugang in Schulung,

die Arbeitsaufnahme nach Schulung (in Prozent und absolut},

die Arbeitsaufnahme aus Arbcitslosigkeit sowie

- die Ubertrittsquote in Langzcitarbeitslosigkeit.

Der Indikator Zugang in Schulung stellte dar, inwieweit das AMS fiir
die Zielgruppe der 20- bis 24-Jdhrigen aktiv titig wurde. Die Arbeits-
aufnahme nach Schulung war ein Mafi fiir die Passgenauigkeit der
Schulung. Generell erlaubten die Indikatoren der Arbeitsaufnahmen
auch Riickschliisse auf die Effektivitit der Vermiftlungstitigkeit des
AMS bzw. die Arbeitsmarktlage der Zielgruppe. Die Ubertrittsquote gab
Auskunft tber die Erfolge der Early Intervention Strategie®.

Das AMS Tirol sicherte wahrend der Gebarungsiiberpriifung zu, kinf-
tig durch Beobachtung dieser Indikatoren sowie mittels Durchfiih-
rung von Stichprobeniiberpriifungen die Betreuung der Jugendlichen
zu intensivieren.

Der RH empfahl, die Erfahrungen des AMS Tirol zu nutzen und daraus
eine einheitliche Vorgangsweise fiir alle Landesgeschiftsstellen zu ent-
wickeln.

Unter Early Intervention versteht das AMS die rasche Situationsklirung sowie das frih-
zeitige Setzen ven Vermittiungshemihungen und FirdermaBnahmen, um die Dauer der
Arheitslosigkeit maglichst kurz zu hahien.,
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Strategien und Ziele

Stichprobe
Auswahl der

regionalen
Geschaftsstellen

Umfang der
Stichprobe

292

6.3

6.4

Laut Stellungnahme des AMS Osterreich stiinden die beispielhaft
angefiihrten Indikatoren den Landesorganisationen und der Bundes-
geschiftsstelle im Data Warchouse zur Verfiigung. Das Instrument
stiinde bundesweit einheitlich zur Nutzung. Je nach Fokus (z.B. Miin-
ner/Frauen, nach Region] kdnnten dicse Abfragen bei Bedarf durch-
gefilhrt werden. Arbeitsaufnahmen und Ubertrittsquoten etc. wiirden
auch im Rahmen der arbeitmarktpolitischen Zielerreichung regelmd-
Big controllt werden. Dic Festlegung einer einheitlichen Vorgangsweise
aller Landesgeschdftsstellon werde aber als nicht erforderlich erachtet.

Der RH erachtete aufgrund der Sensibilitat des Arbeitsmarktes fiir junge
Erwachsene auf konjunkturelle Schwankungen das Modell zur Messung
der Wirkungen der arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen Rir Jugend-
liche und junge Erwachsene deshalb fiir notwendig, weil anders als
bei der derzeidgen strategischen Orientierung des AMS nach arbeits-
marktpolitischen Herausferderungen auch wesentliche Informationen
{iber die Wirksamkeit der arbeitsmarktpolitischen Farderungen fiir diese
Zielgruppe gewonnen werden kénnten.

Die Beriicksichtigung der Vorbildung der arbeitssuchenden jungen
Erwachsenen von 20 bis 24 Jahren bei der Vermittlungsaktivitit des
AMS wurde anhand einer empirischen Stichprobe fir das Jahr 2009
und das erste Halbjahr 2010 beurteilt. Die Stichprobentberpriifung
erfolgte im AMS Steiermark und im AMS Tirol bei den regionalen
Geschiftsstellen Graz, Bruck/Mur, Leibnitz sowie Innsbruck, Kufstein,
Imst und Schwaz.

Bei der Auswahl der regionalen Geschéftsstellen wurde darauf geach-
tet, dass regionale Arbeitsmarkte mit unterschiedlichen Herausfor-
derungen Beriicksichtigung fanden. Die Stichprobe umfasste somit
sowohl stadtische Ballungsridume als auch Regionen mit iberwiegend
touristischem und industriellem Beschiftigungsangebot.

Im Jahr 2009 und im ersten [albjahr 2010 zdhlte das AMS bundesweit
363.411 Fille von Abgingen arbeitsloser junger Erwachsener zwischen
20 und 24 Jahren. Als Abginge bezeichnete das AMS den Ubertritt
von der Arbeitslosigkeit in eine Beschéftigung, in eine Schulung oder
in sonstige Abgangsgriinde (z.B. Krankheit, Prisenzdienst).

Bund 2011/10
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Ln

Stichprobe

Verwertung der
Vorbildung bei der
Vermittlung durch
das AMS

Bund 2011/10

9.1

Bekimpfung der Arbeitslosigkeit
von jungen Erwachsenen

Von diesen 363.411 Fillen verfiigten bundesweit 200.756 bzw. rd. 55 %
iiber eine Berufsausbildung. Davon traten 105.701 Fille ein Beschéfti-
gungsverhiltnis an. Bei 13.143 Fillen (rd. 12 %) erfolgte die Arbeits-
aufnahme unmittelbar auf einen Vermittlungsvorschlag des AMS. Diese
Arbeitsaufnahmen stellten auch die Grundlage fiir die Stichproben-
tiberpriifung dar.

Von den 13.143 Fillen waren 2.053 Fille im AMS Steiermark und
1.857 Félle im AMS Tirol. Von diesen 3.910 Fillen entfielen wiede-
rum 1.811 Fille (rd. 46 %) auf die siecben oben angefiihrten regio-
nalen Geschiftsstellen. In die Stichprobenauswertung kamen 959 Fille

(766 Personen), d.h. rd. 53 % aller Félle der sieben iiberpriiften regi-
onalen Geschaftsstellen.

Folgende vier Ausgangslagen waren fiir die Vermittlung durch das
AMS relevant:

- Berufswunsch und Vortatigkeit entsprachen der Vorbildung,

- Berufswunsch entsprach der Vorbildung, die Vortitigkeit nicht,

- Vortitigkeit entsprach der Vorbildung, der Berufswunsch nicht,
sowie

- Berufswunsch und Vortatigkeit entsprachen nicht der Vorbildung.

Der RH stellte einen Uberblick der vorbildungsadiquaten Vermittlung
arbeitsloser 20- bis 24-Jihriger dar:
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Tabelle 1:

L0

Uberblick der vorbildungsadiquaten Vermittlung arbeitsloser

Berufswunsch und

Vortatigkeit entsprachen

der Yorbildung

Berufswunsch entsprach

der Vorbildung, die
Vortdtigkeit nicht

Vortétigkeit entsprach

der Vorbildung,
Berufswunsch nicht

Berufswunsch und

Vortdtigkeit entsprachen
nicht der Vorbildung

gesamt

keine Auswertung
moglich

Stichprobe - gesamt

20- bis 24-Jahriger im Jahr 2009 und im ersten Halbjahr 2010

vermittelter Beruf
entsprach nicht der

vermittelter Beruf

entsprach der gesamt vermittelt

Vorbildung Vorbildung

Falle in % Falle in % Fille in %
593 88,9 74 11,1 667 100,0
72 56,3 56 43,7 128 100,0
15 48,4 16 51,6 31 100,0
11 11,3 86 88,7 97 100,0
691 74,9 232 25,1 923 100,0

36

959

Quellen: AMS Osterreich, Rechnungshaf
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Bei rd. 74,9 % der Vermittlungsfille des AMS Steiermark und AMS Tirol
nahmen die jungen Erwachsenen eine der Vorbildung entsprechende
Arheit auf. Hingegen befand sich rund ein Viertel nach der AMS-Ver-
mittlung nicht mehr in einem der Vorbildung entsprechenden Beruf.
Diese Zahlen decken sich mit einer vom BMASK beauftragten Studie
aus dem Jahr 2010.%> Darin wurde festgehalten, dass rund ein Viertel
aller 19- bis 24-Jéhrigen, welche einen Lehrabschluss besafien, bereits
einen Berufswechsel vollzogen hatte. Demnach wire ¢in Berufswech-
sel ein sichtbarer Wegweiser zu den Schwachstellen des Berufshil-
dungssystems.

Im Fall, dass der Berufswunsch und die Vortatigkeit mit dem ausge-
bildeten Beruf iibereinstimmten, vermittelten die beiden Giberpriifien
AMS in rd. 88,9 % der Fille entsprechend der Ausbildung. Eine vor-
bildungsfremde Vermittlung erfolgte in dieser Situation in der Regel
im Einvernehmen mit dem Arbeitssuchenden. Sie war oftmals durch

siche JBerufswechsel nach der Lehre”, Moser W., Bilgili M. (2010), Institut fiir Kinderrechte
und Elternbildung, Studie im Auftrag des BMASK, Sektion V1, Abteilung 10
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8.2

9.3

9.4

Bekampfung der Arbeitslosigkeit
von jungen Erwachsenen

hohere Verdienstmoglichkeiten (z.B. Produktionsarbeit im Schicht-
belrieb), eine raschere Arbeitsaufnahme, aber auch durch eine bes-
sere Vereinbarkeit mit der Familie (flexiblere Arbetiszeiten, Nahe zum
Arbeitsort) begriindet.

In den sieben Gberpriiften regionalen Geschiifissiellen gab es durchaus
eine Streuung hinsichtlich der nach Vorbildung vermittelien Persunen:
Bruck/Mur (81,3 %), Graz (77,6 %), Leibnitz (73,2 %), Imst (68,1 Y),
Innsbruck (74,6 %), Kufstein (64,2 Ys) und Schwaz (76,6 0%). Die relativ
haufige vorbildungsfremde Vermittlung in Imst und Kufstein war ofi-
mals dadurch begriindet, dass arbeitslose junge Erwachsene kurzfris-
tig verllgbare, nicht der Ausbildung entsprechende Beschiltigungs-
angebote im Fremdenverkehr annahmen.

Der RH stcllte fest, dass das AMS Steiermark und das AMS Tirol bei der
Vermittlung in der (iberwiegenden Mehrheit der Fille, bzw. rd. 74,9 %
der Stichprobe, die Vorbildung der Arbeitssuchenden beriicksichtigte
und dies fiir die Auswahl der vermittelten Stelle ausschlaggebend
war, Dennoch belegte der Anteil von rd. 25 % an jungen Erwachse-
nen, die einen neuen, nicht ihrer Aushildung entsprechenden Berufs-
weg beschritten, nach Ansicht des RH den Bedarf einer Evaluierung.

Der RH empfahl, den relativ hdufigen Berufswechsel von jungen
Erwachsenen bereits wenige Jahre nach Abschluss der Berufsausbil-
dung zu evaluieren. Weiters empfahl er, dicse Evaluierung bei der
Gestaltung des Beruforientierungsangebots fur die Beratung bei der
Berufauswahl der Jugendlichen zu berlicksichtigen.

Laut Stellungnahme des AMS Osterreich miisse ein Berufswechsel auch
als Ausdruck der Dynamik des Arbeitsmarktes und der Verdnderungs-
wiinsche junger, ausgebildeter Erwachsener, auch unter dem Aspekt
der persinlichen Weiterentwicklung gesehen werden und keinesfalls
Ausdruck einer falschen Berufsorientierung sein. Entscheidungen, die
im friithen Jugendlichenalter getroffen wiirden, entsprichen auch bei
einer gut vorbereiteten und begleiteten Berufsentscheidungsphase hiu-
fig nicht mehr den Lebensrealitdten junger Erwachsener.

Nach Ansicht des RH bestitigen sowohl die Zahlen des RH zum hiu-
figen Berufswechsel im Zuge der Vermittlung durch das AMS als auch
die Hinweise der Studie ,Berufswechsel nach der Lehre”, wonach im
Berufsbildungssystem Schwachstellen beslehen, sehr wohl die Not-
wendigkeit einer tiefer gehenden Analyse dieses Phanomens.
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Stichprobe
Schulungen durch 10.1 Die 959 Fille der Stichprobe, d.h. vom AMS vermittelte Abgangsfille
das AMS mit abgeschlossener Berufsausbildung, betrafen 766 Personen in der
Altersgruppe der 20- bis 24-Jahrigen. Von diesen absolvierten bereits
61 bzw. rd. 8,0 % eine Berufsausbildung im Rahmen des Jugendausbil-
dungs-Sicherungsgesetzes liber das AMS. Weitere 257 Personen bzw.
rd. 33,6 % besuchten nach der beruflichen Erstausbildung und vor
ihrer letzten Vormerkung beim AMS Qualifizierungsmaf3nahmen. Ins-
gesamt gliederte sich die Qualifizierung durch das AMS wie folgt auf:
Tabelle 2: Anzahl der Personen mit einer nachtréglichen
Qualifizierung in der Stichprobe
QualifizierungsmafRnahmen Anzahl der Personen
Lehrgange des Jugendaushildungs-Sicherungsgesetzes 61
AMS-QualifizierungsmaRnahmen 257
davon
Bildungsmafinahmen 215
Finanzierung von Kurskosten 24
Stiftungen 18
gesamt 318
Quelle; Rechnungshof
Mehr als die Halfte dieser 318 Personen absolvierte bereits mehrere
Mafinahmen:
Tabelle 3: Haufigkeit von QualifizierungsmaRnahmen
je Person der Stichprobe
Anzahl Personen
insgesamt 318
einmal 158
zweimal 83
dreimal 41
ofter als dreimal 36
Quelle; Rechnungshof
296 Bund 2011/10
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Stichprobe

Nachhaltigkeit der
Vermittlung

10.2

10.3

10.4

11

Tabetle 4:

Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit
von jungen Erwachsenen

Der RH stellwe fest, dass trotz abgeschlossener Berutsausbildung ein
hoher Bedarf an Qualifizierungsmafinahmen durch das AMS hestand.
Nach Ansicht des RH entsprach die berufliche Erstausbildung offen-
sichtlich nicht immer den fiir eine rasche Vermittlung auf einen Arbeits-
platz notwendigen Anforderungen am Arbeitsmarkt.

Laut Stellungnahme des AMS Steiermark fiihre der hohe Bedarf an
QualifizierungsmaBnahmen der analysierten Personen (mit abgeschlos-
sener Berufsausbildung) zur irrigen Annahme, dass die beruflichen
Erstausbildungen in so hohem Mafe unzureichend seien. Eine diffe-
renzierte Erfassung von echten Qualifizicrungsmafnahmen einerseits
und Aktivierungsangeboten (hiufig zur Ubertrittsverhinderung einge-
setzt] andererseits wiirde hier ein realititsgerechieres Bild entstehen
lassen.

Der RH machte darauf aufmerksam, dass die AMS-internen Auswer-

tungen eben diese AktivierungsmafBBnahmen nicht enthielten.

Der RH stellte dar, wie oft 20- bis 24-Jihrige im Jahr 2009 und im
ersten Halbjahr 2010 vom AMS Steiermark sowie vom AMS Tirol neu-
erlich vermittelt wurden:

20- bis 24-J&hrige, die nach einer AMS-Vermittlung

erneut vom AMS im Jahr 2009 und im ersten
Halbjahr 2010 vermittelt wurden

regionale Geschdftsstelle einmal zweimal dreimal
Bruck/Mur 7 - i
Graz 22 1 -
Leibnitz 8 1 -
Imst 9 L =
Innsbruck 13 4 !
Kufstein 18 1 -
Schwaz 4 2 »
gesamt 81 9 1

Quelle: AMS Osterreich
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Stichprobe

Von den insgesamt 959 Fallen der Stichprobe nahmen nach der ersten
Vermittlung 81 Fille einmal, neun Félle zweimal und ein Fall drei-
mal das AMS erneut in Anspruch. Rund 40 % dieser wiederholten
Vermittlungsvorgédnge erfolgten allerdings in Berufsfeldern mit hau-
fig saisonal ausgerichteten Beschiftigungsverhittnissen {(bspw. Tou-
rismus und Baugewerbe). Ein Stellenwechsel ohne Einschaltung des
AMS konnte von diesem nicht erfasst werden. In mehr als 90 % der
Félle der Stichprobe war keine wiederholte Vermittlung im iiberpriif-
ten Zeitraum erforderlich.

Weitere Feststellung Berufliche Vorbildung

zum Vermittlungs-

prozess des AMS 12.1 Die Ausbildung bzw. die berufliche Vortétigkeit der jungen Erwachse-
nen war sehr unterschiedlich. Rund ein Vierte! der 20- bis 24-J3hrigen
besal} schon bei der Vormerkung im AMS eine bei saisonabhdngigen
Branchen hiaufig vorkommende Einstellzusage eines Arbeitgebers fiir
einen spiteren Zeitpunkt. Die berufliche Vorbildung dieser Gruppe trat
daher bei den Vermittlungsaktivititen des AMS in den Hintergrund.

Tabelle 5: Uberblick Abgiinge arbeitsloser 20~ bis 24-Jihriger nach Vorkarriere,
im Jahr 2009 und im ersten Halbjahr 2010
bundesweit AMS Steiermark AMS Tirol
Anzahl Yo Anzahl % Anzahl %
Abgange gesamt 363.411 100 53.827 100 29.838 100
ESggeschjosnchup 200.756 55 32,357 60 19.473 65
Berufsausbildung!
mit AHS-Ausbildung 8.308 2 1,349 3 531 2

mit Pflichtschulausbiidung
oder ohne Schulabschluss, 154,347 43 20,121 37 9.834 33
aber ohne Berufsausbildung

1 Lehre oder Berufshildende mittlere bzw. Berufshildende hdhere Schule sowie abgeschlossenes Studium
Quelle: AMS Osterreich

Bei rd. 43 % aller bundesweiten Abgangsfille lag keine spezifische
berufliche Ausbildung vor. Diese verfiigten hochstens iber einen
Pflichtschulabschiuss. Ein kleiner Teil bzw. 8.308 Fille hatte eine AHS-
Matura. Die beiden AMS Steiermark und Tirol lagen mit einem Anteil
von rd. 37 % bzw. rd. 33 % der Abgangsfille ohne Berufsausbildung
deutlich unter dem Bundesdurchschnitt von rd. 43 %,

298 Bund 2011/10
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Tabelle 6:

Bekdampfung der Arbeitslosigkeit
von jungen Erwachsenen

12,2 Der RH bemerkte kritisch, dass seit 2009 bundesweit in rd. 43 % der

Abgangsfille die arbeitslosen 20- bis 24-Jdhrigen héchstens tiber einen
Pflichtschulabschluss verfiigten. Der hohe Anteil an jungen Erwach-
senen, die bereits nach Erflillung der Pflichtschulzeit die {berufliche)
Ausbildung verlassen, birgt fiir den RH ein groBes Gefahrenpotenzial
mit hohen sozialen Kosten.

Forder- und Qualifizierungsbedarf

13.1 Bei der Vormerkung im AMS hatten die Arbeitssuchenden die Mog-

lichkeit, gemeinsam im Rahmen der Betreuung durch das AMS einen
Berufswunsch fiir die Vermittlung anzugeben. Zudem legte das AMS
fest, ob fiir den arbeitssuchenden jungen Erwachsenen ein Forderbe-
darf, bspw. durch eine Bildungsmafinahme, bestand.

Uberblick Abginge vorgemerkter 20- bis 24-J3hriger mit

Berufsausbildung ohne Einstellzusage im Jahr 2009 und

im ersten Halbjahr 2010

bundesweit AMS Steiermark AMS Tirol

Anzahl % Anzahl % Anzahl %
Abgénge von vorgemerkten
jungen Erwachsenen mit 200.756 100 32.357 100 19.473 100
Berufsausbildung
Abgang durch Arbeitsaufnahme 105.701 53 17.321 53 13.672 70
Abgang in Forderung 50.061 25 8.632 27 1.858 10
sonstiger Abgang 44,994 22 6.404 20 3.943 20

Quelle: AMS Dsterreich

Bund 2011/10

Fiir rund ein Viertel der Fille mit abgeschlossener Berufsausbildung
folgte bundesweit nach der Vormerkung unmittelbar eine Férderung
(z.B. BildungsmaBnahme) durch das AMS. Aus sonstigen Griinden (z.B.
Krankheitsfall, Prasenzdicnst) schieden rd. 22 % aus dem Vermittlungs-
prozess aus bzw. verliefen kurzfristig den Arbeitsmarkt.

Das AMS Tirol lag mit rd. 10 % der Félle beim Abgang in Forderung
weit unter dem Bundesdurchschnitt von rd. 25 %. Das AMS Steier-
mark wies rd. 27 % beim Abgang in Forderung auf, Die Werte fiir den
sonstigen Abgang wiesen mit jeweils rd. 20 % bei beiden AMS nur
einen geringen Unterschied zum Bundesdurchschnitt von rd. 22 % auf.
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13.2 Der RH gab zu bedenken, dass bundesweit fiir rund ein Viertel an jun-
gen Erwachsenen trotz vorhandener Berufsausbildung ein Forder- bzw.
Qualifzierungshedarf bestand.

Umsetzung und Organisation

Regionale Organisa-
tion der Betreuung
von 15- bis 24-jdh-
rigen Arbeitssuchen-
den

AMS Steiermark und AMS Tirol dar:

Tabelle 7:

Jugendberater in regionalen
Geschiftsstellen (Service fiir
Arbeitssuchende)

Landesrichtlinie zur Betreuung von
Jugendlichen (15 bis 24 Jahre)

Berufsinformationszentren

Kooperation mit den Schulen
sowie Betreuung Schulklassen der
siebenten und achten Schulstufe

Quelle: Rechnungshof

300

Unterschiede zwischen dem AMS Steiermark und AMS Tirol in der

Betreuung der 15~ bis 24-J3hrigen
AMS Steiermark

nein, jedoch in einzelnen regionaten
Geschiftsstellen jahrgangsweise
Zuordnung der Kunden zum

Berater im Bereich des Service fiir
Arbeitssuchende

Nein

in neun von 16 regionalen
Geschiftsstellen, sonst
Berufsinfostellen

Berufsinformaticnszentrums-Berater

www.parlament.gv.at

AMS Tirol

Ja

Ja

in allen acht regionalen

Geschiaftsstellen,

werden auch speziell

fiir die Jugendberatung

eingesetzt

Jugendberater und

Berufsinformations-

zentrums—Berater

14 Die vom RH {iberpriiften AMS Steiermark und AMS Tirol gingen bei
der Betreuung von jungen Erwachsenen unterschiedlich vor. Uber
eine bundesweite best practice-Organisation zur Betreuung der 15-
bis 24-jdhrigen Arbeitssuchenden verfiigte das AMS nicht. Die fol-
gende Tabelle stellt die wesentlichen Unterschiede in den Gberpriiften
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15.1

15,2

15.3
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Bekdampfung der Arbeitslosigkeit
von jungen Erwachsenen

Das AMS Tirol nutzte die Méglichkeit in der Richtlinie KP1, bestimmte
Angelegenheiten auf der Ebene der Landesgeschiiftsstellen naher regeln
zu diirfen und konkretisierte die Betreuung, Beratung und Vermittlung
von Jugendlichen im Alter von I5 bis 24 Jahren durch eine Landes-
richtlinic . Betreuung von Jugendlichen”. Das AMS Steiermark verfiigte
iiber keine vergleichbare Richtlinie. Aufgrund dessen hatten die bei-
den Gberpriiften AMS Steiermark und AMS Tirol zwei unterschiedliche
Modelle bei der Betreuung von jungen Erwachsenen im Alter von 20
bis 24 Jahren.

Das AMS Steiermark betreute die 15- bis 24-Jahrigen wie alle anderen
Arbheitssuchenden im Bereich der Service- bzw. Beratungszone des Ser-
vice fir Arbeitssuchende. Eigene Berater fiir diese Altersgruppe waren
nicht vorgesehen. Jedoch konnte sich aufgrund der intemen Auftei-
lung (bspw. nach Geburtsjahrgang) in den regionalen Geschiftsstellen
ergeben, dass einzelne AMS-Berater fiir diese zustandig waren. Das
AMS Tirol betreute die 15~ bis 24-Jiihrigen durch eigene so genannte
Jugendberater im Bereich des Scrvice Hir Arbeitssuchende als auch
durch die Berufsinformationszentrums-Berater.

Wiahrend das AMS Steiermark die Betrcuung der Schulen gemial Bun-
desrichtlinie .Dienstleistungen des Kernprozcess 3 in den Berufsin-
fozentren® (BIZ-Richtlinie) tber dic Berufsinfozentren (BIZ) durch-
fiibrte, waren im AMS Tirol gemal der Landesrichtlinie .Betreuung
von Jugendlichen” die Jugendberater aus dem Service fiir Arbeitssu-
chende dafiir zustindig.

Der RH wertete das Modell des AMS Tirol, cigene Jugendherater fiir die
Betreuung von Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen zu beschafti-
gen, in Anbetracht der hohen Betroffenheit von Arbeitslosigkeit dicser
Altersgruppe, fiir positiv. Er empfahl, bundesweit die Organisation der
Betreuung der 15- bis 24-Jdhrigen zu evaluieren, um ein best prac-
tice-Modell zu entwickeln.

Laut Stellungnahme des AMS Osterreich orientiere es sich in seiner
Strafegie, seiner Organisation und der Gestaltung seiner Dienstleis-
tungen nichf an (stafistisch definierten) Zielgruppen.

In diesem Sinne sei quch das organisatorische Grundmodell der 3-
Zonen-Struktur in den regionalen Geschiiftsstellen an einer Kunden-
segmentierung nach individuellen Problemlagen und Betreuungsbediirf-
nissen ausgerichtet. Die zentralen Vorgaben erlaubten den einzelnen
Landesorganisationen bzw. regionalen Geschiftsstellen, innerhalb dicser
Beratungszonen auch ,Spezialistinnen” fiir bestimmrte Kundengruppen
bzw. Problemstellungen cinzurichten. Diese Maglichkeit wiirde — unter
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15.4

16.1

16.2

16.3

Bedachtnahme auf Grofle der Geschiftsstellen oder der arbeitsmarkt-
bezogenen Raohmenbedingungen — unterschiedlich genufzt werden.

Die Einridumung von Spielrdumen fiir organisatorische Anpassungen
nach regionalen Bediirfnissen hitte sich auch in dieser Hinsicht
bewdhrt. Aufgrund dieser Erfahrungen sihe das AMS Osterreich kei-
nen Anlass, hier generelle einheitliche Vorgaben zur Einrichtung geson-
derter Betreuungsschalter fiir Jugendliche zu formulieren.

Der RH wies darauf hin, dass durch die empfohlene bundesweite Eva-
luierung ein best practice-Modell entwickelt werden sollte. Dieses hitte
Vorbildfunktion fir alle Landesgeschiftsstellen des AMS.

Die Anforderungen an einen Berater der Altersgruppe der 15- bis 24-
Jihrigen waren bundesweit im AMS nicht einheitlich definiert bzw.
existierte kein spezifisches Anforderungsprofil. Eine spezielle Ausbil-
dung fir die Jugendberatung bestand nicht.

Nach Ansicht des RH handelte es sich bei der Gruppe der 15- bis 24-
Jahrigen aufgrund der Herausforderungen des Arbeitsmarktes um eine
besonders betreuungsbediirftige Gruppe. Der RH empfahl daher, fir
die Betreuung der 15- bis 24-Jahrigen ein Schulungsangebot fiir die
Berater im Bereich des Service fiir Arbeitssuchende zu entwickeln, um
einen Mindeststandard der Betreuung zu sichern und den Bediirfnis-
sen dieser Altersgruppe gerecht werden zu kénnen.

Laut Stellungnahme des AMS Osterreich kiime in diesem Kontext der
Betreuung und Unterstiitzung Jugendlicher im Zusammenhang mit
Berufswahl und Einstieg in den Arbeitsmarkt — insbesondere an der
Schnittstelle Schule und Arbeitswelt — den Berufsinformationszen-
tren des AMS zunehmend eine wichtige Rolle zu. Fiir die in diesem
Bereich eingeseizten Mitarbeiter mit thren spezifischen Aufgabenstel-
lungen wire im Jahr 2010 ein neues Ausbildungsangebot enfwickelt
worden, das im Jahr 2011 gestartet worden sei.

Neben diesen bundesweiten Angeboten gidbe es noch regionale Weiterhii-
dungsangebote. Beispielsweise wiirde im AMS Tirol fiir die Zielgruppe
Jugendberater ein fachspezifisches Seminar ,Kompetenter Umgang mit
Suchtproblematiken™ durchgefiihrt werden. Ein Folgeseminar sei fir
2011 organisiert.

Bund 2011/10
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treuung der 20- bis
24-Jahrigen

Kooperationen

Kooperationen in der
Steiermark und Tirol
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171

17.2

17.3

18

Bekampfung der Arbeitslosigkeit
von jungen Erwachsenen

Das AMS Osterreich erfasste die altersgruppenspezifischen Kosten im
eigenen Wirkungsbereich (Personalkosten inkl. Gemeinkostenzuschlag)
nicht. Somit fehlte auch ein entsprechender jahrlicher Soll-Ist-Ver-
gleich.

Der RH empfahi, im Zuge der strategischen Evaluierung der Organi-
sation der Betreuung von jungen Erwachsenen in die anschliefende
Erarbeitung eines best practice-Modells dessen Kosteneffizienz mit
geeigneten Berechnungsmethoden einzubeziehen.

Laut Stellungnahme des AMS Osterreich werde derzeit im AMS ein
umfassendes Organisationsentwicklungsprojekt durchgefiihrt, in dessen
Rahmen neben dem Ausbau und der besseren Vernefzung der unter-
schiedlichen Vertriebswege des AMS auch die Aufbau- und Ablaufor-
ganisation der regionalen Geschiftsstellen einer Uberpriifung und all-
Sfalligen Anpassung unterzogen wiirden. In diesem Rahmen werde auch
die bestehende Form der Dienstleistungserbringung fiir Jugendliche und
Jjunge Menschen analysiert, bewertet und allenfalls angepasst werden.

Das AMS Steiermark war an rd. 44 Kooperationen mit dem Land Stei-
ermark, der Stadt Graz, dem Bundessozialamt, dem BMUKK und dem
steirischen Landesschulrat beteiligt. Die auf das AMS Steiermark ent-
fallenden Kosten im Gbertragenen Wirkungsbereich beliefen sich im
Jahr 2009 auf rd. 44 Mill. EUR.

Das AMS Tirol war in rd. 25 Kooperationen mit dem Land Tirol,
der Stadt Innsbruck, dem Bundessozialamt, dem Tiroler territorialen
Beschiftigungspakt, dem Tiroler Integrationszentrum und dem Tiro-
ler Landesschulrat eingebunden. Die dabei auf das AMS entfallenden
Kosten im ibertragenen Wirkungsbereich betrugen im Jahr 2009
rd. 16 Mill. EUR.

Die Inhalte und Zielgruppen der umgesetzten Ma3nahmen waren vor-
wiegend sozialpolitisch motiviert. Sie betrafen Stiftungen, sozialéko-
nomische Betriebe, bedarfsorientierte Mindestsicherung, Aufbau eines
Integrationszentrums in Tirol, Bildungsborse fiir Migranten, Schuld-
nerberatung Steiermark, Kinderdrehscheibe und Arbeitstraining fur
Behinderte.

Die gemeinsamen I[nitiativen des AMS mit regionalen Partnern in der
Steiermark und in Tirol wiesen kaum spezifische Kooperationen fir
die Zielgruppe der 20- bis 24-J4hrigen auf.
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Tabelle 8:

AMS Steiermark
AMS Tirol

bundesweit

Quelte; AMS (sterreich

304

19.1 Im November 2009 wurde unter der Fithrung des BMUKK gemeinsam

mit dem BMASK ein Vortrag an den Ministerrat zur Verbesserung der
Berufsorientierung und Bildungsberatung in den Pflichtschulen ein-
gebracht. Basis dafiir war ein gemeinsam mit den Sozialpartnem erar-
beiteter Katalog, welcher ab dem Schuljahr 2009/2010 in der siebenten
und achten Schulstufe verbindliche Malinahmen im Bereich Informa-
tion, Beratung und Orientierung fiir Bildung und Beruf vorsah.

DemgemaB sollten die Schulleiter standortbezogene Umsetzungskon-
zepte ausarbeiten. Die Grundkompetenzen der Schiiler fiir eine selbstver-
antwortliche Berufsentscheidung sollten durch die verbindliche Ubung
~Berufsorientierung” in der siebenten und achten Schulstufe, Projekte
mit .Realbegegnungen”, Bewerbungstrainings etc. gefordert werden.

Fiir den Bereich des AMS wurde im Ministerratsvortrag fesigehalten,
dass das Personal in den Berufsinformationszentren des AMS bereits
aufgestockt wurde. Nach dem darauf basierenden Rundschreiben des
BMUKK sollte jeder Schiiler in der siebenten und achten Schulstufe ein
Berufsinformationszentrum der Sozialpartner oder des AMS besuchen.

Die bundesweite Entwicklung der Planstellen in den Berufsinformati-
onszentren des AMS verlief seit 2007 wie folgt:

Personalentwicklung in den Berufsinformationszentren

des AMS von 2007 bis 2010

2007 2008 2009 2010 Ende 2010
in VZA
11,13 15,15 14,00 17,46 18,72
5,96 6,41 8,07 8,38 10,48
64,11 68,38 70,35 94,71 120,86

Die Planstelien der Berufsinformationszentren nahmen von rd. 64 Plan-
stellen Anfang 2007 auf rd. 120 Planstelten Ende 2010 bzw. um rd. 88 %
zu. Auf das AMS Steiermark entfielen rd. 7,6 und auf das AMS Tirol
rd. 4,5 der zusitzlichen Planstellen.

Bund 2011/10
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Tabelle 9:

Bekdampfung der Arbeitslosigkeit
von jungen Erwachsenen

Durch die gemeinsame Initiative des BMUKK und des BMASK besuchten
im Schuljahr 2009/2010 folgende Anzahl der Schiiler der siebenten
und achten Schulstufe die Berufsinformationszentren des AMS Stei-
ermark sowie des AMS Tirol:

Berufsinformationszentren—-Besuche der siebenten und

achten Schulstufe im Schuljahr 2009/2010

AMS Stetermark
AMS Tirol

bundesweit

Quelle: AM

Bund 2011/10

5 Osterreich

19.2

19.3

Anteil an der

Schiiter Schulklassen Gesamtschiilerzahl
Anzahl in %
4.952 241 18,5
3.562 165 e
36.452 1.670 19,3

Beide iberpriiften AMS wiesen eine dhnliche Reichweite bei den Besu-
chen von Schiilern der siebenten und achten Schulstufe wie der bun-
desweite Durchschnitt (19,3 %), gemessen an der Gesamtschiileran-
zahl dieser beiden Schulstufen, auf.

Der RH anerkannte den ersten Schritt des BMUKK und des BMASK,
das AMS wverstirkt in die Berufsorientierung im Bereich der Schulen
einzubinden sowie die Bereitstellung von Ressourcen im Bereich der
Berufsinformationszentren des AMS. Er hitte aber im Zusammenhang
mit der Personalaufstockung detaillierte Zielvorgaben an die Berufsin-
formationszentren durch das BMASK, z.B. iiber die von den Berufsin-
formationszentren des AMS zu erreichenden Schiilerzahlen im Pflicht-
schulbereich, fiir zweckmaBig erachtet.

Der RH empfahl, im weiteren Zusammenwirken mit dem BMASK bzw.
dem BMUKK zur Vertiefung der Berufsorientierung auf quantifizierte
Zielsetzungen sowie Indikatoren hinzuwirken.

Laut Stellungnahme des AMS Osterreich kénnten allgemeine Zielvor-
gaben der Arbeitsmarktpolitik gemdl § 59 AMSG vom Bundesminis-

ter fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz an das AMS gerich-
fet werden.
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Das BMASK fiihrte aus, dass seit dem Schuljahr 2009/2010 der , Kata-
log verbindlicher MaBnahmen im Bereich Information, Beratung, Ori-
entierung der 7. und 8. Schulstufe" des BMUKK unbefristet giiltig sei.
Die enthalfenen Malnahmen dienten dem Lern- und Entwicklungs-
prozess der Schiiler und stidrkten deren Entscheidungskompetenz fiir
die weitere Berufs— und Bildungswahl.

Darin inbegriffen seien insbesondere die verbindlichen Ubungen ,Berufs-
orientierung”, Information und Beratung der Schiilerberater sowie der
verpflichtende Besuch eines Berufsinformationszenirums des AMS.

Das BMASK wiirde im Rahmen der Zusammenarbeif mit dem BMUKK
das Thema Berufsorientierung an den Schulen weiterhin schwerpunkt-
mdlig behandeln.

Schlussbemerkungen/Schlussempfehlungen

306

20 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen an das AMS

Osterreich hervor:

(1) Auf eine Abstimmung der Definitionen der Begriffe Jugendli-
che und junge Erwachsene mit dem BMASK sollte hingewirkt wer-
den. Dies auch desbalb, um im Hinblick auf eine wirkungsorien-
tierte Verwaltungsfiihrung die Vergleichbarkeit von Auswertungen
und Evaluierungen zu gewihrleisten. (TZ 2)

(2) Im Hinblick auf die hohe Arbeitslosenquote der jungen Erwach-
senen sowic deren hobe Betroffenheit von Arbeitslosigkeit wére
eine zielgruppenorientierte Betreuung dieser Altersgruppe als stra-
tegischer Schwerpunkt zu iiberlegen, um hier eine Verfestigung der
Arbeitslosigkeit zu verhindern. (TZ 5)

(3) Die Erfahrungen des Arbeitsmarktservice Tirol sollten zur Mes-
sung der Wirkungen seiner MaBnahmen fiir die Jugendlichen und
jungen Erwachsenen genutzt und daraus eine einheitliche Vorgangs-
weise fur alle Landesgeschiftsstellen entwickelt werden. (TZ 6)

(4) Der relativ hidufige Berufswechsel von jungen Erwachsenen
bereits wenige Jahre nach Abschluss der Berufsausbildung sollte
evaluiert werden, Diese Evaluierung sollte hei der Gestaltung des
Beruforientierungsangebots fiir die Beratung bei der Berufauswahl
der Jugendlichen beriicksichtigt werden. (TZ 9)

Bund 2011/10
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Bekampfung der Arbeitslosigkeit
von jungen Erwachsenen

(5) Die Organisation der Betreuung der 15~ bis 24-Jahrigen sollte
bundesweit evaluiert werden, um ein best practice-Modell zu ent-
wickeln. (TZ 15)

(6) Fiir die Betreuung der 15- bis 24-Jihrigen sollte ein Schulungs-
angebot fiir die Berater im Service fiir Arbeitssuchende entwickelt
werden, um einen Mindeststandard der Betreuung zu sichern und
den Bediirfnissen dieser Altersgruppe gerecht werden zu kénnen.
(TZ 16)

(7) Im Zuge der strategischen Evaluierung der Organisation der
Betreuung von jungen Erwachsenen soilte in die anschlieBende
Erarbeitung eines best practice-Modells dessen Kosteneffizienz mit
geeigneten Berechnungsmethoden einbezogen werden. (TZ 17)

(8) Im weiteren Zusammenwirken mit dem BMASK hzw. dem

BMUKK sollte zur Vertiefung der Berufsorientierung auf quantifi-
zierte Zielsetzungen sowie Indikatoren hingewirkt werden. (TZ 19)

Wien, im Oktober 2011
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Bisher erschienen:

Reihe Bund 2011/1

Reihe Bund 2011/2

Reihe Bund 2011/3

Reihe Bund 2011/4

Bericht des Rechnungshofes

- Buchhaltungsagentur des Bundes

- PRINT and MINT SERVICES GmbH

- Ausgewihlte Beschaffungsvorginge im BMLVS

- Klassenschiilerh6chstzahl 25

— Controlling im Bundesschulwesen

- Studienbeitrige

- Elektrifizierung der Bahnstrecke Wulkaprodersdorf - Eisenstadt
- Neusiedl am See

— Zulagen und Nebengebiihren der Bundesbediensteten; Follow-up-{Uber-

priifung

Bericht des Rechnungshofes

- Filmférderung in Osterreich

- Altenbetreuung in Kirnten und Tirol

- Vergabeprozess Container-Stapler und Rolle des Konzerneinkaufs
- MedAustron

Bericbt des Rechnungshofes

- Austrian Institute of Technologie GmbH - Unternehmensentwicklung
und Verkauf der Funktionswerkstoffe Forschungs- und Entwickl-
lungs GmbH

- Sicherheit auf Nebenbahnen; Follow-up-Uberpriifung

- Kosten der Kontrolle - Operationelles Programm Beschiftigung in
Osterreich 2007 bis 2013

- Schutz vor Naturgefahren; Follow-up-Uberpriifung

- Wasserverband Rohrau, Petronell, Schamdorf, Héflein

- Finanzierung und Kosten von Leistungen in Spitalsambulanzen und
Ordinationen

Bericht des Rechnungshofes

- Bundespressedienst

- Projekt ELAK im Bund; Follow-up-Uberpriifung

- Finanzielle Lage des Pensionsinstituts der Linz AG und des Pensions-
instituts fiir Verkehr und 6ffentliche Einrichtungen

- Finanzmarktaufsicht; Follow-up-Uberpriifung

- Klima- und Energiefonds

- Umsetzung der Klimastrategie Osterreichs auf Ebene des Bundes;
Follow-up-Uberpriifung

- Immobiliengebarung der Osterreichische Bundesbahnen-Holding
Aktiengesellschaft sowie einzelner OBB-Gesellschaften; Follow-up-
Uberpriifung

- Militirische Vertretungen im Ausland
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Reihe Bund 2011/5

Reihe Bund 2011/6

Reihe Bund 2011/7

Reihe Bund 2011/8

Bericht des Rechnungshofes

Grundlagen der Fiskalpaolitik

Konsularwesen [insbesondere Visa-Angelegenheiten)

Dienstplangestaltung fiir den arztlichen Dienst in Unfallkranken-

hausern und in notfallchirurgischen Einrichtungen

Eflektivitit der behérdlichen Ermittlungsmafinahmen

- Adaptierung und Erweiterung der Infrastruktur am Militdrflugplatz
Zeltweg in Zusammenhang mit der Einfiihrung des Systems
Eurofighter

- Aktionsplan Emeuerbare Energie

1

Bericht des Rechnungshofes

~ Familienbezogene Leistungen des Bundes und ausgewéahlter Lander

- Einsparungspotenzijal durch Kooperation und Koordination der drei
Wettterdienste

- Einsatzgruppen zur Bekdmpfung der Straflenkriminalitit bei den Lan-
despolizeikommanden; Follow-up-Uberpriifung

- Geldwischebekampfung und Vermégensabschopfung;
Follow-up-Uberpriifung

- Wiener Hafen, GmbH & Co KG; Follow-up-Uberpriifung

Bericht des Rechnungshofes
- Vertrage der geschiiftsfiihrenden Leitungsorgane in 6ffentlichen
Unternehmen (,.Managervertrage”)

Bericht des Rechnungshofes

- Einfihrung des Pensionskontos

- Post & Telekom Immobiliengesellschaft m.b.H.

- Bundesbeschaffung GmbH; Follow -up-Uberpriifung

- Blutversorgung durch die Universitatskliniken fiir Blutgruppen-
serologie und Transfusionsmedizin in Wien und Graz

- Wissensmanagement im BMI und im BMLVS

- Umsetzung der NEC-Richtlinie auf Ebene des Bundes

- Verldngerung der S 31 Burgenland Schnellstrafie

- Flachenfreihaltung fur Infrastrukturprojekte

- Frauenforderung an Universitdten

- Osterreich Werbung; Follow-up-Uberpriifung
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Reihe Bund 2011/9 Bericht des Rechnungshofes
- Bekampfung des Abgabenbetrugs mit dem Schwerpunkt Steuerfahndung
- Informationstechnologie im BMI - [T-Projekt PAD
- Verein Hilfswerk Salzburg - Sachwalterschaft und Bewohnervertretung
- Land- und forstwirtschaftliches Schulwesen
- Nebenbahnen - Kosten und verkehrspolitische Bedeutung
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