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dem AMS. Die VA forderte das AMS daher auf, die Streichung dieser Fragen zu
veranlassen, da diese dem Grundrecht auf Datenschutz widersprechen.

Herr N.N., ein Arbeitsloser aus Wien, war vom AMS verbindlich aufgefordert
worden, sich beim gemeinniitzigen Arbeitskrdfte-Uberlasser ,,itworks-Perso-
nalservice“ zu bewerben. Der Personalverantwortliche jener Uberlassungs-
firma legte dem Arbeitslosen im Zuge des Bewerbungsprozesses einen Perso-
nalfragebogen vor. Einzelne Fragen erschienen Herrn N.N. vor dem Hinter-
grund des Grundrechts auf Datenschutz und auf Wahrung der Privatsphdire
bedenklich. Er ibermittelte eine Kopie des vorgelegten Personalfragebogens
an die VA und ersuchte um Einleitung eines Prifverfahrens.

Auf Basis einer Analyse des Personalfragebogens teilte die VA die Bedenken
des Herrn N.N. Die VA nahm mit der Landesgeschdéftsfiihrung des AMS Wien
schriftlich Kontakt auf. Zu folgenden Passagen des Personalfragebogens du-
Rerte die VA gegeniiber der Landesgeschdftsfithrung des AMS konkrete Be-
denken:

In einem Abschnitt des Fragebogens hief3 es: ,Leiden Sie an Erkrankungen,
welche die Arbeitsaufnahme verhindern?” Weiter im Text wird die/der Ar-
beitslose dann aufgefordert, ganz konkret allfallige Erkrankungen bzw. ge-
sundheitliche Einschréinkungen zu nennen. Die VA wies darauf hin, dass
das jedenfalls zu weit gehe und dem VerhdltnismdRigkeitsgrundsatz, der
bei Eingriffen in das Grundrecht auf Datenschutz zwingend zu beachten ist,
widerstreitet. Aus Sicht der VA ist fir eine erfolgreiche Arbeitsvermittlung
die Kenntnis eines konkreten Krankheitsbildes, also einer konkreten medizi-
nischen Diagnose, keinesfalls erforderlich. Ausschlaggebend ist einzig und
allein die Frage, welche konkreten Tdtigkeiten in gesundheitlicher Hinsicht
(noch) méglich sind oder nicht. Es geht hier also um Fakten, wie beispielswei-
se schweres Heben oder Tragen, langes Sitzen, Arbeiten unter Hitze- oder Kal-
teexposition, allfdllige Konzentrationsprobleme usw. Die zugrunde liegende
Ursache fiir allfallige Einschrankungen, also das konkrete Krankheitsbild,
darf nach rechtlicher Beurteilung der VA nicht abgefragt werden und wiirde
demnach eine unzuldssige Beeintriichtigung der Privatsphare der arbeitsto-
sen Person darstellen.

Eine weitere Frage, welche die VA als rechtswidrig beurteilte, lautete: ,Neh-
men Sie regelmdéRig Medikamente?” Auch hier wurde der Kunde im weiteren
Kontext konkret aufgefordert, allfdllige Medikationen naher zu spezifizieren
und im Einzelnen schriftlich anzufihren. Bei diesen abgefragten Inhalten
handelt es sich ebenfalls um Informationen, die keine unabdingbaren Vo-
raussetzungen fir die Beschdftigung im Rahmen des Arbeitskriifte-Uberlas-
sers darstellen. Insofern wird auch hier der bereits zitierte Verhdltnismdafig-
keitsgrundsatz verletzt.

Problematisch erschien der VA schlieBlich auch noch eine Frage zu allfdl-
ligen Lohnpfandungen der/des Arbeitslosen. Aus Sicht der VA sollte es hier
ausreichen, wenn die/der Arbeitslose angibt, dass allfdllige Lohnpfandun-
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gen dem Grunde nach (!} tatséchlich bestehen oder drohen. Dabei handelt
es sich namlich sicherlich um einen Umstand, der fiir die Frage der konkre-
ten Vermittelbarkeit und Beschdftigung eine Rolle spielt. Zu weit geht es aus
Sicht der VA allerdings, wenn man, wie im Personalfragebogen gefordert,
angeben miisste, in welcher Hohe allfdllige Schulden bestehen.

Die Datenschutzbeauftragte des AMS Wien reagierte gegeniiber der VA in-
nerhalb kurzer Zeit und teilte mit, dass die Bedenken der VA in vollem Um-
fang geteilt wiirden. Das AMS werde umgehend mit dem Kooperationspart-
ner ,itworks-Personalservice” in Verbindung treten und eine umfassende
Uberarbeitung des Personalfragebogens in die Wege leiten. Gegeniiber der
VA wurde auch signalisiert, dass selbstverstdndlich die Verweigerung der Be-
antwortung der genannten, als rechtswidrig qualifizierten Fragen, nicht als
Argument dafir dienen darf, dass eine Sperre des Arbeitslosengeldes oder
der Notstandshilfe wegen Arbeitsvereitelung verhdngt wird. Der VA wurde
im Ubrigen zugesichert, dass man ein ,Belegexemplar” des iiberarbeiteten
Personalfragebogens zur Kenntnisnahme libermitteln werde.

Leider muss an dieser Stelle festgehalten werden, dass dies bis Ende des Jah-
res 2012 noch nicht erfolgt war. Die Angelegenheit bleibt bei der VA bis auf
Weiteres in Evidenz.

Einzelfall: VA-BD-SV/0487-A/1/2012

Probleme mit WiedereingliederungsmafSnahmen und Coachings

Der Fall eines Arbeitslosen aus Salzburg zeigt, dass es bel Wiedereingliede-
rungsmaBnahmen und Coachings oft nur darum geht, Druck auf Arbeitslose
auszulben, damit diese irgendeinen Job annehmen. Individuelle Betreuung
und Nachhaltigkeit treten in den Hintergrund.

Herr N.N. war lange Jahre im Druckereigewerbe titig. Aufgrund des tiefgrei-
fenden Strukturwandels in jener Branche verlor Herr N.N. seinen Arbeits-
platz und fand sich in der Situation eines schwer vermittelbaren, dlteren
Langzeit-Arbeitslosen wieder. Das AMS Sbg bot Herrn N.N. verbindlich die
Teilnahme an der Wiedereingliederungsmafnahme ,Arbeit bewegt” beim
Mafinahmentrdger FAB an. Im Zuge des Betreuungsprozesses bei , Arbeit be-
wegt” entstanden verschiedene konflikthafte Situationen, die letztendlich in
Beschwerden des Herrn N.N. an die Leitung der regionalen Geschdftsstelle
des AMS Sbg miindeten. In weiterer Folge wandte sich der Arbeitslose auch
an die VA, da das AMS seiner Ansicht nach zu einer konkreten Aufbereitung
der Beschwerde nicht bereit oder nicht in der Lage ware.

fm Einzelnen legte Herr N.N. gegentiber der VA dar, dass der Manahmen-
tréiger FAB nicht in der Lage gewesen sei, eine auf seine individuelle Situa-
tion und Problemlage abgestimmte Betreuungsstrategie zu entwickeln. Ein
weiterer Beschwerdepunkt des Arbeitslosen bezog sich darauf, dass die Be-
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treuerinnen in der Mafinahme unsachliche Kritik an der Gestaltung seines
Lebenstaufs geduBert hatten. Schlieflich flihrte Herr N.N. noch aus, in der
vorliegenden MaRnahme habe man ihm weder geeignete Stellen noch ge-
eignete Praktika angeboten, obwohl FAB nach eigenen Angaben iiber ent-
sprechende Ressourcen und Méglichkeiten verfiige.

Die VA leitete das Priifverfahren ein und kontaktierte die Landesgeschéfts-
fuhrung des AMS Sbg. Die Landesgeschdaftsfiihrung erstattete eine schriftli-
che Stellungnahme, zu welcher die VA eine erganzende Auierung von Herrn
N.N. einholte. Letztendlich kam die VA zum Ergebnis, dass der Beschwerde
des Arbeitstosen in den oben genannten Punkten sachliche Berechtigung zu-
zuerkennen ist.

Zum Beschwerdepunkt des Fehlens einer individuell abgestimmten Betreu-
ungsstrategie fithrte das AMS gegeniiber der VA aus, es sei Ziel des vorliegen-
den ,Seminars” gewesen, eine Erarbeitung von beruflichen Alternativen vor-
zunehmen und dadurch eine Integration in den Arbeitsmarkt zu erreichen.
Konkret sei es bei Herrn N.N. darum gegangen, kiinflig alle Branchen in
die Arbeitssuche einzubeziehen. Ndhere Details zur Betreuungsstrategie bzw.
zum Betreuungskonzept wurden nicht genannt. Die Sichtweise des Herrn
N.N. dazu war freilich eine etwas pointiertere: Er betonte mit Nachdruck,
dass es im Zuge der vorliegenden MalRnahme letztendlich einzig darum ge-
gangen sei, sich fiir irgendeinen Job bzw. einfach den néchstbesten Job zu
bewerben, wobel es sich meist um Arbeitsstellen im Hilfsarbeiterbereich und
Niedriglohnbereich gehandelt habe. Die Moglichkeit einer alifdlligen Ver-
wertung seiner bisherigen beruflichen Erfahrungen und Kenntnisse sei nie
ein Thema gewesen. Fiir die VA lieflen sich die recht allgemein gehaltenen
Ausfihrungen zur Betreuungsstrategie, die im Rahmen der Stellungnahme
des AMS gemacht wurden, mit den zitierten Angaben von Herrn N.N. durch-
aus zu einem konsistenten Gesamtbild zusammenfiihren. Herr N.N. sprach
klar aus, was in der Stellungnahme des AMS im Grunde nur zwischen den
Zeilen mitschwang: Die Betreuungsstrategie von FAB bestand offensichtlich
in erster Linie darin, pauschal Druck auf Herrn N.N. auszuiiben, um die-
sen moglichst rasch in irgendeine Erwerbstdtigkeit zu pressen; und zwar un-
abhangig davon, ob auf Basis der bestehenden Qualifikationen oder einer
entsprechenden Aufbauqualifikation auch héherwertige oder den Interessen
des Arbeitslosen besser entsprechende Tatigkeiten méglich gewesen waren.

Die VA stellt dazu fest, dass im Hinblick auf die restriktive Rechtslage im Be-
reich des Berufsschutzes fiir Langzeitarbeitslose die beschriebene Vorgangs-
weise zwar dem rechtlichen ,Mindeststandard” entspricht. Auf der anderen
Seite stellt sich fiir die VA aber auch die Frage nach der Achtung einer ge-
wissen Wiirde eines arbeitslosen Menschen im Rahmen des Betreuungspro-
zesses. Einfaches ,, Druckmachen” kann nicht einziger Sinn und Zweck einer
Wiedereingiiederungsmafnahme sein, fiir die im Bereich des AMS iberdies
nicht unerhebliche Kosten anfallen. Eine Belehrung iiber die rechtlichen
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Vorschriften des Berufsschutzes sowie die Ausibung von Druck hinsichtlich
der Aufnahme niedrig qualifizierter Tatigkeiten kénnte an sich auch vom
AMS-Betreuer selbst erfolgen. Dazu bedarf es nach Meinung der VA keiner
Coaches und Sozialpddagoginnen bzw. Sozialpddagogen im Rahmen von
Wiedereingliederungsmafinahmen. Der Mehrwert einer Wiedereingliede-
rungsmafinahme sollte vielmehr darin bestehen, mit Nachdruck und mit
der gebotenen Sensibilitdt gemeinsam eine gecignete Strategie fiir eine Re-
integration ins Berufsleben zu entwickeln. Letztendlich kann auch nur so ein
nachhaltiges Ergebnis erzielt werden. Hinzuweisen ist an dieser Stelle darauf,
dass Herr N.N. im Endeffekt in den Krankenstand bzw. in ein Verfahren zur
Priifung der Voraussetzungen fiir eine Invaliditdtspension gefliichtet war.
Damit war das Ziel der Mafinahme letztendlich verfehlt worden.

Zum Beschwerdepunkt des Herrn N.N., wonach es unsachliche Kritik an sei-
nem Lebenslauf gegeben habe, konnte die VA Folgendes feststellen: Die von
FAB gediufderte Kritik bezog sich darauf, dass Herr N.N. seine bisher ausgetib-
ten Tdtigkeiten im Druckereigewerbe im Lebenslauf nicht ndher beschrieben
bzw. spezifiziert habe. Herr N.N. vertrat gegeniiber der VA dazu die Auffas-
sung, diese Kritik sei ihm insofern nicht nachvollziehbar, als es fiir Bewer-
bungen im Hilfsarbeiterbereich ohnehin grundsétzlich unerheblich sei, wel-
che konkreten Kenntnisse und Fahigkeiten er im Druckereigewerbe erworben
habe. Gerade in jenem Arbeitsmarktsegment seien - so es freie Stellen gibt
- oft auch gar keine schriftlichen Bewerbungen notwendig. Diese Ausfiihrun-
gen des Herrn N.N, beurteilte die VA als nachvollziehbar, Fiir die VA stellte
auch dies einen klaren Hinweis darauf dar, dass es im Fall des Herrn N.N.
kein schliissiges Betreuungskonzept von FAB gab.

Zum Beschwerdepunkt des Herrn N.N., in der vorliecgenden Mafinahme habe
es fiir ihn weder geeignete Stellenangebote noch Praktika gegeben, wurde
seitens des AMS bzw. des Mafnahmentrégers letztendlich keine inhaltliche
Stellungnahme abgegeben. Fiir die VA war dieser Beschwerdepunkt somit als
bewiesen anzunehmen.

Positiv war allerdings zu vermerken, dass das AMS anschlieffend sehr wohl
im Rahmen seiner Mdglichkeiten versucht hatte, die Situation aufzuarbeiten
und mit Herrn N.N. ins Reine zu kommen. Freilich, dieses Bemiihen zeitig-
te leider dann kein positives Ergebnis. Eine wirkliche Kundenzufriedenheit
konnte atmosphdrisch nicht mehr hergestellt werden.

Die VA mochte an dieser Stelle ausdriicklich auf eine Studie hinweisen, die un-
ter dem Titel , Wiirde statt Stress!” von Arbeitslosen-Initiativen erstellt wurde.
Im Rahmen der Erstellung wurde ein Diskussionsprozess unter von Arbeits-
losigkeit betroffenen Menschen auf betont sachlicher Ebene in Gang gesetzt
und wurden Befragungen von Betroffenen durchgefithrt. Konkret zeigte sich
dabei, dass speziell die Verpflichtung, als sinnlos empfundene Kurse machen
zu miissen, einen wesentlichen Stressfaktor darstellt. Wiedereingliederungs-
maflnahmen werden vielfach nicht als Hilfe und Unterstitzung, sondern
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als Belastung und teilweise auch als Willkir beschrieben. Letztendlich stérkt
diese Sichtweise, dass es — wie im Einzelfall exemplarisch geschildert - nicht
immer um die Vermittlung von Kenntnissen, Fahigkeiten und individuelle,
konstruktive Unterstiitzung geht. Fir die VA stellt sich vor diesem Hinter-
grund die Frage, ob dies ein tragfahiges Konzept fur die Zukunft sein kann
und sein soll.

Einzelfdlle: VA-BD-5V/0539-A/1/2012 und VA-BD-5V/0488-A/1/2012
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Im Berichtsjahr bearbeitete die VA 19 Beschwerden und Anfragen aus dem
Vollzugsbereich des BMeiA. Wie schon in den vergangenen Jahren hatte
auch diesmal ein Grofiteil der Beschwerden die Vorgangsweisen von &ster-
reichischen Botschaften rund um den Globus im Zusammenhang mit der
Erteilung bzw. Nichterteilung von Visa zum Gegenstand. In vereinzelten Fdl-
len wurde die Tdtigkeit einer Botschaft (auch) aus anderen Griinden als kri-
tikwiirdig empfunden.

Positiv hervorzuheben ist neuerlich, dass die meisten Verfahren trotz teils
grofer Schwierigkeiten bei der Feststellung des mafigebenden Sachverhaltes
mit einer fiir die Hilfe suchenden Menschen positiv zu bewertenden Lésung
rasch abgeschlossen werden konnten.

442 Einzelfdlle

Botschaft in Islamabad verzégert Aufenthaltstitelverfahren

Angehdrige von in Osterreich lebenden Personen miissen die Familienzusam-
menfOhrung bei der Botschaft beantragen. Die Botschaft muss darauf achten,
dass die Unterlagen vollsténdig vorgelegt werden. Danach hat sie den Antrag
an die Niederlassungsbehorde in Osterreich weiterzuleiten. Die OB Islumabad
leitete Anirdge monatelang nicht weiter und informierte Betroffene nicht.

In mehreren Fallen beschwerten sich Méanner dartiber, dass ihre Ehefrauen
schon vor Monaten Aufenthaltstitel zur Familienzusammenfithrung bean-
tragt hatten. Die Botschaft sei entweder nicht erreichbar oder erteile keine
Auskiinfte liber die Griinde der Verfahrensdauer.

Die Botschaft hat auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit hinzuwirken, die
Daten zu erfassen und den Antrag an die Niederlassungsbehorde weiterzu-
leiten. In den Beschwerdefillen trat das Problem auf, dass die Heiratsurkun-
den aus Sicht der Botschaft mangelhaft waren, Eine Uberbeglaubigung war
deshalb nicht méglich. Dieser Mangel stand kurz nach Antragseinbringung
fest, dennoch gab die fiir Afghanistan und Pakistan zustdndige Botschaft die
Information nicht an die Betroffenen weiter. Verfahrensverzégerungen bis zu
neun Monaten entstanden.

Das BMeiA begriindete die Verzdgerungen zundchst mit der Ubersiedlung in
ein anderes Gebdude und einem ,kanzleitechnischen Versehen”. In einem
Gesprédch konnte die VA aber in Exfahrung bringen, dass die personelle Beset-
zung und die Dienstaufsicht unzureichend waren. Das BMeiA reagierte auf
die Mdngel und entsandte zwei erfahrene Mitarbeiter. Auch eine zusétzliche

www.parlament.gv.at



111-384 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original)

7 von 100

Europdische und intemationale Angelegenheiten

lokale Mitarbeiterin konnte eingestellt werden. Die Abldufe in der Botschaft Verbesserung durch

in Visa- und Aufenthaltsangelegenheiten sollen dadurch deutlich verbessert
werden.

Die VA informierte auch das BMI {iber die Misssttinde in der Botschaft. Die
Verzégerungen hatten nédmlich dazu gefithrt, dass die Niederlassungsbehor-
de (Wr. LH, MA 35) nach Monaten noch nicht einmal von den Antrdgen
wusste. Natlrlich konnte sie die Antrége nicht bearbeiten oder den Ehemdn-
nern Auskiinfte zum Verfahrensstand erteilen.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0381-C/1/2012, BMeiA-AF.4.15.09/0029-1V.2b/2012,
VA-BD-1/0294-C/1/2012, BMeiA-AF.4.15.09/0017-IV.2b/2012, VA-BD-1/0168-
C/1/2012, BMeiA-PK.4.15.09/0021-1V.2b/2012
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Im Berichtszeitraum erhielt die VA 312 Beschwerden, die den Bereich der
Finanzverwaltung betrafen. Die im Vergleich zum Vorjahr hohere Zahl der
Anbringen ist auf die vermehrte Befassung der VA im Zusammenhang mit
der Besteuerung aus Deutschland bezogener Renten zurilickzufithren.

Unmut und Unverstdndnis besteht bei Pensionistinnen und Pensionisten
weiterhin iiber die gednderten Voraussetzungen fiir die Gew&éhrung des Al-
leinverdienerabsetzbetrages. Nach wie vor gibt es Unklarheiten rund um die
Arbeitnehmerveranlagung, insbesondere beim Bezug mehrerer Einkommen.
Auch zahlreiche Personen, die ein Fahrzeug mit ausléindischem Kennzeichen
in Osterreich benutzen und zur Nachzahlung der Normverbrauchsabgabe
verhalten wurden, wandten sich an die VA,

Als ein Ergebnis eines Gespriches mit der Présidentin des UFS, uber das im
PB 2011 bereits berichtet wurde, ist der UFS nunmehr bei Beschwerden tiber
Verfahrensverzogerungen dazu ibergegangen, direkt mit den einzelnen Be-
troffenen in Kontakt zu treten. Es werden darin die Griinde der Verzégerung
dargelegt bzw. ein Termin fiir die Entscheldung genannt. Dies wird, nach den
Informationen der VA, von den Rechtsmittelwerberinnen und Rechtsmittel-
werbern positiv aufgenommen.

Schlieflich ist auch noch das Bemiihen des BMF zu betonen, Anfragen der
VA ehestmdoglich zu beantworten. Fehler, die einem FA unterlaufen sind und
die dem BMF durch die VA zur Kenntnis gebracht werden, werden rasch und
wenn moglich unbirokratisch behoben. Das BMF richtet nunmehr auch ein
Entschuldigungsschreiben an die Betroffenen,

4.5.2 Grundrechte

Umgang mit behinderten Beschdftigten im Bereich des BMF

Der erste Sammelbericht Uber die Umsetzung der geplanten MaBinahmen zur
integration von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Behinderung wurde nun-
mehr vorgelegt.

Im PB 2011 (S. 48) wurde unter dem Titel ,Umgang mit behinderten Beschaf-
tigten im Bereich des BMF" dariiber berichtet, dass vereinbarte Evaluierungs-
berichte iiber die Integration von Menschen mit Behinderungen im BMF
nicht erstellt wurden. Ein ,Sammelbericht” war vom BMF zugesagt worden.

Dieser ,Sammelbericht” wurde nunmehr vorgelegt. Darin werden die bishe-
rigen Bemiihungen des BMF zur Integration dargestellt (Diskriminierungs-
schutz, bauliche Barrierefreiheit, Bildung, Beschiftigung, Beschéftigungsfa-
higkeiten, Bewusstseinsbildung und Information).
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Dieser Bericht wurde von der Ressortleitung und dem Zentralausschuss be-
schlossen.

Vereinbart wurde, einen weiteren Evaluierungsbericht in drei Jahren zu er-
stellen.

Einzelfall: VA-BD-FI/0253-B/1/2010, BMF-410101/0087-1/4/2012

453 Rentenbesteuerung
Probleme bei der Rentenbesteuerung

In Csterreich lebende Pensionistinnen und Pensionisten, die auch aus Deutsch
land eine Rente beziehen, werden nunmehr von Deutschland mit Steuerforde-
rungen konfrontiert. Hingegen scheitert der steuerfreie Bezug Osterreichischer
Pensionen in Thailand an einerm Formular der Finanz. In beiden Fillen sagt die
Finanzverwaltung Verbesserungen zu.

Doppelbesteuerungsabkommen Deutschland

Seit dem (deutschen) Alterseinkiinftegesetz 2005 sind Renten aus einer deut-
schen gesetzlichen Rentenversicherung in Deutschland steuerpflichtig. Lan-
ge Zeit wurde die Veranlagung der im Ausland lebenden Personen jedoch
nicht durchgefiihrt. Seit etwa 2010 erhalten tausende Pensionistinnen und
Pensionisten, die in Osterreich leben und nicht nur hier, sondern auch aus
Deutschland eine Rente beziehen, deutsche Rentenbescheide vom FA Neu-
brandenburg. Sie werden zusdatzlich mit zum Teil hohen Steuernachzahlun-
gen konfrontiert. Da die deutsche Rente in Osterreich, den Bestimmungen
des Doppelbesteuerungsabkommens Osterreich - Deutschland folgend, be-
reits bei der Veranlagung der dsterreichischen Pension herangezogen wurde,
vermuten viele eine doppelte Besteuerung ihrer Renteneinkinfte.

Die VA war bemiht, den besorgten Pensionistinnen und Pensionisten die
Rechtslage zu erklaren. Entsprechend dem zwischen Osterreich und Deutsch-
land abgeschlossenen Doppelbesteuerungsabkommen sind beide Lénder fir
die Besteuerung von Renten selbst zustdndig. Fir die Berechnung der oster-
reichischen Steuer werden alle Jahreseinkiinfte herangezogen und mit dem
daraus berechneten Steuersatz die osterreichische Pension versteuert (sog.
»Progressionsvorbehalt”). Somit bezahlt jeder, der eine zusdtzliche Rente aus
Deutschland bezieht, auch mehr Steuer fiir seine dsterreichische Pension. Es
liegt aber nicht im Einflussbereich der osterreichischen Finanzverwaltung,
auf die Besteuerung deutscher Pensionsbeziige Einfluss zu nehmen.

Auch im Zuge einer ORF-Sendung ,Biirgeranwalt” wurde das Problem the-
matisiert. Darin wurde auch Kritik an vielfach fehlerhaften Rentenbeschei-
den des FA Neubrandenburg gelibt. Denn um nach deutschem Steuerrecht
Absetzbetrage oder einen steuerfreien Grundfreibetrag geltend machen zu
kénnen, ist es notwendig, vom FA Neubrandenburg als sogenannter ,, unbe-
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schrankt Steuerpflichtiger” anerkannt zu werden. Als ,unbeschréinkt steu-
erpflichtig” gelten Personen, deren Gesamteinkommen im Kalenderjahr
mindestens zu 90 % der deutschen Einkommensteuer unterliegt, cder wenn
Einkommen, die nicht der deutschen Einkommensteuer unterliegen, unter
8.004 Euro Bruttogehalt liegen. Dies trifft auf viele zu. Den Nachweis dafir
aber miissen die Betroffenen selbst erbringen. Sie benotigen dafiir eine Besta-
tigung des osterreichischen FA iber ihr Jahreseinkommen, die sie mit ihrer
Steuererklérung dem deutschen FA vorlegen missen. Der Vertreter des BMF
sagte in der ORF-Sendung Gesprdache mit der deutschen Finanzverwaltung
zu, in denen Verbesserungen fir Bezieherinnen und Bezieher kleiner Renten
erzielt werden sollen.

Die VA musste in diesem Zusammenhang die vom BMF zur Verfiigung ge-
stellten Informationen kritisieren. Die auf der Homepage vorhandenen Er-
lduterungen sollten ubersichtlicher und leichter lesbar abgefasst werden. Es
wire — im Sinne einer serviceorientierten Verwaltung - auch zu begriifen,
wenn ein entsprechendes Informationsblatt bei den Finanzamtern aufgelegt
werde. Dartiber hinaus kann sich die VA vorstellen, dass die osterreichische
Finanzverwaltung die erforderlichen Bestdtigungen fir den Einkommens-
nachweis ausstellt und den Betroffenen mit dem Hinweis, dass dieser bei der
deutschen Finanzverwaltung vorzulegen ist, zukommen ldasst.

Einzelfall: VA-BD-F1/0276-B/1/2012 u.q.

Doppelbesteuerungsabkommen Thailand

Mehrere in Thailand lebende osterreichische Pensionistinnen und Pensionis-
ten wandten sich an die VA, weil sie Probleme hatten, die von den Pensions-
versicherungsanstalten seit 2012 geforderten Ansdassigkeitsbescheinigungen
vorzulegen. Das vom BMF herausgegebene Formular sei den thailéndischen
Finanzbehorden unbekannt, weshalb diese die Unterfertigung verweigerten.
Ohne Nachweis der Ansdssigkeit in Thailand werde ihnen aber ihre Pension
nicht mehr wie bisher ochne Lohnsteuerabzug liberwiesen.

Nach den Bestimmungen des Doppelbesteuerungsabkommens Osterreich -
Thailand steht das Besteuerungsrecht fiir die von Osterreich an in Thailand
lebende Personen ausbezahlte Pension Thailand zu. Eine Anséssigkeitsbe-
scheinigung wurde von den Pensionsversicherungsanstalten bislang nicht
verlangt und die Pensionen wurden brutto ausbezahlt.

Diese Vorgangsweise wurde Ende 2011 getindert. Nunmehr ist fiir die Steu-
erentlastung an der Quelle die Unterzeichnung eines vom BMF herausgege-
benen Formulars erforderlich, auf dem, neben der Ansassigkeitsbestétigung,
noch weitere Angaben (etwa zur Hohe der Pensionsleistung) zu machen sind.

Das BMF berichtete, dass dieses Formular bereits 2007 an zahlreiche Staaten
- auch an Thailand - zur Kenntnis versandt wurde. Lediglich ein Staat, die
USA, hatte dagegen Einwiédnde erhoben. Es sei daher davon ausgegangen
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worden, dass alle anderen Staaten dieses Formular akzeptieren wiirden, Da
diese Annahme in Bezug auf Thailand offensichtlich unrichtig war, wurde
ein Verstdndigungsverfahren eingeleitet.

Fir den Fall, dass das Verstandigungsverfahren mit Thailand nicht rechtzei-
tig abgeschlossen werden kénnte, wurde der VA zugesagt, flir die Entlastung
an der Quelle vorldufig auch eine vereinfachte Form der Ansdssigkeitsbe-
scheinigung zu tolerieren.

Einzelfall: VA-BD-FI/0019-B/1/2012 u.a.m., BMF-410101/0052-1/4/2012

4.5.4 Verfahrensverzogerungen

Einsparungsmalnahmen in der Finanzverwaltung und ein veraltetes Bewer-
tungsgesetz fohren dazu, dass Betroffene unzumutbar lange auf eine Ent-
scheidung warten missen. Die vom BMF mit den Finanzdmtem getroffenen
Zielvereinbarungen kénnen aber nur einen Teil des Problems l6sen. Auch or-
ganisatorische Mangel, technische Schwierigkeiten oder die Komplexitdt des
anzuwendenden Rechts dirfen nicht dazu fUhren, dass die gesetzliche Ent-
scheidungsfrist von sechs Monaten Gberschritten wird

Ein Landwirt hatte im Juli 2010 eines seiner Grundstiicke verkautt. Dennoch
erhielt er noch zwei Jahre lang dafiir die Vorschreibung einer Abgabe fur
landwirtschaftliche Betriebe. Telefonische Reklamationen fiihrten zu keinem
Ergebnis. Erst nach Einleitung des Priifverfahrens der VA wurde der Zurech-
nungsfortschreibungsbescheid erlassen.

Im Zuge dieses Priifverfahrens erfuhr die VA, dass mit dem FA Neunkirchen/
Wr. Neustadt vom BMF Zielvereinbarungen zur Abarbeitung erheblicher
Ruckstinde getroffen worden waren. 70 % der Altfdlle im Bereich der Ein-
heitsbewertung sollten bis Ende 2012 erledigt sein.

Es erfolgte daher eine amtswegige Anfrage an das BMF, ob auch mit an-
deren Finanzamtern solche Zielvereinbarungen abgeschlossen worden sind.
Gefragt wurde auch nach den Griinden fiir die Verfahrensverzégerungen.

Das BMF berichtete dazu, dass in den letzten Jahren bundesweit mit allen
Finanzdmtern Zielvereinbarungen abgeschlossen werden mussten, weil es
aufgrund der Vollbeschaftigungséiquivalente-Zielwerte der Bundesregierung
zu einer Personalreduzierung kam. Es miisse daher mit weniger Personal das
nicht mehr zeitgemaRe Bewertungsgesetz vollzogen werden. Uberdies mang-
le es an einer durchgehenden elekironischen Verfahrensunterstiitzung.

Auch fur 2012 wiirden Zielvereinbarungen abgeschlossen, da vermutlich
2014 die nachste Hauptfeststellung durchgefiithrt wird.

Nach Auffassung der VA diirfen aber Einsparungsmafinahmen nicht dazu
flihren, dass die Dauer der einzelnen Verfahren unzumutbar verldngert wird.

Einzelfall: VA-BD-FI/0209-B/1/2012, BMF-410101/0147-1/4/2012

www.parlament.gv.at

11 von 100
Finanzen
Verstandigungsverfah-
ren mit Thailand
Zielvereinbarungen
wagen Verfahrensrick
standen
Personalreduktion ver-
ursacht unzumuthare
Verfahrensdouer
m



12 von 100

Finanzen

111-384 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original)

Rechtsmittel irtUmlich

nz

unbearbeitet im Akt
chgeleat

Unerkldarliche Verfahrensdauer — FA Wien 3/11 Schwechat Gerasdorf

Einh Wiener, der mit einer hohen Steuergutschrift rechnen konnte, musste
rund 11 Monate auf seinen Einkommensteuerbescheid warten.

Die der VA vom BMF genannten Griinde fiir die lange Verfahrensdauer (Ab-
warten von Kontrollmitteilungen, umfangreiche Sachverhaltserhebungen)
waren aus dem Veranlagungsakt nicht nachvollziehbar. Aus den Unterla-
gen war vielmehr ersichtlich, dass {iber einen Zeitraum von acht Monaten
keinerlei Bearbeitungsschritte gesetzt worden waren.

Einzelfall: VA-BD-FI/0072-B/1/2012, BMF-410101/0060-1/4/2012

Entscheidung erst nach 15 Jahren, weil Akt imtUmlich abgelegt war -
FA fir GebUhren, Verkehrsteuern und Glicksspiel

Im Zuge eines Priifverfahrens iber die lange Dauer einer Berufungsentschei-
dung durch den UFS kam der VA zur Kenntnis, dass das zustéindige FA mehr
als 15 Jahre lang keine Berufungsvorentscheidung erlassen hatte.

Das von N.N. eingebrachte Rechtsmittel gegen einen Grunderwerbsteuerbe-
scheid war offensichtlich irrtitmlich im Akt abgelegt worden. Nach Wieder-
auffinden wurde die Berufungsvorentscheidung kommentarlos erlassen. Ein
Entschuldigungsschreiben erhielt N.N. erst aufgrund des Prifverfahrens der
VA.

Einzelfall: VA-BD-FI/0110-B/1/2012, BMF-410000/0002-1/4/2012

Sdumnis der Disziplinarkommission beim BMF

Am 6. August 2012 fand eine miindliche Verhandlung im Rahmen eines
Disziplinarverfahrens durch die Disziplinarkommission beim BMF statt und
endete mit der miindlichen Verkiindung des Erkenntnisses.

Aus Griinden von erhdhtem Arbeitsanfall und krankheitsbedingter Uberlas-
tung wurde die schriftliche Ausfertigung erst im November — mehr als 13
Wochen spéiter — abgefertigt.

Gemaf § 126 Abs. 3 BDG ist eine schriftliche Ausfertigung des Disziplinarer-
kenntnisses den Parteien léingstens innerhalb von zwei Wochen zuzustellen.

Einzelfall: VA-BD-FI/0235-B/1/2012, Disziplinarkomm. beim BMF Senat
XIV1/47-DK-XIV/12
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4.5.5 Einzelfdlle

Steuervorauszahlung wegen Personalmangels -
FA Wien 12/13/14/Purkersdorf

Auch wenn ein Antrag nicht prizise formuliert ist, darf Personalknappheit in
den Finanzdmtem nicht dazu fUhren, dass die Ansuchen nicht umfassend be-
handelt werden.

Frau N.N. war bereits in Pension, als sie 2010 noch einen befristeten Werk-
vertrag abschloss. Wegen der zwei Einkommen ergab sich fur sie bei der Ver-
anlagung eine Steuernachforderung, die sie bezahlte. Zusammen mit dem
Einkommensteuerbescheid 2010 erhielt sie im Juli 2011 auch einen Bescheid
iber die Einkommensteuer-Vorauszahlungen 2011, den sie aber ubersah.
Dicser Bescheid wurde rechtskraitig.

Im August 2011 teilte Frau N.N. dem FA mit, dass sie seit Jdnner 2011 nur
noch ihre Pension beziehe. Sie bat ,ihre Steuernummer von der Abgabenart
Einkommensteuer wieder auf Lohnsteuer umzustellen”. Dazu gab es keine
Reaktion des FA. Im Oktober 2011 allerdings forderte das FA von Frau N.N.
rund 6.000 Euro an Einkommensteuer-Vorauszahlungen,

Nach dem EStG kann man bis spatestens September jeden Jahres die Herab-
setzung der Einkommensteuer-Vorauszahlungen beantragen, wenn sich das
Einkommen dauerhaft vermindert hat.

In seinem Bericht an die VA meinte das BMF, der Antrag vom August 2011
sei als ,Anregung auf Aktenumstellung” gewertet worden. Es sei ja nicht
ausdriicklich eine Nullstellung der Vorauszahlungen verlangt worden. Die
geringen Personalkapazitdten in den Finanzémtern wiirden es nicht erlau-
ben, jede Eingabe auf alle erdenklichen Wirkungen hin zu prifen.

Diese Erklarung konnte von der VA nicht akzeptiert werden. In ihrem Antrag
vom August 2011 teilte Frau N.N. mit, nur mehr die Pension zu bezichen.
Der Schluss, dass sie damit auch die Nullstellung der Vorauszahlungen — und
nicht eine rein technische Aktenumstellung - beantragen wollte, hatte mit
gehoriger Aufmerksamkeit bei der Bearbeitung leicht gezogen werden kon-
nen. Der Antrag wdre auch rechtzeitig gestellt gewesen.

Frau N.N. wurde geraten, zu Beginn des Jahres 2012 einen Antrag auf Ar-
beitnehmerveranlagung 2011 zu stellen. Dadurch musste die offene Steuer-
forderung vorerst nicht exekutiert werden, da ein Steuerguthaben fiir 2011
zu erwarten war.

Einzelfall: VA-BD-FI/0249-B/1/2011, BMF-410101/0134-1/4/2011
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Unvolistéindige Information iber Import von Pkw — BMF

Auf der Homepage des BMF fehlt der Hinweis, dass fir einen Pkw auch als
Ubersiedlungsgut Normverbrauchsabgabe anfdilt. Ein Heimkehrer soll nach
dem Import seines alten Fahrzeuges ein Mehrfaches des Wertes an Normver-
brauchsabgabe bezahlen.

Bei der Planung seines Umzugs aus den USA nach Osterreich stiet Herr N.N,
auf die Homepage des BMF und die Information, wonach die Einfuhr von
Ubersiedlungsgut abgabenfrei sei.

Deswegen beschloss er, seinen 13 Jahre alten Pkw mitzunehmen. Er lieft das
Fahrzeug verschiffen und in Osterreich nach der teuren Umriistung mit deut-
schen Scheinwerfern einem Einzelgenehmigungsverfahren unterziehen.

Anschlieflend erfuhr Herr N.N., dass er vor der Zulassung des Fahrzeugs im
Inland noch die Normverbrauchsabgabe zu entrichten habe. Obwohl der
Pkw nur noch einen Wert von 3.000 Euro hatte, sollte sich die Abgabe auf ca.
12.000 Euro belaufen.

Von der VA wurde darauf hingewiesen, dass auf der Homepage des BMF zum
Thema ,Ubersiedlungsqut” fiir einen Laien nicht ersichtlich sei, dass sich das
Wort ,abgabenfrei” lediglich auf den zollrechtlichen Aspekt bezieht. Einem
Nachsichtsansuchen von Herrn N.N. wurde schliefilich zu zwei Drittel vom
zustdndigen FA stattgegeben.

Die VA empfiehlt die Ergdnzung der betreffenden Information auf der In-
ternetseite. Gerade in Hinblick auf den Personenkreis der Empfanger ist es
notwendig, klar iiber sdémtliche Abgaben und Kosten im Zusammenhang
mit der Ubersiedlung zu informieren.

Einzelfall: VA-BD-FI/0202-B/1/2012

Keine Verstiindigung Uber automatisierten Verarbeitungsstopp

Das FA Linz bearheitete einen Antrag auf Arbeitnehmerveranlagung 2011 ber
sechs Monate lang nicht, da Uber eine Berufung gegen den Einkommensteu-
erbescheid 2010 noch nicht entschieden war. Von diesem automatisierten Ver-
arbeitungsstopp wurde der Antragsteller nicht informiert.

Ein Oberdsterreicher brachte bei der VA vor, dass er zu seinem Antrag auf
Arbeitmehmerveranlagung 2011 seit iber sechs Monaten keinen Bescheid
erhalten habe. Gegen seinen Einkommensteuerbescheid 2010 habe er Beru-
fung erhoben, welche vom UFS noch nicht entschieden sei.

Das BMF verwies in seiner Stellungnahme darauf, dass die Vorlage der Be-
rufung iiber die Arbeitnehmerveranlagung 2010 an den UFS einen automa-
tisierten Stopp des Veranlagungsverfahrens 2011 bewirkt habe. Durch diese
Vorgehensweise soll vermieden werden, Bescheide zu erlassen, ohne dass die
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wegen einer gleichen oder dhnlichen Rechtsfrage offene Berufung eines Vor-
jahres entschieden ist. Bei nicht entscheidungsrelevanten Rechtsfragen sei es
gtngige Praxis, auch bei offenen Berufungen Bescheide zu erlassen.

Fir die VA bleibt festzuhalten, dass zwar die vom FA Linz gewdhlte Vorgangs-
weise demn Grundsatz verwaltungsékonomischen Handelns entsprechen
mag, es aber im Sinne einer serviceorientierten Verwaltung jedenfalls gebo-
ten gewesen widre, den Antragsteller von dieser Entscheidung zu verstandi-
gen.

Einzelfall: VA-BD-FI/0201-B/1/2012, BMF-410101/0167-1/4/2012

Kosten fir den Besuch einer Behindertenwerksttitte
als auBergewdhnliche Belastung — FA Wien 4/5/10

Dem Vater eines schwer behinderten Kindes wurden die Kosten fir den Besuch
der Behindertenwerkstdtte nicht als auBergewdhnliche Belastung anerkannt,
weil das FA die Judikatur des VwGH nicht beriicksichtigte.

Das schwer behinderte Kind eines Wieners arbeitet in einer Behinderten-
werkstéatte. Der Fonds Soziales Wien begleicht die Kosten fiir den Besuch der
Werkstdtte und behalt dafiir einen Teil des Pflegegeldes ¢in. Das FA verwei-
gerte die Anerkennung dieser Kosten als auflergewohnliche Belastung bei
der Arbeitnehmerveranlagung des Vaters, weil er diese Kosten nicht selbst
getragen habe,

Nach der Verordnung des BMF tiber auflergewShnliche Belastungen ist nur
der Behinderten-Freibetrag um das ausbezahlte Pflegegeld zu kiirzen. Das
Entgelt fur die Tatigkeit in einer Behindertenwerkstdétte oder fiir den Besuch
einer Sonder- oder Pflegeschule ist imm nachgewiesenen Ausmaf zu berick-
sichtigen. Dies hatte der VwGH in einer Entscheidung im Jahr 2010 bereits
ausgesprochen,

Das BMF wies daher das FA an, die Veranlagungen des betroffenen Vaters
wieder aufzunehmen und bei der neuen Entscheidung auf das Erkenntnis
des VwGH Bedacht zu nehmen. Zusdtzlich dazu erging ein Entschuldigungs-
schreiben an ihn.

Einzelfall: VA-BD-FI/0246-B/1/2012, BMF-410101/0158-1/4/2012

Bescheid in zwei Teilen fiihrt zu Verwirrung -
FA Wien 12/13/14/Purkersdorf

Bei abandernden Berufungsvorentscheidungen ergehen zwei Zuschriften. Die
Bescheidbegrindung wird durch das FA zugestellt, der neue Einkommensteu-
erbescheid durch das Bundesrechenzentrum. Die Begrindung des Bescheides
und der Bescheid selbst sollten jedoch dasselbe Datum haben.
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Ein Pensionist aus Wien erhielt eine mit 20. April 2012 datierte Bescheidbe-
griindung tber seine Berufung gegen den Einkommensteuerbescheid 2010.
Darin wurde darauf hingewiesen, dass vom Bundesrechenzentrum am 23.
April 2012 ein an ihn gerichteter Bescheid Einkommensteuer 2010 abgefer-
tigt worden sei.

Die Datendivergenz wurde vom BMF damit erklért, dass die Bescheidbegriin-
dung zwar am 20. April 2012 verfasst, aber erst am 23. April 2012 elektro-
nisch genehmigt worden war. Da das Bescheiddatum automatisch mit der
elektronischen Verarbeitung festgelegt wiirde, konne es bei spdterer Geneh-
migung zu unterschiedlichen Angaben kommen.

Nach Auffassung der VA muss diese Datendivergenz bei den Steuerpflichti-
gen zumindest fiir Verwirrung sorgen, bezieht sich doch die Bescheidbegriin-
dung auf einen Bescheid, der zum Zeitpunkt des Verfassens der Begriindung
offensichtlich noch nicht erlassen ist. Eine Anderung des standardisierten
Anfangssatzes in dem entsprechenden Formular Verf 67 (Bescheidbegriin-
dung) wurde daher angeregt.

Einzelfall: VA-BD-F1/0111-B/1/2012, BMF-410101/0090-1/4/2012

Unklare Gebilhrenauskunft — Gemeinde St. Stefan ob Stainz

Bei einem mindlichen Ansuchen um Ausstellung einer Meldebestitigung, die
an eine bestimmte Person oder Behorde gerichtet ist, muss im Regelfall von der
Meldebehbrde keine Niederschrift aufgenommen werden. Die Gebihr fir die
Meldebestdtigung kann daher maximal drei Euro betragen.

Eine Steirerin benétigte eine Meldebestétigung zur Vorlage an die OBB. Von
drei verschiedenen Meldebehdorden erhielt sie drei unterschiedliche Auskiinf-
te liber die dafiir anfallenden Gebiihren. Thre Heimatgemeinde verlangte
am meisten, ndmlich 16,40 Euro.

Der Birgermeister der Gemeinde St. Stefan ob Stainz rechtfertigte die Aus-
kunft damit, dass fiir den miindlichen Antrag auf Ausstellung der Melde-
bestétigung jedenfalls eine Niederschrift aufzunehmen sei, die einer Gebiihr
nach dem GebG unterliege.

Da dies den auf help.gv.at verdffentlichten Informationen widersprach, be-
fasste die VA die fiir das Meldewesen zustéindige Bundesministerin fiir Inne-
res. Diese stellte klar, dass sich bei einer miindlichen Beantragung einer Mel-
debestdtigung die behsrdliche Tatigkeit im Regelfall auf die Uberpriifung der
Identitdt des Antragstellers beschréinke, die Aufnahme einer Niederschrift
daher nicht erforderlich sei. Dies sei den Meldebehérden bereits 2004 mit-
geteilt worden. Das damalige Rundschreiben wurde dem Biirgermeister der
Gemeinde St. Stefan ob Stainz erneut zugestellt.

Einzelfall: VA-BD-FI/0141-B/1/2012, BMI-LR2240/0446-111/3/2012
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46  Gesundheit
4.6.1 Allgemeines

Im Berichtsjahr 2012 betraf der Uiberwiegende Teil der Eingaben im Zustdn-
digkeitsbereich des BMG Angelegenheiten der sozialen Krankenversiche-
rung, wobei ein leichter Anstieg der Beschwerden feststellbar war (2011: 271,
2012: 276).

Zahlreiche Beschwerden betrafen die Tdtigkeit des chefdarztlichen Dienstes
der Krankenversicherungstrager. So war es fur die Betroffenen oft nicht nach-
vollziehbar, aus welchen Grunden ihr Krankenstand vorzeitig beendet wurde
oder die Kostenlibernahme fiir eine medizinische Therapie abgelehnt wurde.
Die medizinischen Entscheidungen der Krankenversicherungstréger werden
namlich im Regelfall nicht ndher begriindet. Die Versicherten erhalten ledig-
lich Musterbriefe mit formalen Angaben.

In mehreren Prifungsverfahren konnte die VA allerdings erreichen, dass
Krankenstéinde nach Ubermittlung von aktuellen Befunden und Behand-
lungsnachweisen verldngert wurden. Ebenso waren die Krankenversiche-
rungstrager erst nach Einschaltung der VA bereit, die medizinischen Grinde
fur ihre Entscheidung néher zu erlautern.

Aus Sicht der VA sollte allerdings von vornherein sichergestellt werden, dass
die Versicherten ausreichende Informationen zu ihren Anliegen erhalten,
was letztlich auch die Akzeptanz von ablehnenden Entscheidungen erhéhen
wiirde.

Im SVAG 2012 wurde durch die Erhdhung des Wochengeldes fiir Selbststan-
dige eine Forderung der VA aufgegriffen (PB 2009, 5. 165 f.).

4.6.2 Krankenversicherung

Kostenerstattung nach Inanspruchnahme von Wahlphysiotherapeu-
tinnen und Wahlphysiotherapeuten

Die WGKK erstattet die Kosten einer Behandlung durch Wahlphysiotherapeu-
finnen und Wahlphysiotherapeuten auf Basis friherer Verragstarife, obwohl
die ab 1. Jénner 2010 héheren Tarife fir diesen Kostenersatz fairererweise her-
angezogen hdtten werden kénnen. Diese Differenzierung ist sachlich nicht ge-
rechtfertigt und sollte beseitigt werden.

Aufgrund der Folgen eines Schlaganfalls bendtigt Frau N.N. laufend phy-
siotherapeutische Behandlungen, die sie nach Bewilligung durch den chef-
drztlichen Dienst der WGKK bei einer Wahlphysiotherapeutin in Anspruch
nimmt.

Die Krankenversicherungstrédger haben bei Inanspruchnahme solcher
Wahltherapeutinnen und Wahltherapeuten, mit denen kein Vertrag abge-
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schlossen wurde, generell eine Kostenerstattung in Hohe von 80 % der gel-
tenden Vertragstarife zu leisten. Aus den von Frau N.N. der VA vorgelegten
Bestdtigungen ergab sich allerdings, dass die WGKK fiir die Kostenerstattung
nach Inanspruchnahme von Wahltherapeutinnen und Wahltherapeuten
nicht die aktuellen, ab 1. Jdnner 2010 geltenden Vertragstarife heranzieht,
sondern die davor geltenden alten Vertragstarife.

Diese Abrechnungspraxis begriindete die WGKK gegentiber der VA zundichst
im Wesentlichen damit, dass im ,strengen Sinne” keine ,entsprechenden
Vertragspartner”, die mit einer freiberuflich tdtigen Physiotherapeutin oder
einem freiberuflich tatigen Physiotherapeuten ohne Vertrag zu vergleichen
wdiren, vorhanden seien. Deswegen seien fiir die Berechnung einer Kosten-
erstattung von Wahltherapeutinnen und Wahltherapeuten weiterhin jene
Tarife heranzuziehen, die bis zum Zeitpunkt des Inkrafttretens eines neuen
Vertragsmodelles fiir Vertragsphysiotherapeutinnen und Vertragsphysiothe-
rapeuten mit 1. Janner 2010 gegolten haben.

Die VA entgegnete der WGKK, dass jedenfalls kein vertragsloser Zustand
besteht. Deshalb sollte unabhdngig von der gednderten Ausgestaltung
des neuen Vertragssystems ein Kostenersatz fiir Wahltherapeutinnen und
Wahltherapeuten weiterhin auf Grundlage der aktuellen Vertragstarife ge-
leistet werden.

In der Folge gelang es Frau N.N. im Wege einer Klage beim ASG Wien einen
hoheren Kostenerstattungsanspruch durchzusetzen. In diesem gerichtlichen
Verfahren wurde die von der VA vertretene Rechtsauffassung bestdtigt, wo-
nach die aktuellen Vertrdge mit Physiotherapeutinnen und Physiotherapeu-
ten eine stundenweise Abrechnung vorsehen, die fiir die Kostenerstattung
fir die Inanspruchnahme von Wahltherapeutinnen und Wahltherapeuten
problemlos herangezogen werden kann.

Daraufhin beschloss die VA am 27. April 2012 eine Missstandsfeststellung
und Empfehlung, mit der die WGKK aufgefordert wurde, eine Kostenerstat-
tung fiir als notwendig erachtete Behandlungen durch Wahltherapeutinnen
und Wahltherapeuten ab 1. Jénner 2010 sowohl riickwirkend als auch lau-
fend unter Bedachtnahme auf die ab diesem Zeitpunkt geltenden Tarifsatze
zu leisten.

Die Wiener GKK beharrte jedoch auf ihrem Standpunkt, dass die fiir Ver-
tragstherapeutinnen und Vertragstherapeuten ab [énner 2010 vereinbarten
Pauschalhonorare keine taugliche Grundlage fiir die Kostenerstattung bei
Inanspruchnahme von Wahltherapeutinnen und Wahltherapeuten sind.
Demnach sei mit dieser neuen Honorarregelung vom bisherigen Einzelleis-
tungssystem abgegangen und ein Pauschalhonorierungsmodell vereinbart
worden.

Weiters wies die WGKK darauf hin, dass unter Zugrundelegung dieser rechtli-
chen Einschdatzung in einer Satzungsregelung mit Wirksamkeit ab Mai 2012
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eine rechtlich verbindliche Basis fiir die Kostenerstattung einer Behandlung
bei Wahltherapeutinnen und Wahltherapeuten geschaffen wurde.

Die WGKK réumte allerdings ein, dass es zweifellos zweckmafliger gewesen
wdre, nach einem gegenteiligen Urteil des ASG Wien durch Ausschépfung der
Rechtsmittel eine abschlieffende Kldrung dieser Problematik herbeijzufiihren,
auch wenn dieses Verfahren aufwendig und langwierig gewesen wdre.

Trotz Einholung eines universitdaren Rechtsgutachtens, in dem der Rechts-
standpunkt der WGKK gestiitzt wurde, hat die WGKK letztlich zugesichert,
im Wege eines gerichtlichen Musterverfahrens abschlieftend zu kldren, ob
ihre Vollzugspraxis rechtlich vertretbar ist.

Aus Sicht der VA ist allerdings festzustellen, dass das gegenstandliche Einfrie-
ren der Tarifsétze eine Aufwertung dieser Kostenersdtze verhindert, was fir
die Betroftenen gerade in Zeiten einer steigenden Inflation eine Harte bedeu-
tet. Ebenso ist es vielen Patientinnen und Patienten realistischerweise nicht
zumutbar, ihre berechtigten Anspriiche gegen die WGKK immer wieder aufs
Neue gerichtlich durchsetzen zu miussen.

Die VA ist daher nach wie vor der Auffassung, dass unabhdngig vom Aus-
gang allfalliger Musterverfahren die aktuellen Tarife fiir die Kostenerstat-
tung nach Inanspruchnahme von Wahltherapeutinnen und Wahltherapeu-
ten herangezogen werden sollten, um eine sachlich nicht gerechtfertigte Dif-
ferenzierung auf Kosten der Betroffenen zu vermeiden.

Einzelfall: VA-BD-5V/1063-A/1/2010

Mangelnde Information Gber Zusatzbeitrtige
fur Ehegattinnen und Ehegatten

Die Regelungen fir die Einhebung des Zusatzbeitrages fir eine Mitversiche-
rung der Ehegatfinnen und Ehegatten kdnnen zu iberraschenden Beitrags-
nachforderungen fihren. Die Krankenversicherungstriger sollten daher ihr In-
formationsangebot gezielt ausbauen.

Fiir mitversicherte Ehegattinnen und Ehegatten ist ein Zusatzbeitrag in Hohe
von 3,4 % der Beitragsgrundiage des Versicherten einzuheben. Die Leistung
eines solchen Zusatzbeitrages ist ab Beginn der Mitversicherung, also mit
Heirat, gesetzlich zwingend vorgesehen. Dies kann zu einer riickwirkenden
Beitragsleistung ab Beginn der Mitversicherung fiihren.

Nur unter bestimmten Voraussetzungen ist eine beitragsfreie, also kosten-
lose, Mitversicherung maéglich. So ist kein Zusatzbeitrag einzuheben, wenn
und solange sich die Ehegattinnen und Ehegatten der Erziehung eines oder
mehrerer Kinder, die in ihrem gemeinsamen Haushalt leben, widmen oder
durch mindestens vier Jahre hindurch gewidmet haben.
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Uberdies hat der zustdndige Krankenversicherungstriger bei Vorliegen einer
besonderen sozialen Schutzbediirftigkeit von der Einhebung des Zusatzbei-
trages abzusehen oder diesen herabzusetzen. Diese Schutzbediirftigkeit liegt
vor allem dann vor, wenn das monatliche Einkommen der Versicherten den
Ausgleichszulagenrichtsatz fiir Ehepaare (2012: 1.221,68 Euro) nicht lber-
steigt. Dadurch werden Hdrten flir Versicherte mit geringem Einkommen ab-
gefedert.

Eine Mitversicherung fir Angehdérige besteht grundsdtzlich in der Kranken-
versicherung nur dann, wenn die Angehorigen ihren gewthnlichen Aufent-
halt im Inland haben.

Befindet sich jedoch der gewdhnliche Aufenthalt in einem anderen Land der
EU, so ist eine Mitversicherung aufgrund der europarechtlich vorgegebenen
»Gebietsgleichstellung” doch méglich.

In einem Priifungsverfahren musste festgestellt werden, dass in den Informa-
tionsblattern der OOGKK fiir einen Antrag auf Mitversicherung ein Hinweis
auf diese europarechtliche Regelung fehlt.

Herr N.N. ging daher félschlicherweise davon aus, dass seine Ehegattin wéh-
rend ihres Aufenthaltes in Griechenland bei ihm nicht mitversichert ist und
schloss deshalb fiir sie eine private Krankenversicherung ab. Eine solche pri-
vate Versicherung schlief3t allerdings eine Mitversicherung nicht aus. Auf-
grund der bestehenden Rechtslage war daher die OOGKK gezwungen, riick-
wirkend Zusatzbeitrdge einzuheben.

Abgesehen davon musste die VA feststellen, dass den Versicherten diese Rege-
lung einer riickwirkenden Beitragsleistung unabhdangig von einer Meldung
der mitversicherten Lebenspartnerinnen und Lebenspartner oft nicht bewusst
ist. Dies fithrte auch im Fall von Lebensgemeinschaften zu iiberraschenden
Beitragsnachforderungen.

Aus Sicht der VA sollten daher die Krankenversicherungstriger durch geziel-
te Informationen von vornherein Missverstédndnisse im Zusammenhang mit
der Beitragsverpflichtung fiir mitversicherte Angehérige maglichst vermei-
den.

Einzelfall: VA-BD-5V/0503-A/1/2012

Geringe Kostenzuschissse filr Heilbehelfe

Die Kostenzuschiisse fir Heilbehelfe sind angesichts der medizinischen Ent-
wicklung zu niedrig. Durch deren Erhdhung sollte zumindest eine nennenswer-
te Kostentragung aus Mitteln der sozialen Krankenversicherung sichergestellt
werden.

Die VA hat sich bereits im PB 2010 (5. 83 f.) mit der Problematik der ein-
geschrdnkten Kostenlibernahme fiir Heilbehelfe durch die Krankenversi-
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cherungstrager auseinandergesetzt. In den Satzungen der Krankenversiche-  Geringe Kostende-

rungstrager sind namlich entsprechend den gesetzlichen Vorgaben Kosten- ¢kung fur Heilbehelfe
N . o . . . durch Kronkenversi-

zuschiisse vorgesehen, die lediglich eine geringe Abdeckung der Kosten fur e RGHAS

Heilbehelfe als Pflichtleistung der sozialen Krankenversicherung ermogli- S

chen.

Die Konsequenzen dieser unbefriedigenden Rechtslage zeigt der Fall eines Teures Therapiegerdt
Niederdsterreichers exemplarisch, fiir dessen Sohn, der an einer Muskeldys-

trophte leidet, ein Aufrichterollstuhl drztlich verordnet wurde. Durch diesen

Rollstuhl kann insbesondere den zunehmend auftretenden Kontrakturen im

Kniebereich des Jungen entgegengewirkt werden. Die Kosten fiir einen Auf-

richterollstuhl betragen rund 8.000 Euro.

Da es sich bei diesem Aufrichterollstuhl allerdings um ein Therapiegerit
handelte, konnte die NOGKK lediglich den hierfiir vorgesehenen satzungs-
mafiigen Hochstbetrag von 423 Eurc als Kostenzuschuss leisten. Dieser im
Vergleich zu den Gesamtkosten duferst geringe Kostenersatz war fiir die Fa-
milie verstdndlicherweise nicht akzeptabel, auch wenn eventuell eine weiter-
gehende Kostentragung durch das Bundessozialamt und die Behindertenhil-
fe moglich gewesen wiéire.

Aus Sicht der VA wire es daher dringend notwendig, dass die Kostenzuschus-
se fir Heilbehelfe angesichts der medizinischen Entwicklung generell an-
gehoben werden. Ergédnzend hierzu sollten die Krankenversicherungstrager
verstarkt mit den Medizinprodukteherstellern Verhandlungen fiihren, um
eine moglichst kostenglinstige Abgabe von Heilbehelfen sicherzustellen.

Einzelfall: VA-BD-SV/0614-A/1/2012

Kostentragung fiir Rettungseinstitze

Die Krankenversicherungstrager Ubernehmen die Kosten von Retungseinsdt-
zen zunehmend nicht. Diese Kosten soliten aber auch dann ersetzt werden,
wenn bei Alarmierung der Reftung eine medizinische Behandlung erforderlich
erscheint

Krankentransporte sind von den Krankenversicherungstrdgern nicht als
selbststindige Leistung zu erbringen. Sie stellen eine Nebenleistung dar, die
die Anstaltspflege ermoglichen soll. Demnach besteht grundsatzlich keine
Verpflichtung der Krankenversicherungstrager zur Kostenlibernahme fiir
Rettungseinsdétze, die zu keiner Einlieferung in ein Krankenhaus fihren.

Die VA hat bereits im PB 2011 (S. 137 f.) darauf hingewiesen, dass die rest- Resfriktive Praxis der
riktive Auslegung dieser Regelung in der Praxis zunehmend dazu fiihrt, dass ~ Rrankenversicherungs
betagte Menschen von einer verhdltnismdéfiig hohen Rechnung liberrascht bl

werden, wenn fir sie in einer Notfallsituation ein Reftungswagen angefor-

dert wird, sie aber nicht in ein Spital gebracht werden. Zum Zeitpunkt der

121
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Alarmierung der Einsatzkrifte ist es fiir die Betroffenen aber oft nicht ab-
schétzbar, ob ihr Zustand tatsdchlich eine Spitalsbehandlung erfordert.

Auch im Jahr 2012 hat die VA zunehmend Beschwerden erhalten, aus de-
nen hervorgeht, dass eine Kosteniibernahme fiir Rettungseinsétze durch die
Krankenversicherungstréiger abgelehnt wird. So ist es fiir die Betroffenen
nicht einsichtig, dass nach einem Unfall die Polizei oder Passanten zur Ab-
klérung der Verletzungsfolgen die Rettung verstéindigen, aber letztlich man-
gels einer Spitalseinweisung eine Kosteniibernahme durch die Krankenversi-
cherungstréger unterbleibt.

In der Judikatur des OGH wird hierzu aqusgefiihrt, dass die Kosten eines an-
geforderten Rettungseinsatzes auch dann zu ersetzen sind, wenn fiir die den
Rettungseinsatz anfordernde Person ein objektiv ausreichender Krankheits-
verdacht bestand und der Verletzte eine Spitalseinlieferung ablehnt. Der
OGH bejahte jedoch in solchen Fillen einen Kostenersatz nur aus Anlass
der Weigerung eines nicht ausreichend einsichtsfGhigen Patienten (OGH
13.3.2012, 10 ObS 71/111).

Ausgehend von dieser Entscheidung wurde in der Literatur die Auffassung
vertreten, dass fiir die Kostenlibernahme von Krankentransporten generell
eine ex-ante-Betrachtung mafigeblich ist. Demnach wdren die Kosten eines
Rettungseinsatzes vom Krankenversicherungstrdger zu ersetzen, wenn der
Versicherte oder ein Dritter aufgrund der wahrgenommenen Symptome die
Notwendigkeit der Inanspruchnahme drztlicher Hilfe aus objektiv nachvoll-
ziehbaren Griinden fiir notwendig erachtet hat (ZAS 2012 S. 366 ff.}.

Aus Sicht der VA soliten daher die Krankenversicherungstriger die Kosten
von Rettungseinsdtzen jedenfalls dann Ubernehmen, wenn aufgrund der
Umsténde im Einzelfall eine medizinische Behandlung zundchst erforderlich
erscheint.

Einzelfdlle: VA-BD-8V/0318-A/1/2012, 0455-A/1/2012, 1186-A/1/2012, 1215-
A/1/2012, VA-W-GES/0009-A/1/2012

BMG unterstiitzt Contergan-Opfer mit 2,8 Mio. Euro

Das BMG teilt eine Gesamtentschddigung von 2,8 Mio. Euro auf die dsterrei-
chischen Opfer des Contergan-Skandals auf Die eingesetzte medizinische
Kommission unter der Leitung von Univ. Prof. Dr. Markus Hengstschléger wird
ihre Arbeit im Februar abschlieBen (Berichtslegung aber im Aprill. Mehr als 40
Personen erhalten eine Entschddigung auch aus Osterreich.

Das BMG hatte zugesagt, zusdtzlich zu der deutschen Conterganstiftung fir
behinderte Menschen eine Leistung in der Héhe von 2,8 Mio. Euro fiir die
osterreichischen Opfer des Contergan-Skandals zur Verfiigung zu stellen (s.
PB 2010, S. 86). Nachdem sich rund 66 Personen bis zur festgesetzten Frist
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vom 31. Mdrz 2010 gemeldet hatten, setzte das BMG eine medizinische Kom-
mission unter der Leitung von Univ. Prof. Dr. Markus Hengstschldger zur
Uberpriifung der Antrdge ein.

Im Vorfeld der Untersuchung hatte das BMG bereits festgelegt, nur Antrag-
stellerinnen und Antragsteller mit einem Geburtsdatum ab dem Jahr 1956 zu
berticksichtigen. Begriindet wurde diese Jahrgangsgrenze mit dem Hinweis,
dass das Schlaf- und Beruhigungsmittel ,Contergan” am 1. Oktober 1957 in
46 Ldndem auf den Markt kam. Diese Jahrgangsgrenze brachte Harten mit
sich. In einem Fall reagierte das BMG trotz medizinischer Hinweise auf einen
moglichen Contergan-Zusammenhang aufgrund des fritheren Jahrganges
{1954) ablehnend.

Anfang 2011 erhielten 20 Geschddigte, die in Deutschland als Contergan-
Opfer anerkannt waren, eine Vorschusszahlung. Die unentgeltlich tétige
Kommission sah hinsichtlich jener bei der deutschen Stiftung noch nicht me-
dizinisch beurteilten Antrdge in vier Fallen im Frithjahr 2012 und 20 Falle
gegen Ende des Jahres 2012 fiir berechtigt an. Das BMG veranlasste die Aus-
bezahlung des Vorschusses von je 50.000 Euro auch an diese 24 Personen.
Nach Abschluss der Arbeiten wird das BMG die quotenmadfiige Verteilung
der Restsumme veranlassen und hat damit seine Zusage gegeniiber der VA
erfullt.

Das deutsche Pharmaunternehmen Griinenthal Pharma GesmbH & Co KG,
das Contergan auf den Markt brachte, sagte dem BMG gegentiber dartiber
hinaus auch die Kostenlibernahme flir etwaig benétigte Sachleistungen der
Betroffenen zu.

Die VA begann im Jahre 2008 mit Bemiithungen, fir die Opfer des Conter-
gan-Skandals Hilfeleistungen zu erzielen. Der Dank der VA geht an alle, die
dabei mitwirkten.

Einzelfall: BMG-90000/0054-11/A/4/2010; VA-BD-SV/0765-A/1/2010

4.6.3 Tierschutz

Haltung von Zuchtsauen in Kastenstéinden

Mit der (in Teilen) am 1. Janner 2013 in Kraft getretenen Anderung in der
1. Tierhaltungsverordnung wurde der Tierschutz in Bezug auf die Haltung von
Zuchtsauen in Kastensténden nach jahrelangen Bemihungen der VA verbes-
sert.

Frau N.N. hat im Rahmen einer persénlichen Vorsprache Kritik an der Hal-
tung von Zuchtsauen in Kastenstdnden gelibt und die Schaffung eines Ver-
botes von Kastenstinden nach dem Vorbild der Schweiz als tierschutzgerech-
te Losung vorgeschlagen.
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Die VA hat dies zum Anlass genommen, ein amtswegiges Priifungsverfahren
zur Kldrung der Frage der Gesetzeskonformitét der durch die 1. Tierhaltungs-
verordnung geschaffenen Rechtslage in Bezug auf das TSchG einzuleiten.

Aufgrund der Priifungsergebnisse gelangte die VA zu der Auffassung, dass
die Haltung von Zuchtsauen in Kastenstdnden entsprechend der 1. Tierhal-
tungsverordnung zwangsweise mit massiven Einschrdnkungen der Bewe-
gungsfreiheit verbunden ist, was Schmerzen, Schdden und Tierleid hervor-
ruft. Dies wird den Vorgaben des TSchG nicht gerecht,

In der kollegialen Sitzung vom 24. September 2010 wurde daher einstim-
mig beschlossen, dass die zufolge der 1. Tierhaltungsverordnung, BGBI. II
Nr. 485/2004 i.d.F. BGBL. 11 Nr. 219/2010, gem&f der Anlage 5, Z 3.1 sowie
3.2 und 3.3 unter bestimmten Voraussetzungen flir rechtlich zuldssig erklarte
Haltung von Zuchtsauen in Kastenstdnden den Vorgaben des § 11.V.m. den
§§ 5 Abs. 2 Z 10, 13 Abs. 2 sowie 16 Abs. 1 und 2 TSchG widerstreiten, was
einen Verwaltungsmissstand darstellt. Aus Anlass dieses Priifungsergebnis-
ses richtete die VA an den Bundesminister fiir Gesundheit die Empfehlung,
umgehend eine Anderung der 1. Tierhaltungsverordnung im Sinne der Ver-
ankerung eines nach Verstreichen einer angemessenen Ubergangsfrist wirk-
sam werdenden sanktionsbewiihrten Verbotes der Haltung von Zuchtsauen
in Kastenstéinden zu veranlassen.

Der Bundesminister hat dieser Missstandsfeststellung und Empfehlung der
VA insoweit entsprochen, als am 3. Mérz 2011 ein Verordnungsentwurf zur
Begutachtung versandt wurde, der sich an den in der Schweiz geltenden Be-
stimmungen zur Tierhaltung orientiert und die Kastenstandhaltung fiir ein
Fliihren der Sauen zugunsten freier Abferkelbuchten stark zuriickdréngt. Die
Erlassung einer dem Entwurf entsprechenden Verordnung ist dem Bundes-
minister gemal § 24 Abs. 1 TSchG jedoch nur im Einvernehmen mit dem
Bundesminister fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft
maoglich.

In weiterer Folge gab es - auch auf Ministerebene - Gespriche iiber die-
sen Verordnungsentwurf, wobei auch Kompromissvorschldge im Sinne einer
blof} teilweisen Zuriickdréingung des Kastenstandes eréirtert wurden. Das von
§ 24 Abs. 1 TSchG fir die Erlassung einer Verordnung geforderte Einverneh-
men zwischen den beiden Bundesministern konnte jedoch vorerst nicht her-
gestellt werden.

Um dennoch eine gesetzeskonforme Rechtslage zu erwirken, hat die VA am
20. Dezember 2011 beim V{GH einen Antrag auf Aufhebung jener Bestim-
mungen der 1. Tierhaltungsverordnung eingebracht, die die Haltung von
Zuchtsauen in Kastensttinden in einer gegen das TSchG verstoftenden Weise
erméglichen.

Unmittelbar nach dem in der VA getroffenen Kollegialbeschluss zur Verord-
nungsanfechtung kam es zur politischen Ankilindigung des Bundesministers
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fiir Gesundheit und des Bundesministers fiir Land- und Forstwirtschaft, Um-
welt und Wasserwirtschaft, der zufolge im Laufe des Jahres 2012 die Haltung
von Zuchtsauen einer gesetzeskonformen Neuregelung unterzogen werden
soll.

Diese Ankiindigung wurde im Berichtsjahr in die Tat umgesetzt: Mit der in  Meue Rechisioge ab
wesentlichen Teilen am 1. Janner 2013 in Kraft getretenen Anderung der 1. |- Janner 2013
Tierhaltungsverordnung, BGBI. II Nr. 61/2012, besteht zumindest reelle Aus-

sicht, dass der Tierschutz im Bereich der Haltung von Zuchtsauen in Kasten-

sténden basierend auf praxisorientiertem Grundlagenwissen tiber artgerech-

tere Haltungssysteme nach einer Ubergangszeit auch noch weiter nachhaltig

verbessert wird.

Einzelfall: VA-BD-GU/37-A/1/2009
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Im Berichtsjahr befasste sich die VA mit 579 Fdllen, die den Volizugsbereich
des BMI betrafen. Der grofite Teil der Anliegen betraf das Fremden- und Asyl-
recht (52 %), gefolgt von Beschwerden liber die Polizei (21,9 %), das Perso-
nenstandsrecht (2,4 %), das Meldegesetz (1,9 %) und das Passrecht (1,7 %).
Weitere Beschwerden bezogen sich auf dienstrechtliche Angelegenheiten
von Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten und die Aufnahme in den Po-
lizeidienst (1,6 %) sowie den Zivildienst, das Waffenrecht und Vereinsrecht
(1,2 %). 60 Fallen lagen Berichte von Kommissionen der VA zugrunde (z.B.
Besuche von Polizeianhaltezentren und Polizeiinspektionen, Abschiebungs-
beobachtung, Beobachtung von Akten der unmittelbar verwaltungsbehérd-
lichen Befehls- und Zwangsgewalt) oder Anliegen, die die VA vom ehema-
ligen Menschenrechtsbeirat iibernommen hat und amtswegig weiterfiihrt
(siehe dazu S. 50),

Die Anzahl der Beschwerden liber den AsylGH gingen von 717 im Jahr 2011
auf 538 im Jahr 2012 zuriick. Nach wie vor beschweren sich die meisten Asyl-
werbenden iiber die Dauer ihres Verfahrens. Nur mehr wenige Beschwerden
betrafen Altverfahren, also noch vom UBAS mit 1. Juli 2008 iibernommene
Berufungsverfahren. Die liberwiegenden Verfahrensverzogerungen beziehen
sich somit auf bereits beim AsylGH anhéingig gemachte Beschwerdeverfah-
ren (ndhere Ausfithrungen siehe dazu S. 130).

Im Berichtsjahr besuchte Volksanwdltin Mag.” Terezija Stoisits die Familien-
unterbringung in der Zinnergasse in Wien, die seit Janner 2011 in Betrieb
ist. Anlass fiir die Einrichtung war vor allem der in den Medien bekannt
gemachte Abschiebungsfall der Familie Komani (siehe PB 2011, S. 151). Fa-
milien sollen kiinftig nicht mehr in Polizeianhaltezentren, sondern in men-
schenwilirdigerer Umgebung auf die Abschiebung vorbereitet werden. Da-
fiir sind zwdlf Wohnungen vorgesehen. Der Vollzug erfolgt offen, untertags
konnen sich die Familien auf dem Stockwerk frei bewegen. Die Fenster sind
nicht vergittert und kénnen - aus Sicherheitsgriinden allerdings nur gekippt
- gedffnet werden. Am Tag des Besuchs war eine Familie untergebracht. Man
darf zwar nicht libersehen, dass es sich um einen Ort der Anhaltung von
Menschen handelt, das Bemiithen um eine Verbesserung fiir die Betroffenen
ist aber positiv zu beurteilen.

Im PB 2011 (S. 146) crwdahnte die VA das Urteil des EuGH vom 15. November
2011 (C-256/11). Es behandelte allerdings nicht nur die Frage der Besserstel-
lung Angehoriger von in Osterreich lebenden EU-Biirgerinnen und Biirgern,
sondern auch die Stellung tiirkischer Staatsangehoriger. Das BMI setzte sich
ausfiihrlich mit der Interpretation des EuGH-Urteils auseinander und arbei-
tete ein Rundschreiben aus. Entsprechend der Judikatur (auch des VwGH)
geiten fur in Erwerbsabsicht zuwandernde tiirkische Staatsangehorige gewis-
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se Voraussetzungen des NAG nicht, da es sich um ,Verschdrfungen” der Zu-
wanderungserfordernisse seit dem EU-Beitritt Osterreichs mit 1. Janner 1995
handelt. So muss der Antrag nicht mehr vom Ausland aus gestellt werden
und die Altersgrenze von 21 Jahren ist unbeachtlich. Auch miissen keine
ausreichenden Unterhaltsmittel oder ein Krankenversicherungsschutz sowie
Deutschkenntnisse nachgewiesen werden. Die VA stellte Verzbgerungen von
Verfahren fest, da die Ausarbeitung des Rundschreibens ldngere Zeit in An-
spruch nahm, kldrte aber auch Betroffene iiber die neue rechtliche Situation
auf (VA-BD-1/0573-C/1/2011, BMI-LR2240/0607-111/4/2012; VA-BD-1/1305-
C/1/2011, BMI-LR2240/0444-111/4/2012 u.a.).

Seit dem PB 2008 (S. 190 ff.) verweist die VA auf die Problematik, dass in
Aufenthaltstitelverfahren neben der Niederlassungsbehérde im Inland die
Botschaften im Ausland lber die Erleilung oder Nichterteilung entscheiden.
Die VA regt seither an, das NAG zu dndern. Ein Beschwerdefall, der in der
ORF-Sendung ,Biirgeranwalt” dargestellt wurde, bestdtigte den gesetzlichen
Anderungsbedarf anschaulich. So gab der Wr. LH, MA 35, der OB Manila
mehrmals bekannt, dass der Aufenthaltstitel zu erteilen ist. Die OB Manila
verweigerte dennoch beharrlich die Ausstellung des Einreisevisums. Das -
letztlich positiv abgeschlossene - Verfahren dauerte dadurch eineinhalb jah-
re (VA-BD-1/0280-C/1/2011, BMI-LR2240/0633-11/3/2011).

Die VA informierte auch das BMI iiber die Missstdnde in der OB Islamabad.
Durch organisatorische Defizite leitete die OB Antrdge auf Erteilung von Auf-
enthaltstiteln Familienangehdoriger monatelang nicht weiter und informier-
te die Betroffenen nicht. Die Verzégerungen fithrten dazu, dass die Nieder-
lassungsbehérde (Wr. LH, MA 35) nach Monaten noch nicht einmal von den
Verfahren Kenntnis hatte. Natlirlich konnte sie die Antrdge nicht bearbeiten
oder den Eheménnern der Antragstetlerinnen Auskiinfte zum Verfahrens-
stand erteilen (siehe dazu S. 106).

Die VA regte im Staatsbiirgerschaftsrecht in den letzten Jahren bzw. jahr-
zehnten mehrere Anderungen an. Im PB 2011 (S. 161 ff.) fasste sie diese zu-
sammen und forderte den Gesetzgeber erneut auf, Hérten zu beseitigen. Im
Laufe des Berichtsjahres kam eine Diskussion in der Politik und den Medien
in Gange. Hilfreich war auch, dass der VEGH im Oktober 2012 ein Gesetzes-
prufungsverfahren zum gesicherten Lebensunterhalt einleitete (B 1474/11-
14). Ein Antrag des VwGH vom Mai 2012 fiihrte dazu, dass der VfGH die
Ungleichbehandlung zwischen Kindern ehelicher und unehelicher dsterrei-
chischer Vater bei der Weitergabe der Staatsbiirgerschaft im November 2012
fur verfassungswidrig erklarte (G 66, 67/12-7).

Der urspriinglich fiir November 2012 in Aussicht gestellte Begutachtungs-
entwurf fir eine Novelle war zu Redaktionsschluss noch nicht ausgesandt.
Aufgrund der Medienberichte und der Aussagen des BMI ist aber damit zu
rechnen, dass mehrere Anregungen berlicksichtigt werden. Es handelt sich
dabei um eine Lésung fiir Putativisterreicherinnen und -dsterreicher, die
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Kein korrektes Asyl-
system in Ungam?

'D hdtte sorgfaltiger
prufen missen

Berticksichtigung finanzieller Notlagen, die Gleichstellung von unehelichen
und ehelichen Kindern 8sterreichischer Viiter sowie ein vereinfachtes Verfah-
ren fir Adoptivkinder.

472 Grundrechte

Mangelhafte Prifung vor Abschiebung nach Ungarn

NGOs berichteten im Jahr 2011 Uber schwerwiegende Mangel im ungarischen
Asylsystem. Die Gefahr einer unmenschlichen oder erniedrigenden Behand-
lung gemaf Art. 3 EMRK war nicht auszuschlieBen. Trotz unklarer Berichtslage
wollte die BPD Wien einen Asylwerbenden nach Ungarmn Uberstellen. Der EGMR
stoppte die Abschiebung durch eine Eilanordnung.

Die gemeinschaltsrechtliche Dublin [1-VO regelt die Zusténdigkeit fur die
Priifung von Asylantrdgen innerhalb der EU. Grundsatzlich ist jener Mit-
gliedstaat zusténdig, tiber den Asylwerbende in die EU einreisen.

Ein dber Ungam eingereister Asylwerber sollte im Janner 2012 nach Ungarn
Uberstellt werden. Er stellte in der Schubhaft einen Asylfclgeantrag und be-
hauptete, eine Uberstellung nach Ungarn sei wegen drohender Verletzung
des Art. 3 EMRK (Verbot unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung)
unzuldssig. Infolge einer Eilanordnung des EGMR wurde die geplante Uber-
stellung nicht durchgefihrt.

Nach der jiingsten Rechtsprechung des EuGH und des EGMR ist eine Uber-
stellung nach der Dublin II-VO unzuldéssig, wenn bekannt sein muss, dass in
einem Aufnahmeland systemische Mdngel des Asylverfahrens bestehen und
dadurch die Gefahr einer unmenschlichen oder erniedrigenden Behandlung
von Asylwerbenden gegeben ist. Die Praxis der Asylbehdrden des Aufnahme-
lands sind einer genauen Uberpriifung zu unterziehen (EGMR v. 21.1.2011,
Z1. 30696/09, EuGH v. 21.12.2011, ZI. C-411/10 und C-493/10).

Die VA liberpriifte die der BPD Wien im Jdnner 2012 zur Verfiigung stehen-
den Berichte zu Ungam und die Feststellungen der Staatendokumentation.
Die Schlussfolgerungen einiger zitierter Quellen standen im Widerspruch zu
den Berichten namhafter NGOs und dem UNHCR tber gravierende Mdngel
im ungarischen Asylsystem. Die VA kam zu dem Schluss, dass die BPD Wien
erganzende Berichte zur Kldrung der Praxis der ungarischen Asylbehérden
einholen hdtte miissen. Sie hatte sich sorgfdltiger mit den vorgebrachten
drochenden Grundrechtsverletzungen auseinandersetzen miissen.

Auflerdem wiederholte die VA ihre Anrequng, Informationen uber die Rechts-
schutzmdoglichkeiten beim EGMR in die Kurzinformation iiber den Zweck der
Schubhaft aufzunehmen (siehe PB 2011, S. 149 ff.)

Einzelfall: VA-BD-1/0012-C/1/2012, BMI-LR2240/0169-11/3/2012
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Bundesasylamt missachtet Recht auf Privat- und Familienleben

In mehreren Familienverfahren nach dem AsylG verweigerte bzw. verhinderte
das Bundesasylamt (BAA) die Einreise von Angehdrigen und griff in das verfas-
sungsgesetzlich gewdhrleistele Rechl auf Achtung des Privat- und Familienle-
hens gemall Ar. 8 EMRE ein.

Art. 8 EMRK verpflichtet den Staat zur effektiven Achtung des Familienlebens
(VIGH v. 27.6.2008, G 246/07). ,Familie” umfasst alle durch Verwandtschaft,
Eheschliefsung oder Adoption verbundenen Angehdérigen, die tatséchlich zu-
sammenleben oder in deren Beziehungen ein Abhangigkeitsverhaltnis be-
steht.

Das AsylG ermoglicht Angehérigen von Asylberechtigten oder subsididar
Schutzberechtigten, einen Antrag auf Einreise bei einer Osterreichischen Be-
rufsvertretungsbehorde im Ausland zu stellen. Familienmitgliedern sind Visa
zur Einreise zu erteilen, wenn das BAA der Botschaft mitteilt, dass Angehori-
gen wahrscheinlich derselbe Schutz wie der Bezugsperson erteilt wird.

Unter den Begriff ,,Familienangehérige” fallen nach dem AsylG nur die Ehe-
gattin bzw. der Ehegatte, ledige, minderjdhrige Kinder sowie Eltern eines
minderjdhrigen, ledigen Kindes. Bei Ehegatten muss die Ehe bereits im Hei-
matland bestanden haben.

Der Antrag auf Einreise der Ehefrau eines subsidiar schutzberechtigten Af-
ghanen wurde Ende 2011 abgewiesen. Das BAA, Aufienstelle Eisenstadt,
zweifelte nicht an der in der Russischen Foderation geschlossenen Ehe, jedoch
daran, dass ein tatstdchliches Familienleben in Afghanistan bestand. Die
Behdrde beméngelte, dass die Ehe in Afghanistan nie rechtlich anerkannt
wurde. Weder in Afghanistan noch in der Russischen Féderation konnte die
Familie dauerhaft gemeinsam leben.

Die VA vertrat den Standpunkt des EGMR, dass Frau-Mann-Beziehungen auf
Basis einer rechtmdRigen Eheschliefung auch dann in den Geltungsbereich
von Art. B EMRK fallen, wenn einzelne, fiir ein Familienleben typische, Merk-
male fehlen (EGMR v. 28.5.1985, Abdulaziz, 9214/80, dem folgend VwGH v.
24.11.2000, 2000/19/0216). Die Verweigerung der Einreise der Ehefrau ver-
hinderte die Wiederherstellung der Familieneinheit und griff unzuldssig in
das Familienleben ein.

Erfreulicherweise bestatigte das BMI nach Abschluss des Priifungsverfahrens
die Familieneigenschaft der Ehefrau und kiindigte eine einheitliche Anwen-
dung auf dhnlich gelagerte Félle an.

In einem anderen Familienverfahren durften die Ehefrau und vier Kinder
eines subsididr schutzberechtigten Afghanen einreisen. Dem &ltesten Sohn
verweigerte die OB Islamabad im April 2011 ein Visum, da das BAA, Auften-
stelle Eisenstadt, von seiner Volljahrigkeit ausging.
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Ubear Altverfahren

Die Behorde verwies pauschal auf die Unechtheit afghanischer Dokumen-
te und iiberpriifte den vorgelegten Reisepass nicht, der die Minderjahrigkeit
des Kindes bestdtigte. Ein Gutachten zur Altersfeststellung wurde in Pakistan
eingeholt, das jedoch nicht den in Osterreich geltenden Standards entsprach.

Da durch das Gutachten die Zweifel am tatséchlichen Alter aus Sicht der VA
nicht ausgerdumt werden konnten, hétte das BAA zugunsten des Antragstel-
lers von dessen Minderjdhrigkeit ausgehen miissen. Die VA regte an, dies im
laufenden Verfahren zu beriicksichtigen.

Bei der OB Addis Abeba beantragten die Ehefrau und drei Kinder eines sub-
sidiéir schutzberechtigten Mannes aus Athiopien im Juli 2010 eine Famili-
enzusammenfiihrung. Die Botschaft regte Anfang August 2010 eine DNA-
Analyse zum Beweis der Vaterschaft an. Das BAA kldrte Herrn N.N. iiber
diese Mdglichkeit erst Mitte Mai 2011 auf und rdumte eine Frist bis 1. Sep-
tember 2011 ein. Die OB informierte das BAA weder vom Einlangen des
Probeentnahmesets noch vom weiteren Vorgehen. Das BAA traf daher am
2. September 2011 eine negative Prognoseentscheidung.

Die Farnilie stellte am 2. Februar 2012 erncut Einreiseantrdge. Ende Mai 2012
langte das DNA-Analysegutachten beim BAA ein und erwies die Vaterschaft.
Die OB Addis Abeba wurde im Juli 2012 angewiesen, den drei Kindern Visa
auszustellen.

Die VA stellte in einem weiteren Familienverfahren einen Eingriff in Art. 8
EMRK fest, da das BAA einen Vater nicht iiber die Mdglichkeit einer DNA-
Analyse zum Nachweis der Familieneigenschaft informierte. Der Asylberech-
tigte aus Somalia war zwar bereits im Zuge einer Familienzusammenfiih-
rung im Jahr 2009 belehrt worden, jedoch nicht im neuen, andere Kinder
betreffenden, Verfahren im Jahr 2011.

Einzelfdlle: VA-BD-I/0062-C/1/2012, BMI-LR2240/0702-111/5/2012; VA-BD-
[/0099-C/1/2012, BMI-LR2240/0391-11/3/2012; VA-BD-1/0127-C/1/2012,
BMI-LR2240/0437-1}/3/2012; VA-BD-1/0274-C/1/2012, BMI-LR2240/0398-
[11/5/2012

Dauer der Verfahren beim AsylGH - effizienter Rechtsschutz?

Seit 2010 stiegen die Beschwerden Uber die Dauer der Verfahren beim AsylGH
deutlich an (zuletzt PB 2011 5. 42, 146). 2012 waren die Beschwerden erstmals
ricklaufig, es traten 538 Personen an die VA heran. Aus den Anliegen der Be-
troffenen wird deutlich: Sie wollen endlich wissen, woran sie sind. Rechtsschutz
kann nur dann effizient sein, wenn Verfahren in Uberschaubarer Zeit abgewi-
ckelt werden.

Fast alle Beschwerden bezogen sich auf die Dauer der Verfahren. In weni-
gen Fdllen ersuchten Asylwerbende um Priiffung von Entscheidungen des
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AsylGH. Da die VA Gerichtsurteile nicht tiberpriifen kann, wurden diese Per-
sonen aufgeklart. 481 Beschwerden bezogen sich auf beim AsylGH anhdngig
gemachte Neuverfahren. 23 Beschwerden bezogen sich auf vom UBAS tiber-
nommene Altverfahren, Immerhin 144 der 717 Priffdlle aus dem Jahr 2011
schloss der AsylGH ab.

Die Beschwerden sind von 717 im Jahr 2011 auf heuer 538 zuriickgegan-
gen. Besonders bei den Altverfahren nahmen sie ab. 2011 bezogen sich ca.
20 % der Priifungsverfahren auf Altverfahren, 2012 nur mehr weniger als
5 %. Daraus ist zu schliefien, dass der Abbau der Altverfahren, der nach
dem Willen des Gesetzgebers urspriinglich mit Ende 2010 vorgesehen war,
weitgehend gelungen sein dirfte. Der AsylGH bezeichnet die Zahl der noch
anhdngigen Altverfahren als ,einige wenige hundert”. Immerhin 19 Priif-
fille sind seit den Jahren 2004, 2005, 2006 und 2007, also seit finf bis acht
Jahren (1) unerledigt.

Wenig Anderung trat aber bei den Beschwerden iiber Neuverfahren ein.
Nach wie vor sind diese Verfahren teilweise seit Einrichtung des AsylGH (1.
Juli 2008} anhéngig. In den meisten der gepriiften Beschwerden setzte der
AsylGH bisher keine Schritte — iber einen Zeitraum von bis zu viereinhalb
Jahren. 21 Beschwerden bezogen sich auf seit 2008 anhdngige Verfahren,
40 auf seit 2009, 131 auf seit 2010, 204 auf seit 2011 und 90 auf seit 2012
anhdngige Verfahren. Viele der Beschwerden brachten afghanische Staats-
angehdérige ein.

Zahlreichen Asylwerbenden kann die VA nur mitteilen, dass der AsylGH kei-
ne Prognose liber ein Verfahrensende abgeben konnte. Dennoch wenden sie
sich nach einiger Zeit wieder an die VA und ersuchen erneut um Anfrage.
Auch von sich aus trat die VA in zahlreichen Fdllen aus dem Jahr 2011 noch-
mals an den AsylGH heran. In 186 Priiffungsverfahren aus den Jahren 2011
und 2012 konnte der AsylGH auch nach vielen Monaten uber keine Verfah-
renshandlungen oder ein Verfahrensende berichten.

So trat die VA in einem seit Juli 2009 anhé&éngigen Verfahren im November
2010 erstmals an den AsylGH heran. Er stellte vage eine Entscheidung fiur
Ende 2011/Anfang 2012 in Aussicht. Bis zu diesem Zeitraum sollten ndmlich
nach damaliger Einschédtzung alle Beschwerdeverfahren im Durchschnitt
innerhalb der gesetzlichen Fristen entschieden werden. Im Dezember 2011
erkundigte sich die VA nach einem Verfahrensfortschritt. Der AsylGH wies
lediglich auf den allgemeinen Riickstand hin. Im Verfahren hatte er seit der
ersten Anfrage uber ein Jahr keine Schritte gesetzt. Weitere Anfragen der
VA von April und Oktober 2012 fiihrten zum gleichen Ergebnis. Das Ver-
fahren ist somit seit dreieinhalb Jahren anhdngig, ohne dass der AsyiGH
auch nur einen Verfahrensschritt gesetzt hat. Dieser Priiffall steht stellver-
tretend fiir viele andere Félle (VA-BD-ASY/0437-C/1/2012, AsylGH-AsylGH
100.920/0706-Prés/2011).
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Rechtsschutz nicht
effizient

Systernmdngel?

47 Beschwerden
Uber BAA

Die Zusammenarbeit mit dem AsylGH ist bedauerlicherweise mangelhaft.
Anfragen beantwortet der AsylGH mit ,Schimmelbriefen, ohne auf den
Einzelfall einzugehen. Nachfragen in Féllen, in denen die VA bereits eine
véllig allgemein gehaltene Stellungnahme erhalten hat, werden mit ebenso
allgemeinen Schreiben beantwortet. Verfahren, in denen der AsylGH eine
Verfahrenshandlung oder einen Verfahrensabschluss — wenn auch in einem
grofieren Zeitrahmen - in Aussicht gestellt hat, werden bei einer Nachfrage
lediglich als ,noch nicht abgeschlossen” bezeichnet. Begriindungen, warum
urspriingliche Zusagen nicht eingehalten wurden, gibt der AsylGH nicht ab.
Die VA bedauert diese Entwicklung sehr, da sie davon ausgeht, dass auch der
AsylGH an einer Verbesserung der Situation interessiert sein miisste,

Der VfGH geht davon aus, dass die Rechtsordnung effizienten Rechtsschutz
gewdhren muss (VfSlg. 14.702/1996). Rechtsschutzeinrichtungen gehoren
zu den Grundprinzipien der Verfassung. Der AsylGH ist eine solche verfas-
sungsgesetzlich eingerichtete Rechtsschutzeinrichtung. Ein Mindestmaft an
faktischer Effizienz fiir Rechtssuchende verlangt der VfGH aber auch (VfSlg.
11,196/1986 u.v.a.). Dies bedeutet, dass der AsylGH einen Antrag in ange-
messener Frist zu erledigen hat. Verfahren in solchen Ldngen werden diesen
Anforderungen nicht gerecht. €s handelt sich dabei nicht um einige wenige
Verfahren, sondern um einen betrdchtlichen Anteil.

Mdngel im System sind daher zu vermuten, etwa zu wenig Personal oder
strukturelle Defizite in der Geschdftsverteilung. Der AsylGH spricht davon,
dass trotz Anstiegs des Beschwerdeaufkommens die Zahl der anhdangigen
Verfahren riicklaufig sei. Zu befiirchten ist aus Sicht der VA dennoch, dass die
Rickstéinde an das mit 1. Jdnner 2014 zustdndige Bundesverwaltungsgericht
.weitergereicht” werden.

Einzelfall: VA-BD-1/1004-C/1/2011, AsylGH-AsylGH 100.920/0775-Prds/2011;
VA-BD-ASY/0437-C/1/2012, AsylGH-AsylGH 100.920/0706-Prés/2011 u.v.a.

473 Fremden- und Asylrecht
Verfahrensverzégerungen beim Bundesasylamt

Die VA stellte wieder in einigen Beschwerdefillen fest, dass das Bundesasyl-
amt (BAA] Verfahren verzdgerie. Die Beschwerden sind aber zurickgegangen,
die zugesagten organisatorischen Malinahmen und Verbesserungen hat das
BAA offenbar umgesetzt. Eine Vorleistung, die fir das ab 1. Janner 2014 neue
Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl wichtig ist.

Im Jahr 2011 beschwerten sich 55 Personen (iber das BAA, davon waren 23
Beschwerden berechtigt. Im Jahr 2012 beschwerten sich 47 Personen iiber
das BAA, davon waren 20 Beschwerden berechtigt. Oft standen Verfahrens-
verzégerungen im Mittelpunkt. Einen weiteren Schwerpunkt stellten Famili-
enzusammenfiihrungen vom Ausland aus dar (siehe S. 129).
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Die Probleme sind dhnlich wie irm PB 2011 (5. 148). In einigen Verfahren
setzte das BAA uber Monate keine Ermittlungsschritte. Ein Verfahren war
sogar nach fast drei Jahren noch nicht abgeschlossen. In diesem Verfahren
setzte das BAA in 32 Monaten blo acht Ermittlungsschritte (VA-BD-1/1313-
C/1/2011). Unnotig lang dauern Verfahren auch dann, wenn das BAA zwi-
schendurch mehrere Monate bis zur nédchsten Aktivitdt verstreichen ldsst. So
etwa in einem Verfahren, in demn zwischen dern Einlangen des Ergebnisses
der Dokumenteniiberpriifung und der Einvernahme dazu sechs Monate ver-
gingen (VA-BD-1/0440-C/1/2012). tin weiteres Verfahren dauerte insgesamt
knapp vier Jahre. Das BAA war zwar nicht véllig untatig, setzte aber mehr-
mals uber viele Monate keine Schritte (VA-BD-1/0236-C/1/2012).

Die Begriindungen des BMI lberzeugten die VA nicht. So fithrte das BMI
etwa ins Treffen, dass es zu einer unvorhersehbaren, krankheitsbedingten
Abwesenheit des Hauptreferenten kam oder dass Falle mit hoherer Prioritat
behandelt werden mussten. Selbstversténdlich diirfen auch Urlaube von Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern nicht zu monatelanger Untatigkeit fithren.
Organisatorische Verbesserungen wurden und werden der VA immer wieder
zugesagt.

Einzelfall: VA-BD-1/0357-C/1/2012, BMI-LR2240/0511-11/5/2012; VA-BD-
[/1313-C/1/2011, BMI-LR2240/0044-111/5/2012; VA-BD-1/0236-C/1/2013,
BMI-LR2240/0359-111/5/2012; VA-BD-1/0209-C/1/2012, BMI-LR2240/0463-
[11/6/2012; VA-BD-1/0126-C/1/2012, BMI-LR2240/0183-111/3/2012; VA-BD-
1/0440-C/1/2012, BMI-LR2240/0621-111/5/2012, VA-BD-1/0181-C/1/2012,
BMI-LR2240/0335-111/5/2012

Fremdenpolizei Wien verursacht seit Jahren
Vertahrensverzégerungen

Verzdgerungen in Aufenthaltstitelverfahren kénnen unterschiedliche Ursachen
haben. Wie ein roter Faden zieht sich aber eine Verursacherin durch die PB
(zuletzt PB 2011, S. 155] der letzten Jahre: die Fremdenpolizei der BPD (nunmehr
LPD} Wien. Trotz aller Beteuerungen des BMI, organisatorische Mafnahmen zu
sefzen, treten immer wieder Missstiinde zutage.

Grundsatzlich wickeln die Niederlassungsbehorden Aufenthaltstitelverfah-
ren ab. In Wien beschweren sich Betroffene haufig liber den Wr. LH, MA
35, wegen zu langer Verfahrensdauern. Eine nédhere Priifung zeigt, dass die
MA 35 Verfahren nicht immer ziigig durchfiihrt. Oft steht aber die BPD Wien
dahinter, die Stellungnahmen abgeben oder fremdenpolizeiliche Ermittiun-
gen durchfihren muss. Wenn beide Behorden sdumig sind, kommt es mitun-
ter zu monate- bis jahrelangen Verfahrensstillstdnden.

So setzte in einem Fall die MA 35 zweieinhalb [ahre keine Ermittlungsschrit-
te. Die BPD Wien Ubermittelte die angeforderte Stellungnahme erst nach
zwel Jahren (VA-BD-1/1180-C/1/2011). Ein seit 2009 dauerndes Zweckdnde-
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rungsverfahren zog die BPD Wien durch zehnmonatige Untétigkeit in die
Lénge. Die MA 35 informierte den Rechtsanwalt nicht {iber eine Verfahrens-
aussetzung und gewdhrte ihm nur unvollstindig Akteneinsicht (VA-BD-
[/0678-C/1/2011). In einem weiteren Fall verursachten die beiden Behtrden
durch Untdtigkeit Verfahrensstillstinde von insgesamt zehn Monaten (VA-
BD-1/0026-C/1/2012).

Die schleppende Bearbeitung eines Antrags auf Erteilung eines Daueraufent-
haltstitels fithrte zu einer Verfahrensdauer von fast drei Jahren. Die MA 35
forderte die Antragstellerin erst nach sechs Monaten auf, Unterlagen nachzu-
reichen. Danach hegte sie Zweifel am ausreichenden Einkommen und tiber-
mittelte den Akt der BPD Wien. Ab diesem Zeitpunkt ging die MA 35 davon
aus, dass die Entscheidungsfrist gehemmt ist. Dies war nicht richtig, da eine
Hemmung der Entscheidungsfrist erst nach Verstdndigung der Betroffenen
von der beabsichtigten Aufenthaltsbeendigung eintritt. Die VA kritisierte die-
se Vorgangsweise schon in anderen Féllen (siehe dazu PB 2011, S. 154). Die
BPD Wien war in der Folge ca. eineinhalb Jahre vollig untatig. Letztlich wur-
de der Aufenthaltstitel nach fast drei Jahren erteilt (VA-BD-1/0283-C/1/2012).

In einem Aufenthaltstitelverfahren brachte der Antragsteller einen Devolu-
tionsantrag beim BMI ein. Die MA 35 hatte die Akten an das BMI zu tiber-
mitteln. Die BPD Wien, bei der sich die Akten befanden, schickte der MA 35
die Akten nicht zuriick. Das BMI musste die Unterlagen bei ihrer eigenen
Unterbehérde anfordern und fiinf Monate (!) darauf warten (VA-BD-1/1228-
C/1/2011).

In einem Riickkehrverbotsverfahren, von dessen Ausgang das Aufenthalts-
titelverfahren abhéngig war, war die BPD Wien ein Jahr untétig (VA-BD-
1/0102-C/1/2012). Ermittlungen der BPD Wien wegen Sozialbetrugs dauerten
in einem anderen Fall, in dem parallel ein Aufenthaltstitelverfahren lief, fast
neun Monate. In diesem Zeitraum setzte sie kaum Ermittlungsschritte (VA-
BD-1/0101-C/1/2012). Véllige Untdtigkeit von neun Monaten trat in einem
Verfahren zur Ausstellung einer Aufenthaltskarte zutage (VA-BD-1/0286-
C/1/2012).

Auch die Sicherheitsdirektion, nunmehr Landespolizeidirektion Wien fiel der
VA immer wieder unangenehm auf (siehe z.B. PB 2010, S. 98). Jahrelange
Untatigkeiten fihrten zu unzumutbaren Verfahrensdauern. In zwei beson-
ders sensiblen Fallen, in denen Frauen eine Aufenthaltsbewilligung fiir be-
sonderen Schutz beantragt hatten, benétigte die LPD Wien 16 bzw. 6 Mo-
nate fiir die von der MA 35 angeforderten Stellungnahmen. Gerade wegen
des wichtigen Opferschutzes sieht das NAG in solchen Féllen eine Entschei-
dungsfrist von sechs Wochen (!) vor. Im zweiten Fall kam noch hinzu, dass
die LPD aufenthaltsbeendende MaBnahmen fiir zuléssig erklérte, obwohl
das Strafverfahren gegen den ehemaligen Arbeitgeber der Frau nur wegen
seines Diplomatenstatus abgebrochen wurde. Beide Frauen erhielten letzt-
lich die Aufenthaltstitel (VA-BD-1/0382-C/1/2012, VA-BD-1/0329-C/1/2012).
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Das BMI fiihrt in allen Fallen ahnliche Begriindungen an: Personalmangel,
Akten seien irrtimlich in Verstok geraten, die Behorde sei iiberlastet, Fehler
seien in Phasen der Umorganisation aufgetreten. Die seit Jahren bestehen-
den Missstéinde hat das BMI aber trotz aller Beteuerungen und angekiindig-
ter Malnahmen nicht abgestellt,

Einzelfdlle: VA-BD-1/1228-C/1/2011, BMI-LR2240/0057-111/4/2012; VA-BD-
[/1180-C/1/2011, BMI-LR2240/0059-111/4/2012; VA-BD-1/0678-C/1/2011,
BMI-LR 2240/0651-11/3/2012; VA-BD-1/0328-C/1/2012, BMI-LR2240/0645-
11/3/2012; VA-BD-1/0286-C/1/2012, BMI-LR2240/0585-11/3/2012; VA-BD-
1/0102-C/1/2012, BMI-LR/2240/0154-11/3/2012; VA-BD-1/0101-C/1/2012,
BMI-LR2240/0271-11/3/2012; VA-BD-1/0026-C/1/2012, BMI-LR/2240/0214-
11/3/2012; VA-BD-1/0329-C/1/2012, BMI-LR 2240/0580-11/3/2012; VA-BD-
1/0283-C/1/2012, BMI-LR2240/0545-11/3/2012

UnrechtmdBige Strafen wegen illegalen Aufenthalts

Personen, die Uber keine Aufenthaltsberechtigung verfigen, kénnen empfind-
lich bestraft werden. Das FPG sah eine Geldstrafe von 1.000 Euro bis 5.000 Euro
bis zu einer vom VfGH erzwungenen Gesetzesdnderung im Jahr 2011 vor. Fir
Betroffene bedeutete dies eine enorme Hdérte, noch dazu, wenn sie am Ver-
bleib in Osterreich kein Verschulden traf.

Ein RA befasste die VA mit zwei Fallen, in denen die BPD Klagenfurt und Vil-
lach Strafen nach dem FPG in der Héhe von jeweils 1.000 Euro verhdngten.
Bestraft wurden eine Nigerianerin und die noch minderjahrige Tochter einer
armenischen Familie. Offenbar irrtimlich hatte nur sie gegen die Strafe kein
Rechtsmittel erhoben, wogegen alle anderen Familienmitglieder erfolgreich
Berufungen beim UVS Ktn eingebracht hatten.

In beiden Fallen hatten sich die Behorden nicht mit der Frage auseinander-
gesetzt, ob die Frauen ein Verschulden am unrechtmdafiigen Aufenthalt in
Osterreich trifft. Das BMI gab zwar an, dass die Frage des Verschuldens in
den erstinstanzlichen Verfahren bewertet und nach der Akten- und Rechts-
lage zum Zeitpunkt der Entscheidung offenbar vorgelegen sei. Die Frauen
konnten Osterreich aber gar nicht verlassen. Im ersten Fall stellte Nigeria
kein Heimreisezertifikat aus, im zweiten Fall konnte die BPD Villach die
Staatsangehorigkeit mit den armenischen Behorden nicht kldren. Die Frau-
en verflgten somit Uber keine Reisedokumente, dic eine Ausreise ermdglicht
hatten.

Die VA regte die Aufhebung der Strafen an. Im Fall der Nigerianerin schloss
sich das BMI der Meinung der VA an und hob die Strafe auf. Der andere Fall
gestaltete sich schwieriger. Obwohl der UVS Kitn die Strafen gegen alle ande-
ren Familienmitglieder aufgehoben hatte, wollte das BMI der Anregung der
VA in diesem Fall nicht nachkommen. Die VA sprach daher eine kollegiale
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Missstandsfeststellung und Empfehlung aus. Der Empfehlung der VA leistete
das BMI schlieflich Folge und hob auch diese Strafe auf.

Einzelfall: VA-BD-1/0160-C/1/2012, BMI-LR2240/0350-11/3/2012, VA-BD-
1/0061/12, BMI-LR2240/0526-11/3/2012

474 Polizei
Nicht behindertengerechtes WC in einer Wiener Polizeiinspektion

Eine neu renovierle Polizeiinspektion wurde mit einem behindertengerechien
WC ausgestattet. Die Haltegriffe fehlten aber. Nach Einschreiten der VA ver-
anlasste das BMI die notwendigen Anderungen. Vorgaben des BGSIG sollen
aenerell erfilit werden.

Herr N.N., selbst Mitglied einer Behinderteninitiative, trat mit folgendem
Anliegen an die VA heran: Eine neue Polizeiinspektion am Nuf3dorfer Platz
sei eréffnet worden, jedoch fehiten auf dem Behinderten-WC die Haltegriffe.
Er habe den Kommandanten der Polizeiinspektion auf den Mangel hinge-
wiesen, die Behebung sei jedoch Uber Monate ausgeblieben.

Die VA leitete umgehend ein Priifverfahren ein. Dabei ging es nicht nur um
die Verschwendung von finanziellen Mitteln, die eine funktionslose behin-
dertengerechte Ausstattung mit sich bringt. Vielmehr steht das Bestreben
im Vordergrund, behinderten Personen den Alltag zu erleichtern. Durch die
Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention wird und will die VA spe-
ziell den Rechten von behinderten Menschen kiinftig eine noch grofiere Rolle
zumessen.

Erfreulich ist, dass das BMI umgehend die Montage der fehlenden Haltegriffe
veranlasste. Zudem erkldrte das BMI, die Dienststellen behindertengerecht
erreichbar machen und die Vorgaben des BGStG erfiillen zu wollen.

Einzelfall: VA-BD-1/0356-C/1/2012, BMI-LR2240/0593-1V/3/2012

Schadenersatz fir Unfallopfer

Im PB 2011 (S. 157 f) berichtete die VA Uber mangelhafte polizeiliche Ermitt-
lungen bei Verkehrsunféllen, die dazu fuhren, dass Unfallopfer bei der Gel-
tendmachung von Versicherungsansprichen Schwierigkeiten hatten. Fir einen
Betroffenen eroffnete sich durch das Einschreiten der VA nun doch noch eine
Chance, seine Rechte zu wahren.

Ein Kfz-Mechaniker wurde in der Werkstdtte von seinem Chef mit einem
Kundenfahrzeug umgestofien und schwer verletzt. Die Polizei verabséumte
es, das Kennzeichen des Unfallfahrzeuges zu ermitteln, obwohl dies - bei
entsprechendem Bemiihen — mit hoher Wahrscheinlichkeit méglich gewesen
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wire. Das schwerverletzte Unfallopfer hatte dieses wichtige Beweismittel aus
begreiflichen Griinden nicht sichern kénnen.

Dies hatte zur Folge, dass der Betroffene keine Anspriiche gegen die Haft-
pflichtversicherung des Unfallfahrzeuges geltend machen konnte.

Auch der Unfalllenker haftet als Vorgesetzter wegen des ,Dienstgeberhaft-
pflichtprivilegs” nur bei vorsdtzlicher Schddigung, sohin bei , bdser Absicht”.
Eine solche lag jedoch nicht vor. Das Unfallopfer saft nun gleichsam ,zwi-
schen zwei Stihlen”.

Der Fachverband der Versicherungsunternehmen wire grundsdtzlich zur
Leistung einer Entschddigung fiir Personen- und Sachschdden verpflichtet,
wenn die primér haftpflichtige Person nicht ermittelt werden kann. Dennoch
fehnte der Verband die Haftung zundchst kategorisch ab. Der Grund dafur
war offenbar eine unrichtige Annahme iber die Begleitumstdnde dieses tra-
gischen Unfalls.

Das Einschreiten der VA bewegte den Fachverband der Versicherungsun-
ternchmen dazu, den Fall nochmals zu priifen. Der Verband trat an den
Rechtsanwalt des Unfallopfers heran und leistete Herrn N.N. nach positiven
Verhandlungen eine Zahlung.

Einzelfall: VA-BD-1/0696-C/1/2010, BMI-OA1301/0099-11/1/c/2011

Inanspruchnahme fremder Sachen durch die Polizei

Um ihre Aufgaben zu erfullen, darf die Polizei Sachen unbeteiligter Privater
verwenden. Werden diese zerstort, beschadigt oder schlicht verbraucht, stellt
sich die Frage, wer den Aufwand bzw. Schaden frégl. Nach dem Gesetz be-
kommt die EigentOmerin bzw. der Eigentimer manchmal vom Stoat einen Er-
satz, manchmal ist der Aufwand bzw. der Schaden jedoch selbst zu tragen
oder einzuklagen.

Im Juni 2012 brannte auf der Karntnerstrafie ein rumdnischer Reisebus. Zu-
ndchst versuchten mehrere Polizeibeamte mit eigenen Feuerléschern, den
Brand im Motorraum zu loéschen. Da dies nicht gelang, holten sie sich im
nahegelegenen Betrieb des Herrn N.N. zwei weitere Feuerldscher. So konnte
der Brand noch vor Eintreffen der Feuerwehr geldscht werden.

Gemafs § 44 Abs. 1 SPG darf die Polizei ,fremde Sachen in Anspruch neh-
men, wenn deren Gebrauch zur Abwehr eines gefahrlichen Angriffes (Krimi-
nalitatsbekémpfung) oder fiir die Erfiillung der ersten allgemeinen Hilfeleis-
tungspflicht (Erste Hilfe, Katastrophenschutz u.A.) unerldsslich erscheint.”
Méglicherweise entsteht fiir die Eigentimerin bzw. den Eigentimer dadurch
ein Vermogensverlust, da die Sache zerstort, beschddigt, verbraucht oder zu-
mindest flir einige Zeit seiner Verfligung entzogen wird.
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Gemaf § 92 Z 2 SPG haftet der Bund fiir Schdden, ,die beim Gebrauch in
Anspruch genommener Sachen zur Abwehr eines geftéhrlichen Angriffes an
diesen Sachen entstehen.” Daher besteht nach dem Wortlaut des Gesetzes
keine Haftung fiir Schdden, die (wie im Beschwerdefall) bei der Inanspruch-
nahme von Sachen in Erfiillung der ersten allgemeinen Hilfeleistungspflicht
entstehen.

Daraus folgt fiir den konkreten Fall: Hditte die Polizei mit dem Loschgerdt ei-
nen Gewalttdter durch ,Ansprithen” abgewehrt, hitte der Eigentiimer Ersatz
bekommen. Da die Polizei aber das Gerdt zum Léschen verwendete, ging der
Eigentiimer leer aus. Die strittige Frage ist, ob es sich hier um ein Redakti-
onsversehen oder eine vom Gesetzgeber bewusst gewdhlte Differenzierung
handelt.

Manche stellen ein Redaktionsversehen in Abrede. Demnach sei die Diffe-
renzierung damit zu begriinden, dass die Abwehr gefihrlicher Angriffe dem
Interesse der Allgemeinheit diene. Daher miisse auch die Allgemeinheit dem
Einzelnen, dessen Sache in Anspruch genommen wurde, Ersatz leisten. Die
erste allgemeine Hilfeleistungspflicht diene hingegen Individualinteressen,
sodass kein Grund fiir eine Ersatzleistung der Allgemeinheit bestehe. Im
Ubrigen konne der Sacheigentiimer ohnehin gegen den von der ,Rettung”
Begiinstigten Bereicherungsanspriiche geltend machen.

Diese Argumentation iiberzeugt die VA nicht. Selbstverstidndlich begiinstigt
die Abwehr gefdhrlicher Angriffe auch Individualinteressen, namlich die Er-
haltung der Rechtsgiiter des Angegriffenen. Die erste allgemeine Hilfeleis-
tungspflicht dient auch Allgemeininteressen, wie im Beschwerdefall etwa der
Sicherung des Verkehrs und der Verhinderung einer Feuersbrunst.

Das BMI scheint die Kritik der VA {iberzeugt zu haben: Ein Vertreter des Res-
sorts kiindigte eine zeitnahe Gesetzesinitiative an, welche einen Schaden-
bzw. Aufwandsersatz auch in Fadllen der ersten allgemeinen Hilfeleistungs-
pflicht vorsieht.

Einzelfall: VA-BD-1/0301-C/1/2012, BMI-LR2240/0661-111/1/b/2012

475 Melderecht
Abmeldung des Hauptwohnsitzes ohne Wissen der Befroffenen

Wenn die Meldebehorde Personen von ihrem Hauptwohnsitz von Amts we-
gen abmeldet, muss sie den Betroffenen die Moglichkeit zur Stellungnahme
einrdumen. Dieser Verpflichtung nach dem MeldeG ist der Magistrat der Stadi
Innsbruck als Meldebehdrde nicht nachgekommen.

Frau N.N. ist Eigentiimerin einer Wohnung, in der sie ihren Hauptwohnsitz
begriindet hat. Die Polizel berichtete der Meldebehorde, dass Frau N.N. seit
Langerem dort nicht mehr wohne. Die Meldebehorde fiihrte eine amtliche
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Abmeldung des Hauptwohnsitzes durch, ohne die Betroffene darliber zu in-
formieren.

Vor einer Abmeldung durch die Meldebehorde miissen die Betroffenen ver-
standigt werden, ihnen ist auch Gelegenheit zur Stellungnahme zu geben.
Wenn Einwendungen erhoben und nicht beriicksichtigt werden, ist die Ab-
meldung mit Bescheid vorzunehmen.

Das BMI gelangte in Ubereinstimmung mit der VA zu dem Ergebnis, dass
dic Abmeldung nicht dem Gesetz entsprach. Festgehalten wurde seitens des
BMI, dass die Meldebehdrden mit Rundschreiben regelmafig tiber die richti-
ge Vorgehensweise bei amtlichen Abmeldungen informiert werden. Das BMI
wies den Magistrat Innsbruck ausdrucklich darauf hin, das vom MeldeG vor-
geschene Verfahren einzuhalten. Die Abmeldung wurde unter Einbeziehung
der Einwendungen der Betroffenen einer Uberpriifung unterzogen.

Einzelfall: VA-BD-1/0321-C/1/2012, BMI-LR2240/0465-111/3/2012

476 Einzelfdlle
Fliegerbomben: Immer noch eine Gefahr fir alle

Ein Teil der im 2. Welikrieg abgeworfenen Fliegerbomben detonierte nicht. Sol-
che Blindganger wurden nicht immer aufgefunden und entscharft. Sie konnen
heute noch eine Gefahr darstellen. Die VA verlangte schon im PB 2007 (S, 212
und PB 2008 (S. 218) eine gesetzliche Losung. Die Politik blieb untatig

Regelméfig berichten Medien iiber Funde und Vorfdlle. Der Sprengstoff von
Blindgéngern bleibt gefdhrlich, Teile des Ziinders konnen korrodieren, an
Festigkeit verlieren und ohne dufieren Anlass Explosionen auslésen. Durch
Luftbildaufnahmen konnten Stellen lokalisiert werden, an denen Blindgdn-
ger vermutet werden. Doch nicht an jedem Verdachtspunkt befindet sich tat-
sachlich ein Blindgénger. Denn in der Nachkriegszeit wurden zwar Kriegs-
relikte entscharft; es wurden jedoch keine Aufzeichnungen dariber gefiihrt.

Im Jahr 2003 klagte die Stadt Sbg die Republik Osterreich auf Ersatz der Kos-
ten fiir die Suche nach Kriegsrelikten. Der OGH stellte i Jahr 2008 fest, dass
die Kosten nicht im zivilgerichtlichen Weg einzuklagen sind, sondern der
VfGH anzurufen ist. Der VfGH entschied dagegen im Juni 2012 (K 1-1/09-20),
dass die ordentlichen Gerichte zustéindig sind. Er hob den Beschluss des OGH
vom November 2008 auf. Nach neun Jahren ging der Rechtsstreit schlieflich
zu Ende. Der OGH wies die Klage der Stadt Sbg ab (OGH 17.10.2012, 7 Ob
133/12b). Die Begriindung ist eindeutig: Die Politik hat eine Rechtsgrundla-
ge zu schaffen.

§ 42 WaffG regelt die Sicherung und Vernichtung von Kriegsrelikten, die ge-
funden wurden. Der Ersatz des maglichen Schadens ist mit 72.600 Euro be-
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grenzt. Eine systematische Suche - auch wenn Verdachtsmomente bestehen
- deckt das WaffG nicht ab. Im Regierungsprogramm 2007-2010 gab die
damalige Regierung die Erkldrung ab, das Problem durch eine Gesetzesénde-
rung l6sen zu wollen. Im Jahr 2008 fand ein Begutachtungsverfahren statt,
das zu keinem Ergebnis fiihrte. Bis heute ist und bleibt das Problem ungelost.
Die Last bleibt jenen Personen aufgebiirdet, die in der Nahe eines Verdachts-
punkts leben. Die VA hdlt eine gesetzliche Losung fiir dringend erforderlich.

Einzelfall: VA-BD/370-1/06, BMI-LR2240/0043-111/2/2007; VA-BD/412-1/08
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48  Justiz
48.1 Allgemeines

Der liberwiegende Teil der 678 Beschwerden iiber die Justiz betraf den Bereich
der Gerichtsbarkeit. Obwohl die VA immer wieder dartiber informiert, dass
ihr keine Zustdndigkeit zur Priifung von Urteilen und Beschlissen zukommt,
wird sie damit, wie in den Vorjahren, in steigender Zah! befasst.

Insbesondere betrifft dies Sachwalterschaften und Obsorgeverfahren. Auf-
grund der Haufigkeit der Beschwerden nimmt die VA ihre diesbeziiglichen
Wahmehmungen in den Bericht auf.

Im Bereich des Strafrechts ist die Zah] der Beschwerden lber die Vorgangs-
weise der Staatsanwaltschaften zuriickgegangen. Dies erklért sich die VA mit
dem verbesserten Rechtsschutz bei Einstellungen von Ermittlungsverfahren
durch die Staatsanwaltschaften. Hingegen steigt die Anzahl der Individual-
beschwerden tber den Strafveollzug an. Dies ist auf die Tatigkeit der Kommis-
sionen im Rahmen der neuen Aufgaben der VA als NPM zuriickzufiihren.
Diese Prifungsverfahren sind jedoch grofiteils noch nicht abgeschlossen.

Die festgestellten Verfahrensverzigerungen gehen vielfach auf den Mangel
an Gutachterinrien und Gutachtern zuriick; ein Umstand, der auch medial
kritisiert wird und auf die teils unterschiedliche Entlohnung der Sachverstéan-
digen zurlckgefithrt wird. Eines Fristsetzungsantrages durch die VA bedurite
es bislang nicht. Vielmehr ist positiv zu vermerken, dass im Wege des BM] im
Rahmen der Dienstaufsicht in den von der VA herangetragenen Fallen rasch
die sdumige Verfahrenshandlung vorgenommen wird.

Sachwalterschaft

Im Berichtszeitraum 2012 langten bei der VA 164 Beschwerden Uber Sach-
walterschaften ein. Meistens wandten sich die Betroffenen selbst oder deren
Verwandte an die VA. Kritikpunkte waren regelmé&fig der Bestellungsbe-
schluss an sich und die daraus folgenden Einschrankungen der gewohnten
Lebensfuhrung. Ubersehen wird dabei, dass die VA in ihrer Eigenschaft als
nachpriifendes Organ zur Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung keine Mog-
lichkeit zur Uberpriifung hat. Die Bestellung, Umbestellung oder Abberufung
einer Sachwalterin bzw. eines Sachwalters erfolgt durch Gerichtsbeschluss.
Diese Entscheidungen der unabhéngigen Gerichte kénnen nur im gerichtli-
chen Instanzenzug tiberpriift werden.

Die vielfach emotionalen und oftmals schwer verstandlichen Beschwerden
geben jedoch nicht alle Aspekte des Falles detailliert und chronologisch wie-
der. Eine umfassende Analyse kann daher durch die VA nicht erfolgen, zu-
mal die VA nicht die Moglichkeit hat, Einsicht in die Gerichtsakten zu neh-
men. Zumeist wird jedoch die Notwendigkeit der Bestellung einer Sachwal-
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Neuregelung

terin bzw. eines Sachwalters fiir alle Angelegenheiten bezweifelt. In diesem
Zusammenhang zeigt sich auch, dass liber manche Gerichte hdufiger Be-
schwerde gefiihrt wird. Gleiches qilt fiir die besteliten Sachwalterinnen oder
Sachwalter, insbesondere wenn es sich um berufsméfBige Parteienvertrete-
rinnen oder Parteienvertreter handelt. Hingegen waren Beschwerden liber
Vereinssachwalterschaften dufierst selten. Kritikpunkte sind - insbesondere
bei beruflichen Parteienvertreterinnen und Parteienvertretern — der fehlende
personliche, zumindest monatliche, Kontakt. Daraus resultieren nicht selten
Betreuungs- und Versorgungsprobleme.

Vielfach werden auch die finanziellen Dispositionen der Sachwalterinnen
und Sachwalter in Frage gestellt. Bei Vorhandensein gewisser Vermégens-
werte werden von den Gerichten nach Wahrnehmung der VA Ublicherweise
berufliche Parteienvertreterinnen und Parteienvertreter mit der Sachwalter-
schaft betraut. Betroffene oder deren Angehorige kritisieren insbesondere
den Verkauf von Liegenschaften und Eigentumswohnungen gegen den Wil-
len der Betroffenen und vor allem die damit verbundene Honorierung der
Sachwalterinnen und Sachwalter. Eine Wienerin kritisierte etwa, dass sich
die Entlohnung der Sachwalterin nach der Héhe ihres Vermdogens richte. Sie
verstehe, wenn das Sachwalterhonorar aus den laufenden Pensionseinkiinf-
ten berechnet werde. Wieso die Sachwalterin auch aus ihren Ersparnissen
sowie aus finanziellen Transaktionen, die gegen ihren Willen erfolgen, wei-
tere Einklinfte beziehe, verstehe sie jedoch nicht. Sie habe fiir ihren eigenen
Lebensabend gespart, nicht fiir die Sachwalterin (VA-BD-]/0326-B/1/2012).

Das BM] beabsichtigt, sich mit dem Thema weiter intensiv zu befassen. Ins-
besondere geht es auch darum, Betroffene so lange wie mdglich selbstbe-
stimmt entscheiden zu lassen. Die Wahrnehmungen der VA zeigen jedoch,
dass mit legistischen Mafinahmen allein nicht das Auslangen gefunden wer-
den kann. Angesichts der steigenden Zahl von Sachwalterschaften werden
zusdtzlich Betreuungssysteme fiir die Betroffenen, aber auch deren Angeho-
rige, notwendig sein.

Obsorge

Das BM] richtete bereits im Oktober 2010 eine Arbeitsgruppe mit Expertin-
nen und Experten aus den verschiedensten Fachrichtungen zu den geplan-
ten Anderungen im Familienrecht ein (s. PB 2010 S. 119 und PB 2011 S. 170).
Nachdem die Arbeitsgruppe ihre Tatigkeit Ende Jédnner 2012 beendet hatte,
erfolgten die Beratungen auf politischer Ebene. Schliefllich beschloss der Na-
tionalrat im Dezember 2012 eine umfangreiche Novelle des Kindschaftsrech-
tes (KindNamRAG 2013), die am 1. Februar 2013 in Kraft getreten ist.

Die gesetzlichen Anderungen beziehen sich insbesondere auf den Bereich
der Obsorge. So bleibt die Mutter nach der Geburt eines unehelichen Kindes
vorerst alleine obsorgeberechtigt, der Vater hat aber die Mdéglichkeit, einen
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Antrag auf Beteiligung an der Obsorge zu stellen. Dariiber hinaus ist es den
Familiengerichten in Zukunft méglich, auch gegen den Willen eines Eltern-
teiles beide Eltern mit der Obsorge fiir das Kind zu betrauen. In Fdllen einer
beantragten Anderung der geltenden Obsorgeregelung soll das Gericht zum
Wohle des Kindes in einer ,Abkiihlungsphase” von rund sechs Monaten die
Familienverhdltnisse beobachten, um anschlieffend zu entscheiden.

Die Beschwerden in diesem Bereich machten jedenfalls deutlich, dass im In-  Familiengerichtshilfe
teresse der betroffenen Kinder das Augenmerk der Justiz auf die Verkiirzung ¢/l Verbesserungen
der Verfahrensdauer gerichtet werden muss. Die bislang an den Standorten bringen

BG Innere Stadt Wien, BG Innsbruck, BG Amstetten und BG Leoben als Mo-

dellprojekt getestete Einrichtung der Familiengerichtshilfe soll die Gerichte

bei der Sammlung von Entscheidungsgrundiagen und bei der Anbahnung

einer giitlichen Einigung sowie bei der Durchsetzung des Rechts auf per-

sonliche Kontakte (Besuchsrecht) als ,,Besuchsmittler” unterstiitzen. Dabei

werden Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter sowie Psychologinnen und

Psychologen den Gerichten zur Seite gestellt. Die Gerichte kénnen die Eltern

auch zum Besuch einer Familien-, Eltern- oder Erziehungsberatung verpflich-

ten. Offen bleibt hingegen die Einfiihrung einer dem Gericht vorgelagerten

Schlichtungsstelle. Der Gesetzgeber raumt aber ein, dass es sich hierbei um

ein ,nicht erledigtes Anliegen” handelt.

Mehr Kontrolle erhalten die Jugenddmter. Die Gerichte haben auf Antrag
der Eltern binnen vier Wochen liber die RechtmdRfigkeit von Kindesabnah-
men zu entscheiden.

Kinderbeistdnde

Das Kinderbeistand-Gesetz trat am 1. Juli 2010 in Kraft. Der Kinderbeistand
soll die Funktion eines Sprachrohrs des Kindes in Obsorge- und Besuchs-
rechtsverfahren iilbernehmen. Die |ustizbetreuungsagentur wihlt im Auf-
trag des BM| die fiir diese Aufgabe geeigneten Personen, die sich in der Re-
gel im psychosozialen Umfeld bewegen, aus. Das zustdndige Gericht bestellt
in den Verfahren die von der Justizbetreuungsagentur namhaft gemachten
Personen zum Kinderbeistand. Nach 162 Einsétzen im Jahr 2011 waren die
Kinderbeisténde bis Ende Oktober 2012 bereits in 173 Fallen aktiv. Teilweise
machen sich aber noch Kaparzititsengpdsse bemerkbar.

Nach Angaben des BM] waren bis Ende Oktober 2012 127 Personen als Kin-  In NG zu wenig
derbeistdnde bei der Justizbetreuungsagentur registriert. Regional zeigen Kinderbeistande
sich Unterschiede. Wihrend in NO fur 54 gerichtlich erteilte Auftrage 26
Kinderbeisténde zur Verfligung standen, war dieses Verhdltnis in Wien 42 zu

38 und in OO sogar 12 zu 21,

Das BM] gestand zu, dass in manchen Gerichtssprengeln ein Mangel an ge-
eignetem Personal besteht. In einem Pnifungsverfahren stellte die VA fest,

143
www.parlament.gv.at



44 von 100

Justiz

111-384 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original)

Kon rollauftrag wurde

144

Uberschritten

dass es zum Beispiel durch einen unerwarteten Ausfall einer Mitarbeiterin
im Raum Baden zu Kapazitdtsengpassen kam. Laut BM] bemiihe sich die
Justizbetreuungsagentur aber, Anfragen der Gerichte nicht negativ zu be-
antworten, sondern in Absprache mit den Gerichten ldngere Wartezeiten in
Kauf zu nehmen.

Einzelfdlle: BD-J/0177-B/1/2012, 0004-B/1/2012, BM] Prl10000/0018-Pr
3/2012, BM]-99002985/0001-Pr 3/2012

48.2 Grundrechte
Keine Gebihren fiir selbst hergestellte Kopien

Das Anfertigen von Ablichtungen durch die Partei selbst, die dabei keine Ge-
richtsinfrastruktur bendtigt und eigene Gerdte wie Scanner oder Digitalkameras
verwendet, ist seit 1. Janner 2012 gebiihrenfrei.

Die VA hat in ithrem PB 2011 die Problematik der Kopierkosten themati-
siert und darauf hingewiesen, dass Gebiihren fir das Anfertigen von Ab-
lichtungen durch die Partei selbst, ohne Nutzung der Gerichtsinfrastruktur
(z.B. Papier, Toner, Strom usw.) mittels eigener, selbst mitgebrachter Gerdte
(z.B. Scanner, Digitalkamera usw.) im Verhdltnis zur blofien gebiihrenfreien
Akteneinsicht gleichheitswidrig ist.

Der VfGH hat im Dezember 2011 die gesetzlichen Gebiihrenbestimmungen
als mit dem Gleichheitssatz unvereinbar aufgehoben. Die Aufhebung sollte
mit 30. Juni 2012 wirksam werden. Durch das mit 1. Janner riickwirkend in
Kraft getretene 2. Stabilitatsgesetz 2012 sind alle selbst hergestellten Kopien
gebiihrenfrei.

Diskriminierende Sicherheitskontrolle

Die Suche nach Medikamenten ist bei Eingangskontrollen eines Gerichtes durch
einen Sicherheitsdienst unzuldssig. Dies Ist Aufgabe der Sicherheitspolizei.

Frau N.N. wollte im Rahmen einer Lehrveranstaltung bel einer Verhandlung
des LG Salzburg zuhdren. Als sie gemeinsam mit einer Gruppe von Studie-
renden das Gerichtsgebéude betrat, sei sie vom Mitarbeiter des Sicherheits-
dienstes, der den Zutritt in das Gebdude kontrollierte, zu ihren Medikamen-
ten in der Tasche und zu ihren Krankheiten befragt worden. Sie beschwerte
sich, dass sie in der Offentlichkeit vor anderen Besuchern befragt wurde.

In der eingeholten Stellungnahme des BM] wurde zugestanden, dass der
Mitarbeiter des Sicherheitsdienstes seinen Kontrollauftrag tiberschritten und
Frau N.N. nicht korrekt behandelt hat.

Nach den Bestimmungen des GOG hat die Justiz die Sicherheit in Gerichts-
gebduden durch Sicherheitskontrollen zu gewtihrleisten. Die Kontrollen sind
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darauf zu beschrinken, ob Personen, die ein Gerichtsgebdude betreten oder
sich in einem solchen aufhalten, eine Waffe bei sich haben. Um diese Auf-
gabe zu erfillen, ist das Kontrollorgan befugt und verpflichtet, von Personen
zu verlangen, dass mitgefiihrte Gegenstéinde vorgewiesen werden. Gepdck-
stilcke und Kleidung durfen - unter moglichster Schonung - hindisch durch-
sucht werden.

Die Suche nach Medikamenten oder Suchtmitteln ist nicht zuldssig; dies ist
Aufgabe der Sicherheitspolizei.

Der Mitarbeiter des Sicherheitsdienstes hat die gesetzlich festgelegte Aufgabe
Uberschritten. Er hat Frau N.N. mit den Fragen zu den mitgefithrten Me-
dikamenten und zu ihren Krankheiten diskriminiert und in thren Rechten
verletzt.

Die VA vermerkt positiv, dass sich der Prasident des OLG Lingz, der fur die Be-
auftragung des Sicherheitsdienstes verantwortlich ist, unverziiglich schrift-
lich bei Frau N.N. entschuldigt und das Sicherheitsunternehmen auf die
Notwendigkeit einer Nachschulung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
hingewiesen hat,

Einzelfall: VA-BD-]/0268-B/1/2012, BM]-99003093/0001-Pr3/2012

483 Strafvollzug

Rascher Therapiebeginn bei zeitlich unbeschrénkter
Anhaltung gefordert

Erst sieben Monate nach Haftbeginn erhélt ein im MaBnahmenvollzug ange-
haltener Insasse eine psychologische Betreuung. Die VA fordert eine raschere
Abkldrung der erforderlichen therapeutischen Behandlungen, um einen mog-
lichst frihen Therapiebeginn sicherstellen zu kénnen

Ein im Mafinahmenvollzug angehalter Insasse wandte sich an die VA und
beschwerte sich dariiber, er habe erst nach einer Anhaltedauer von einein-
halb Jahren eine Therapie erhalten. Erst aufgrund der Intervention seines
Rechtsanwalts habe er nach einem weiteren Dreivierteljahr die von ihm be-
gehrte Einzeltherapie bekommen.

Das BM] berichtete, dass der Insasse nach Haftbeginn im Juni 2009 zundchst
mehrere Monate beobachtet werden musste, um einen Behandlungsplan er-
stellen zu konnen. Laut Behandlungsplan sei der Fokus auf eine Gruppen-
therapie zu legen gewesen.

Im Jénner 2010 habe man dem I[nsassen eine vorbereitende psychologische
Intensivbetreuung geboten. Von Februar bis Mdrz 2010 seien die ersten the-
rapeutischen Schritte erfolgt. Weitere Schritte seien erst im November 2010
mit einer deliktsspezifischen Gruppentherapie erfolgt, die ein Jahr dauerte.

www.parlament.gv.at

Gercnt entschuldigt

sich und sagt Mach-

schulung zu

Mehrmonatige
Beobachiung

145



46 von 100

Just

iz

111-384 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original)

Gruppentherapie nur

einmal im Jahr

Rasche Schritte
erorderlich

Erlass schrankt Berech-

146

tigung fur Langzeit-
besuche eln

Die Wartezeit von Mérz bis November 2010 begriindete das BM] damit, dass
die Gruppentherapie nur einmal im Jahr angeboten werden kdnne. Ein flexi-
bler Einstieg sei aus Behandlungsgriinden nicht mdglich. Nach einer kurzen
Wartezeit sei im Janner 2012 eine halbjdhrige Therapie begonnen worden.
Die danach im August 2012 begonnene Einzeltherapie habe daher nur aus
Behandlungsgriinden nicht frither angeboten werden kénnen.

Aus dem Umstand, dass Personen aufgrund ihrer Geféhrlichkeit unbefristet
angehalten werden, ergibt sich nach Ansicht der VA die Pflicht des Staates,
diese Anhaltung moglichst kurz zu halten.

Die gesetzten Schritte erachtete die VA fiir nachvollziehbar. Was die zeitliche
Abfolge betrifft, war jedoch anzumerken, dass zwischen der Einlieferung in
die JA und dem Beginn der psychologischen Intensivbetreuung im Janner
2010 bzw. dem Beginn der Basisgruppe im Februar 2010 ein Zeitraum von
sieben Monaten lag.

Dieser Zeitraum erschien der VA jedenfalls als zu lange.

Die VA ersuchte die Bundesministerin fir Justiz, die nétigen Schritte zu set-
zen, um eine Straffung (vermehrte Gespriche, Kontakte etc.) der Beobach-
tungsphase zu erméglichen und damit einen maoglichst kurzen Beobach-
tungszeitraum sicherzustellen.

Einzelfall: VA-BD-]/0502-B/1/2012, BM]-99003248/0001-Pr 3/2012

Langzeithesuche scheitern an geeigneten Hafirdumen

In der JA Garsten existiert kein Haftraum fiUr Langzeitbesuche. Das Gesetz
raumt einen Anspruch auf einen solchen Besuch nur dann ein, wenn geeignete
Haftrdume bestehien. Die VA wies darauf hin, dass in der JA Garsten ein solcher
Haftraum geschaffen werden sollie. Auch solite der Personenkreis Uberdacht
werden, der Langzeitbesuche absolvieren darf.

Die Ehefrau eines Inhaftierten in der JA Garsten informierte die VA, dass
der Anstaltsleiter den Antrag auf Langzeitbesuch abgelehnt habe, weil die
Ehe vor der Haft nicht bestand. Die Vollzugskammer (VK) beim OLG Linz sei
auf die Argumentation des Anstaltsleifers nicht eingegangen, sondern habe
die Zurtickweisung der Beschwerde damit begriindet, dass in der JA Garsten
Raume fiir einen Langzeitbesuch nicht existieren und nach der [udikatur ein
solcher Anspruch nur dann bestehe, wenn derartige Réume vorhanden sind.
Die Insassen werden zwar, so die Ehefrau, zwecks Langzeitbesuch in die |A
Suben transportiert. Die Insassen seien aber mangels eines Anspruchs auf
das Wohlwollen der JA angewiesen. Dies sei gerade in einer A, die zur Ver-
biifung langjahriger Haftstrafen vorgesehen ist, nicht einzusehen.

Der Umstand, dass die VK beim OLG Linz einen Erlass anfiihrte, wonach ein
Familienlangzeitbesuch eine ein Jahr vor der Inhaftierung bestehende per-
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sonliche Bindung bzw. Beziehung voraussetze, gab der VA Anlass, das BM]
amtswegig zu befassen.

Die VA machte ihren Standpunkt klar, dass Langzeitbesuche fiir die Auf-
rechterhaltung einer Aulenbeziehung wichtig sind und sich dies letztlich
auch positiv auf die Rickfallwahrscheinlichkeit nach der Entlassung aus-
wirkt.

Zur Frage des Personenkreises, der Langzeitbesuche machen kann, wurde
um Mitteilung ersucht, ob nach Sicht der BM] nur vor der Haft bestehende
Beziehungen ,aufrechterhalten” werden kénnen. Fiir die VA war kein Grund
ersichtlich, weshalb nicht auch wahrend der Haft entstandene Beziehungen
durch solche Besuche ,,aufrechterhalten” werden kdnnen.

Das BM] teilte mit, dass mit Ausnahme der JA Garsten in allen JA, die fiir
den Vollzug langer Freiheitsstrafen an Mdnnern vorgesehen sind, geeignete
Réumlichkeiten im Sinne des StVG existieren.

Da die VA in Kenntnis gesetzt wurde, dass es kein spezielles Bauprogramm
gebe, um geeignete Rdumlichkeiten im Zuge von Um-, Zu- oder Ausbauten
zu schaffen, wurde nachgefragt, ob ein solches Programm mittlerweile in
Angriff genommen wurde.

Der VA wurde schliellich mitgeteilt, dass ein Architekt mit der Planung ge-
eigneter Rdumlichkeiten in der JA Garsten beauftragt wurde.

Betreffend den Erlass erhielt die VA die Information, dass bereits Evaluie-
rungsschritte gesetzt worden sind. Die Uberarbeitung und Adaptierung der
bestehenden Modalitdten des Langzcitbesuches wurden in Aussicht gestellt,
Ein Bericht Gber die Ergebnisse liegt der VA noch nicht vor.

Einzelfall: VA-BD-]/0443-B/1/2011, BM]-99002884/0002-Pr 3/2012

Besuch eines Untersuchungsgefangenen trotz
Bewilligung gescheitert

Mehrere Versuche von Angehdrigen, einen Untersuchungsgefangenen zu be-
suchen, schlugen fehl. Das BMJ bedauerte den Vorfall und kindigt Verbesse-
rungen an.

Die Angehorigen eines Untersuchungsgefangenen beschwerten sich dariiber,
dass ihnen am 24. Mai 2012 im Servicecenter des LG fiir Strafsachen Wien
kurz vor 8.00 Uhr mitgeteilt worden sei, dass die vom Staatsanwalt ausge-
stellte Bewilligung nicht bekannt sei. Das Verhalten der Kanzleimitarbeiterin
der Staatsanwaltschaft anlasslich der darauf erfolgten Vorsprache sei un-
freundlich gewesen. Bei einem weiteren Besuchsversuch am 29. Mai 2012
wurde ihr mitgeteilt, ein Besuch sei wegen Personalmangels nicht méglich.

Das BM] teilte dazu mit, der zusténdige Staatsanwalt habe eine Mitarbeite-
rin des Servicecenters informiert, dass den Angehdrigen der Besuch zu ge-
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statten ist. Zufolge urlaubsbedingter Dienstabwesenheit der Mitarbeiterin sei
dies jedoch jenem Mitarbeiter des Servicecenters, welcher am 24. Mai 2012
Dienst versah, nicht bekannt gewesen.

Dieser Umstand wurde seitens des BM] bedauert. Die VA stellte dazu fest,
dass die mangelnde Kommunikation im Servicecenter des LG fiir Strafsachen
Wien zu beanstanden ist.

Betreffend den Besuchsversuch am 29. Mai 2012 wurde der VA zundchst
bloft mitgeteilt, dass der Besuch nicht zugelassen werden konnte, weil die
zusténdige Staatsanwaltschaft keinen Mitarbeiter zur Besuchsiiberwachung
entsendet hatte. Seitens der |A sei so lange wie mdglich zugewartet worden,
ehe eine abschldgige Antwort erteilt werden musste. Seitens der VA konn-
te aufgrund einer Nachfrage erhoben werden, dass ein iiberwachter Besuch
am 29. Mai 2012 méglich gewesen wdre, weil eine Person zur Uberwachung
zur Verfligung stand. Der UVS Wien stellte aufgrund einer erhobenen Mafi-
nahmenbeschwerde in seiner Entscheidung fest, dass die unterlassene Uber-
wachung der JA zuzurechnen ist und dass eine Verletzung des Art. 8 EMRK
vorliegt.

Einzelfall: VA-BD-J/0308-B/1/2012, BM]-99003111/0004-Pr3/2012

Unbehandeite Sehschwiiche aufgrund organisatorischer Méngel

Ein Insasse der JA St. Pdlten wandte sich wegen seiner Sehschwiiche an den
Anstaltsarzt. Die Uberweisung an den Facharzt fir Augenheilkunde unterblieb
und wurde erst mehr als ein halbes lahr spéter bemerkt.

Ein Insasse der JA St. Pélten beschwerte sich liber die drztliche Versorgung,
weil sein Antrag auf Sehhilfe abgelehnt worden sei.

Laut der eingeholten Stellungnahme des BM] hat sich der Insasse wegen
einer behaupteten Sehschwéche an den Anstaltsarzt gewandt. Aufgrund ei-
nes Versehens in der Krankenabteilung unterblieb die Uberweisung an den
Facharzt fiir Augenheilkunde. Dies blieb bis zur Bearbeitung der volksan-
waltschaftlichen Beschwerde unbemerkt, zumal der Insasse den drztlichen
Dienst in weiterer Folge nicht mehr konsultierte und auch sonst nicht auf die
unterbliebene augendrztliche Untersuchung aufmerksam machte.

Aus Sicht der VA ist die Beschwerde berechtigt. Organisatorische Méngel sind
keine Rechtfertigung fiir die unterbliebene Uberweisung an den Facharzt.
Der Umstand, dass die Uberweisung mehr als e¢in halbes [ahr (bis zur Be-
schwerdefiihrung bei der VA) unbemerkt blieb, stellt einen Missstand in der
Justizverwaltung dar.

Einzelfall: VA-BD-[/0464-B/1/2012, BM][-99003192/0001-Pr3/2012
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4.8.4 Vertahrensdauer

Die VA erhdlt nach wie vor viele Beschwerden Uber unzumutbare Verfahrens-
verzdgerungen. Sie muss wiederholt auf das Recht auf angemessene Verfah-
rensdaver hinweisen, auch wenn die Dienstaufsicht nach Bekanntwerden der
Verzdgerungen rasch reagiert. In Unterhaltsverfahren ist eine Besserung nicht
in Sicht.

Unterhaltsverfahren

Die Gerichte sind in Unterhaltsverfahren oft auf das fachkundige Wissen
von Sachverstdndigen angewiesen. So ist es nicht selten zur Feststellung der
gesundheitlichen und wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit des Unterhalts-
schuldners erforderlich, Sachverstandige aus den Bereichen der Medizin, der
Berufskunde oder der Betriebswirtschaft beizuziehen.

In einem Fall brachte der Kindesvater im Jdnner 2011 einen Antrag auf He-
rabsetzung seiner Unterhaltspflicht fiir seinen Sohn auf monatlich 30 Euro
ein. Das BG Favoriten beauftragte daraufhin am 30. Juni 2011 einen Sach-
verstdndigen mit der Erstattung eines Gutachtens zur Kldrung der Frage, wel-
che Berufstdtigkeit dem Kindesvater aufgrund seines Gesundheitszustandes
zugemutet werden kann. Dieses Gutachten langte am 30. Dezember 2011
beim BG Favoriten ein. Daraufhin sah es das BG Favoriten fiir erforderlich
an, im Februar 2012 einen Sachverstéindigen aus dem Bereich der Berufs-
kunde zu beauftragen. Aufgrund einer Erkrankung des Sachverstdndigen
bestellte das Gericht im Juli 2012 einen neuen Sachversténdigen. Schliefdlich
langte das Gutachten am 11. November 2012 beim BG Favoriten ein.

Das Gericht holte daher zwei Gutachten aus unterschiedlichen Fachgebieten
ein, deren Erstattung insgesamt einen Zeitraum von rund eineinhalb Jahren
in Anspruch nahm. Die in diesem Verfahren, aber auch in anderen Verfah-
ren, entstandenen Verzdgerungen sind nur zum Teil auf die verfahrensfiih-
renden Rechtspflegerinnen und Rechtspfleger zuriickzufiihren. Die Sachver-
stindigen Ubermitteln die Gutachten oftmals dem Gericht nicht innerhalb
der gesetzten Frist.

Minderjdhrige Kinder sind in der Regel auf die Leistung eines angemessenen
Unterhaltes angewiesen. Die Verzdgerungen in einem Unterhaltsverfahren
haben daher erhebliche nachteilige Auswirkungen auf das Kind. Das neue
KindNamRAG 2013 enthalt zwar Instrumente, die im Bereich der Obsorge-
und Besuchsrechtsverfahren zu Verbesserungen fithren konnen; diese erstre-
cken sich aber nicht auf das Unterhaltsverfahren. Verbesserungen zur Ver-
kiirzung der Verfahrensdauer sind daher dringend erforderlich.

Einzelfdlle: BM]-99002932/0003-PR 3/2012, BM|-99002932/0001-PR 3/2011;
VA-BD-]/0590-B/1/2012, VA-BD-|/0516-B/1/2011
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Kelna Entscheidung
Uber Anfrag auf
Aussetzung des
Besuchsrechies

rspétete Urgenz bei
Jugendamt

Verspdtete Auszahlung von Unterhaltsvorschissen wegen
eines Kanzleiversehens — BG Floridsdorf

Der Vater zweier minderjdhriger Kinder beantragte im Jahr 2009 eine Herab-
setzung der Unterhaltsvorschiisse. Das LG Wien fiir Zivilrechtssachen setzte
den Unterhalt im Oktober 2011 jedoch nur fur den Zeitraum von Dezember
2009 bis [uni 2010 herab.

Das BG Floridsdorf fasste in der Folge im Mdrz 2012 fiir eines der Kinder
den Beschluss tiber die herabgesetzten und danach erhéhten Unterhaltsvor-
schiisse und wies die innegehaltenen Unterhaltsvorschiisse zur Auszahlung
an. Die Beschlussfassung und Auszahlung fiir das zweite Kind unterblieb.

Nach Urgenz der Mutter beim Gericht wurde ihr mitgeteilt, dass die Be-
schlussfassung fiir das zweite Kind aus Versehen nicht erledigt worden sei.
Derzeit kénne aber keine Bearbeitung des Pflegschaftsaktes vorgenommen
werden, da sich dieser zur Einsichthahme im Zusammenhang mit einem an-
deren Verfahren im BG D&bling befinde. Auch eine Urgenz der MA 11, Amt
fiir Jugend und Familie, im Sommer 2012 brachte keinen Erfolg.

Erst als sich die Mutter im Oktober 2012 an den Gerichtsvorsteher und zeit-
gleich an die VA wandte, konnte der ausstehende Beschluss auch fiir das
zweite Kind gefasst und die Auszahlung angewiesen werden. Es wurde fest-
gestellt, dass die zustindige Kanzleileiterin im Mdrz 2012 bei der Beschluss-
fassung - offensichtlich aus Versehen - die Eintragung der Erledigung im
Verfahrensregister fiir beide Kinder vorgenommen hatte, weshalb der Antrag
fiir das zweite Kind im Register als erledigt aufschien.

Vor allem ist zu kritisieren, dass es trotz mehrmaliger Urgenz der Mutter nicht
gelungen ist, die unterbliebene Beschlussfassung schneller nachzuholen.

Zur kiinftigen Vermeidung derartiger Vorkommnisse wurden die Kanzleibe-
diensteten zur sorgfaltigeren Bearbeitung von Pflegschaftsakten ermahnt.
Das BM]| bedauerte die Verzégerung.

Einzelfall: VA-BD-]/0572-B/1/2012, BM]-99003266/0001-Pr3/2012

Verzégerungen im Besuchsrechtsverfahren - BG Hietzing

Ein Kindesvater beklagte die Dauer eines anhdéngigen Verfahrens im Zusam-
menhang mit der Regelung des Besuchsrechtes fiir seinen 11-jéhrigen Sohn.
Das Gericht entscheide nicht iiber den bereits vor einem [ahr gestellten An-
trag der Kindesmutter auf Aussetzung des Besuchsrechtes.

Laut Stellungnahme des BM] hat das Gericht zwar umgehend das Amt fiir
Jugend und Familie fiir den 13. und 14. Bezirk um Stellungnahme zum An-
trag der Kindesmutter ersucht. Nach einer ersten erfolglosen Urgenz wurde
aber erst nach Ablauf von vier Monaten zum zweiten Mal urgiert.

www.parlament.gv.at



111-384 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original)

51 von 100

Justiz

Die VA kritisiert die zogernde Vorgangsweise des Gerichts. Gerade in Pfleg-
schaftsverfahren kinnen lange Verfahrensdauern und die damit verbunde-
ne Unterbrechung des Kontaktes zwischen dem Kind und dem nicht obsor-
geberechtigten Elternteil zu einer Entfremdung fithren, die nicht dem Wohl
des Kindes entspricht.

Positiv vermerkt wird, dass das BM] die Beschwerde zum Anlass genommen
hat, den Prasidenten des OLG Wien zu ersuchen, im Rahmen seiner Dienst-
aulsicht den weiteren Verfahrensfortgang zu iUberwachen, auf eine rasche
Entscheidung hinzuwirken und tiber getroffene dienstaufsichtsbehérdliche
Mafinahmen zu berichten.

Einzelfall: VA-BD-|/0169-B/1/2012, BM|-99003044/0001-Pr3/2012

Antrdge Ubersehen - BG Salzburg

Der Sohn von Frau N.N. steht unter Sachwalterschaft und ist in einem Heim
untergebracht. Seine Mutter brachte am 5. Dezember 2011 beim BG Neu-
markt eine Klage auf Herausgabe des Heimvertrages und einen Antrag auf
gerichtliche Uberpriifung der Freiheitsbeschrénkungen ein.

Das BG Neumarkt leitete diese Aktenstiicke an das zustdndige BG Salzburg
weiter, wo sie am 16. Dezember 2011 einlangten. Die zu diesem Zeitpunkt
{ir den Pflegschaftsakt zustandige Richterin, die als Vertreterin fir die nach
der Geschaftsverteilung zustindige Richterin tétig war, Ubersah diese Antré-
ge jedoch und setzte keine weiteren Schritte mehr.

Erst am 6. Juni 2012 kam es zu einer weiteren Bearbeitung der Akten. Das
Gericht wies einerseits den Antrag auf Uberpriifung der Freiheitsbeschran-
kungen zuriick und rdumte andererseits Frau N.N. eine Verbesserung der
eingebrachten Klage ein.

Das BM] bedauert die entstandene Verzégerung und sicherte zu, den Prd-
sidenten des OLG Linz um Uberwachung des Fortganges der Verfahren zu
ersuchen.

Einzelfall: VA-BD-]/0444-B/1/2012, BM]-990011513/0001-Pr 3/2012

Rechtshilfeersuchen

Verspdtete Abfertigung eines Rechtshiifeersuchens
verzogert Verfahren - BG Funfhaus

Herr N.N. beschwerte sich, dass das Gericht nach seinem Einspruch gegen
einen bedingten Zahlungsbefehl seit zwei [ahren nicht entscheidet.

Laut der eingeholten Stellungnahme des BM] hat sich wahrend einer Tagsat-
zung die Notwendigkeit der anwaltlichen Vertretung des Herrn N.N. ergeben.
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Eine Verfahrenshilfe wurde ihm bewilligt. Die mangelnde Kontaktaufnah-
me mit dem Verfahrenshelfer fiihrte zu einer Verlegung einer Tagsatzung.
Weiters stellte sich heraus, dass eine Zeugeneinvernahme (in Kroatien) im
Rechtshilfeweg durchzufiihren war.

Die VA bemdngelt die lange Verfahrensdauer insofern, als die Bearbeitung
bzw. Abfertigung eines Rechtshilfeersuchens nach Kroatien zur Zeugenein-
vernahme im Rechtshilfeweg durch das Gericht einen Zeitraum von drei Mo-
naten in Anspruch nahm.

Einzelfall: VA-BD-]/0251-B/1/2012, BM]-99003153/0001-Pr3/2012

Lange Bearbeltungsdauer eines Rechtshilfeersuchens — BMJ

Ein in Mexiko lebender Bezieher einer befristeten Berufsunfahigkeitspension
beklagte, dass seine Klage beim ASG Wien im Jénner 2011 gegen die PVA,
die die Weitergewdhrung ablehnte, liber ein Jahr chne Reaktion des Gerichts
blieb.

In der eingeholten Stellungnahme des BM] wurde mitgeteilt, dass am 29. Ap-
ril 2011 ein Rechtshilfeersuchen an die fiir den Wohnort des Klégers in Me-
xiko zusténdige Vertretungsbehdrde im Wege des BM] erging bzw. dieses Er-
suchen am 3. Mai 2011 im BM] einlangte. Am 2. September 2011 wurde das
Rechtshilfeersuchen an das Gericht zur Verbesserung zuriickgestellt, weil un-
ter anderem ein Messblatt fehlte. Ein weiteres Rechtshilfeersuchen des ASG
Wien vom 5. Oktober 2011, in dem die identen Rechtshilfehandlungen wie
im fritheren Ersuchen begehrt wurden, wurde am 31. Jdnner 2012 zurtickge-
stellt.

Die VA erachtet die Verfahrensdauer als zu lang.

Zu kritisieren ist, dass die Riickstellung des Rechtshilfeersuchens zur Verbesse-
rung an das Gericht vom BM] beide Male erst nach vier Monaten veranlasst
wurde. Die daraus resultierende, dem BM] zuzurechnende Verfahrensverzo-
gerung von insgesamt acht Monaten geht jedenfalls zu Lasten der Recht su-
chenden Bevdélkerung und trdgt nicht zur Verbesserung des Vertrauens in die
Justiz bei.

Einzelfall: VA-BD-]/0245-B/1/2012, BM|-99003078/0001-Pr372012

4.8.5 Einzelfdlle
Verlust eines Schriftsatzes — BG Favoriten

Der Schiiftsatz eines Rekurswerbers wurde dem BG Favoriten nachweislich zu-
gestelit. Dennoch bestreitet das Gericht die Existenz des Rekurses, da dieser
nicht auffindbar ist.
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Herr N.N. brachte vor, gegen den Beschluss des BG Favoriten vom 13. Okto-
ber 2011, mit dem das Abschopfungsverfahren eingeleitet wurde, am 25. Ok-
tober 2011 Rekurs erhoben zu haben. Nach Ruckfrage bei Gericht sei ihm
trotz Hinweis auf den Postaufgabeschein vom 27. Oktober 2011 lediglich
mitgeteilt worden, dass der Schriftsatz nicht eingelangt wére bzw. der Rekurs
nicht im Akt sei und somit der Beschluss rechtskréftig sei.

In den eingeholten Stellungnahmen des BM] wurde schliefflich bestdtigt,
dass die an das BG Favoriten gesandte Postsendung - belegt durch die Rech-
nung der Osterreichischen Post AG uber die Aufgabe eines Einschreibens -
von einem Mitarbeiter des BG Favoriten am 31. Oktober 2011 am Postamt
1100 libernommen wurde. Das BG Favoriten konnte trotz Erhebungen den
Verbleib der Postsendung nicht mehr nachvollziehen.

Die VA kritisiert, dass diese dem Gericht zuzurechnende Fehlleistung erst im
Priifverfahren der VA zugestanden wurde.

Positiv zu vermerken ist, dass der Gerichtsvorsteher des BG Favoriten - un-
vorgreiflich der unabhéngigen Rechtsprechung - eine Kontaktaufnahme mit
Herrn N.N. in Aussicht gestellt hat, um das weitere Vorgehen in der Sache
unter grofdtmoglicher Wahrung seiner Interessen zu erortern.

Einzelfall: VA-BD-]/0592-B/1/2011, BM]-99002968/0002-Pr3/2012

Exekution gegen namensgleiche Doppelgangerin -
BG Braunau am Inn

Das BG Braunau am Inn bewilligte eine Gehaolispfindung gegen eine Wiene-
rin, die nicht die verpflichtete Partei war und aufgrund einer Namensgleichheit
verwechselt wurde. Das passierte bereits zum zweiten Mal, obwohl der Dop-
pelgdngerfall gerichtsbekannt war.

Die in Wien wohnhafte Frau N.N. beschwerte sich {iber die Unannehmlich-
keiten, die ihr im Zusammenhang mit einer vom BG Braunau am Inn be-
willigten Gehaltspféindung entstanden sind. Diese wdre richtigerweise ge-
gentiber ihrer namensgleichen, in Oberésterreich polizeilich gemeldeten
Doppelgangerin vorzunehmen gewesen. Die Verwechslung sei ihr insofern
unverstandlich, als das BG Braunau am Inn bereits im Jahr 2009 vom Dop-
pelgdngerfall Kenntnis hatte. Nicht nachvollziehbar war ihr auch, dass dem
Gericht dies nicht bereits bei der Versicherungsdatenablfrage aufgefallen ist.
Denn mittlerweile fuhrfe die im Exekutionsantrag genannte verpflichtete
Partei einen anderen Familiennamen.

Laut der eingeholten Stellungnahme des BM] wurde dem Gericht bereits im
[ahr 2009 im Zuge eines bewilligten Fahrnis- und Gehaltsexekutionsverfah-
rens der Doppelgdngerfall bekannt. Damals ergab die Versicherungsdaten-
abfrage zwar den Arbeitgeber als Drittschuldner von Frau N.N., das Verfah-
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ren wurde aber eingestellt, nachdem Frau N.N. nachwies, dass sie nicht die
im Verfahren gefiihrte verpflichtete Partei war. Weiters wurde die Meldung
des Doppelgdngerfalles verfligt.

Da Doppelgéingerfélle in der Verfahrensautomation Justiz (Doppelgdngerlis-
te} erfasst werden, hdtte dem Gericht bei entsprechender Sorgfalt auffallen
miissen, dass es sich bei Frau N.N. nicht um die im Antrag auf neuerlichen
Vollzug geflihrte verpflichtete Partei handelt.

Einzelfall: VA-BD-[/0499-B/1/2011, BM]-99002891/0001-Pr3/2011

Mehrfache Vorschreibung einer Einhebungsgebihr - BG Gmind

Missversiandliche Zahlungsaufforderungen und mehrfach vorgeschriebene
Einhebungsgebihren durch das BG Gmund werden erst nach einer Beschwer-
de geklart,

Herr N.N. brachte vor, dass das Gericht ihm und seinen beiden Geschwistern
nach Einverleibung des Eigentumsrechtes an einer Liegenschaft, die ihnen
zu je einem Drittel geschenkt wurde, jeweils eine Zahlungsaufforderung tiber
eine Gebiihr von 27 Euro mit dem Hinweis auf die Solidarhaftung zustell-
te. Um eine — wie in den ,Wichtigen Hinweisen fir Zahlungspflichtige” der
Zahlungsaufforderung angefithrt - Uberzahlung zu vermeiden, habe jeder
Einzelne von ihnen 9 Euro eingezahlt. Dennoch stellte das Gericht in der
Folge jedem Einzelnen jeweils noch einen Zahlungsauftrag zu. Demgemaf
hafteten unter Beriicksichtigung der anteilig bezahlten Eintragungsgebiihr
von 9 Euro jeweils noch 26 Euro aus, wovon ein Betrag von 8 Euro auf die
Einhebungsgebiihr entfiel. Erst mit dem Zahlungsauftrag sei Herrn N.N. und
seinen Geschwistern erkennbar gewesen, dass die Gebiihr insgesamt 81 Euro
und nicht - wie in den jeweiligen Zahlungsaufforderungen angegeben - 27
Euro betrug.

Laut den eingeholten Stellungnahmen des BM] hat das BG Gmiind wegen
des Gebiihrenanspruches iiber insgesamt 81 Euro, der mit der Eintragung
des Gesuches des Herrm N.N. und seiner beiden Geschwister auf Einverlei-
bung des Eigentumsrechtes entstand, anstelle einer gemeinsamen Zahlungs-
aufforderung (mit dem Gesamtbetrag bzw. den einzelnen, jeden Zahlungs-
pflichtigen treffenden Teilbetrdgen, aus denen der Gesamtbetrag abgeleitet
werden hatte kénnen) irrtiimlich an jeden Zahlungspflichtigen eine indivi-
duelle Zahlungsaufforderung mit einem Teilbetrag von 27 Euro unter An-
fithrung der Solidarhaftung erlassen.

Die VA kritisiert, dass das Gericht die Zahlungsaufforderung missverstind-
lich formulierte.

Zu bemdéngeln war auch, dass das Gericht - nachdem von den Zahlungs-
pflichtigen unter Beachtung des auf den Zahlungsaufforderungen enthalte-
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nen Hinweises auf die Solidarhaftung der entsprechende Teilbetrag (dreimal
jeweils 9 Euro) eingezahlt wurde - jeweils drei getrennte Zahlungsauftrige
{liber die Fehlbetrdge von jeweils 18 Euro) zuzliglich einer Einhebungsge-
blihr von jeweils 8 Euro (dreimal) zugestellt hat.

Positiv zu vermerken war, dass das BG Gmiind aus Anlass der Beschwerde
die notwendigen Vorkehrungen getroffen hat, um eine mehrfache Vorschrei-
bung der Einhebungsgebiihr in Zukunft auszuschlief’en.

Die VA begriifite den Vorschlag, Herr N.N. mége im eigenen Namen und in
Vertretung der Geschwister das BG Gmuiind kontaktieren, um die Riickerstat-
tung der Cinhebungsgebiihren von dreimal 8 Eurc auf ein von thm bekannt-
zugebendes Konto veranlassen zu kdnnen.

Einzelfall: VA-BD-]/0631-B/1/2011, BM]-99002957 /0001-Pr3/2012
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4.9 Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und
Wasserwirtschaft

49.1 Allgemeines

Die VA wurde im Berichtsjahr im Vollzugsbereich des BMLFUW mit 194 Be-
schwerden befasst. Den Schwerpunkt bildete die Vollziehung wasserrecht-
licher Bestimmungen (115 Beschwerden). 28 Beschwerden betrafen Agrar-
férderungsangelegenheiten und 13 Beschwerden den Bereich Forstrecht. 26
Beschwerden bezogen sich auf den Umweltbereich.

49.2 Wasserrecht
Lange Verfahrensdauern

Wie auch in den vergangenen Berichtsiahren betrofen zahlreiche Beschwerden
die lange Dauer wasserrechtlicher Verfahren. Die zum Teil erhebliche Uber-
schreitung der gesetzlich vorgesehenen Entscheidungsfrist von maximal sechs
Monaten war dabei auf allen Verwaltlungsebenen festzustellen. Einige Fdlle
werden im Folgenden dargestellt.

Sdumnis in einem Kollaudierungsverfahren -
BH Graz-Umgebung

Seit Dezember 2008 beschwerten sich Nachbarn eines wasserrechtlich bewil-
ligten Kleinkraftwerks bei der BH Graz-Umgebung uber eine aus ihrer Sicht
unzumutbare Larmentwicklung. Zudem sei immer noch nicht gekldrt, ob die
Anlage liberhaupt bewilligungsgemdaf errichtet wurde.

Gemdf § 121 WRG hat sich die Wasserrechtsbehdrde von der Ubereinstim-
mung einer fertiggestellten Anlage mit der erteilten Bewilligung zu uberzeu-
gen und das Ergebnis dieser Uberpriifung in einem Bescheid festzuhalten
(Kollaudierung). Dabei hat sie auch die Beseitigung von etwaigen Abwei-
chungen von der erteilten Bewilligung zu veranlassen.

Im vorliegenden Fall wurde der Kollaudierungsbescheid erst im Mai 2012
erlassen. Damit blieb die Frage, ob die Lérmbeldstigung allenfalls durch eine
Abweichung von der erteilten Bewilligung verursacht wurde, Uiber einen Zeit-
raum von rund dreieinhalb Jahren ungeklart. Zwar verwies die Wasserrechts-
behérde zu Recht auf umfangreiche Ermittlungen, diese konnten die lange
Verfahrensdauer aber nicht rechtfertigen. Die gegenstdndliche Beschwerde
war daher berechtigt.

Einzelfall: VA-BD-LF/0054-C/1//2009
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Saumnis in einem Kollaudierungsverfahren — BH Deutschlandsberg

Herr N.N. zeigte der Behorde an, dass ein wasserrechtlich bewilligtes Hoch-
wasserschutzprojekt nicht bewilligungsgemdfs ausgefithrt worden sei. Da-
durch bestehe eine erhohte Gefdhrdung seiner benachbarten Liegenschaft.
Er forderte eine rasche Uberpriifung.

Im Mai 2010 leitete die BH Deutschlandsberg ein Kollaudierungsverfahren
ein. Dieses wurde aber erst im Juni 2012 mit Bescheid abgeschlossen.

Als Begriindung fir die lange Verfahrensdauer brachte die BH Deutschlands-
berg im Wesentlichen vor, dass Erhebungen im Hinblick auf unterschiedli-
che Rechtsauffassungen der Verfahrensparteien notwendig waren und dass
es zu personellen und organisatorischen Verdnderungen im Anlagenreferat
der Behorde kam. Diese Griinde vermochten jedoch die Verfahrensdauer von
rund zwei Jahren nicht zu rechtfertigen.

Einzelfall: VA-BD-LF/0021-C/1/2012

Verzdgerungen bei wasserpolizellichen MaBnahmen — BH Baden

Im vorliegenden Fall wiesen dice Beschwerdefiihrer die BH Baden bereits im
September 2010 darauf hin, dass der Keller ihres Wohnhauses durch einen
undichten Werkskanal verndsst werde. Sie beantragten, dass die Wasser-
rechtsbehérde den Betreibern des Werkskanals vorschreiben solle, diese Un-
dichtheit zu beseitigen.

Erstim Februar 2011 holte die Behorde dazu eine Stellungnahme eines Amts-
sachverstdndigen ein. Im Mai 2011 fiihrte sie eine wasserrechtliche Verhand-
lung durch.

In der Folge wartete die BH Baden eine Bachabkehr ab, um den Zustand
des Werkskanals leichter beurteilen zu kénnen. Diese Bachabkehr wurde
aber, zum Teil aus nicht nachvollziehbaren Griinden, mehrmals verscho-
ben. Mehr als zwei Jahre nach dem Antrag der Beschwerdefiihrer stand da-
mit immer noch nicht fest, ob wasserpolizeiliche Malnahmen zum Schutz
ihres Objektes erforderlich sind. Die Beschwerde wegen der gegenstdndlichen
Verfahrensdauer war daher berechtigt. Das Verfahren war bei Redaktions-
schluss dieses Berichts noch anhdéngig.

Einzelfall: VA-BD-LF/0048-C/1/2012

Sdumnis in einem Vollstreckungsverfahren — BH Weiz;
SGumnis in Berufungsverfahren — LH Stmk

Die BH Weiz erlieR im gegensténdlichen Fall einen Auftrag zur Entfernung
einer Teichanlage. Dieser wurde vom Verpflichteten missachtet. Aufgrund
der Beschwerde eines Nachbarn dieser Anlage beanstandete die VA, dass die
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Behorde das Volistreckungsverfahren nicht entsprechend ziigig fithrte. Zwar
wurde der Verpflichtete mit Schreiben vom 9. September 2010 zunachst auf-
gefordert, die Anlage bis 30. November 2010 zu entfernen; erst mit Bescheid
vom 14. Februar 2011 schrieb die BH Weiz aber dem Verpflichteten die Vor-
auszahlung der Kosten einer Ersatzvornahme vor.

Gegen diesen Kostenvorauszahlungsbescheid wurde Berufung eingebracht.
Uber diese Berufung entschied der LH der Stmk erst mit Bescheid vom 18. Juli
2012. Eine nachvollziehbare Begriindung fir die Verfahrensdauer von fast
eineinhalb Jahren wurde nicht vorgebracht.

Dasselbe gilt fiir die Erledigung einer weiteren Berufung in diesem Verfahren
gegen einen Bescheid der BH Weiz vom 20. Jdnner 2011. Diese Berufung er-
ledigte der LH erst mit Bescheid vom 16. Juli 2012.

Einzelfall: VA-BD-LF/0082-C/1/2012

Dauer eines Berufungsverfahrens — Bundesminister fir Land-
und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft

N.N. brachte mit Schreiben vom 22. Juni 2009 eine Berufung gegen einen
Bescheid des LH von OO in einer Wasserrechtssache ein.

Uber diese Berufung entschied der Bundesminister fiir Land- und Forstwirt-
schaft, Umwelt und Wasserwirtschaft erst mit Bescheid vom 24. Mai 2012,
daher nach einer Verfahrensdauer von rund drei Jahren. Nachvollziechbare
Griinde fiir diese lange Verfahrensdauer brachte die Behorde nicht vor.

Einzelfall: VA-BD-LF/0063-C/1/2012

Sdumnis im Zusammenhang mit wasserpolizeilichen MaBnahmen -
Bundesminister fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwir-
schaft

Im vorliegenden Fall leitete die BH Ganserndorf Antrége der Beschwerdefiih-
rer vom 6. Dezember 2010 auf die Erlassung eines Bescheides gemafi § 138
WRG mit Schreiben vom 22. Dezember 2010 an den zustdndigen Bundesmi-
nister fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft weiter.

Zum Zeitpunkt der Beschwerdefiihrung bei der VA dauerte das Verfahren
beim Bundesminister bereits rund eineinhalb Jahre, Eine nachvollziehbare
Begriindung fur die lange Verfahrensdauer wurde nicht vorgebracht.

Einzelfall: VA-BD-LF/0037-C/1/2012
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Streitschlichtung innerhalb einer Wassergenossenschaft

Aus Anlass eines Beschwerdefalles stellte die VA fest, dass die gesetzlichen
Bestimmungen Uber die Zustindigkeit der Aufsichtsbehdrde auslegungs-
bedirftig sind, wenn die Satzung einer Wassergenossenschaft keine Regelun-
gen uber die interne Streitschlichtung enthdlt. Die VA regt eine Klarstellung im
WRG an.

Ein Mitglied einer Wassergenossenschaft wandte sich an die VA und brachte
vor, dass er mit Schreiben vom 6. Dezember 2010 beim LH von Ktn beantragt
habe, einen Beschluss des Genossenschaftsausschusses der Wassergenossen-
schaft aufsichtsbehérdlich aufzuheben. Er habe daraufhin mehrfach erfolg-
los eine bescheidférmige Erledigung dieses Antrages gefordert.

Die Behorde habe ihm schliellich in einem Schreiben vom 6. Mdrz 2012
mitgeteilt, dass die gegenstidndliche Frage einem genossenschaftsinternen
Streitschlichtungsverfahren zuzufithren wdére. Erst dann wdre die Aufsichts-
behorde berechtigt, Giber etwaige nicht auf diesem Weg bereinigbare Streitig-
keiten zu entscheiden.

Herr N.N. meinte hingegen, dass zum Zeitpunkt der Einbringung des ange-
sprochenen Antrages in der Satzung der Wasscrgenossenschaft keine inter-
ne Streitschlichtung vorgesehen gewesen sei. Dic Aufsichisbehorde sei daher
sehr wohl auch zur inhaltlichen Entscheidung iiber seinen Antrag zustdndig
gewesen. Jedenfalls héitte die Behorde iliber seinen Antrag einen Bescheid
erlassen miissen.

Der LH von Ktn bestdtigte im Zuge des eingeleiteten Priifverfahrens, dass die
Satzung der Wassergenossenschaft zum Zeitpunkt der gegenstindlichen An-
tragstellung keine Bestimmungen tber die Beilegung von genossenschafts-
internen Streitféllen vorgesehen habe. Nach Aufforderung der Behorde sei
eine entsprechende Satzungsdnderung durchgefithrt und diese behérdlich
genehmigt worden. Danach habe die Wasserrechtsbehdérde die eingelangten
Beschwerdefdlle an die Wassergenossenschaft zur Durchfithrung einer ge-
nossenschaftsinternen Streitschlichtung weitergeleitet.

Da eine Zusténdigkeit der Wasserrechtsbehorde zur Entscheidung iiber Streit-
falle aus dem Genossenschaftsverhdltnis erst bestehe, wenn diese nicht im
Rahmen eines internen Streitschlichtungsverfahrens beigelegt wurden, habe
die Behorde den Antrag von Herrn N.N. nicht bescheidférmig erledigt.

Die VA stellte fest, dass gemdfd § 85 WRG die Wassergenossenschaften der
Aufsicht der zustindigen Wasserrechtsbehorde unterliegen. Diese hat iiber
alle aus dem Genossenschaftsverhaltnis und den wasserrechtlichen Ver-
pflichtungen der Genaossenschaft entspringenden Streitfédlle zu entscheiden,
die nicht im Rahmen eines internen Streitschlichtungsverfahrens beigelegt
werden. Ein solches Streitschlichtungsverfahren ist verpfiichtend in den Sat-
zungen einer Wassergenossenschaft zu regeln.
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Behdrde sdumig

Anlésslich dieses Falles stellte sich die Frage, ob eine Zustdndigkeit der Auf-
sichtsbehdrde zur inhaltlichen Entscheidung auch bereits dann besteht,
wenn (in gesetzwidriger Weise) Bestimmungen tber ein Streitschlichtungs-
verfahren in den Satzungen fehlen.

Das um Stellungnahme ersuchte BMLFUW schloss sich diesbeziiglich einem
Erkenntnis des VwGH (29.6.2000, GZ. 98/07/0182) an. Wenn in der Satzung
einer Wassergenossenschaft kein Streitschlichtungsverfahren vorgesehen ist,
hat die Wasserrechtsbehérde demnach zwar auf eine Ergénzung der Satzung
hinzuwirken; solange aber ein solches nicht in der Satzung geregelt ist, ist
ein Schlichtungsversuch auch nicht erforderlich. Somit ist nach Auffassung
des BMLFUW die Wasserrechtsbehorde in diesem Fall fir die Lésung des Kon-
fliktes sehr wohl zustdndig. Einen diesbeziiglichen Klarstellungsbedarf im
Hinblick auf eine Novellierung des WRG sieht das BMLFUW nicht.

Dazu ist festzuhalten, dass die Rechtsauslegung des BMLFUW nachvollzieh-
bar ist. Allerdings wurde die gegenstéiindliche Frage vom VfGH (V(Slg. 8402)
anders beurteilt. Auch in der juristischen Lehre gibt es diesbeziiglich unter-
schiedliche Meinungen. Die VA ersuchte daher das BMLFUW, den Wasser-
rechtsbehorden die vertretene Rechtsaufassung zur Kenntnis zu bringen. Wei-
ters wird angeregt, eine entsprechende Klarstellung im WRG vorzunehmen.

Unabhdngig davon war im konkreten Beschwerdefall zu beanstanden, dass
der LH von Ktn den Antrag von Herrn N.N. vom 6. Dezember 2010 nicht
bescheidférmig erledigte. Wenn sich die Behorde auch zur inhaltlichen Ent-
scheidung des gegenstdndlichen Streitfalles {(noch) nicht zustdndig sah, hét-
te sie diesen Antrag umgehend in Bescheidform zuriickweisen miissen.

Einzelfall: VA-BD-LF/0039-C/1/2012

49.3 Forstrecht

Sdaumnis bei Verpflichtung zur Wiederaufforstung
eines Schutzwaldes

Erfolgt nach der Vernichtung eines Schutzwaldes keine Wiederaufforstung, hat
die Forstbehorde - in diesemn Fall die BH Hallein - dies umgehend zu veranlas-
sen. Nimmt der Verpflichtefe die Wiederaufforstung nicht freiwillig vor, muss ihn
die BH mit einem Bescheid dazu verhalten.

Ein Landwirt wandte sich an die VA und fihrte aus, dass ein Schutzwald
oberhalb seiner Liegenschaft teilweise gerodet worden sei. Dadurch komme
es zu einer erhdhten Lawinengefahr fur seine Grundstiicke. Dies habe er der
BH Hallein im Mai 2011 angezeigt und forstbehordliche Veranlassungen ge-
fordert, was jedoch ohne Konsequenz blieb.

Das Priifverfahren der VA ergab, dass die Forstbehérde erst mit Schreiben
vom 25. Oktober 2012 die betroffenen Waldeigentiimer auf ihre Verpflich-
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tung zur Wiederbewaldung von Kahlflachen im Bereich von Objektschutz-
wildern nach den Bestimmungen des Forstgesetzes verwies und eine Frist
setzte. Die gegenstdndliche Beschwerde wegen einer zbgerlichen Vorgangs-
weise der Forstbehorde war daher berechtigt.

Die VA verkannte in diesem Zusammenhang nicht, dass die Behorde mit Be-
troffenen Besprechungen abhielt. Diese hatten (letztlich erfolglos) die Griin-
dung einer Genossenschaft zur Sicherung des gegenstdndlichen Schutzwal-
des sowie zur Errichtung von Schutzbauten flir die Lawinensicherheit zum
Ziel. Weshalb die gesetzlich vorgesehene Vorgangsweise erst nach Monaten
veranlasst wurde, war fiir die VA nicht nachvollziehbar.

Die Behorde wurde darauf hingewiesen, dass jedenfalls forstbehdrdliche
Verpflichtungsbescheide zu crlassen sind, wenn die von ihr gesetzten Fristen
nicht eingehalten werden.

Einzelfall: VA-BD-LF/0020-C/1/2012

494 Umweltrecht
Lange Verfahrensdauern

Die VA stellte in einem abfallwirschaftsrechtlichen Verfahren sowie in einem
Verfahren zur Erteilung einer Umweltinformation fest, dass die gesetzlichen
Entscheidungsfristen erheblich Uberschriten wurden. In einem Verfahren zur
Beurteilung einer Verdachtsfliiche nach dem ALSAG blieb die Behirde Uber
sieben Jaohre untatig

Saumnis im Berufungsverfahren - LH Stmk

In einem Berufungsverfahren zur Beseitiguny von Abfallablagerungen be-  Berufungsverahren
nétigte der LH der Stmk 14 Monate fiir die Entscheidung. Erst nach Einschrei-  nach dem AWG dauer
ten der VA entschied er tiber die Berufung. Der LH begriindete die Uberschrei- Monate

tung der gesetzlichen Entscheidungsfrist mit der hohen Arbeitsbelastung der
Abfallwirtschaftsbehdrde.

Die Sdumnis einer Behorde ist jedoch nach der Rechtsprechung des VwGH
nicht durch Uberlastung zu entschuldigen, zumal die Behdrden verpflichtet
sind, durch organisatorische Vorkehrungen fur eine rasche Entscheidung zu
sorgen (VwSlg. 5155 A/1959).

Sdumnis bei Auskunftserteilung - LH NO

Herr N.N. ersuchte das Amt der NO LReg um Bekanntgabe von Daten der Antwortfrist nach dem
Verkehrszahlungen auf bestimmten Landes- und Bundesstraen nach dem Y/G um das Dreffache
UIG. Das UIG hat das Ziel, raschen, einfachen und freien Zugang zu In- T
formationen lber die Umwelt 2u gewdhrleisten. Die Informationen sind in-
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nerhalb eines Monats in einer allgemein verstdndlichen Form mitzuteilen.
Bei komplexen Anfragen kann die Frist auf bis zu zwei Monate verldngert
werden.

In einer ersten Erledigung erhielt Herr N.N. eine unversténdliche und un-
kommentierte Tabelle. Bei der Ubermittlung einer zweiten umfassenderen
Erledigung hielt sich das Amt der NO LReg nicht an die gesetzliche Frist. Es
erteilte die Information nicht innerhalb eines Monats, sondern erst nach drei
Monaten.

Verzégerungen bei Verdachtsflichenerhebung - Bundesminister fur
Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft

In einem Verfahren nach dem ALSAG stellte die VA Verzdgerungen fest.
Auf dem Grundstiick von Frau N.N. kam es zu einer Bodenkontaminierung
durch eine Tankstelle. Etwa zwdlf |ahre nach Bekanntwerden des Schadens
wurde das Grundstiick im Verdachtsflichenkataster erfasst. Darin werden
Fliichen ausgewiesen, von denen erhebliche Gefahren fiir die Gesundheit des
Menschen oder fiir die Umwelt ausgehen kénnen. Das BMLFUW hat Unter-
suchungen zu veranlassen und MaRnahmen zur Abschatzung der Geféhr-
dung zu koordinieren. Je nach Ergebnis der Untersuchungen ist die Flache
aus dem Verdachtsfldchenkataster zu streichen oder als Beobachtungsflache
oder Altlast auszuweisen.

Das BMLFUW setzte liber sieben Jahre keine Verfahrensschritte zur Bewer-
tung des Altstandortes. Frau N.N. erlangte somit jahrelang keine Klarheit
Uber die Bewertung ihrer Liegenschaft. Die VA regte an, eine abschlieffende
Beurteilung der Verdachtsfléiche zu veranlassen.

Einzelfdlle: VA-BD-U/0021-C/1/2011, FAI3A-38.40-5312010-7; VA-BD-
U/0002-C/1/2012, LADI1-BI-139/020-2012; VA-BD-U/0034-C/1/2011, BM-
LFUW-LE-4.2.7/0005-1/3/2012
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4.0 Landesverteidigung und Sport
4.10.1 Allgemeines

Im Berichtsjahr wurden von der VA insgesamt 45 das BMLVS betreffende
Eingaben bearbeitet. Das Spektrum reichte von zum Teil dufRerst komplexen
dienstrechtlichen Fragen - einschlieflich der Bewertung von Arbeitspldtzen
und des Vorliegens von Mobbing - bis hin zu Klagen iiber Ldrmbeldstigun-
gen infolge des Betriebs von Schiefiplatzen.

4.10.2 Einzelfdlle

VA mahnt verfassungskonforme Vergabe von
Anerkennungsprdmien ein

Die Vergabe von Anerkennungsprémien muss in einer Art und Weise erfolgen,
die eine Uberprifung der Einhaltung des Gleichheitsgrundsatzes erméglicht.

Herr N.N. beschwerte sich bei der VA liber die Versagung einer Anerken-
nungspramie.

Die VA stellte dazu fest, dass an das Kemmando des [dgerbataillons 25 der
Vorschlag erging, Herrn N.N. eine Anerkennungsprdmie zuzuerkennen. Im
Zuge einer Riickfrage des Kommandanten des Jdgerbataillons 25 beim Kom-
mandanten der Stabskompanie wurde jedoch der Stellungnahme des BMLVS
zufolge festgestellt, dass Herr NLN. keine besondere dienstliche Leistung im
Sinne des § 40 HGG 2001 erbracht hat. Angesichts dessen entschied der Kom-
mandant des Jagerbataillons 25, die beantragte Anerkennungspramie nicht
zuzuerkennen.

Der Bundesminister fiir Landesverteidigung und Sport musste gegentiber der
VA jedoch eingestehen, dass zu dieser Entscheidungsfindung keine schriftli-
chen Unterlagen aufliegen.

Dieser Umstand hat die VA zu der Feststellung veranlasst, dass es aus ver-
fassungsrechtlichen Griinden unzuldssig erscheint, § 4a HGG 2001 in einer
Weise zu vollziehen, dass in Ermangelung schriftlicher Unterlagen im Nach-
hinein nicht effektiv kontrolliert werden kann, ob die Anerkennungsprami-
en sachgerecht oder willkurlich vergeben wurden.

Dies im Wesentlichen aus folgenden Griinden:

Wie der VIGH etwa im Erkenntnis VfSlg. 16.245/2001 bekrdaftigt hat, liegt
der Sinn des rechtsstaatlichen Prinzips der Bundesverfassung darin, dass
alle Akte staatlicher Organe im Gesetz und mittelbar Jetzten Endes in der
Verfassung begrindet sein miissen und ein System von Rechtsschutzeinrich-
tungen die Gewdhr dafiir bietet, dass nur solche Akte in ihrer rechtlichen
Existenz als dauernd gesichert erscheinen, die in Ubereinstimmung mit den
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sie bedingenden Akten hoéherer Stufe erlassen wurden. Diese unmittelbar
im rechtsstaatlichen Grundprinzip der Bundesverfassung begriindete Judi-
katur ist fiir die gesamte Verwaltungstatigkeit mafigeblich. Das bedeutet,
dass auch die Vergabe von Pramien nicht im freien Ermessen der jeweiligen
entscheidungsbefugten Stellen liegt. Vielmehr haben die jeweiligen Entschei-
dungstriger - wie bei jedem staatlichen Handeln - die aus dem Gleichheits-
grundsatz abzuleitenden verfassungsrechtlichen Erfordernisse zu beachten.
Demnach muss die Zuerkennung ebenso wie die Nichtzuerkennung einer
Anerkennungspramie sachlich begriindbar sein. Folglich ware insbesondere
eine Ungleichbehandlung von Soldatinnen und Soldaten aus unsachlichen
Motiven als Verletzung des verfassungsgesetzlich gewdhrleisteten Rechts auf
Gleichbehandlung aller Staatsbiirgerinnen und Staatsbiirger vor dem Gesetz
zu qualifizieren. Zu bemerken ist, dass das in Rede stehende Recht einen
Rechtsanspruch unter anderem darauf begriindet, gegeniiber anderen Per-
sonen in gleicher Lage nicht aus unsachlichen Griinden ungleich behandelt
zu werden. Und dieser verfassungsgesetzliche Rechtsanspruch besteht selbst
dann, wenn (so wie hier) auf die Zuerkennung einer Leistung einfachgesetz-
lich kein Rechtsanspruch besteht.

Aus dem Zusammenhalt zwischen den gleichheitsrechtlichen Erfordernissen
und dem Gebot, dass alle Akte staatlicher Organe im Gesetz und mittelbar
letzten Endes in der Verfassung begriindet sein miissen, und ein System von
Rechtsschutzeinrichtungen die Gewdhr der Rechtmdfigkeit dieser Akte si-
cherzustellen hat, ist abzuleiten, dass die Vergabe von Prdmien in einer Art
und Weise erfolgen muss, die es ermdglicht, die Einhaltung des Gleichheits-
grundsatzes zu Uberprifen. Fiir die Moglichkeit einer solchen Uberprifung
ist das Vorhandensein schriftlicher Unterlagen zur Entscheidungsfindung
unerldsslich. Damit wird nachvollziehbar, welchen Personen eine Anerken-
nungsprdmie aus welchen Griinden zuerkannt wird (und welche Vorschldge
aus welchen Griinden abgelehnt werden).

Vor dem Hintergrund dieser Uberlegungen hat die VA dem Bundesminister
fiir Landesverteidigung und Sport die Empfehlung erteilt, so rasch wie még-
lich eine Anderung der Vollzugspraxis dergestalt vorzunehmen, dass derarti-
ge Unterlagen erstellt werden, weil nur so den verfassungsrechtlichen Vorga-
ben entsprochen werden kann.

Der Bundesminister teilte in Reaktion auf diese Empfehlung mit, dass im
Sinne der Anregungen der VA die Durchfiihrungsbestimmungen zum HGG
2001 solcher Art novelliert werden, dass eine verfassungsrechtlich einwand-
freie Vollziehung der Vergabe von Anerkennungsprimien gemaft § 4a HGG
2001 gewdhrleistet ist.

Einzelfall: VA-BD-LV/49-A/1/2011, BMLVS GZ591154/33-PMVD/2012
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Mobbing am Arbeitsplatz

Die VA ist der Auffassung, dass das Verhalten des BMLYS in Bezug auf mehrere
Mitarbeiter im Zusammenhang mit deren Versetzung und der dazu gemachten
ffentlichkeitsarbeit den Tatbestand von Mobbing erfGllt.

Mehrere ehemalige Mitarbeiter einer Abteilung im Abwehramt flihrten bei
der VA dariber Beschwerde, dass sie dort gemobbt wurden.

Die VA leitete aufgrund dieser Beschwerden Priifungsverfahren ein, die zeig-
ten, dass die Beschwerden berechtigt waren und die betroffenen Mitarbeiter
tatsachlich Opfer von Mobbing wurden.

Die VA sieht aus Griinden der nationalen Sicherheit davon ab, diese Verfah-
ren im Detail nachzuzeichnen. Festzuhalten ist aber jedenfalls, dass im Inte-
resse der Aufrechterhaltung des Dienstbetriebes des Abwehramtes grundsatz-
lich auch gravierende personelle Mafinahmen sachlich gerechtfertigt sein
kénnen. Allerdings diirfen im Lichte der auch das BMLVS als Dienstgeber
treffenden Firsorgepflicht gegen den Willen des betroffenen Mitarbeiters ver-
fugte MaRnahmen, wie Dienstzuteilungen oder gar Versetzungen, nur eine
ultima-ratio-MaRnahme sein, wenn ein Bediensteter seine Aufgaben pflicht-
gemdalR erfiillt und keine Anhaltspunkte fur das Vorliegen einer disziplindr zu
ahndenden Verfehlung vorliegen.

Da Mobbing an keiner Dienststelie zu tolerieren ist, begrifst die VA ausdriick-
lich die im September 2012 ins Leben gerufene Anti-Mobbing-Initiative des
BMLVS.

Einzelfdlle: VA-BD-LV/39-A/1/2011, BMLVS 91154/21-PMVD/2012; VA-BD-
Lv/57-A/1/2011, BMLVS 91154/3-PMVD/2012 u.a.

Rechtswidrige Abweisung eines Antrags auf Zuerkennung
einer Wohnkostenbeihilfe

Die VA wertet es als Missstand, wenn ein rechtswidriger Bescheid Ober die
Abweisung eines Antrages auf Zuerkennung einer Wohnkostenbeihilfe trotz
entsprechender Aufforderung vorn Bundesminister fUr Landesverteidigung und
Sport nicht abgetindert wird.

Herr N.N. beschwerte sich bei der VA iiber die Abweisung seines Antrages auf
Zuerkennung einer Wohnkostenbeihilfe.

§ 31 HGG regelt den Anspruch auf eine Wohnkostenbeihilfe. Das Heeresper-
sonalamt als Behdrde 1. Instanz und das BMLVS als Berufungsinstanz ge-
langten in diesem Fall nach Ansicht der VA zu einer unrichtigen rechtlichen
Beurteilung:

Nach stdndiger Rechtsprechung sind beide Elternteile im Verhaltnis ihrer
Leistungsfahigkeit unterhaltspflichtig, wenn das Kind keine Betreuung mehr
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benétigt. Herr N.N. war im Zeitpunkt des Abschlusses bzw. Antrittes des Miet-
verhdltnisses bereits liber 20 Jahre alt und somit volljdhrig. Trotz des Besu-
ches einer Schule ist es nicht ungewohnlich, dass er eine eigene Wohnung
bezogen hat. Diesbezilglich ist {iberdies zu beriicksichtigen, dass sich seine
Elternteile jeweils in neuen Lebensgemeinschaften befunden haben. Beide
Elternteile waren verpflichtet, ihre Unterhaltsleistung in Form eines Geldun-
terhaltes zu leisten.

Diese Unterhaltsleistungen stellen fiir Herrn N.N. ein Einkommen dar, das
ihm zur Begleichung der Mietkosten zur Verfiigung steht. Nach der Recht-
sprechung des VwGH ist es auch fiir den Anspruch auf Wohnkostenbeihilfe
unbedenklich, wenn der Wehrpflichtige aus den Unterhaltszahlungen die
Mietzinszahlungen fiir die gemietete Wohnung leistet. Weiters unterliellen
sowohl die Behorde 1. Instanz als auch die Berufungsbehorde, nidhere Infor-
mationen {iber das Einkommen von Herrn N.N. einzuholen.

Das BMLVS fiihrt die Abweisung des Antrages und der Berufung insbesondere
darauf zuriick, dass Herrn N.N. trotz Unterbleibens der Zahlung der Betriebs-
kosten nicht der Verlust der Wohnmoglichkeit gedroht habe. Unumstritten
ist, dass seine Mutter Eigentiimerin der gegensténdlichen Wohnung ist. Laut
Berufungsvorbringen habe die Mutter noch vor Abschluss des Mietvertrages
die Wohnung bereits zum Verkauf iiber ein Immobilienbiiro ausgeschrieben.
Erst nachdem sich Herr N.N. fiir den Bezug der Wohnung entschieden hatte,
habe die Mutter den Alleinvermittlungsauftrag zuriickgezogen. Daher be-
stand sehr wohl die Gefahr, dass Herr N.N. die Wohnung verliert. Mangels
Leistung des Mietzinses hatte die Mutter den Mietvertrag kiindigen und die
Wohnung verkaufen konnen. Alleine das Verwandtschaftsverhdltnis schiitzt
nicht vor dem Verlust der Wohnung.

Laut VwGH sollen Wehrpflichtige durch die Wohnbeihilfe in die Lage ver-
setzt werden, die Wohnmoglichkeit wie vor Antritt des Prdsenzdienstes Giber
jene Zeit zu erhalten, in der sie mangels Einkommens das zur Beibehaltung
der Wohnung zu entrichtende Entgelt nicht aufbringen kdénnen; sie sollen
nicht dadurch ihrer Wohnung verlustig gehen, dass sie prasenzdienstbedingt
einen Einkommensverlust erleiden.

Herr N.N. bezog Anfang des Jahres 2011 die Wohnung, um sich auf die Ma-
tura vorzubereiten. Der Bezug einer eigenen Wohnung war somit fiir ihn im
Rahmen seiner beruflichen Entwicklung erforderlich.

Die VA hdlt somit fest, dass sowohl das Heerespersonalamt als auch das
BMLVS den Antrag auf Zuerkennung einer Wohnkostenbeihilfe zu Unrecht
abwiesen. Zusatzlich stellt es nach Auffassung der VA einen Missstand dar,
dass der Bundesminister trotz dieses Ergebnisses des Priifungsverfahrens zu
keiner Anderung des rechtswidrigen Bescheides bereit war.

Einzelfall: VA-BD-LV/53-A/1/2011, GZ: BMLVS 91154/17-PMVD/2012
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Behandlung eines Antrages auf Zuerkennung
einer Gefahrenzulage

Die VA wertet es als Missstand, wenn ein Antrag auf Zuerkennung einer Gefah-
renzulage erst nach einer Bearbeitungsdauer von mehr als zwei Jahren einer
bescheidmabigen Erledigung zugefihrt wird.

Herr N.N. stellte am 12. April 2010 einen Antrag auf Zuerkennung einer Ge-
fahrenzulage fir Forstarbeiten, welche er im Rahmen des Dienstes geleistet
hat,

Erst nach Einleitung eines Prifungsverfahrens durch die VA wurde dieser
Antrag mit Bescheid des Streitkraftefithrungskommandos vom 19. Juli 2012
erledigt.

Es ist fiir die VA nicht nachvollziehbar, weshalb der gegenstdndliche Antrag VA kritisiert lange
erst nach einer derart langen Zeit bearbeitet werden konnte. Bearbeitungsdauer

Einzelfall: VA-BD-LV/6-A/1/2012, BMLVS 91154/38-PMVD/2012
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bis zehn Jahre

Vielfdltige Verzoge
rungsursachen

4.1  Unterricht, Kunst und Kultur
4.1.1 Allgemeines

Die Beschwerden {ber den Schulbetrieb im Aligemeinen sind dem langjdh-
rigen Spitzenreiter ,Dienstrecht” zahlenmdéRig ndher geriickt. Dennoch bil-
den dienstrechtliche Angelegenheiten nach wie vor den inhaltlichen Schwer-
punkt der Tdtigkeit der VA in diesem Ressort.

Das Beschwerdeaufkommen im Bereich Unterricht, Kunst und Kultur ent-
spricht zahlenmdfig im Wesentlichen dem Vorjahr (87 gegeniiber 89 im
Jahr 2011). 40 % der Beschwerden entfallen auf das Dienstrecht, gefolgt von
Beschwerden liber den Schulbetrieb im Allgemeinen (36 %). Denkmalschutz-
und Kultusangelegenheiten teilen sich mit jeweils 7 % den dritten Platz. 10 %
der Beschwerden betreffen sonstige Angelegenheiten.

4.11.2 Einzelfdlle

Verzdgerungen bei Postenbesetzungen

Zehn Jahre Verfahrensdauer fUr die Besetzung des Postens einer Schuldirek-
torin bzw. eines Schuldirekiors — ein besonders krasser Fall, den die VA zu be-
arbeiten hatte. Uberlange, mehrere Johre davernde Bestellungsverfahren sind
jedoch keineswegs Einzelfdlle. Eine kdrzlich neu hinzugekommene Kompetenz
des VwGH kénnte Abhilfe schaffen.

Allein im Berichtsjahr 2012 erkannte die VA drei Beschwerden wegen Ver-
fahrensverzogerungen in Bestellungsverfahren als begriindet an. So dauerte
das Verfahren uber die Bestellung einer Landesschulinspektorin bzw. eines
Landesschulinspektors in Ktn zum Zeitpunkt des Abschlusses des Prifver-
fahrens bereits mehr als drei Jahre. Ein Verfahren zur Bestellung der Leitung
eines Gymnasiums in OO zog sich bereits seit 2007 hin. Eine Bewerberin in
diesem Verfahren, die sich an die VA wandte, wartete iiberdies knapp zwei
Jahre auf eine mit ihrer Bewerbung im Zusammenhang stehende, aber nicht
die Schulleitung selbst betreffende Berufungsentscheidung.

Ein Fall beschéftigt die VA bereits seit mehreren Jahren: Die Leitung einer re-
nommierten berufsbilldenden hoheren Schule in Krems war ca. zehn (!) Jahre
»in Schwebe”. Zwel der drei seinerzeit in den Dreiervorschlag des Kollegi-
ums des Landesschulrates fiir NO an das BMUKK aufgenommenen Personen
hatten die Schulleitung fiir léngere Zeit inne, ein Bewerber war sogar sechs
Jahre als Schuldirektor tdtig. Beide wurden jedoch durch Hochstgerichtsent-
scheidungen wieder abgesetzt. Im Berichtszeitpunkt hatte die dritte Bewerbe-
rin, die bei der VA Beschwerde fiihrte, erstmals die Schulleitung inne, jedoch
blieb auch ihre Bestellung nicht unangefochten.

Bereits im PB 2010 hat die VA die vielféltigen Ursachen fiir die Verfahrens-
verzogerungen angefiihrt (5. 172 ff.). Nicht alle sind dem BMUKK zuzurech-
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nen (z.B. Bewerbungen Einzelner in mehreren Verfahren, schwierige Rechts-
fragen, teilweise divergierende Hochstgerichtsjudikatur), einige jedoch sehr
wohl. Insofern hat sich die Situation in diesen Féllen gegentiber dem PB 2010
nicht geandert.

Dies illustriert ein Verfahrensdetail aus dem Kremser Fall: Der VwGH hat die
vorletzte Besetzungsentscheidung Anfang Mdrz 2012 aufgehoben und dabei
fir das BMUKK relativ prdzise den Rahmen fiir die weitere Vorgangsweise
abgesteckt. Dennoch stellte das BMUKK erst im Jdnner 2013 (') Frau N.N. das
Ernennungsdekret zu. Die lange Dauer dieses Verfahrensschrittes ist selbst
unter Berlicksichtigung der Notwendigkeit der Einbindung des Herrn Bun-
desprésidenten nicht nachvoellziehbar.

Man muss sich vor Augen hatlten, welche nachteiligen Folgen diese Vorgangs-
weise flir den Schulbetrieb hatte. In den ersten vier Monaten des laufenden
Schuljahres blieb der vom Hochstgericht abgesetzte Direktor provisorisch im
Amt. Erst im Janner 2013 - also mitten im Schuljahr und knapp vor den Se-
mesterferien — konnte Frau N.N. ihr Amt ibernehmen.

Es bedarf keiner ndheren Begriindung, dass eine geordnete Amtsiibergabe
wihrend der groflen Ferien rechtzeitig vor Schulbeginn wesentlich vorteil-
hafter gewesen wire.

In diesem Zusammenhang ist auch eine bedauerliche Ausnahme von der in
der Regel sehr guten Zusammenarbeit zwischen der VA und dem BMUKK zu
erwdhnen.

Bei Beschwerden uber Verfahrensverzégerungen ersucht die VA das BMUKK
um Ubermittiung einer chronologischen Aufstellung simtlicher Verfahrens-
schritte sowie einer Begriindung fiir die dafiir in Anspruch genommene Zeit.
In allen cben geschilderten Fdllen kam das BMUKK diesem Ersuchen jedoch
nicht vollstéindig nach, sondern libermittelte blofi eine grobe Ubersicht. Kon-
krete Begriindungen fir die lange Dauer einzelner Verfahrensschritte fehlten.

Dieses Problem existiert bereits seit mehreren Jahren. In der Vergangenheit
war es in Einzelfdllen immerhin méglich, in personlichen Besprechungen
mit Bediensteten des BMUKK zu den gewlnschten Informationen zu kom-
men. Es muss jedoch auch eine schriftliche Information an die VA mdoglich
sein.

Die VA kann nicht umhin, in dieser Vorgangsweise eine Verletzung der Un-
terstiitzungspflicht gemafl Art. 148b B-VG zu sehen. Fir die VA wird es da-
durch in gewisser Hinsicht einfacher: Sie kann - und muss - das Schweigen
als Fehlereingestdndnis deuten und die jeweilige Beschwerde ohne weitere
Ermittlungen als begriindet anerkennen. Das BMUKK begibt sich damit der
Chance, Vorschldge zur Verbesserung der Verfahrenseffizienz zu erhalten.
Verniinftige Griinde fur diesen ,Verzicht” sind, zumindest auf sachlicher Ebe-
ne, nicht ersichtlich.
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Postenbesatzungen
durch VwGH statt
Politik?

Dennoch ist die im Allgemeinen gute Zusammenarbeit zwischen der VA und
dem BMUKK hervorzuheben. Die VA hofft, dass auf dieser Basls auch dieser
Schwachpunkt beseitigt werden kann.

Eine jiingst erfolgte Gesetzesdnderung macht Hoffnung auf straffere Verfah-
rensablaufe. Gemafd § 42 Abs. 3a VwGG kann der VYwGH nunmehr auch ,in
der Sache selbst entscheiden, wenn sie entscheidungsreif ist und die Entschei-
dung in der Sache selbst im Interesse der Einfachheit, Zweckmafigkeit und
Kostenersparnis liegt.”

Bisher konnte der VwGH, wenn er einer Beschwerde stattgab, in Bestellungs-
verfahren blof$ die Sache zur neuerlichen Entscheidung an die Behdrde zu-
riickverweisen. Nicht selten fallte diese jedoch abermals eine mangelhafte
Entscheidung, welche der VwGH wiederum aufheben musste. So entstand
gleichsam ein ,Pingpongspiel” zwischen Hochstgericht und Behérde. Im du-
fiersten Fall ging dies so weit, dass etwa Verfahrensbeteiligte das Pensionsal-
ter erreicht hatten und aufgeben mussten.

Gerade bei Postenbesetzungen wird die Entscheidungsreife im Verfahren vor
dem VwGH oft vorliegen. Dem VwGH liegen mit den Verfahrensakten alle
Bewerbungsschreiben, Lebensldufe, die von Personalberatungsunternehmen
ersteliten Potenzialanalysen und sonstige relevante Daten iiber die Kandida-
tinnen und Kandidalen vor. Mit diesen Informationen sollte es dem VwGH
mdoglich sein, die oder den Bestgeeigneten zu ermitteln.

Diese neue Moglichkeit des VwGH ist nicht zu unterschdtzen, stellt sie doch
gleichsam eine Gewichlsverlagerung im System der Gewaltenteilung dar.
Eine an sich der weisungsgebundenen Verwaltung zukommende Kompetenz
kann in Einzelfdllen auf die unabhdngige Gerichtsbarkeit iibergehen.

Vielleicht wird der VwGH seine neuen Kompetenzen im Bereich der Personal-
verwaltung zuriickhaltend wahmehmen. Diese Neuerung kdnnte aber einen
Beitrag zur Versachlichung und ,Entpolijtisierung” von Bestellungsentschei-
dungen leisten. Fiir politische Entscheidungstragerinnen und -trager konn-
te es schwieriger werden, in mangelhaften Verfahren ,ihre” Kandidatinnen
und Kandidaten ,durchzubringen”.

Einzelfalle: VA-K-SCHU/0002/12, BMUKK-27.570/0027-111/11b/2012; VA-
BD-UK/0027-C/1/2012; BMUKK-10.011/0146-111/11/2012; VA-BD-UK/0017-
C/1/2012, BMUKK-27.570/0020-111/11b/2012

Mangelhafte Kommunikation und Formularlunjwesen
bei der Leistungsbeurteilung von Lehrkrdften

Die dienstliche Beurteilung von Lehrkriiften stellt Vorgesetzte vor schwierige
Herausforderungen. Den richtigen Zeitpunkt und Ton fiir Kritik zu finden, Ist
nicht leicht. Das Unterlassen von konstruktiver Kritik und die Flucht in ein an-
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onymes ,Formularwesen” sind jedoch keine Alternative. So stehen Befroffene
im schlimmsten fall piétzlich vor dem ,Rauswurf”, ohne den Grund zu kennen,

Herr N.N. wandte sich an die VA, weil er erst wenige Tage vor Schulbeginn
erfahren habe, dass sein befristeter Vertrag als Junglehrer an einer Wiener
Schule nicht verldngert werde. Dabei sei sein Name noch in der ihm (ber-
mittelten provisorischen Lehrfacherverteilung aufgeschienen. Das Priifungs-
verfahren hat im Wesentlichen eine Bestatigung der Beschwerdebehauptun-
gen ergeben.

Die VA stellte fest, dass die Beurteilung der Dienstleistung von Herrn N.N.
mangelhaft war, da sie teilweise widerspriichlich bzw. intransparent war.
Die VA verfligt iiber keinen eigenen pddagogischen Sachverstand, sie kann
daher Leistungsbeurteilungen nur auf ihre Nachvollziehbarkeit liberpriifen.
Doch selbst unter diesen Voraussetzungen mussten grobe Mdngel festgestellt
werden. Bei den Beurteilungen handelte es sich im Wesentlichen blofs um
Formulare mit Punkteskalen zum Ankreuzen. Hier einige Beispiele fiir den
zweifelhaften Wert derselben:

Einerseits wird der von Herrn N.N. verwendete Lehrstoff als optimal angepasst
(Hochstpunktezahl 6), in der Zeile darunter jedoch als veraltet (1 Punkt) be-
zeichnet. Nicht nachvollziehbar ist, wie ein den Schiilerinnen und Schiilern
optimal angepasster Lehrstoff zugleich veraltet sein kann.

Laut Bewertungsind , Unterrichtsplanungen mit realistischen Zielsetzungen”
praktisch nicht vorhanden (1 Punkt); die Zielsetzungen werden allerdings
immerhin ,gelegentlich” (3 Punkte) den ,Schillerlnnen [...] klar gemacht".
Nicht erkennbare Ziele werden somit gelegentlich doch vermittelt?

~Engugement fir die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen” ist praktisch
»nicht vornanden” (1 Punkt), dafiir ist jedoch die , Achtung/Wertschatzung
fur Kinder und Jugendliche” sogar mehr als ,,erkennbar” (4 Punkte). Damit
scheinen die Beurteilenden Herrn N.N. fiir einen Péddagogen zu halten, dem
es gelingt, ,,Achtung und Wertschiatzung fur Kinder und Jugendliche” zu ha-
ben, sich aber gleichzeitig kaum fir diese zu engagieren. Wie man unter
solchen Umstanden von aulien iliberhaupt eine , Achtung und Wertschat-
zung fur Kinder und Jugendliche” erkennen kann, ist ein nicht auflésbares
Ratsel.

Die Reihe der festgestellten Beurteilungsmangel liefe sich noch fortsetzen.
Dazu kommt, dass aus den Unterlagen nicht hervorgeht, ob bzw. wie Herr
N.N. allenfalls bei der Behebung seiner (angeblichen) Unzuldnglichkei-
ten unterstiitzt wurde. Die Kommunikation scheint in diesem Punkt &hn-
lich mangelhaft gewesen zu sein wie in Bezug auf seine Vertragsverldnge-
rung.

Hier soll nicht pauschal die Zweckmafiigkeit formularmafiiger Beurteilun-
gen in Abrede gestellt werden. Vielmehr kdnnen diese durchaus die Standar-
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unterschiede

disierung von Beurteilungen beglinstigen. Eine sorgféltige Verwendung ist
jedoch unerldsslich, um zu seridsen Einschédtzungen zu kommen.

Im Zuge einer Besprechung im Stadtschulirat fiir Wien, die einen anderen
Gegenstand zum I[nhalt hatte, kam der fiir Herrn N.N. zustéindige Leiter des
Personalmanagements von sich aus auf diesen Fall zu sprechen. Er versicher-
te, Herrn N.N. persdnlich bei der Suche nach einer neuen Stelle unterstiitzt zu
haben bzw. weiterhin dazu bereit zu sein.

Die im Priifungsverfahren ausfithrlich dargestellte Kritik der VA an der Vor-
gangsweise gegeniiber Herrn N.N. scheint somit Wirkung gezeigt zu haben.
Die Bereitschaft des erwdhnten Personalmanagers, die (von anderen) began-
genen Fehler wiedergutzumachen, verdient positive Erwdhnung.

Einzelfall: VA-BD-UK/0038-C/1/2011, BMUKK-27.570/0056-111/11b/2011

Ungerechte Bezahlung von Lehrkrdften in kiinsHerischen Féichem

Wenn zwei Lehrkréfte dasselbe an derselben Schule tun, dann heit das nach
der Gsterreichischen Rechtslage noch lange nicht, dass sie auch denselben
Lohn dafir bekommen. Grund dafir ist nicht nur eine (logische) Gehaltsdif-
ferenzierung wegen des Alters, sondem auch eine bessere oder schlechtere
Einstufung. Diese Situation ist sachlich nicht zu rechtfertigen und sollte in einem
neuven Lehrerinnen- und Lehrerdiensirecht grundlegend gedndert werden.

Die besoldungsrechtliche Einstufung von Lehrkriften ist ein ,Dauerbrenner”
in der Berichterstattung der VA (siehe zuletzt PB 2011, S. 170 f.). Auch der
vorliegende Beschwerdefall zeigt die Problematik des dufierst kasuistischen
Besoldungsrechts auf.

Die Lehrkréifte, die beide , kreative Ficher” unterrichten, waren zundchst be-
fristet in 11 eingestuft. Als die befristeten Vertrdge in unbefristete umgewan-
delt wurden, erfolgte die Herabstufung in 12al. Die Gehaltsdifferenz betragt,
je nach Entlohnungsstufe, derzeit zwischen ca. 330 Euro und 1.200 Euro
brutto. Als Begriindung fir die Herabstufung wurde eine gednderte Rechts-
auffassung angegeben.

Diese Vorgangsweise ist schon deshalb zu beanstanden, weil die Lehrkrdfte
aufgrund der - zundéichst auch eingehaltenen - Zusage einer entsprechenden
Bezahlung ihre bisherigen Berufe aufgegeben haben. Nach einigen Jahren,
als die Ruckkehr in die alten Berufe nur mehr schwer méglich war, sahen sie
sich mit einer drastischen Gehaltsreduktion konfrontiert.

Die Wurze] des Problems ist die kasuistische Struktur des Besoldungsrechts.
Anstatt die Besoldung ausschliefilich abhéngig von der Tatigkeit zu gestal-
ten, wird zusdtzlich nach der Ausbildung differenziert. Lehrkréfte mit kiinst-
lerischem Hochschulstudium kénnen etwa unterschiedlich viel verdienen, je
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nachdern ob sie die Studienberechtigung durch eine reguldre Matura oder
anderweitig erworben haben. Weiters bestehen Unterschiede je nach Studi-
enrichtung.

Diese Differenzierungen mdogen historisch gewachsen sein; sie haben in ei-
nem modernen, leistungsorientierten Besoldungsrecht aber nichts mehr zu
suchen. Die VA wird sich jedenfalls auch unter diesern Aspekt in die Diskus-
sion uber ein neues Dienstrecht fur Lehrerinnen und Lehrer einbringen.

Einzeltdlle: VA-BD-UK/0005-C/1/2012, BMUKK-27.570/0013-111/11b/2012
u.a.

«Villa Seewald” - BMUKK macht Rettungsversuch
des Bundesdenkmalamtes zunichte

Eine denkmalgeschifzte Villa in Pressbaum wird vom Eigentimer beschddigt,
die behérdlichen SicherungsmaBnahmen sind Uber weite Strecken ineffizient.
Das Bundesdenkmalomt versucht zu reffen, was zu retten ist, und halt am
Denkmalschutz fest. Das BMUKK als Berufungsbehdrde ermoglicht dennoch
den Abriss — ohne zureichende BegrOndung.

Auch dies ist ein Fall, der die VA schon seit Jahren beschaftigt und strukturel-
le Probleme des Denkmalschutzrechts aufzeigt. Vor mehreren |Jahren hatte
der Eigentiimer der Villa, die sich auf einem sehr attraktiven Grundstick in
Pressbaum betindet, kurz vor Zustellung des Denkmalschutzbescheides das
Dach teilweise abgedeckt. Dadurch entstanden Feuchtigkeitsschaden.

In der Folge setzte die vor Ort zur Sicherung zustéindige BH Wien Umgebung
nur zogerlich entsprechende Maftinahmen. Zwar beauftragte sie nach eini-
ger Zeit die provisorische Abdeckung der Dachliicke durch eine Kunststoff-
plane. Die Abdeckung wurde jedoch entweder mangelhaft angebracht oder
absichtlich gelockert, sodass sie nach einiger Zeit kaum noch Schutz vor ein-
dringender Feuchtigkeit bot. Bis zur Reparatur vergingen mehrere Wochen,
was eine lokale Blrgerinitiative mehrfach - auch gegeniber der VA - mo-
nierte. Dies wiederholte sich mehrmals; schwere Schaden an der Villa waren
die Folge.

Dennoch hielt das Bundesdenkmalamt am Denkmalschutz bis zuletzt fest.
Es wies einen Antrag des Eigentimers auf Bewilligung des Abbruchs der Villa
wegen Unmdaglichkeit der Sanierung ab. Dabei stiitzte sich das Bundesdenk-
malamt auf mehrere Fachgutachten renommierter Expertinnen und Exper-
ten, darunter eine Universitatslehrerin. Niemand stellte eine Abbruchreife
der Villa fest.

Gegen die Entscheidung des Bundesdenkmalamts erhob der Eigentumer
Berufung an das BMUKK und erhielt auf diesem Wege die gewiinschte Ab-
bruchbewilligung. Die Begrindung des BMUKK zeichnete sich vor allem
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durch ihre Kiirze aus. Auf die vom Bundesdenkmalamt eingeholten bzw. er-
stellten Fachgutachten ging das BMUKK gar nicht oder nur sehr allgemein in
wenigen Zeilen ein. Dies erscheint umso bemerkenswerter, als unter den fir
die Entscheidung im BMUKK Verantwortlichen blofi Rechtskundige vertreten
waren, nicht aber Sachverstdndige aus bautechnischen, historischen oder
anderen relevanten Fachgebieten.

Die VA kann mangels eigenen Sachverstandes nicht abschliefend beurtei-
len, ob die Entscheidung des BMUKK richtig war. Dass das BMUKK die vom
Bundesdenkmalamt zur Verfiigung gestellten Fachgutachten nicht einmal
angemessen zu wiirdigen wusste, deutet aber stark in die Gegenrichtung. Die
Vorgangsweise des BMUKK war daher zu beanstanden.

Einzelfall: VA-BD-UK/0035-C/1/2011, BMUKK-27.570/0003-111/11b/2012
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412  Verkehr, Innovation und Technologie

4.12.1 Allgemeines

Im Berichtsjahr bearbeitete die VA im Bereich des BMVIT 393 Beschwerden.
Die Beschwerden betrafen u.a. das Eisenbahnwesen, das Post-, Telekommu-
nikations- und Fernmeldewesen, das Rundfunkgebilihrenrecht sowie den
Vollzugsbereich des FSG und KFG.

Viele Beschwerden richteten sich gegen beliehene bzw. ausgegliederte Rechts-
trager, insbesondere gegen die OBB, die GIS Gebiihren Info Service GmbH,
die Osterreichische Post AG, sowie die A1 Telekom Austria AG. Die VA moch-
te an dieser Stelle allen mit der Behandlung der Beschwerdefdille befassten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der OBB, der Post AG und der GIS Gebiih-
ren Info Service GmbH fiir die Kooperationsbereitschaft und gute Zusam-
menarbeit sehr herzlich danken. In zahlreichen Fdllen wurde dadurch auch
auflerhalb der verfassungsrechtlichen Zusténdigkeit der VA eine im Sinne
der Hilfe suchcnden Menschen gelegene Losung ermdglicht. Die VA macht
darauf aufmerksam, dass sie in Bezug auf diese Unternehmen fiir viele Bir-
gerinnen und Blirger oft die einzige Anlaufstelle ist, die sich ihrer Anliegen
kompetent, kostenfrei und unbulrokratisch annehmen kann.

Zu erwdhnen ist jedoch, dass in einigen Fdllen die (weitgehend) fehlende
Prifzustdndigkeit der VA eine effektive Unterstiitzung der Hilfe suchenden
Menschen verhindert hat, weil eigenstdndige Sachverhaltserhebungen sei-
tens der VA dadurch ausgeschlossen sind. Insoweit zeigt sich gerade hier,
dass die langjdhrige Forderung der VA nach Ausweitung einer Prifkompe-
tenz auf ausgegliederte Rechtstrager berechtigt ist.

Zahlreiche Beschwerden betrafen den Vollzugsbereich des FSG. Haufigste Ur-
sachen fir den Entzug bzw. die Befristung von Lenkberechtigungen waren
begriindete Bedenken iber die gesundheitliche Eignung der betreffenden
Person zum Lenken eines Fahrzeuges etwa aufgrund ven Alkohol, Suchtmit-
teln oder psychischen Erkrankungen. Vereinzelt wurden auch Beschwerden
im Zusammenhang mit auslandischen Lenkberechtigungen bzw. deren Um-
schreibung an die VA herangetragen.

Etwa 7 % der Beschwerden betrafen die StraRenbemautung und Projekte von
Autobahnen und Schnellstrafen sowie Larmschutzmafinahmen an solchen
Stralien. Probleme ergaben sich zum Beispiel im Zusammenhang mit un-
sachgemal angebrachten Vignetten oder unzureichenden Ldrmschutzwén-
den.

Gegenstand von Beschwerden war auch der Vollzugsbereich des KFG, z.B.
Bestrafungen wegen Nichtbefolgung der Lenkerauskunft, Probleme mit Zu-
lassungen und Ubungsfahrten sowie Verwaltungsstrafverfahren wegen Tele-
fonicrens wihrend des Fahrens ohne Beniitzung einer Freisprecheinrichtung
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berechnungen

VOR-Tarifreform
verzigert sich

oder Verletzung der Gurtenpflicht. Einzelbeschwerden bezogen sich auf das
GelverkG und das KflG.

Seit dem PB 2001 (S. 177 ff.) fordert die VA die Einfiihiung einer Lenkberech-
tigung D1 fiir kinderreiche Familien. Sie dient der Personenbeférderung von
Fahrzeugen mit mehr Sitzplitzen. In mehreren EU-Mitgliedstaaten war eine
solche Lenkberechtigung schon damals vorgesehen. Mit BGBl. 1 61/2011
wurde entsprechend der 3. Fihrerscheinrichtlinie eine derartige Unterklasse
mit Wirksamkeit 19. Janner 2013 auch in Osterreich eingefiihrt. Sie gilt fir
Kraftwagen mit mehr als acht, aber nicht mehr als 16 Plitzen fiir beforderte
Personen aufier dem Lenkerplatz und mit einer héchsten Gesamtldnge von
acht Metern.

4,12.2 Eisenbahnwesen

Umfassende Tarifreform im Verkehrsverbund Ost-Region (VOR}
noch immer nicht umgesetzt

Nach Auffassung der VA darf der Fahrpreis fOr ein und dieselbe Strecke mit
demselben Verkehrsmittel nicht davon abhéingig sein, ob die Fahrkarte beim
Fahrkartenautomaten nach der VOR-Fahrpreisberechnung oder Uber die OBB
nach der OBB-Fahrpreiskalkulation erworben wurde.

Wie die VA bereits im PB 2008 (S. 317 f.) dargelegt hat, wird im VOR-Tarif
nach Zonen gemdf Tarifzonenplan abgerechnet, wihrend bei OBB-Tickets
ausschlieflich die auf Schienen zuriickgelegten Kilometer zur Fahrpreis-
berechnung herangezogen werden. Diese unterschiedlichen Methoden der
Fahrpreisberechnung kénnen zu unterschiedlichen Tarifen fiir dieselbe Stre-
cke fihren, was zu einer von Fahrgdsten immer wieder zu Recht kritisierten
Preisintransparenz fiihrt. Die VA ist seit Jahren der Auffassung, dass im Inter-
esse der Fahrgdste eine einfache, fiir jedermann nachvollziehbare Tarifstruk-
tur im VOR geschaffen werden muss.

Noch zu Beginn des Jahres 2012 sah es danach aus, als ob diese langjéhrige
Forderung der VA in absehbarer Zeit erfiillt werden wiirde. Denn noch zu
diesem Zeitpunkt war beabsichtigt, mit 1. Juli 2013 die lang in Ausarbei-
tung befindliche Vor-Tarifreform umzusetzen. Im Zuge dieser Reform sollten
VOR und VVND (Verkehrsverbiinde NO/Bgld) zu einem Verkehrsverbund Ost
mit einem einheitlichen Tarifsystem zusammengefasst werden, in dem auch
nicht mehr zwischen Bus- und Bahnbeniitzung unterschieden wird.

Bedauerlicherweise hat sich dieses Vorhaben inzwischen neuerlich verzdgert,
sodass der urspriinglich vorgesehene Termin nicht mehr eingehalten werden
kann. Die VA hofft jedoch weiterhin, dass die in Aussicht genommene Re-
form in angemessener Zeit verwirklicht werden kann.

Einzelfdlle: VA-BD-VIN/0014-A/1/2009, 0091-A/1/2009, 0206-A/1/2009,
0001-A/1/2010 u.a.
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Bauartgenehmigungsverfahren teilweise verfassungswidrig?

Die Regelung des § 32a Abs. 3 letzter Satz EisbG, wonach fur die dem Antrag
um Erteilung einer Bavartgenehmigung beigegebenen Gutachten die wider-
legbare Vermutung der inhaltlichen Richtigkeit gilt, ist vor dem Hintergrund der
neuvesten Rechtsprechung des VfGH verfassungsrechtlich bedenklich.

[n Bauartgenehmigungsverfahren fiir Schienenfahrzeuge ist an die Stelle der
frither vorgesehenen Begutachtung durch Amtssachverstindige durch eine
Novelle des EisbG die Vorlage von externen Gutachten getreten. § 32a Abs. 3
EishGi.d.F. BGBI 1 Nr. 125/2006 sieht vor, dass solche Gutachten zum Beweis
vorzulegen sind, ob das Schienenfahrzeug (oder das verdnderte Schienen-
fahrzeug), dem eine Bauartgenehmigung fiir die Inbetriebnahme erteilt wer-
den soll, unter verschiedenen, im Gesetz niher bezeichneten Aspekten ,dem
Stand der Technik” entspricht. Fiir das oder die Gutachten gilt zufolge § 32a
Abs. 3 letzter Satz leg.cit. ,die widerlegbare Vermutung der inhaltlichen Rich-
tigkeit”.

Mit Beschluss vom 12. Oktober 2012, B 1479/10, hat der VfGH die amtswegi-
ge Prifung einer wortidenten Regelung in § 31a Abs. 1 EisbG beschlossen. In
diesem Beschluss halt es der VfGH vorderhand als mit dem Gleichheitssatz,
dem Rechtsstaatsprinzip und Art. 11 Abs. 2 B-VG fiir unvereinbar, der flir die
Erteilung einer eisenbahnrechtlichen Bewilligung zustidndigen Behorde die
Aufgabe der eigenstindigen Tatsachenfeststellung zu entziehen.

Sollte das vom VfGH mit dem zitierten Priifungsbeschluss von Amts wegen
eingeleitete Gesetzespriifungsverfahren in Bezug auf den letzten Satz des
§ 31a Abs. 1 EisbG mit einer Aufhebung der gepriiften Gesetzesstelle als
verfassungswidrig enden, so muss nach Auffassung der VA auch von einer
Verfassungswidrigkeit des § 32a Abs. 3 letzter Satz EisbG ausgegangen wer-
den. Es wdre diesfalls am Gesetzgeber gelegen, méglichst rasch eine verfas-
sungsrechtlich einwandfreie neue gesetzliche Grundlage fiir Bauartgenehmi-
gungsverfahren von Schienenfahrzeugen zu schaffen.

Einzelfall: VA-BD-VIN/29-A/1/2012

www.parlament.gv.at

Vermutung der inhalt-
lichen Richtigkeit von
Gutachten

VIGH priift Verfas-
sungskonformitat einer
worgleichen Regelung

177



78

von 100

111-384 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original)

Wirtschaft, Familie und Jugend

Zahireiche Beschwer-

den Ober Betriebs-
anlagen

Prableme mit Famnilien-

178

bethilfe und Kinder.
betreuungsgeld

Mutzung als
Ausstellungsort

413  Wirschaft, Familie und Jugend
4.13.1 Allgemeines

in diesem Ressortbereich fielen im Berichtszeitraum insgesamt 282 Beschwer-
defalle an.

156 Beschwerden betrafen den Bereich Wirtschaft: Beinahe zwei Drittel die-
ser Eingaben bezog sich auf Probleme rund um das Betriebsanlagenrechit,
wobei sich Giberwiegend belédstigte Nachbarinnen und Nachbarn an die VA
wandten. Haufig handelte es sich um nachbarliche Beschwerden iiber Gast-
gewerbebetriebe. Je elf Beschwerden betrafen die Vermessungsdmter bzw. be-
zogen sich auf Probleme mit der Vollziehung des MinroG. Aufgeteilt nach
Bundesldndern betrafen im [ahr 2012 die meisten Beschwerden die Vollzie-
hung im Bundesiand NO, gefolgt von Wien, der Stmk und OO. Die wenigsten
Beschwerden erreichten die VA aus den Bundesldndern Vbg, Tirol und Bgld.

Rund die Hdlfte aller Beschwerdefille bezog sich auf die Familienbeihilfe
und das Kinderbetreuungsgeld. Ein wesentlicher Teil dieser Falle betraf Fami-
lien, in denen zumindest ein Elternteil eine nicht-dsterreichische Staatsbiir-
gerschaft besafd. Diese Fille werden im Kapitel 4.1 , Antidiskriminierung”
dieses Berichts naher dargestelit. Das Spektrum der Eingaben und Beschwer-
den reichte von europarechtlichen Fragen zur vorldufigen Leistungspflicht
des Wohnsitzstaates Uber Fragen der Auslegung der Mindestbezugsdauer
und der zwingenden gemeinsamen Wohnsitzmeldung im KBGG bis hin zur
- noch immer - fehlenden Korrekturméglichkeit falsch ausgefiillter Antrags-
formulare beim Kinderbetreuungsgeld.

Hervorzuheben ist, dass sich die Kooperation mit dem zustdndigen BMWF|
und den Krankenversicherungstragern durchwegs positiv gestaltete und in
vielen Fallen nach Einschaltung der VA rasch eine Lésung gefunden werden
konnte.

4.13.2 Grundrechte

Kein barrierefreier Zugang zum Theseustempel
im Wiener Volksgarten

Der Theseustempel wird nach einer Generalsanierung seit 2012 in den Som-
mermonaten wieder als Ausstellungsort genutzt. Der Zugang ist nicht barriere-
frei. Wird die UN-Behindertenrechtskonvention missachtet?

Eine Rollstuhlfahrerin, die eine Ausstellung im Theseustempel besuchen
wollte und keinen barrierefreien Zugang vorfand, wandte sich an die VA.

Die VA lieR sich vom BMWF] berichten, dass die Burghauptmannschaft Os-
terreich das denkmalgeschiitzte Gebaude von 2008 bis 2010 umfassend re-
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novierte. Seit 2012 wird es vom Kunsthistorischen Museum fir temporére
Ausstellungen genutzt.

Im Zuge der Planungen der Generalsanierung sei ein barrierefreier Zugang
diskutiert worden. Wegen des groften Hohenunterschiedes zwischen Boden-
und Eingangsniveau hdtte eine 16 Meter lange Rampe installiert werden
miussen. Nach Mitteilung des BMWF] hdtte das Bundesdenkmalamt dieses
Projekt abgelehnt. Griinde fir die Ablehnung gab das BMWIF] nicht an.

Aufgrund des Einschreitens der VA fand im Oktober 2012 eine Besprechung
mit Vertreterinnen und Vertretern des Kunsthistorischen Museums, des
Bundesdenkmalamtes, der Burghauptmannschaft Osterreich sowie der Qs-
terreichischen Arbeitsgemeinschaft flir Rehabilitation statt. Diese berieten
iber eine transportable und tempordre Einrichtung (Rampe oder Lift) zur
ErschlieRung des Ausstellungsbereiches. Die Losungssuche ist noch nicht ab-
geschlossen.

Im Lichte der UN-Behindertenrechtskonvention ist die geschilderte Vernach-
ldssigung der Barrierefreiheit kritikwiirdig. Die VA wird die Angelegenheit im
Auge behalten.

Einzelfall: VA-BD-WA/0099-C/1/2012

4.13.3 Gewerberecht
Gastgewerbe - Gesetzgebung
Gesetzgeber bevorzugt Gastgewerbebetriebe

Gastgewerbebetriebe wurden vom Gesetzgeber immer schon bevorzugt be-
handelt. Bei Vorliagen der Voraussetzungen gelten ,alte” Gastgewerbebetrie-
be ex lege als genehmigte Betriebsanlagen. Nachbarliche Beeintréchtigungen
lassen sich dadurch schwerer |Gsen.

Seit Inkrafttreten der GewO 1973 am 1. August 1974 giit die grundsdtzli-
che Genehmigungspflicht fiir gewerbliche Betriebsanlagen. Gastgewerbebe-
trieben wurde weitere 20 [ahre eine Sonderstellung eingerdumt. Sie durften
aufgrund einer Ubergangsbestimmung bis zum I[nkrafttreten der Gewerbe-
rechtsnovelle 1993, BGBIL. Nr. 29/1993, am 1. Juli 1993 auch weiterhin ex
lege chne Betriebsanlagengenehmigung betrieben werden. Es reichte, wenn
die Betreiberin bzw. der Betreiber iiber eine Gast- und Schankgewerbekonzes-
sion verfiigte. In ,,alten” Konzessionsbescheiden finden sich allerdings keine
Auflagen zum Nachbarschaftsschutz.

Es gibt auch heute noch Gastgewerbebetriebe, die unter die Ubergangsbe-
stimmung fallen und daher chne Betriebsanlagengenehmigung betrieben
werden dirfen. In diesen Fallen bedarf es bei Nachbarschaftsbeschwerden
zundchst einer oft aufwendigen Abklarung, was genau ex lege als betriebs-
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anlagenrechtlich genehmigt anzusehen ist. Haufig kann anhand alter Un-
terlagen nicht eindeutig nachvollzogen werden, welche Anlagenteile bzw.
Tatigkeiten vom Genehmigungskonsens umfasst wurden bzw. sind. Diese
Klarung ist oft schwierig, da die in der Vergangenheit durchgefiihrten Ver-
fahren nicht an heutigen Qualitétsstandards gemessen werden kénnen. Frii-
here Ungenauigkeiten rdchen sich daher oft spéater mit einem hohen Ermitt-
lungsaufwand.

Einzelfall: VA-BD-WA/0025-C/1/2012

Gastgéirten ~ Gednderte Rechtslage nach VfGH-Erkenntnis

Das Vorhaben des Gesetzgebers, Gastgdrien vollig genehmigungsfrei zu stel-
len, ist misslungen. Der VIGH behob die Grundlage fir die véllige Genehmi-
gungsfreistellung von Gastgéirten als gleichheitswidrig.

Die Bevorzugung von Gastgewerbebetricben durch den Gesetzgeber zeigt
sich auch heute noch bei den Regelungen fiir Gastgarten.

Mit Erkenntnis vom 7. Dezember 2011, Z1. G17/11-6, G49/11-6, behob der
VfGH eine Wortfolge im § 76a Abs. 1 Z 4 GewO 1994 (,eine Gesundheitsge-
fahrdung oder unzumutbare Belastigung durch Larm ist jedenfalls nicht zu
erwarten, wenn die im Einleitungssatz und in Z 1 bis Z 3 genannten Voraus-
setzungen erfiillt sind“) wegen Verstolies gegen den Gleichheitsgrundsatz.
Die von der VA zuvor im Begutachtungsverfahren und im PB 2010 (S. 221 f))
gegen die Genehmigungsfreiheit von Gastgarten gedulerte Kritik erwies sich
als berechtigt. Die Aufhebung trat mit 30. Novermnber 2012 in Kraft.

§ 76a GewO 1994 in seiner bereinigten Fassung sieht in Abs. 1 Z 4 vor, dass
die Genehmigungsfreistellung fiir einen Gastgarten nur dann greift, wenn
»aufgrund der geplanten Ausfithrung zu erwarten ist, dass die gemdaR § 74
Abs. 2wahrzunehmenden Interessen hinreichend geschiitzt sind”. Bei Nicht-
erfillung dieser Voraussetzungen hat die Gewerbebehdorde dies mit Bescheid
festzustellen und den Betrieb des Gastgartens zu verbieten. Die Behorde hat
somit den Schutz der nachbarlichen Interessen auch im Hinblick auf Larm-
immissionen zu priifen. Bei Gesundheitsgefdhrdung oder unzumutbaren
Beldstigungen muss sie den angezeigten Gastgartenbetrieb untersagen. Die
Priifpflicht der Behtrde muss dabei einzelfallbezogen verstanden werden.

Das Anzeigeverfahren unterscheidet sich vom Genehmigungsverfahren we-
sentlich. Hier setzt die Kritik der VA an. Im Anzeigeverfahren ist die Prif-
pflicht der Behdrde reduziert. Die notwendige Einzelfallbeurteilung unter
Beiziehung von Sachversténdigen ist nur in einem Genehmigungsverfahren
méglich. Eine Privilegierung der Gastgdrten und die Moglichkeit von Belds-
tigungen der Nachbarschaft bleiben somit bestehen.

Einzelfall: VA-BD-WA/0081-C/1/2011
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Raucherbereich vor Gastgewerbebetrieben

Die Raucherbereiche vor Gastgewerbebetrieben sind fur die Nachbarschaft
eine zusdizliche Larmqguelle. MaBBnahmen der Gewerbebehdrde sind nur dann
mdglich, wenn der Raucherbereich der gewerblichen Betriebsanlage zuzurech-
nen isk.

Herr N.N. befasste die VA mit dem Problem der socgenannten Raucherbe-  Ldrmbeldstigung durch
reiche vor Gastgewerbebetrieben. Nachbarschaftsbelastigungen durch Larm  Rauchebereich vor
speziell in den Nachtstunden entstehen durch den Raucherbereich vor, d.h. dorm Lokl
auferhalb des Lokals. Rauchende und allenfalls mitgekommene nichtrau-

chende Gaste — zum Teil unter Mitnahme eines Getrdnkes - halten sich vo-

riubergehend im Freien auf und verursachen unzumutbaren Ldarm. Bedingt

durch den Géastewechsel und die Anzahl der (rauchenden) Lokalgdste ist die

Nachbarschaft diesen Beeintrachtigungen bis zur Sperrstunde des Lokals

ausgesetzt.

Der von der VA kontaktierte Bundesminister flir Wirtschaft, Familie und Ju-
gend erachtet das vorhandene gesetzliche Instrumentarium fiir ausreichend,
um den Schutz der Nachbarschaft zu gewdhrleisten. Zundchst sei zu priifen,
ob der Raucherbereich Bestandteil der gewerblichen Betriebsanlage ist oder
nicht. Von der Kldrung dieser Frage hénge ab, ob und mit welchen betriebs-
anlagenrechtlichen Méglichkeiten die Gewerbebehdrde gegen den Ldarm vor-
gehen kann.

Dass der Raucherbereich vor dem Lokal Bestandteil der Betriebsanlage ist, Zurechnung zur
kénne sich dadurch manifestieren, dass die Gewerbetreibenden Einrichtun-  Befiebsaniage
gen zur Verfligung stellen (z.B. Aschenbecher, Rauchertische). Aber auch

wenn die Gewerbetreibenden dort servieren und Inkasso liben oder zumin-

dest erkennbar einen bestimmten Auflenbereich als Konsumationsbereich

zur Verfiigung stellen, zéhle der Raucherbereich zur Betriebsanlage. Ebenso

ein exklusives Nutzungsrecht der Gastgewerbetreibenden fiir ein bestimm-

tes Aufienareal - etwa eine dafiir ausgestellte Gebrauchsbewilligung der Ge-

meinde Hir 6ffentlichen Grund - kénne ein starkes Indiz dafiir sein. In diesen

Fallen ist bei unzumutbaren Beldstigungen der Nachbarschaft der rechtma-

Rige Zustand mit den Mitteln des gewerblichen Betriebsanlagenrechts her-

zustellen.

Werde das Areal dagegen ohne Zutun der Gewerbetreibenden von Gdsten ke
genutzt, um zu rauchen, sei der Raucherbereich der gewerblichen Betriebs- Be
anlage nicht zuzurechnen. Dass die Gewerbetreibenden keine Infrastruktur
zur Verfligung stellen oder nicht dulden, dass Speisen und Getranke mit
hinaus genommen werden, konne ein Indiz dafiir sein, dass dieses Areal
kein Bestandteil der gewerblichen Betriebsanlage ist. In diesen Féllen hat die
Gemeinde bei unzumutbaren Beldstigungen der Nachbarschaft — falls die
entsprechenden Voraussetzungen vorliegen - die Sperrstunde vorzuverlegen.
Sollten die Tatbestdnde fiir eine Vorverlegung der Sperrstunde nicht erfullt
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sein, kdnnen nur noch landesrechtliche Regelungen Mdéglichkeiten zur Ab-
wehr ungebiihrlichen Personenverhaltens bieten.

Einzelfall: VA-BD-WA/0026-C/1/2012

Vollziehung
Lange Verfahrensdauern

Wirkungsorientierte Verwaltungsfihrung, effizientes Personal- und Organisati-
onsmanagement sowie ausreichende Sach- und Personalressourcen kdnnen
Verfahrensverzégerungen vermeiden. Die VA erkennt zwar BemUhungen inner-
halb der Verwaltung, stellt aber noch immer Verzdgerungen in Betriebsanlage-
verfahren fest.

Exemplarisch hervorgehoben sei der Fall eines Nachbarn einer Backerei und
Konditorei, der sich mit einer Beschwerde iiber Ldrm- und Geruchsbeldsti-
gungen an die VA wandte.

Seit Mai 2011 ist ein Betriebsanlageverfahren beim Magistratischen Bezirk-
samt fir den 1./8. Bezirk anhdéngig. Die lange Verfahrensdauer sowie das
gleichzeitige Unterlassen von Mafinahmen zur Herstellung des rechtmafi-
gen Zustandes begriindeten den Vorwurf einer missstandsverddchtigen Sau-
migkeit der Gewerbebehorde. Ursdchlich fir die lange Verfahrensdauer war,
dass die Gewerbebehorde zehn Monate lang keine Ermittlungsschritte ge-
setzt hat. Die Gewerbebehitirde gab zum Vorwurf der Sdumigkeit gegeniiber
der VA keine Erklédrung bzw. Begriindung ab.

Einzelfall: VA-BD-WA/0122-C/1/2012

MaBnahmen gegen Organisationsdefizite im Magistrat Graz

Die Kritik der VA fihrte zu einem Umdenken im Magistrat Graz. Durch ein neu-
es Organisationskonzept und durch Personalaufstockung in der Bau- und An-
lagenbehérde des Magistrats Graz sollen die Aufgaben kinftig besser erfillt
und den Pflichten im Interesse der Unternehmer- und Nachbarschaft rascher
und effizienter nachgekommen werden,

Bereits im PB 2009 (S. 340 f.) und zuletzt im PB 2011 (S. 231) berichtete die
VA liber Verzogerungen bei der Bearbeitung von Gastgewerbeangelegenhei-
ten, die auf Mdngel in der Organisation des Magistrates Graz hindeuteten.

Der Biirgermeister von Graz bestdtigte die Vermutung der VA und berichtete
von den seit April 2011 anhdngigen Arbeiten an einem neuen Organisa-
tionskonzept fur die Bau- und Anlagenbehorde. Als Ziel dieses Konzeptes
nannte er neben einer starkeren kundenorientierten Ausrichtung und einer
Verkiirzung der Verfahren auch ein laufendes Controlling der Verfahrensab-
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laufe. Basierend darauf solle dann auch eine personelle Aufstockung erfol-
gen. Mittlerweile wurde eine neue Leiterin der Bau- und Anlagenbehorde
bestellt und diese mit einer tiefgreifenden Neuorganisation betraut. Ein Auf-
gabenkatalog und ein Motivationsprojekt fiir die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbciter soll ebenso wie eine Plausibilitdtsstudie erarbeitet werden.

Die VA billigt dem Magistrat Graz zu, dass die Umsetzung des Vorhabens
einen gewissen Arbeits- und Zeitaufwand erfordert. Dennoch muss das Pro-
jekt im Interesse der betroffenen Biirgerinnen und Biirger zeitnah realisiert
werden, um die langst Uberfdlligen Verbesserungen und Beschleunigungen
zu bewirken.

Einzelfalle: VA-BD-WA/0084-C/1/2011, 0152-C/1/2011, 0157-C/1/2011

Rechtswidriges Protokoll der BH Salzburg-Umgebung

Die BH Salzburg-Umgebung schrieb eine Verhandlung aus und fuhrte sie
durch. Der Verhandlungsleiter diktierte kein Protokoll Gber den Inhalt der Ver-
handlung, sondem verfasste nur einen knappen , Aktenvermerk”. Darin sind nur
die Namen der anwesenden Personen erfasst.

Bereits im PB 2011 (5. 232 f.) berichtete die VA iiber Kritik an der BH Salz-
burg-Umgebung wegen Untdaltigkeit. Das Priifverfahren der VA flihrte zur
Ausschreibung und Durchfiihrung einer Verhandlung, zu der Gutachter und
Nachbarschaft geladen waren. Die VA wollte in die Niederschrift iber die
Verhandlung Einsicht nehmen, um festzustellen, ob dic¢ Einwendungen des
Beschwerde fithrenden Nachbarn protokolliert wurden.

Die BH Salzburg-Umgebung legte der VA daraufhin einen ¢inseitigen , Ak-
tenvermerk” vor, in dem lediglich die Namen der anwesenden Personen auf-
schienen. Der Verhandlungsleiter bezog sich in seinem Bericht an die VA und
im Schriftverkehr mit dem Unternehmer jedoch auf Vorbringen der anwe-
senden Personen sowie auf Verhandlungsinhalte und -ergebnisse, die nicht
protokolliert wurden.

Die VA merkte kritisch an, dass dieses knapp einseitige Schriftstiick weder
den Anforderungen fiir Niederschriften gemaf &§ 14 f. AVG noch jenen fir
Aktenvermerke gemdf § 16 AVG entspricht. Zum Berichtszeitpunkt erwarte-
te die VA noch Antworten, ob und welche aufsichtsbehordlichen Mafinah-
men zur Gewdhrleistung einer kiinftig gesetzeskonformen , Protokollierung”
durch die BH Salzburg-Umgerbung beabsichtigt sind.

Einzelfall: VA-BD-WA/0158-C/1/2010
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4.13.4 Mineralrohstoffgesetz

Elf Eingaben aus diesem Bereich betrafen Beeintréchtigungen durch Abbau-
tatigkeiten und den Vorwurf der SGumigkeit der zustindigen Montanbehorde.
Auch Uber die Dauer der Verfahren wurde Beschwerde gefOhrt.

Exemplarisch hervorgehoben sei der Fall eines geplanten Nassschotterab-
baues in der Ndhe eines Naherholungsgebietes bej Linz. Mit Bescheid vom
19. Marz 2012 erteilte der LH von OO die montanrechtliche Genehmigung
fiir den Gewinnungsbetriebsplan. Dagegen erhoben die Nachbargemeinde
und zahlreiche Anrainerinnen und Anrainer Berufung. Das Verfahren be-
hdngt seither beim Bundesminister fiir Wirtschaft, Familie und Jugend. Der
VA sind keine Griinde bekannt, die die bisherige Verfahrensdauer erklaren.
Dieser Fall war auch Gegenstand einer Diskussion im Rahmen der ORF-Sen-
dung , Biirgeranwalt"”.

Einzelfall: VA-BD-WA/0107-C/1/2012

4.13.5 Energie
Intelligente Strom-Messgeréte

Die VA hatte sich mit vielfdltigen Argumenten gegen die EinfUhrung der Smart
Meter zu befassen. Die konkreten Bedenken betrafen die hoheren Anschaf-
fungskosten, die kirzere Lebensdauer und den héheren Energieverbrauch so-
wie datenschutzrechtliche und gesundheitliche Aspekte.

Gemal der EU-Strombinnenmarkt-Richtlinie 2009/72/EG vom 13. Juli 2009
haben die Mitgliedstaaten zu gewdbhrleisten, dass intelligente Messsysteme
(Smart Meter) eingefiihrt werden. Bis zum [ahr 2020 sollen 80 % der Verbrau-
cherinnen und Verbraucher mit Smart Meter ausgestattet werden. Osterreich
hat diese EU-Vorgabe in §§ 83 ff. EIWOG 2010 umgesetzt. Die konkreten Rah-
menbedingungen fiir die Einfithrung der intelligenten Messgeréte wurden
durch die IME-VQO, BGBI. Il Nr. 138/2012, festgelegt. Danach hat jeder Netz-
betreiber im Rahmen der technischen Machbarkeit bis Ende 2019 mindes-
tens 95 % der an sein Netz angeschlossenen Zahlpunkte mit intelligenten
Messgerdten auszustatten.

Gegnerinnen und Gegner der Smart Meter bringen vor, dass viele Fragen
noch ungekldrt seien und der Nutzen fiir die Konsumentinnen und Konsu-
menten zweifelhaft sei. Hohere Anschaffungskosten, kiirzere Lebensdauer
sowie hoherer Energieverbrauch der neuen Gerdte werden ins Treffen ge-
flihrt. Ungeklért sei auch, wer fiir die Kosten des fldchendeckenden Austau-
sches aufkommen soll. Auch datenschutzrechtliche Fragen seien nicht hin-
reichend geklart. Die von den Smart Metern erhobenen Daten lielen weitrei-
chende Riickschlisse auf die Lebensgewohnheiten der Bewohnerinnen und
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Bewohner eines Haushalts zu (,gldserner Kunde”). Auch ein potenzielles
Gesundheitsrisiko durch Elektrosmog kénne nicht ausgeschlossen werden.

Bisher gibt es in Osterreich lediglich freiwillige Projekte von ausgewahlten
Netzbetreibern. GroRere Projekte sind nach Auskunft der E-Control in OO zu
finden. Etwa 150.000 bis 200.000 intelligente Messgerate wurden in 6sterrei-
chischen Haushalten bereits installiert. GroMfidchige Projekte sollen in den
kommenden Jahren gestartet werden.

Nach Auffassung der von der VA befassten E-Control liberwiegt der Nutzen
den zusatzlichen Energieaufwand. Die rechnerische Ermittlung des Zahler-
standes und die manuelle Ablesung wirrden entfallen. Energiepreisénderun-
gen koénnten stichtagsgenau abgerechnet werden. Aktuelle Energiekosten
wdren transparenter. Auch die verbesserte Rechnungsqualitat und das effi-
zientere Einschalten bei einem Um- und Auszug werden als Vorteile flir die
Kundinnen und Kunden genannt. Die E-Control geht davon aus, dass mit
keinen Mehrkosten fiir die Endverbraucherinnen und Endverbraucher zu
rechnen ist. Die Erhebung von Messdaten durch ein intelligentes Messgerat
wirde dem DSG unterliegen.

Die VA holte auch Informationen vom BMWF] ein, das ebenso auf das DSG
verwies. Die Gerdte und ihre Kommunikation seien nach anerkanntem
Stand der Technik zu verschliisseln und gegen den Zugriff von unberech-
tigten Dritten abzusichern. Das Thema Gesundheitsgefdhrdung werde sehr
ernst genommen. Es dirften nur Messsysteme zum Einsatz kommen, von de-
nen keine Gesundheitsgefdhrdung ausgehe. Funktionsanforderungen seien
europdischen Vorgaben entsprechend festgelegt worden.

Einzelfall: VA-BD-WA/0100-C/1/2012

4.13.6 Familie

Die neuesten Zahlen aus dem Bereich der Jugendwohlfahrt sprechen fir
sich: In den letzten zehn Jahren haben sich die Familien, die vom Jugendamt
Unterstitzung bei der Erziehung ihrer Kinder erhielten, fast verdoppelt. Auch
die Anzahl der Kinder, die nicht bei ihren Eltern leben, steigt stéindig. Die
Jugendwohlfahrt der Ldnder ist in Osterreich also mehr gefordert denn je.
Erklaren lasst sich die Entwicklung mit zunehmender Uberforderung vieler
Eltern bedingt durch finanzielle Néte, Scheidung, Arbeitslosigkeit und Ahn-
liches mehr, sowie einem Anstieg der psychischen Erkrankungen.

Alle Expertinnen und Experten sind sich einig, dass durch mehr Prdventi-
onsarbeit in und mit Familien spétere grundrechtsintensivere Eingriffe durch
die Jugendwohlfahrt vermieden werden kdnnten. Pravention war daher ein
Hauptanliegen des neuen Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetzes, dessen
Entwurf bereits seit vier Jahren vorliegt. Daneben wurde auf die Einfihrung
einheitlicher Standards fiir die Jugendwohlfahrt fiir ganz Osterreich beson-
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deres Augenmerk gelegt. Da einige Bundesldnder nach wie vor zur Uber-
nahme von Mehrkosten nicht bereit sind, ist dieses Gesetz allerdings noch
immer nicht in Kraft, weshalb die Jugendwohlfahrt weiter nach dem Gesetz
aus dem Jahr 1989 arbeiten muss. Auch 2012 gab es wieder einen Fall, der
die Offentlichkeit erschiitterte. Die Berichte iiber ein acht Wochen altes Méad-
chen aus dem Bgld, das schwerste Misshandlungen erlitten hatte, lie wieder
den Ruf nach einem den gesellschaftlichen Entwicklungen Rechnung tragen-
den Gesetz laut werden.

Verbesserungen bei kinderpsychologischen Gutachten?

Kinderpsychologische Gutachten werden in Pflegschaftsverfahren immer wich-
tigere Entscheidungsgrundlagen. Kaum ein Obsorgeverfahren, Besuchsrechts-
verfahren oder Strafverfahren, in dem Kinder als Opfer zu befragen sind, kommt
ohne gutachteriche Feststellungen aus dermn Bereich der Kinderpsychologie
aus. Verbesserungen der Qualitdtsstandards wurden schon in der Vergangen-
heit eingemahnt.

Im BMG scllte eine Arbeitsgruppe neue Richtlinien fiir die Erstellung von
klinisch-psychologischen und gesundheitspsychologischen Befunden und
Gutachten ausarbeiten. Auf Anregung der VA wurde Mag. Monika Korber,
die bereits vor Jahren ein Konzept fiir die Kinder- und Jugendanwaltschaft
Wien im Zusammenhang mit der Befragung von Kindern erstellte, in den
Diskussionsprozess einbezogen. Auf lhre Initiative wurde ein Anhang zum
Schwerpunkt Kinder in die nunmehr fertiggestellten Richtlinien aufgenom-
men. Von der VA wird als positiv bewertet, dass in den Richtlinien ausdriick-
lich auf die UN-Kinderrechtekonvention Bezug genommen wird.

Die VA vermisst jedoch einen Kriterienkatalog, wie ihn deutsche Sachver-
sténdige bei der Begutachtung von Kindern anzuwenden haben. Die in die-
sem Zusammenhang von der VA vorgeschlagenen Kriterien zur Befragung
von Kindern, sowie spezielle Erfordernisse der Ausbildung der Sachverstén-
digen, wurden nur teilweise beriicksichtigt. Die VA ist daher skeptisch, ob
diese neuen Richtlinien eine Verbesserung der Situation der Gutachten in
Osterreich mit sich bringen wird.

4.13.7 Familienbeihilfe und Kinderbetreuungsgeld
Schillerfreifahrt — neues Jugendticket fir die Ost-Region

Die VA kritisiert seit Ldngerem, dass die Regelungen zur Schilerfreifahrt nicht
mehr den heutigen Lebensrealitaten entsprechen. Fir Wien, NO und das Bgld
wurde nun mit dem Jugendticket ein erster Schritt gesetzt.

Heute allttigliche Fahrten von Schulkindern zur Nachmittagsbetreuung, zu
den Grofieltern oder dem getrennt lebenden Elternteil sind von der Schiiler-
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freifahrt zumeist nicht umfasst. Darauf hat die VA schon in ihren PB 2008
(S. 366) und 2009 (S. 329) hingewiesen und eine Erweiterung der Schiilerfrei-
fahrt auf Fahrten zu Schiilerhorten und anderen Betreuungseinrichtungen
angeregt. Das BMWF] sah keinen Anderungsbedarf und verwies auf die bud-
getdire Situation.

Im Berichtsjahr wurde nun eine wesentliche Vereinfachung der Schiiler-
und Lehrlingsfreifahrt erreicht — zunachst als Pilotprojekt fiir das Schuljahr
2012/2013 im Bereich der Ost-Region. Mit dem neuen Jugendticket kdnnen
Schiiler und Lehrlinge fiir 60 Euro jdhrlich auf allen Strecken und an allen
Tagen fahren.

Das BMWEF] teilte der VA mit, dass dieses Modell nach seiner Erprobung mag-
lichst rasch auf das gesamte Bundesgebiet ausgedehnt werden soll. Dazu
aibt es derzeit intensive Verhandlungen des BMWF] mit den Verkehrsverbiin-
den in den iibrigen Bundesldndern.

Einzelfall: VA-BD-[F/0062-A/1/2012, VA-BD-|F/0105-A/1/2012

Familienbeihilfe hdngt vom Maturatermin ab

Wer seine Matura Ende Mai absolviert, erhélt im Juni - trotz Anwesenheit in der
Schule — keine Familienbeihilfe mehr

Nach den Bestimmungen des FLAG 1967 endet der Anspruch auf Familien-
beihilfe mit dem Ende der Berufsausbildung. Wer also z.B. am 30. Mai die
Reifepriifung absolviert, kann im Juni keine Familienbeihilfe mehr bezie-
hen. Das ist fiir die Betroffenen nicht verstéindlich, da sie auch noch im Juni
an mehreren Tagen in der Schule anwesend sind (offizielle Zeugnistuibergabe,
Vorbereitungen auf Abschlussveranstaltungen etc.).

So auch im Fall einer Schulerin aus NO. Sie besuchte die Handelsakade-
mie und schloss ihre Berufsausbildung mit Ablegung der Reifepriifung am
30. Mai 2011 ab. Ab diesem Zeitpunkt war sie auch laut Auskunft der Schule
offiziell keine Schilerin mehr. Tatséchlich fanden aber auch in der ersten
Junihdalfte noch gemeinsame Veranstaltungen in der Schule statt, so dass sie
erst ab 1. Juli 2011 zu arbeiten beginnen konnte. Dennoch forderte das FA
die Familienbeihilfe fiir den Monat Juni zuriick.

Das ergibt sich aufgrund der seit 1. Mdrz 2011 geltenden Rechtslage, wo-
nach die Familienbeihiife fiir die drei Monate nach Abschluss der Berufs-
ausbildung gestrichen wurde. Im konkreten Beschwerdefall konnte die VA
erreichen, dass Nachsicht von der Ruckforderung gewdhrt wurde - auch der
Bundesminister betrachtete diese als unbillig.

Einzelfall: VA-BD-JF/0004-A/1/2012
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Noch immer keine Flexibilitét beim Kinderbetreuungsgeld

Wird beim Anfrag auf Kinderbetreuungsgeld irimlich eine falsche Bezugsva-
riante angekreuzt, ist spater keine Anderung mehr moglich. Das BMWEI stellt
jetzt aber eine Novelle in Aussicht,

Seit Jahren wenden sich Biirgerinnen und Birger an die VA, um auf das Pro-
blem der mangelnden Flexibilitat bei der Wahl des Kinderbetreuungsgeldes
aufmerksam zu machen: GemaR § 26a KBGG ist die Wahl der Leistungsart
bei der erstmaligen Antragstellung zu treffen, ,eine spatere Anderung der
getroffenen Entscheidung ist nicht méglich”. Es gibt davon nur eine einzi-
ge Ausnahme, namlich einen Umstieg vom einkommensabhdngigen Kin-
derbetreuungsgeld auf die pauschale Variante 12+2. Dies nur dann, wenn
die Voraussetzungen fiir das einkommensabhéngige Kinderbetreuungsgeld
nicht erfiillt sind oder der Tagesbetrag unter dem tdaglichen pauschalen Kin-
derbetreuungsgeld liegen wiirde.

Auch im Berichtsjahr wandten sich mehrere Personen an die VA, da sie irr-
tumlich eine andere als die gewollte Bezugsvariante ausgewdhlt hatten. In
den meisten Fillen wurde dabei eine pauschale Variante anstelle des ein-
kommensabhdngigen Kinderbetreuungsgeldes gewdhlt, was fiir die Betroffe-
nen zu Verlusten von mehreren Tausend Euro fiihrte.

Eine Anderung des Antrages bis zur Erlassung des Bescheides wire ange-
sichts des Gesetzeswortlautes nur bei einer biirgerfreundlichen, dufierst ex-
tensiven Auslegung méglich.

Die VA hat daher schon im PB 2009, PB 2010 und PB 2011 auf diese Pro-
blematik hingewiesen und fordert eine Novelle des KBGG. Es muss fir die
Betroffenen maéglich sein, Irrttimer beim erstmaligen Ausfiillen des Antrages
spéter zu korrigieren. Klar ist, dass damit kein beliebiger Wechsel zwischen
den Betreuungsmeodellen ermdéglicht werden soll. Denn das wiirde hohen bii-
rokratischen Aufwand verursachen. Denkbar ware fiir die VA aber eine An-
derung binnen Wochenfrist nach Erhalt der Bestédtigung tiber das Einlangen
des Antrages, eine Anderung bis zur Erlassung des Bescheides oder innerhalb
eines Monats nach Erlassung des Bescheides.

Bislang konnte keine Anderung erreicht werden. Im Rahmen der Sendung
»Blrgeranwalt” im Oktober 2012 stellte nun aber die Vertreterin des BMWF]|
eine Anderung der Gesetzesbestimmung in Aussicht.

Einzelfalle: VA-BD-5V/1072-A/1/2012, 1080-A/1/2012, 0683-A/1/2012
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Das ,Zweimonatserfordemis”™ im KBGG sollte nur dann angewandt werden,
wenn sich die Eltern beim Kinderbetreuungsgeld abwechseln. Die derzeitige
Praxis des BMWE) benachteiligt unter anderem Krisenpflegeeltern.

Nach § 5 Abs. 4 KBGG kann das Kinderbetreuungsgeld , jeweils nur in Blo-
cken von mindestens zwei Monaten” beansprucht werden. Daraus leitet die
gdangige Praxis der Gebietskrankenkassen bzw. des BMWF] eine generelle
Mindestbezugsdauer ab. In Fdllen, in denen die Anspruchsvoraussetzungen
nur fir einen kiirzeren Zeitraum als zwei Monate erfiillt sind, wird das Kin-
derbetreuungsgeld zur Ganze abgelehnt.

So auch bei einer Fliichtlingsfamilie aus Syrien. Nachdem die Eltern die Asyl-
berechtigung erhalten hatten, beantragten sie Kinderbetreuungsgeld fiir ih-
ren Sohn. Die NOGKK lehnte den Antrag mit der Begriindung ab, dass ein
Anspruch nur fir einen Zeitraum von sieben Wochen (von der Asylgewah-
rung bis zum Ende der Bezugsvariante 20+4) bestand und die Mindestbe-
zugsdauer damit nicht erfillt sei.

Das ,Zweimonatserfordernis” zeigt auch Auswirkungen bei Krisenpflegeel-
tern, die Pflegekinder Uiblicherweise nur wenige Wochen betreuen. Im Rah-
men eines amtswegigen Priifungsverfahrens stellte die VA fest, dass hier seit
2010 eine Anderung in der Verwaltungspraxis eingetreten ist. Wurde das
Kinderbetreuungsgeld bis dahin auch fiir nur wenige Tage oder Wochen aus-
bezahlt, steht das BMWF] nun auf dem Standpunkt, dass auch Krisenpflege-
eltern an die zweimonatige Mindestbezugsdauer gebunden sind.

Gegen diese Rechtsansicht sprechen der Wortlaut und der systematische Zu-
sammenhang von § 5 Abs. 4 KBGG mit den Regelungen iiber den Bezugs-
wechsel zwischen Mutter und Vater. Das gesetzliche Erfordernis der mindes-
tens zweimonatigen Bezugsdauer gilt daher nur bei einer partnerschaftli-
chen Teilung der Kinderbetreuung auf der jeweiligen Ebene der Elternschaft.
Es soll nach dem Willen des Gesetzgebers allein die Aufteilung des Kinderbe-
treuungsgeldes zwischen Vater und Mutter geregelt und eine unangemessen
kurze Bezugszeit eines Elternteiles verhindert werden.

Das BMWF| berief sich in seiner Stellungnahme auf die mit der 11. Novelle
des KBGG erfolgte Erganzung des § 5 Abs. 2 um den Satz ,Als beansprucht
gelten ausschliefdlich Zeitrdume des tatsdchlichen Bezuges der Leistung”.
Nach Ansicht der VA bietet auch das keinen Anhaltspunkt dafir, dass eine
Anderung der Verwaltungspraxis durch Ausweitung der Mindestbezugsdau-
er auf Krisenpflegeeltern vom Gesetzgeber gewollt war.

Die VA hat daher am 14. September 2012 eine Missstandsfeststellung be-
schlossen. Dem Bundesminister fiir Wirtschaft, Familie und Jugend wurde
die Empfehlung erteilt, das ,Zweimonatserfordernis” allein auf die Auftei-
lung des Kinderbetreuungsgeldes zwischen den Elternteilen anzuwenden
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und das Kinderbetreuungsgeld damit auch jenen Personen zuzuerkennen,
welche die Anspruchsvoraussetzungen fiir einen kiirzeren Zeitraum als zwei
Monate erfiillten oder als Krisenpflegeeltern Kinder kiirzer als zwei Mona-
te betreuen. Dem widersprechende, bereits erfolgte Riickforderungen sollten
von Amts wegen riickgdngig gemacht werden.

Das BMWF] entsprach dieser Empfehlung nicht. Eine Regelung, wonach die
Mindestbezugsdauer nur gilt, wenn sich die Eltern beim Bezug abwechseln,
sei nicht vollziehbar. Weiters wiirde den Zuverdienstregelungen im KBGG der
Anwendungsbereich genommen, da diese durch regelmafiige Bezugsunter-
brechungen umgangen werden kdnnten.

Zu dieser Frage gab es bereits (noch nicht rechtskraftige) Entscheidungen des
ASG Wien, in denen die Auffassung der VA geteilt wird. Der Ausgang der
Rechtsmittelverfahren bleibt abzuwarten.

Einzelfall: VA-BD-5V/0231-A/1/2012, VA-BD-SV/0205-A/1/2012

Kinderbetreuungsgeld:
Gemeinsame Hauptwohnsitzmeldung zwingend

Um Kinderbetreuungsgeld zu beziehen, missen Elternteil und Kind an der-
selben Adresse mit Hauptwohnsitz gemeldet sein. Der gemeinsame Haushalt
kann nicht auf andere Art nachgewiesen werden.

Anders als bei der Familienbeihilfe fordert § 6 Abs. 2 KBGG zwingend eine ge-
meinsame polizeiliche Hauptwohnsitzmeldung. Wédhrend nach dem FLAG
1967 die Meldung nur ein Indiz darstellt und daher auch auf andere Art
nachgewiesen werden kann, dass Eltern und Kind im gemeinsamen Haus-
halt leben, ist dies beim Kinderbetreuungsgeld nicht moglich.

Dass diese gesetzliche Regelung zu Harteféllen fiihren kann, zeigte sich auch
im Berichtsjahr 2012. Einer Familie aus Vbg wurde das Kinderbetreuungs-
geld fiir mehrere Monate nicht gewdhrt, da die Mutter aufgrund massiver
gesundheitlicher Probleme in der Schwangerschaft verabsdumt hatte, nach
ihrem Umzug die Meldung des neuen Hauptwohnsitzes durchzufiithren. Bei-
de Elternteile hatten tatsdchlich aber immer einen gemeinsamen Haushalt
mit ihrem Schn und mussten wegen seines schweren Herzfehlers mehrere
Monate mit ihrem Kind in verschiedenen Krankenhdausern leben. Obwohl
in diesem und in anderen an die VA herangetragenen Fallen kein Zweifel
am gemeinsamen Haushalt mit dem Kind bestand, konnte aufgrund des
eindeutigen Gesetzeswortlautes kein Kinderbetreuungsgeld gewdhrt werden.

Die VA hat bereits im PB 2011 eine gesetzliche Anderung im Sinne der An-
gleichung an die Familienbeihilfenregelung angeregt, die bislang nicht auf-
gegriffen wurde.

Einzelfdlle: VA-BD-5V/0495-A/1/2012, 0675-A/1/2012, 1038-A/1/2012
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4.14.1 Allgemeines

Im Berichtszeitraum befasste sich die VA mit 75 Fallen, die den Vollzugsbe-
reich des BMWF betrafen. Der (iberwiegende Teil der Beschwerden (38) bezog
sich auf die Vollziehung studienrechtlicher Bestimmungen. Weitere Schwer-
punkte waren Studienférderungsangelegenheiten (15 Beschwerden) sowie
dienstrechtliche Beschwerden (8).

4.14.2 Einzelfdlle

Ungleichbehandlung bei der Vergabe von Wirdigungspreisen

Absolventinnen und Absolventen von Mehrfachstudien wurden bei der Verga-
be von Wirdigungspreisen bisiang benachteiligh. Der Bundesminister fir Wis-
senschaft und Forschung kam einer Anregung der VA nach und dnderte die
Richtlinie zugunsten der Betroffenen.

Der Bundesminister fir Wissenschaft und Forschung vergibt an die 50 besten ~ Wiirdigung hervor-
Absolventinnen und Absolventen der ésterreichischen Universitaten Wiirdi-  ragender siudien-
gungspreise in Héhe von je 2.500 Euro. Das Vorschlagsrecht steht den Uni- misingen
versitéiten zu. Diese missen sich dabei aber an die Vorgaben einer Richtlinie

des Bundesministers halten.

Voraussetzung ist demnach ein ausgezeichneter Studienerfolg. Dieser rich-
tet sich nach den Bewertungen der Priiffungen und wissenschaftlichen Arbei-
ten,

Weiters darf die Absolventin bzw. der Absolvent die gesetzliche Studiendauer
um nicht mehr als zwei Semester iiberschritten haben,

Der Vater eines Absolventen verwies darauf, dass sein Sohn zwei gleichzeitig
betriebene Studien in insgesamt 16 Semestern mit Auszeichnung abgeschlos-
sen habe. Die gesetzliche Studiendauer dieser Studien betrage zehn bzw. acht
Semester.

Da er keines der beiden Studien in der gesetzlichen Studiendauer plus zwei  Absolventinnen und

Semester absolvierte, wurde die Bewerbung seines Sohnes um einen Wiirdi- Absolventen von fehr-
s Gy . . . . fachstudien benach-

gungspreis nicht bertcksichtigt. Dies sei ungerecht, da eine besondere forde- .. |

rungswiirdige Studienleistung vorliege. Die geltende Richtlinie benachteilige =

Personen, die mehrere Studien betreiben.

Die VA stellte fest, dass dem betroffenen Absolventen aufgrund der gelten-
den Vergaberichtlinie tatsachlich kein Wiirdigungspreis zuerkannt werden
konnte. Es wurde daher eine Anderung dieser Richtlinie angeregt. Die Uni-
versitéten soliten auch hervorragende Absolventinnen und Absolventen von
Mehrfachstudien leichter fiir einen Wiirdigungspreis vorschlagen kénnen.
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Der Bundesminister fiir Wissenschaft und Forschung nahm diese Anregung
auf und erweiterte die Vergaberichtlinie. Absolventinnen und Absolventen
von Mehrfachstudien kénnen ab 2012 auch dann einen Wirdigungspreis
erhalten, wenn sie zwar die gesetzliche Studiendauer um mehr als zwei Se-
mester Uberschreiten, aber einen ausgezeichneten Studienerfolg in allen be-
triebenen Studien aufweisen.

Einzelfall: VA-BD-WF/0010-C/1/2012

Sdaumnis in einem Habilitationsverfahren

Die bescheidférmige Eredigung eines Antrages auf Erteilung der Lehrbefugnis
(Habilitation) dauerte mehr als zwei Jahre. Die Beschwerde Uber die Universitdt
Wien wegen der langen Dauer des Verfahrens war berechtigt.

Frau N.N. fiihrte bei der VA dariiber Beschwerde, dass tiber ihren Antrag auf
Erteilung der Lehrbefugnis an der Universitdt Wien trotz einer Verfahrens-
dauer von mehr als zwei Jahren immer noch nicht entschieden worden sei.

Gemadft § 103 UG ist ein Antrag auf Lehrbefugnis an das Rektorat der je-
weiligen Universitat zu richten. Das Rektorat hat den Antrag an den Senat
weiterzuleiten.

Der Senat muss dann eine Habilitationskommission einsetzen. Diese Kom-
mission entscheidet aufgrund von Gutachten iber die vorgelegten wissen-
schaftlichen Arbeiten sowie anhand von Stellungnahmen zu diesen Gutach-
ten. Das Rektorat erlasst aufgrund des Beschlusses der Habilitationskommis-
sion den Bescheid iiber den Antrag auf Erteilung der Lehrbefugnis.

Da im Hinblick auf die Entscheidungspflicht keine Sonderregelungen im UG
getroffen sind, ist Uber einen Antrag auf Erteilung der Lehrbefugnis ohne un-
notigen Aufschub, ldngstens aber binnen sechs Monaten, in Bescheidform
zu entscheiden.

Das Rektorat der Universitdt Wien begriindete die in Beschwerde gezoge-
ne Verfahrensdauer von mehr als zwei Jahren im Wesentlichen mit einem
umfangreichen Ermittlungsverfahren. So waren, nach Aufhebung eines
urspriinglichen Beschlusses der Habilitationskommission durch den Bun-
desminister fiir Wissenschaft und Forschung als Aufsichtsbehorde, weitere
Gutachten lber die wissenschaftliche Qualifikation der Antragstellerin ein-
zuholen. Die umfangreichen Gutachten und Stellungnahmen hdtten einen
entsprechenden Zeitraum in Anspruch genommen,

Die VA verkannte nicht, dass sich das gegenstdndliche Ermittlungsverfahren
tatsdchlich sehr aufwendig gestaltete. Nach Priifung der Dauer der einzel-
nen Verfahrensschritte war allerdings festzuhalten, dass die vorgebrachte Be-
griindung die erhebliche Uberschreitung der maximalen Entscheidungsfrist
von sechs Monaten nicht rechtfertigen konnte.

Einzelfall: VA-BD-WF/0032-C/1/2012
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Studienférderung: Berlicksichtigung des Einkommens der Eltern

Wenn Studierende von ihren Eltern keinen bzw. einen zu geringen Unterhalt
erhalten, mussen sie dies im Studienbeihilfenverfahren mittels Gerichtsurteils
bzw. erfolgloser Exekutionsfhrung nachweisen. Der damit verbundene Auf-
wand, der vom BMWF mit der Verhinderung von Forderungsmissbrauch be-
grundet wird, fUhrt regelmélig zu Beschwerden bei der VA In einem speziellen
Fall verzichtete das BMWF nun auf einen solchen Nachweis. Die VA regt eine
generelie Regelung an.

Eine Studierende wies die Studienbeihilfenbehérde im Zuge eines Studien-
beihilfenverfahrens darauf hin, dass ihr Vater fur sie niemals Unterhalt ge-
leistet habe. Vielmehr habe die Mutter der Studierenden 18 Jahre lang einen
Unterhaltsvorschuss erhalten. Dieser wurde erst mit der Volljdhrigkeit der
Studierenden eingestellt. [hr Vater sei unbekannten Aufenthaltes und ohne
+offizielles” Einkommen. Die Studierende erhalte daher nach wie vor keinen
Unterhalt. Dies ergebe sich auch aus Bestdtigungen des BG Linz sowie des
Hauptverbandes der Sozialversicherungstrager.

Trotzdem sei es laut Studienbeihilfenbehorde erforderlich, dass die Antrag-
stellerin eine Klage auf Unterhalt gegen ihren Vater einbringt bzw. darauf
Exekution fiihrt. Erst dann wirden entsprechende Nachweise im Sinne des
§ 31 StudFG vorliegen und die Behorde kénnte davon ausgehen, dass die
Studierende tatsdchlich keinen Unterhalt erhdlt.

Nach der angefiihrten Bestimmung ist zundchst anhand des Einkommens
der Eltern der Unterhaltsbetrag zu errechnen, der diesen zumutbar ist. Wer-
den keine (aktuellen) Einkommensunterlagen vorgelegt, ist das Einkommen
zu schatzen. Der errechnete Unterhaltsbetrag verringert die Studienbeihilfe.

Von einer geringeren zumutbaren Unterhaltsleistung ist auszugehen, wenn
die Studierenden nachweisen, dass der von einem Elternteil geleistete Unter-
halt nicht die errechnete Héhe erreicht. Dieser Nachweis ist aber gem. § 31
Abs. 2 StudFG nur dann erbracht, wenn ,,das zustéindige Gericht dem Studie-
renden trotz ausdriicklichem Antrag einen niedrigeren Unterhalt als nach
den obigen Sdtzen zugesprochen hat oder der Studierende den Unterhalt
trotz einer zur Hereinbringung der laufenden Unterhaltsbetridge gefithrten
Exekution auf wiederkehrende Leistungen, die kiinftig fallig werden (§ 291c
der Exekutionsordnung, RGBI. Nr. 79/1896), gegebenenfalls einer Exekution
zur Sicherstellung (§ 372 der Exekutionsordnung), nicht erhalten hat".

Im Hinblick darauf, dass der Wohnsitz ihres Vaters nicht bekannt sei, vertrat
die Studierende die Auffassung, dass in ihrem Fall eine Klagsfihrung gegen
thren Vater von vornherein aussichtslos und unzumutbar sei. Zudem wiirden
die Kosten einer Klags- bzw. Exekutionsfiihrung bei ihrem Vater uneinbring-
bar sein. Dass sie keinen Unterhalt erhalten habe und erhalte, sei ohnehin
durch die vorgelegte gerichtliche Bestdtigung nachzuvollziehen, wonach die
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an

Fiihrung einer Exekution auf die ausstehenden Unterhaltsbetrage gegen ih-
ren Vater aussichtslos erscheine.

Auch wenn die Auffassung der Studienbeihilfenbehérde anhand der darge-
stellten Rechtslage nachvollziehbar war, befasste die VA das BMWF mit dem
vorliegenden Fall. Der Bundesminister fiir Wissenschaft und Forschung fiihr-
te dazu aus, dass aufgrund der speziellen Umstdnde und der vorliegenden
Bestdtigungen davon ausgegangen werde, dass die Unterhaltsbetréige durch
die Studierende nicht hereingebracht werden konnen. Es wurde daher in die-
sem besonderen Fall von der Vorlage weiterer Unterlagen abgeschen.

Der vorliegende Einzelfall konnte demnach im Sinne der Studierenden geldst
werden. Er zeigt aber auch, dass eine flexiblere Beurteilung der Einbring-
lichkeit von Unterhaltszahlungen durchaus nicht im Widerspruch zum Er-
fordernis der Verhinderung von Férderungsmisshrauch stehen muss. In die-
sem Sinne regt die VA an, die strengen Vorgaben des § 31 Abs. 2 StudFG
zu uberdenken. 5o kénnte eine Ergéinzung dieser Bestimmung dahingehend
vorgenommen werden, dass die Behorde von der Vorlage der im Gesetz an-
gefiihrten Nachweise abzusehen hat, wenn die Uneinbringlichkeit von Un-
terhaltsleistungen auf andere Weise glaubhaft gemacht wird.

Einzelfall: VA-BD-WF/0029-C/1/2012
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5 Internationale Aktivitéten

5.1 Intemational Ombudsman Institute (1.O.1.)

Seit 2009 beherbergt die VA das Generalsekretariat des International Om-
budsman Institute (1.0.1.). Das 1.O.1. vernetzt weltweit rund 155 unabhdn-
gige Ombudsmann-Einrichtungen aus iiber 90 Ldndern in den Regionen
Afrika, Asien, Australasien und Pazifik, Europa, Karibik und Lateinamerika
sowie Nordamerika. Mitglieder sind Institutionen, die auf nationaler, regio-
naler und/oder lokaler Ebene die 6ffentliche Verwaltung kontrollieren.

Die 10. 1.O.1.-Weltkonferenz fand im November 2012 in Wellington, Neusee-
land, statt. Gastgeberin war die neuseeldndische Ombudsmann-Einrichtung,
die aus Anlass ihres 50-jdhrigen Bestehens diese wichtige internationale
Konferenz ausrichtete. Rund 300 Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus Uber
70 Ldndern weltweit nutzten die Gelegenheit und tauschten ihre Erfahrun-
gen und Meinungen vor allem zum Konferenzschwerpunkt ,Speaking Truth
to Power - The Ombudsman in the 21* Century” aus.

Ein weiteres Thema auf der Weltkonferenz betraf die Unterstiitzung von Om-
budsmann-Einrichtungen, die an der Ausiibung ihrer unabhdngigen Tatig-
keit durch politischen Druck, der wie im Fall von Malawi scgar zur kurzfristi-
gen Inhaftierung der Funktionstrdgerin fiithrte, bzw. durch budgetéare Einspa-
rungen gehindert werden. Daher verabschiedeten die in Wellington vertre-
tenen Mitgliedorganisationen einstimmig die ,Wellington Deklaration”, um
ein Zeichen gegen diese Form der (Spar-)Politik, die zu einer Beschneidung
des Zuganges zur Rechtsstaatlichkeit fiir Biirgerinnen und Bilirger fiihrt, zu
setzen.

In den vier Jahren, seit das 1.0.1. Generalsekretariat seinen Sitz nach Wien
verlegt hat, konnten die Aktivitdten dieser internationalen Organisation
immer mehr ausgeweitet werden. Ein besonderer Schwerpunkt im letzten
Jahr war die umfassende Reform der 1.O.1. Statuten. Unter dem engagierten
Vorsitz von Dame Beverley Wakem (I.O.1. Prasidentin und Ombudsfrau von
Neuseeland) wurde ein umfassender Statutenentwurf erarbeitet. Das Haupt-
augenmerk der Reform lag auf einer inklusiveren Ausrichtung des [.O.1. bei
gleichzeitig klar formulierten Mitgliedskriterien. Auch eine stédrkere Einbin-
dung der Mitgliedsinstitutionen in die Entscheidungsprozesse des [nstitutes
und eine nachhaltigere Tatigkeit des 1.O.1. durch verldngerte Mandate der
Funktionstrdger waren wichtiger Bestandteil dieser Reform. Nach einem
transparenten Begutachtungsprozess, in den alle Mitglieder des 1.O.1. einge-
bunden waren, nahm die Generalversammlung in Wellingten den finalen
Entwurf mit eindeutiger Mehrheit (96,3 %) an.

Gab es bis 2009 praktisch keine Schulungen, konnte das Trainingsange-
bot fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Ombudsmann-Einrichtun-
gen weltweit stark intensiviert werden. Im September 2012 war das [.O.l.
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Generalsekretariat aufgrund reger Nachfrage emeut Gastgeber einer Om-
budsmann-Schulung, die 36 interessierte Teilnehmerinnen und Teilnehmer
von Ombudsmann-Einrichtungen aus 23 verschiedenen Ldndern nach Wien
locken konnte. Renommierte Trainer der schottischen Queen Margaret Uni-
versity (QMU) vermittelten auf interaktive Weise den effektiven Umgang mit
Beschwerden. Auch 2012 vergab das 1.O.1. mit Unterstiitzung der Stadt Wien
wieder Stipendien an finanzschwdchere Institutionen. Bedienstete von Om-
budsmann-Einrichtungen aus Sierra Leone, Botswana, Pakistan, der Ukraine
und Litauen konnten dadurch an dieser hochwertigen Schulung teilnehmen.
Fiir 2013 stehen bereits vier weitere [.0O.1. Trainings fest (u.a. in Afrika und
Asien).

Aus den Mitteln der 1.0.1. Mitgliedsbeitrdge kdnnen aber nicht nur die in Os-
terreich stattfindenden Schulungen finanziert, sondem auch (liber)regionale
Projekte, die 1.0.1. Mitgliedinstitutionen ins Leben rufen, subventioniert wer-
den. So konnte in der Region Nordamerika ein innovatives Trainings-Tool,
das sogenannte ,Webinar” - also ein Internet-basiertes Seminar - zum The-
ma des addquaten Umganges mit Beschwerden unterschiedlicher Generatio-
nen entwickelt werden. An Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus dem asia-
tischen sowie dem pazifischen Raum und Australien richtete sich die im Mai
2012 von Hong Kong und Macao organisierte Trainingsreihe uiber effektives
Beschwerdemanagement und das Verhalten in schwierigen Beschwerdesitu-
ationen. AuRerdem erméglichte das 1.0.1. die franzdsische Simultantiberset-
zung einer Schulung uber den Umgang mit schwierigen Berschwerdefiihre-
rinnen und Beschwerdefiihrern, die vom Forum of Canadian Ombudsman
(FCO) im November 2012 in Montreal abgehalten wurde.

In seiner Funktion als .O.1. Generalsekretdr unterzeichnete Volksanwalt Dr.
Kostelka im November 2012 ein Memorandum of Understanding mit der
International Anti-Corruption Academy (IACA), die ihren Sitz in Laxenburg
hat. Ein gemeinsam organisiertes Training zum Schwerpunkt , Anti-Korrup-
tion“ wird den [.O.1. Mitgliedern im Herbst 2013 zur Teilnahme angeboten
werden.

Im Bereich der Wissenschaft und Forschung konnte das 1.0.1. seinem Ziel,
vergleichende Analysen von Ombudsmann-Einrichtungen weltweit auf der
1.0.1. Homepage fiir alle zugdnglich zu machen, einen grofen Schritt na-
her kommen. Nach der bereits 2008 vercffentlichten Arbeit Gber europdische
Ombudsmann-Institutionen von Prof. Gabriele Kucsko-Stadlmayer wurde
nun ein vom [.O.L initiiertes Forschungsprojekt, das sich der vergleichen-
den Analyse von Ombudsmann-Einrichtungen in der Region Australasien
und Pazifik widmet, in Zusammenarbeit mit dem Ludwig Boltzmann Institut
fur Menschenrechte (BIM) abgeschlossen. Schwerpunkt des ndchsten Teils
der Studienreihe ist Asien. Der inhaltliche Fokus liegt auf einer Analyse der
Rechtsgrundlagen, deren Einbettung in das politische System, sowie die Ana-
lyse der Mandate der jeweiligen Ombudsmann-Einrichtungen.
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5.2 Internationale Organisationen

Aus Anlass eines dreittigigen Besuches in Wien traf der Menschenrechts-
kommissar des Europarates Nils Muiznieks mit den Mitgliedern der VA zu-
sammen. Er zeigte sich an Details iiber die Kompetenzerweiterung der VA
interessiert und brachte in diesem Zusammenhang auch die Grundziige der
Ausgestaltung des Menschenrechtsschutzes in Osterreich in Erfahrung.

Als nationale Menschrechtsinstitution ist die VA auch nach ihrer Reakkredi-
tierung im International Coordinating Committee (ICC) of National Human
Rights Institutions mit einem B-Status vertreten. In dieser Funktion stellte sie
vor allem der European Group des ICC regelmdfRig Expertise zu menschen-
rechtlich relevanten Bereichen zur Verfligung. Dariiber hinaus nahm die VA
auf Einladung des OHCHR ausfiihrlich zur Uberpriifung des Staatenberichtes
Osterreichs zur Umsetzung der Convention on the Elimination of All Forms
of Racial Discrimination (CERD) Stellung.

Ende 2012 erschien das Handbuch fiur Nationale Menschrechtsinstitutio-
nen zu Frauenrechten (Handbock for NHRIs on Women’s Rights and Gender
Equality) der OSCE/ODIHR. Die VA hatte sich aktiv daran beteiligt und so
zum Erfahrungsaustausch auf diesem Gebiet beigetragen.

Die Europdische Grundrechteagentur (Fundamental Rights Agency - FRA)
organisiert jahrlich ein Treffen der Nationalen Menschenrechtsinstitutionen
der EU-Mitgliedstaaten. Die VA war bei diesem Treffen, das im April 2012
in Wien stattfand, ebenfalls vertreten. Dariiber hinaus nutzte sie die Gele-
genheit, an einem Anschlusstreffen der Plattform fiir Grundrechte (Funda-
mental Rights Platform - FRP) teilzunehmen. 2012 veroffentlichte die FRA
ein Handbuch zur Akkreditierung von Nationalen Menschenrechtsinstituti-
onen, zu dem die VA ebenfulls Input lieferte.

Im September 2012 empfingen die Mitglieder der VA Barbara Bernath, die
operative Leiterin der Association for the Prevention of Torture (APT), zu
einem Arbeitsgesprach. Im Mittelpunkt standen die Ausgestaltung des &s-
terreichischen Nationalen Préventionsmechanismus (NPM) und die neuen
Aufgaben, die der VA hierbei zukommen. Der Besuch bot eine hervorragende
Moéglichkeit, die Zusammenarbeit mit APT zu intensivieren.

5.3 Bilaterale Kontakte

Die VA versteht sich als Partner neu eingerichteter Ombudsmann-Instituti-
onen und war daher gerne bereit, den Parlamentarischen Nord-Siid-Dialog
bei seinem Kooperationsprojekt mit dem Mosambikanischen Parlament zu
unterstiitzen. Thema des Besuches der Abgeordneten war das Bestreben, die
Einrichtung einer Ombudsmann-Institution in Mosambik voranzutreiben. In
seiner Funktion als Generalsekretar des 1.0.1. konnte Volksanwalt Dr. Kostelka

www.parlament.gv.at

Euraparat

ICC / OHCHR
(OLR

FRA

APT
Unterstitzung

197



98 von 100

111-384 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original)

Intermationale Aktivitéten

Arbeilsgespriiche

Europdischer Birger-

198

beauftragter

einen Erfahrungsaustausch mit afrikanischen Mitgliedinstitutionen anregen.
Aulerdem stellte er Kontakt zur afrikanischen Ombudsmann-Vereinigung
(African Ombudsman and Mediators Association - AOMA) her. Im Juni 2012
bestatigte daraufhin der Vize-Président der afrikanischen Region des [.O.I.
die Ernennung von José Imraimo Abudo zum Ombudsmann von Mosambik.

Im September 2012 empfing Volksanwadltin Dr. Brinek ein Mitglied der Na-
tionalen Menschenrechtskommission in Togo (Commission Nationale des
Droits de 'Homme — CNDH). Da die CNDH seit Kurzem selbst als designier-
ter NPM in Togo tdtig ist, war der Besucher an den Erfahrungen der VA in
diesem Bereich interessiert. Er profitierte vor allem von detaillierten Informa-
tionen zu den weitreichenden Vorbereitungsmafinahmen.

Seit 2009 ist die VA auch Sitz des Generalsekretariates des International Om-
budsman Institute (1.O.1.) und nutzt diese ,Doppelfunktion” in diversen Ar-
beitsgesprachen zum Erfahrungs- und Meinungsaustausch mit internationa-
len Amtskolleginnen und -kollegen. Im Mdirz 2012 besuchte eine Delegation
des Petitionsausschusses des Landtages Sachsen die VA, um sich ein Bild von
den vielfaltigen Aufgaben der VA zu machen. Im Oktober 2012 besprachen
Vertreter der thaildndischen Ombudsmann-Einrichtung bei ihrem Besuch in
der VA unter anderem eine vertiefende Kooperation mit dem 1.O.1. Ein Mitar-
beiter der Norwegian Organisation for Asylum Seekers (NOAS) kam im No-
vermnber 2012 zu einem Arbeitsgesprdch in die VA. Expertinnen und Experten
der VA informierten liber die Kompetenzerweiterung und die Monitoring-Ta-
tigkeit sowie die Einbindung der Zivilgesellschaft im Menschenrechtsbeirat.
Im Dezember 2012 empfingen die Mitglieder der VA eine Delegation der ko-
reanischen Anti-Korruptionskommission (Anti-Corruption and Civil Rights
Commission — ACRC). Sie vermittelten den Besuchern tiefere Einblicke in die
Kompetenzen und Funktionen der VA.

54  Internationale Tagungen

Im Jahr 2012 war die VA wieder bei diversen internationalen Tagungen ver-
treten. Die Mitglieder Dr. Brinek und Dr. Kostelka nahmen am 8. Regional-
seminar des Europdischen Verbindungsnetzes der Birgerbeauftragten im
Oktober 2012 in Briissel teil. Dabei wurden die Themen Streitbeilegung fiir
Ombudsleute und Kommunikation mit Biirgerinnen und Biirgern behan-
delt. Ein Experte vertrat die VA beim 8. Liaisonseminar des Europaischen
Verbindungsnetzes der Biirgerbeauftragten. Dieses beschdiftigte sich mit der
Europdischen Biirgerinitiative, der Abwicklung von Priifverfahren und der
Neuorganisation von Ombudsmann Einrichtungen. Im Dezember 2012 fand
die 5. Grundrechtekonferenz zum Thema ,, Gerechtigkeit in Zeiten der Spar-
politik - Herausforderungen und Chancen fiir den Zugang zur Justiz” statt.
An der von der FRA in Zusammenarbeit mit dem Europdischen Parlament
organisierten Konferenz nahm ebenfalls eine Mitarbeiterin der VA teil.
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Im Rahmen des europdischen NPM-Projektes besuchte eine Mitarbeiterin  NPM-Frojekt des
der VA im Marz 2012 einen Workshop. Dieser fand in Genf statt und wurde Evroparates
vom Europarat, dem Schweizer NPM und der Nationalen Kormmission zur

Verhiitung von Folter organisiert. Der zweitdgige Workshop behandelte die

Uberwachung der Risiken von Misshandlung wéhrend Abschiebungen und

umfasste Diskussionen dariiber, wie Monitoring-Arbeit wirksam zur Préven-

tion von Misshandlung und Folter beitragen kann. Im Juni 2012 fand eine
Anschlussveranstaltung in Belgrad statt, die der Europarat in Zusammen-

arbeit mit dem serbischen NPM organisierte. Daran nahm ebenfalls eine

Expertin der VA teil.
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