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Die Kostendifferenz zwischen den Haushalts-
kunden in den unterschiedlichen Netzgebieten
ist seit 2008 deutlich gréfier geworden. Dies
ist vor allem auf die stark unterschiedliche
Anderung der Energiepreise einzelner Liefe-
ranten zurlckzufuhren, Mit Stand Dezember
2012 haben die Haushalte in Vorarlberg die
niedrigste (365EUR/Jahr) und diejenigen in
Linz die hochste {1.207 EUR/Jahr) Rechnung
bei den jeweils angestammten Lieferanten fir
den gleich hohen Gasbezug (15.000 kWh) zu
zahlen. Nogh im Vorjahr |ag diese Kostendiffe-
renz mit 144 Euro um 40% niedriger.

Neue Anbieter, neue Markenprodukte der
regicnalen Anbieter sowie stark unterschied-

GASPREISE IN GSTERREICH

Monlana
Preis: 991,63
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liche Preiserhdéhungen zwischen 1% und
18 % veradnderten im Laufe des Jahres 2011
bis Februar 2012 die Preiskonstellation am
Kleinkundenmarkt in Osterreich. Bis Ende des
Jahres haben die angestammten Lieferanten
keine Preisdnderungen mehr vorgenommen.

Die Einsparungen bei Gas sind im Laufe
2012 relativ konstant geblieben, wobei einige
Springe durch kurzfristige Rabattaktionen der
alternativen Anbieter verursacht wurden. Am
meisten kénnten sich die Kunden In der Re-
gelzone Ost ersparen, vor allem im Netzgebiet
Linz, wo sie bis zu 216 EUR/Jahr durch den
Lieferantenwechsel lukrieren kdénnten - in Tirol
und Verarlberg dagegen wesentlich weniger.
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Abbildung 39
Haushaltgaskosten {ab-
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ziglich Neukundenrabatte)
beim jeweils glnstigsten An-
bieter innerhalb der grofen
Netzgebiete und das Einspar-
potenzial gegenuber dem am
hauligsten genutzten Progukt

des lokalen Lieferanten

(Jahreskosten ohne Rabatte
inkl. Energie, Netz, Steuern
und Abgaben, Berechnungs-

basis 15.000 kWh/Jahr,

Stand 1.12.2012)

101



2von 67

102

Reguherungshehords

/ Tatigkeiten der Regulierungsbehdrde 2012

Mehr als 190EUR/Jahr betrug das Einspar-
potenzial auch in Wien, Niederdsterreich,
Burgenland und Linz, das sich damit im Ver-
gleich zum Vorjahr um 20 Euro erhéhte.

Tarifkalkulator flir Haushalte

Der Tarifkalkulator ist nach wie vor eines der
wichtigsten Informationstools zu Energieprei-
sen der einzelnen Lieferanten, Gesamtkosten
sowie Einsparmaoglichkeiten bei einem Liefe-
rantenwechsel.

Gemafd § 65 Abs. 2 EIWOG 2010 sind Strom-
lleferanten seit 1.1.2011 und gemaf §121
Abs. 2 GWG 2011 Gaslieferanten verpflichtet,
samtliche preisrelevanten Daten fir mit Stan-
dardprodukten versorgte Endverbraucher un-
verzglich nach ihrer Verfugbarkeit zu Gber-
mitteln. Die elektronische Form hierflr ist die
Eingabe in den Tarifkalkulator der E-Control,
In der ersten Halfte 2011 organisierte die
E-Control die Workshops flir Lieferanten be-
treffend Pflege ihrer Daten im Tarifkalkulator
als zusatzliche Hilfe flr Neueinsteiger. Fir
Gaslieferanten wurde dies im Rahmen der
Gas Akademie Veranstaltungsreine 2012 an-
geboten.

KMU-Energiepreis-Check

Mit dem neuen KMU-Energiepreis-Check hat
die E-Control ihre Servicetools um ein Ange-
bot erweitert, das nach dem Prinzip ,Kunden
informieren Kunden® funktioniert. Die Be-
dienung ist denkbar einfach: den aktuellen
oder zuletzt bezahlten Strom oder Gaspreis
in Cent/kWh eingeben, dazu das Giltigkeits-
jahr sowie die Gewerbeart und die Branche
- dann erhalt man bereits ein Ergebnis.
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Namlich: Preisposition innerhalb der entspre-
chenden Verbrauchsgruppe Min./Max. Preis,
Durchschnitt und Median der Verbrauchs-
gruppe und GroRRhandelspreis.

Das Ergebnis ist eine tabellarisch und gra-
fisch dargestellte Ubersicht mit folgenden
Informationen:

> Preisposition des Kunden innerhalb der
entsprechenden Verbrauchsgruppe

> Min./Max. Preis, Durchschnitt und Median
der Verbrauchsgruppe und

> GroRhandelspreis

Somit kann der User in etwa einschéatzen, ob
sein eigener Preis, oder der eines vorliegen-
den Angebotes, tendenziell eher glinstig oder
teuer ist und daraus wichtige Erkenntnisse
flr sein weiteres Vorgehen ziehen. Hierzu be-
kommt er auf der Ergebnisseite noch eine Lis-
te aller fir ihn in Frage kommenden Lieferan-
ten sowie Informationen (ber Energiepools
und Energieberater.

Gleichzeitig erweitert jeder User mit seiner Ein-
gabe die Datenbasis und tragt so zur besseren
Information fir alle Benutzer bei. Der KMU-
Energiepreis-Check setzt damit auf das Prinzip
Jeilen & profitieren”, das den sozialen Netzwer-
ken im Internet grundsatzlich zugrunde liegt.

Das Tool wurde fiir die lastganggemessenen
Kunden mit einem Stromverbrauch zwischen
100.000 kWh/Jahr bis 5GWh/Jahr und/oder
Gasverbrauch zwischen 400.000 kWh/lahr
bis 10GWh/Jahr entwickelt.
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Im ersten Jahr (2012) wurden rund 4.700
Preiseintrage (ber das Tool getatigt. Infolge
der Plausibilitatsprifung wurden aber ca. 7%
deaktiviert, d.h., es gab bis Ende 2012 insge-
samt 4.400 aktive Preise fir Strom und Gas.
Wdchentlich kommen dazu 60 bis 100 neue
Eintrage. Diese stammen bis zu 80% von den
Unternehmen mit einem Jahresstrombedarf
bis zu 1,2GWh bzw. Gasbedarf bis zu 3GWh.

Da die Energiepreise fir das vergangene, lau-
fende und nachste Jahr eingegeben und ge-
speichert werden, ist es moglich, lber dieses
Tool auch die klnftigen Beschaffungspreise
zu vergleichen. Die Datenanalyse ergab, dass
sowohl Strompreise als auch Gaspreise einen
deutlichen Trend nach unten zeigen.

KMU-ENERGIEPREIS-CHECK

I Bres @ im Yergieich

Die Energiepreise Strom flir das Jahr 2013
sind im Durchschnitt 7% bis 10 % niedriger
als im Jahr 2012, je nachdem wie das tat-
sachliche Lastprofil ausschaut. Die Durch-
schnittspreise je nach Lastprofilgruppe bewe-
gen sich fir das Jahr 2013 zwischen 6,8 bis
7,3 Cent/kWh.

Im Gasbereich sind die Energiepreise im Jahr
2013 sogar bis zu 11,5% niedriger als im Jahr
2012. Sie betragen im Durchschnitt 2,8 Cent/
kWh, wenn Gas nur flr die Prozesse bzw.
3,38 Cent/kWh wenn nur flr das Heizen ein-
gesetzt wird.
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Abbildung 40
KMU-Energiepreis-Check
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Volllaststunden < 4.500 h
Volllaststunden > 4,600 h [l
Jahresverbrauch < 10 GWh [}
Jahresverbrauch > 10 Gwh [Ji]
Industriekunden gesamt [JJj

Abbildung 41
Ergebnisse der Industrie-
strompreiserhebung

104

Ein Unternehmen mit einem Jahresverbrauch
von 500.000 kWh/a Strom und einem Aus-
gangsprets ber dem Durchschnitt kann durch
den Lieferantenwechsel und/oder geschickten
Verhandlungen bis zu 11.000 EUR im Jahr
einsparen und je nachdem wie sein Ausgangs-
preis ist, noch mehr. Bei einem Gasverbrauch
von 500.000 kWh/a ca. 4.000 £EUR.

industriepreiserhebung
Strompreisvergleiche - Industrie

Seit dem 2. Halbjahr 2003 erhebt die E-Control
zweimal jahrlich {fdr Jadnner und Juli) die Ener-
giepreise direkt bei den osterreichischen In-
dustriekunden. Der Fragekatalog fUr Juli wird
gegenuber Janner gekirzt. Vertragsdetails
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werden nur im Janner abgefragt. Die Ergebnis-
se nach unterschiedlichen Kategorien werden
anschliefend auf der Homepage der E-Control
(www.e-control.at) veriffentlicht.

Die Ergebnisse der Befragung (Abbildung 41)
zeigen heuer im Vergleich zurn Vorjahr ein ge-
ringfigiges Sinken der Industriestrompreise.
Primarer Einflussfaktor fir die Industriestrom-
preise ist die Entwickiung der Grofihandels-
preise, die zumeist (ber eine Preisformel in
den Energieliefervertrag einflieRen. Durch das
neue Okostromgesetz werden die Mehrauf-
wendungen far Okostrom nicht mehr von den
Lieferanten verrechnet. Dadurch sanken die
Energiepreise im 2. Halbjahr.
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Auf der Homepage kénnen sich interessierte
Industriekunden jederzeit neu zur Erhebung
anmelden. Dieses Service wird von den Unter-
nehmen angenommen. Die Stichprobe wurde
dieses Jahr um Unternehmen, die nicht mehr
an der Erhebung teilnehmen wollten, berei-
nigt. Damit ging die Anzahl der registrierten
Unternehmen zurlick. Die Anzahl der Teilneh-
mer an der Erhebung blieb jedoch gleich.

Gaspreisvergleiche - industrie

Im Industriekundenbereich kommt die E-Control
der Verpflichtung zur Durchfiihrung und Ver-
Offentlichung von Preisvergleichen (ber die
zweimal jahrlich, jeweils per Janner und Juli,
durchgefihrte Gaspreiserhebungen nach.

Dabei werden bisher Unternehmen mit einem
Jahresverbrauch von mindestens 1GWh und
dem Standort Osterreich (ber die Preis- und
Angebotssituation sowie (ber Inhalte zum
Energieliefervertrag (Art der Preisfestlegung
- Fixpreis, Preisgleitklausel oder Kombina-
tion, Laufzeiten usw.) befragt und die Ergeb-
nisse kumuliert und anonymisiert, aufgeteiit
in drei GroRenklassen, auf der Homepage der
E-Control (www.e-control.at) veroffentlicht. Ver-
tragsdetails werden jedoch nur bei der Erhe-
bung flr Janner abgefragt. Mit der Erhebung
Juli 2012 wurde die Verbrauchsgrenze auf
400.000 MWh gesenkt.

ENTWICKLUNG INDUSTRIEGASPREISE in Cent/kWh
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[ Industrieprels Kategorle A

Industriepreis Kategorle B

Industrlepreis Kategorie C

Importpreis

Abblidung 42

Ergebnisse der Industriegas-

preiserhebung
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Die Ergebnisse der Befragung (Abbildung 42)
zeigen heuer im Vergleich zum Vorjahr ein
Steigen der Preise in allen drei Kategorien.
Die erhobenen Preise liegen in diesem Jahr
(ber den sehr hohen Preisen im 2, Halbjahr
2008 bzw. 1. Halbjahr 2009. Der Importpreis
ist ein wichtiger Einflussfaktor, welcher zu-
meist Uber eine Preisformel in den Energie-
liefervertrag einflieft.

Wie beim Strom wurde auch die Stichprobe
der teilnehmenden Betriebe im Gasbereich
bereinigt. Die Anzahl der Teilnehmer an der
Erhebung blieb gegenuber den Vorjahren
gleich. Es sank durch die Bereinigung jedoch
die Zahl der registrierten Unternehmen.

Industriebefragung

Die E-Control fihrte im Sommer 2012 zum
vierten Mal eine Industriebefragung von
Unternehmen mit einem Jahresenergiever-
brauch von Gber 2 GWh durch. In dieser Be-
fragung geht es um die Einschatzungen der
Unternehmen hezlglich der Energiekosten-
entwicklung und um die Themen Energie-
management und Energieversorgung. Die
Stichprobengrdfe konnte auch heuer wieder
erhoht werden. Es nahmen 251 Unterneh-
men an der Befragung teil. Die Unternehmen
konnten zwischen einer telefonischen oder
einer schriftlichen Befragung wahlen, wobei
sich die meisten Unternehmen flr die schrift-
liche Variante entschieden.

Die Ergebnisse der Befragung werden auf der

Homepage der E-Control (www.e-control.at)
veroffentlicht.

www.parlament.gv.at

EU-VERGLEICH - MENGEN UND PREISE
Eurostat-Preisvergleich fiir Haushalte

Strom

Im ersten Haibjahr 2012 befanden sich die
Osterreichischen Haushaltsstrompreise (inkl.
Energie, Netz, Steuern und Abgaben) im euro-
paischen Vergleich der 33 Lander im oberen
Drittel auf der neunten Stelle, d. h. liber den
EU-17- und EU-27-Durchschnitten (Abbildung
43). Deutlich teurer war es in Belgien, Zypern,
Deutschland und Dé&nemark sowie Italien
und Irland. Ohne Steuern und Abgaben sieht
der Vergleich etwas anders aus. Wesentlich
teurer sind die Energie- und Netzkosten zu-
sammen in z.B. Irland, Grofhritannien und
Belgien, fast auf gleicher Hohe liegen sie in
Deutschland und Osterreich.

Die Strompreisentwicklung flir Haushaltskun-
den im EU-27-Durchschnitt ist steigend seit
Anfang 2010. Verglichen mit dem 1. Halb-
jahr 2011 stiegen die Preise im 1. Halbjahr
2012 im EU-Schnitt um 4,5% (Vorjahreswert
7%). Die Preisentwicklung in den einzelnen
Mitgliedstaaten zeigt jedoch ein unterschied-
liches Bild.

Von den ndher untersuchten EU-Landern ist
Deutschland das einzige Land, in dem die Ge-
samtstromkosten fur Haushalte in den letzten
sechs Jahren (2. Halbjahr 2007 - 1. Halbjahr
2012) nach Eurostat-Halbjahreserhebungen
kontinuierlich gestiegen sind. In Osterreich
sind sie nur geringflgig im 2, Halbjahr der
Jahre 2008, 2010 und 2011 gesunken, um
sich immer wieder im darauffolgenden Halb-
jahr zu erholen.
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'HAUSHALTSSTROMPREISE IM EUROPAISCHEN VERGLEIGH in Cent/kWh
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ohne Steuern -
InKl. aller Steuern und Abgaben

EU-17 Inkl. aller Steuern /
und Abgaben

EU-27 Inkl. aller Steuern /
und Abgaben

Abbildung 45
Haushaltsgaspreise (Energie,
Netz) im europdischen
Vergleich in Cent/kWh

(1. Halbjahr 2012, D2
5.555,60 - 55.556 kWh/a)
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Gas

Im ersten Halbjahr 2012 befanden sich die
Haushaltsgaspreise {inkl. Energie, Netz, Steuern
und Abgaben) in Osterreich im européischen
Vergleich der 27 Lander im oberen Drittel bzw.
auf dem funften Platz, deutlich Gber den EU-27-
aber auch Uber EU-17-Durchschnitten (Abbil-
dung 45). Deutlich teurer war es nur in Schwe-
den, Danemark, Slowenien und ltalien. In z.B.
den Niederlanden zahlen die Haushalte fast das
Gleiche und in Spanien, Deutschland, Frank-
reich und Grofibritannien befinden sich die Prei-
se auf einem deutlich niedrigeren Niveau als in
Osterreich. Ein Musterhaushalt in Deutschland
zahlt um ca. 180€ im Jahr weniger.

Ohne Steuern und Abgaben sieht der Vergleich
etwas anders aus. Wesentlich mehr betragen
die Energie- und Netzkosten zusammen in z.B.

HAUSHALTSGASPREISE IM EUROPAISCHEN VERGLEICH in Cent/kWh

12

10
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Portugal und Spanien, dagegen viel weniger
in Italien und Niedertande sowie Deutschland
und GroRbritannien.

Die Gaspreise lagen bei den Haushalten in
Spanien um 26 % und GroBbritannien um 23%
héher in der ersten Halfte 2012 im Vergleich
zum Vorjahreswert. Dabei fanden die meis-
ten Preissteigerungen in Grofibritannien im
Zweiten Halbjahr 2011 statt und in Spanien
Anfang 2012. In Italien, Deutschland, Frank-
reich und Osterreich betrugen die Preiserhd-
hungen zwischen 8% und 11 %, wobei in Itali-
en und Frankreich sogar eine Preissenkung in
der ersten Halfte 2012 zu beobachten war, in
Deutschland dagegen fand keine Veranderung
statt und in Osterreich, den Niederlanden und
Spanien setzten sich die Preissteigerungen in
der ersten Halfte 2012 fort (Abbildung 46).

Portugal
Spanien
Osterreich
Balgien :
Danemari ‘
Frankreich

Schweden
Slowenien
Tschachien

Quelle: Eurostat
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Rumanien

GreRbritannien
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GASPREISENTWICKLUNG HAUSHALTE IM EU-VERGLEICH in Cent/kWh
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Quelle: Eurostat

Household Energy Price Index: HEP!
Strompreise

Der durchschnittliche Preis der Hauptstidte
der EU-15 war his einschlieflich Februar 2012
geringer als der Preis, der Endkunden in Wien
verrechnet wurde. Seit Marz 2012 ist der Preis
in Wien geringer als der durchschnittliche Preis
der Hauptstadte der EU-15, im Dezember 2012
betrug der Unterschied 0,8 Cent/kWh.

In der Mehrzahl der Hauptstadte der EU-15
sind die Strompreise inklusive aller Steuern

und Abgaben von Janner 2009 his Dezember
2012 stark gestiegen. Dies ist grofitenteils mit
einem Anstieg der Steuern und Abgaben zu
erkldren, die oftmals deutliche Subventionen
fur Erneuerbare Energien beinhalten. Der Ge-
samtpreis in Kopenhagen ist zwar um 13%
gefallen, jedoch wurden Senkungen sowohl
beim Energiepreis als auch den Netztarifen
durch Erhohungen der Abgaben zumindest
teilweise ausgeglichen. Eine Unterbrechung
des Aufwartstrends der Strompreise Ist bisher
nicht absehbar.

www.parlament.gv.at

/ Deutschland
Frankrelch
# Grofbritannien
Italien
/ Niederlande
/ Osterrelch

/ Spanlen
/" Euroraum*)

Abbitdung 46
Gaspreisentwicklung
Haushalte im EU-Verdleich,
in Cent/kWh

{1. Halbjahr 2012, D2
5.555,60 - 55.556 kWh/a)
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Durehsehnitt /
Hauptstddie EU-15

Wien

Abblidung 47
Entwickiung HEPI versus
Wien (ohne Steuern und

Abgaben)

&n 02
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Quelle: E-Control und VaasaETT
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Abbiidung 48 B”’gf‘:'w g

Strompreise (Energie, Netz, Kom__i:: ‘SE)
Steuern und Abgdaben) in den !
EU-15-Stadten in Cent/kWh,
Stand Dezember 2012

Quelle: E-Contral und VaasaETT
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Die Regulierungsbehorden der EU-Lander se-
hen den stetigen Aufwartstrend sehr besorgt
und versuchten mit verschiedenen Mafnah-
men zu intervenieren: So veranlasste z. B. der
britische Regulator Ofgem zahlreiche Liefe-
ranten zu einer Uberarbeitung ihrer Tarife, um
Preisvergleiche zu erleichtern und den Wett-
bewerb anzukurbeln. Als Resultat wird es Lie-
feranten erlaubt sein, nur noch 4 Tarife anzu-
bieten. In Belgien wurden Preiskomponenten,
die sich an der Entwicktung an internationalen
Grofshandelsmarkten crientieren, fur mehrere
Monate ,eingefroren”, um die Konsumenten
vor weiteren Preiserhdhungen zu schitzen und
unlauteres Verhalten der Lieferanten zu unter-
binden. In anderen Landern versucht man,
durch Preisregulierung in das Marktgeschehen
einzugreifen und ein zu hohes Preisniveau zu
verhindern. Dabei werden die regulierten Prel-
se jedoch in einigen Fallen so niedrig gesetzt,
dass sie nicht kostendeckend sind und jegli-
chen Wettbewerb im Markt verhindern - auf
Dauer zu Lasten der Konsumenten, die aus-
schlieflich von Markten mit vollstandig freier
Energiepreisbitdung profitieren.

Dass die Preise flr Konsumenten von den
Lieferanten deutlich zu hoch gesetzt werden
und héufig nicht mehr leistbar sind, kann man
daran erkennen, dass in vielen Landern, z. B,
Frankreich, Belgien, Griechenland, ltalien und
Portugal, die Anzahl der Konsumenten, die un-
ter Sozialtarifen versorgt werden, im Laufe der
Jahre signifikant gestiegen ist.

Wien befindet sich sowechl 2009 als auch
20172 preislich im Mittelfeld {19,66 Cent/kWh
bzw. 19,5 Cent/kWh). Hierbei darf jedoch nicht
aufser Acht gelassen werden, dass die Liefe-
ranten an die Endkunden Margen von durch-
schnittlich ca. 3-4 Cent/kWh verrechnen. Dies
l&sst den Schiuss zu, dass die verrechneten
Gesamtpreise trotz erhohter Steuern und Ab-
gaben deutlich geringer sein kénnten. Der ge-
ringste Gesamtpreis in den Hauptstadten der
EU-15-L&nder wird Kunden in Athen verrech-
net (11,43 Cent/kWh bzw. 13,74 Cent/kWh},
Auch wenn der Gesamtpreis auf den ersten
Blick sehr niedrig erscheint, kann daraus nicht
geschlossen werden, dass Energie fir Kunden
in diesen Stadten leistbar ist.

Der Anteil des Energiepreises am Gesamt-
preis ist in allen Hauptstadten mit Ausnahme
von Berlin, wo der Anteil konstant blieb, ge-
sunken. Damit verbunden war ein deutlicher
Anstieg der Steuern und Abgaben, was durch
die insbesondere ab 2011 einsetzende For-
derung Erneuerbarer Energien erklart werden
kann. In Kopenhagen betrug der Anteil der
Steuern und Abgaben am Gesamtpreis im
Dezember 2012 57 %.

Gaspreise

Oer Endkunden in Wien verrechnete Preis
ohne Steuern und Abgaben liegt seit 4 lahren
Kontinuierlich Uber dem durchschnittlichen
Preis der Hauptstadte der EU-15. Lediglich im
Janner 2011 und Dezember 2012 liegen die
Preise gleichauf.
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Durchschnitt
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Stockholm hat nach wie vor den hochsten
Gesamtpreis, allerdings ist der schwedische
Gasmarkt aufgrund seiner Gréfe und Rele-
vanz nicht mit den Gasmaérkten in den ande-
ren Landern vergleichbar, Wien liegt bei den
Gaspreisen, ahnlich wie hei den Strompreisen,
im européischen Mittelfeld. Ahnlich wie im
Strommarkt versuchen die Regulierungsbe-
hérden, Konsumenten preislich zu entlasten,
Zz.B. durch das Einfrieren der Preiskompo-
nenten, die sich an internationalen Markten
orientieren, oder durch Vereinfachung der
Preiskomponenten und Einschrénkung in der
Produktauswahl. In Belgien dirfen Endkun-
denpreise nicht mehr an den Olpreis gekop-
peit sein, auch wenn man den Unternehmen
einen gewissen Spielraum einraumt, bis die
Vertrage neu ausgehandeit sind. Ob und wie
rasch diese Versuche, die Preise zu senken,
greifen, ist allerdings ungewiss, da die meisten
Bemihungen bisher lediglich zu kurzfristigen
Preisreduktionen gefiihrt haben. In einigen
Landern, wie z.B. Belgien, Ungarn und ltalien,
ist die Zahl der Konsumenten mit Sozialtarifen
im Laufe der Jahre stark gestiegen.

Grundversorgung/Mahnverfahren

Die in § 77 EIWOG 2010 bzw. § 124 GWG
2011 vorgesehenen Regelungen fur den Ver-
sorger letzter Instanz sehen vor, dass fir die
Belieferung von Verbrauchern und Kleinun-
ternehmen ein bestimmter Tarif festgelegt
werden muss, Die Hohe der Vorauszahlung/
Sicherheitsieistung ist fir Verbraucher, die
sich auf die Grundversorgung berufen, mit
der Hohe einer Teilbetragszahlung von einem
Maonat begrenzt. Wenn kein weiterer Zah-
lungsverzug innerhalb ven 6 Monaten eintritt,

ist die Sicherheitsleistung zurickzuerstatten
bzw. von einer Vorauszahlung abzusehen,
solange nicht erneut ein Zahtungsverzug ein-
tritt. Die LandesausfUuhrungsgesetze haben
im Strombereich weitere detailliertere Rege-
lungen zur Versorgung letzter Instanz vorgese-
hen. Die Ansicht, dass auch die Netzbetreiber
in bestimmtem Ausmaf zur Netzdienstleis-
tung bei Berufung eines Kunden auf die Ver-
sorgung letzter Instanz hei einem Lieferanten
verpflichtet sind, wurde auch von der E-Control
im Rahmen der Diskussionen mit den Netzbe-
treibern zu den neuen Verteilernetzbedingun-
gen vertreten.

Gemaf § 82 Abs. 3 EIWOG 2010 bzw.
§ 127 Abs. 3 GWG 2011 ist der Netzbetrei-
ber bei Vertragsverletzungen erst zu einer
physischen Trennung berechtigt, wenn dem
eine zweimalige Mahnung inklusive jeweils
mindestens zweiwoOchiger Nachfristsetzung
vorangegangen ist. Die zweite Mahnung hat
auch eine Information Uber die Folge einer
Abschaltung des Netzzuganges nach Verstrei-
chen der zweiwdchigen Nachfrist sowie (ber
die damit einhergehenden veraussichtlichen
Kosten zu enthalten. Die letzte Mahnung hat
mit eingeschriebenem Brief zu erfolgen. Die
Ansicht, dass auch Lieferanten im Falle einer
Verletzung ihres Vertrages durch den Kunden
{insbes. Nichterfullung von Zahlungsverpflich-
tungen) zur Einhaltung dieses Mahnverfah-
rens verpflichtet sind, wird von der Regulie-
rungskommission auch bei der Prufung der
Allgemeinen Lieferbedingungen vertreten.
Entsprechende Entscheidungen sind auf der
Homepage der E-Control auffindbar.
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Musterrechnung der E-Control

Allgemeines

Die jéhrliche Strom- und Gasrechnung zahlt
zu den wichtigsten Informationsquellen flr
Strom- und Gaskunden.

Wie die Erfahrungen der Schlichtungsstelie
und Hotline der E-Control zeigen, sind Strom-
und Gasrechnungen - nicht zuletzt aufgrund
mannigfacher gesetziich vorgeschriebener In-
formationspflichten - flr den Konsumenten
oft intransparent und nur schwer ,lesbar”.

Die E-Control hat deshalb wieder eine neue
Musterrechnung fir Strom und Gas erstelit.
Sie gibt dem Kunden einen Uberblick, welche
Informationen er auf der {tatsdchlichen) Rech-
nung seines Strom- oder Gasversorgers in
Ubersichtlicher Form finden muss. Die vielfal-
tigen Begriffe der Energie- und Netzrechnung
werden in einfach verstandlicher Form erlau-
tert, sodass sich der Kunde auf seiner realen
Rechnung leichter zurechtfinden kann.

Wichtig ist, darauf hinzuweisen, dass jedes
Energieunternehmen seine Rechnungen an-
ders gestaltet. Daher kann es sein, dass der
Kunde einzelne Informationen auf seiner
Rechnung an anderer Stelle findet als in der
Musterrechnung. Die in der Musterrechnung
verwendeten Zahlen flr Energiepreise und
Netznutzungstarife wurden willklrlich aus-
gewahlt, Sie sind daher nicht flr einen Ener-
giepreisvergleich bzw. eine zahlenméafige
Uberpriifung einer aktuellen Strom- oder Gas-
rechnung geeignet.

www.parlament.gv.at

Die Uberarbeitung der bestehenden Muster-
rechnung war aufgrund neuer gesetzlicher
Bestimmungen im EIWOG 2011, GWG 2011
und 0SG 2012 erforderlich. So muss bei-
spielsweise den Netz- und Energierechnun-
gen ein verpflichtendes Informationsblatt
beigelegt werden, welches unter anderem
Uber Vertragsdauer, Kundigungsfristen und
das Recht auf Grundversorgung informiert.
Dariber hinaus sehen Bestimmungen im
$5G 2012 vor, dass Okostrompauschale und
Okostromférderbeitrag ab 1.7.2012 auf den
Rechnungen ausgewiesen werden missen.

Die einzelnen Seiten der Musterrechnung

1) Ubersichtsblatt
Im Ubersichtsblatt findet der Kunde auf
einen Blick die

> Rechnungs- und Kontaktdaten

> Gesamtkosten flr die Strom- und Gaslie-
ferung (Energielieferung, Benutzung des
Strom- und Gasnetzes und die zu entrich-
tenden Steuern und Abgaben)

> Ubersicht iber die persénliche Verbrauchs-
entwicklung in kWh und in Euro

> Zahlungstermine und Hoéhe der zukinfti-
gen Teilbetragsvorschreibungen

Neu auf der Musterrechnung der E-Control
ist die Angabe des geschatzten Jahresver-
brauchs in kWwh fur die nachste Abrech-
nungsperiode, auf dessen Basis die neuen
Teilbetrage errechnet werden. Diese Infor-
mation dient vor allem dazu, die Hohe der
Teilbetrage fir den Kunden nachvollziehbar
darzustellen bzw. (iberprufbar zu machen.
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2) Stromkennzeichnung und Energiesparen

(nur Strom)

Das Stromkennzeichnungs- und Energie-
sparblatt der Rechnung macht Angaben
uber

die Stromkennzeichnung - diese zeigt dem
Kunden, aus welchen Energiequellen sich
der Strom im angefiihrten Zeitraum zusam-
mensetzt. Das Osterreichische Stromkenn-
zeichnungsmodell ist ein nachweisbasier-
tes System, wonach Stromlieferanten, die
Endverbraucher beliefern, zum Nachweis
eines bestimmten Primarenergietrageran-
teils gesetzeskonforme Nachweise vorlegen
muissen. Kann fir eine Strommenge kein
Nachweis vorgelegt werden, so ist dieser
Wen als Strom unbekannter Herkunft und
somit als statistischer Wert auszuweisen.
Energieberater in der Nahe des Kunden
und gibt Tipps zum Energiesparen.

den Stromverbrauch eines dsterreichischen
Durchschnittshaushaltes.

3) Detailblatt

Auf dem Detaiiblatt findet der Kunde die
Ablesedaten seines Strom- oder Gaszah-
lers und die genaue Zusammensetzung der
Rechnungskomponenten Energie, Netznut-
zung sowie Steuern und Abgaben. Anhand
der Ablesedaten kann der Kunde liberpri-
fen, ob sein Zahlerstand durch den Netz-
betreiber abgelesen, durch ihn selbst mit
einer Selbstablesekarte an den Netzbetrei-
ber Ubermittelt oder rechnerisch ermittelt
wurde. Wichtig fur den Kunden ist vor allem

die periodengenaue Angabe des Energie-
preises in Cenl/kWh plus eines eventuel-
len Grundpreises. Die Kenntnis der vom
aktuellen Versorger fir die Energielieferung
in Rechnung gestellten Preise ist eine der
wichtigsten Entscheidungsgrundlagen beim
Lieferantenwechsel.

4} Kundeninformationsblatt des Netz-
betreibers und des Energielieferanten
Hier findet der Kunde unter anderem Anga-
ben, wo und wie er sich Uber die aktuellen
Netznutzungstarife oder Energiepreise in-
formieren kann; wie er sich im Falle eines
Problems mit dem Unternehmen beschwe-
ren kann und wie er ein Schlichtungsverfah-
ren bei E-Control beantragen kann. Wichtig
aus Sicht des Kunden ist der Hinweis auf
die Voraussetzungen zur Grundversorgung
und die information, wie und wann es sinn-
voll ist, Zahlerstande bekannt zu geben. Er-
l[Auterungen zu den auf der Strom- und Gas-
rechnung verwendeten Begriffen runden
die Kundeninformationen ab.

Musterrechnung auch als interaktive Dar-
stellung auf der E-Control-Homepage

Die E-Control stellt die Musterrechnung inklu-
sive einem ausfihrlichen Erlduterungsteil auf
der Homepage interessierten Kunden und
Marktteilnehmern als pdf zur Verfigung. Die
pdf-Version kann ausgedruckt und als Hilfe-
stellung fur das ,Studium® der eigenen Jah-
resabrechnung verwendet werden.
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DarUber hinaus gibt es auf der E-Control-
Homepage eine interaktive Darstellung, wo
sich der User durch die einzelnen Seiten der
Musterrechnung einfach durchklicken kann.

bei einzelnen Positionen auf der Musterrech-
nung kann sich der User die entsprechenden
Erlduterungen direkt am Bildschirm anzeigen
lassen kann.

Durch das Anklicken der orangen Info-Zeichen

[0 soemeichen sie uns:

Mo - Fr von 7:30 - 18:00
Telfon: 01 00000-10

‘ Musterstromfirma

- i LW T
e
| mﬁmﬂm .-W'bb
&b SErzmberdeber whlivar, Te snan Yeveg Gber Se
 Matmwinng st Bwes Melbetreler und Gber de

FEEmETER T e

meiton Enarpinbalaranten bisten Sren
H r
M?.TMUS‘B{TI'IGT‘ID h“ ﬂhm}_‘.‘“u -306.2013
|
Mustergasse 4 m:shhhtl mr |
1111 Musterstadt
ﬂﬂw
mﬁhn
[ i C ————
e elieferung und Netznutzung) il

bllar fimiens e die infarmation, weiche Mengs Srom S s
verhrauchy

Merechimunguarits s haban. Tew Warhrsch wird d, 1111 Musterstad

Il-'Wﬂll-‘l'l'ﬂil'll'lllll-- 000098765432 n
Enargie [Produkinama) 278,75
Netmuzung 174,13
Steuern und Abgabern 17.28
Summe exki. USt 871,14
Abbildung 51 +20% USt 114,23

Interaktive Darsteliung einer | threGesmthosten m Abrechnungeofraum nklUst  esar
Musterrechnung auf der

E-Control-Homepage

Queile: E-Control
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Sonstige Entgelte - neue Regelung

Gem, § 58 EIW0G 2010 sind Netzbetreiber
berechtigt, Netzbenutzern fir die Erbringung
sonstiger Leistungen, die vom Netzbenutzer
unmittelbar verursacht werden und nicht
durch die restlichen in der Systemnutzungs-
entgelte-Verordnung (SNE-VQ) festgelegten
Entgelte abgedeckt sind, ein gesondertes
Entgelt zu verrechnen.

Diese sonstigen Leistungen sind von der
Regulierungshehdrde in angemessener Hohe
per Verordnung festzulegen. Sie sind in §11
der Systemnutzungsentgelte-Verordnung 2012
zu finden und umfassen unter anderem Ent-
gelte flr die Einhebung von Mahnspesen, vom
Netzbenutzer veranlasste Anderungen der Zahl-
einrichtung, Abschaitung und Wiederherstel-
lung des Anschlusses sowie die Ablesung und
Uberpriifung von Zahlern auf Kundenwunsch.

Die Hohe der festgelegien Entgelte orientiert
sich an den von den Netzbetreibern bisher
verrechneten Entgelten, wobei jedoch ganz
besonders auf die soziale Vertraglichkeit Be-
dacht genommen wurde.

In Bezug auf die Mahnungen gibt es eine
kostenmaRige Abstufung, wonach die erste
Mahnung fur den Kunden noch keine Kosten
verursachen darf {unabhangig von der Form
der Ubermittlung). Erst fiir die im Anschluss
ergehenden Mahnungen dlrfen in weiterer
Folge Kosten verrechnet werden. Unabhangig
von diesem Mahnsystem ist die magliche Ein-
schaitung von Einrichtungen wie Inkassobi-

ros u.A. zu sehen, die auch von dieser Verord-
nung nicht umfasst ist. Im Ubrigen ist darauf
hinzuweisen, dass natdrlich das qualifizierte
Mahnverfahren gema@ § 82 Abs. 3 EIWOG
2010 jedenfalls immer Anwendung findet. Im
Rahmen einer integrierten Rechnungslegung
flr Energie und Netz wird im Regelfall der Lie-
ferant anstelle des Netzbetreibers das qualifi-
zierte Mahnverfahren durchfiihren. Die Regu-
lierungskommission gehtin diesem Fall davon
aus, dass dabei die in dieser Vercrdnung fir
den Netzbetreiber festgelegten Mahnspesen
nicht Gberschritten werden.

Die Kosten fur Anbringen/Umstellung/Entfer-
nen der Messeinrichtungen wurden in Form
einer Pauschale aufgenommen. Der Einbau
eines LastprofilzAhlers oder eines Viertelstun-
denmaximumzahlers betrifft in der Regel Ge-
werbe- und Industriekunden, verursacht ho-
here Kosten und ist daher mit einer hoheren
Pauschale zu verrechnen.

Alifallige weitere Entgelte, die in § 11 SNE-VQ
2012 nicht angefiihrt sind, dirfen daher (un-
beschadet gesonderter Bestimmungen des
EIWOG 2010) vom Netzhetreiber nicht mehr
verrechnet werden.

Daruber hinausgehende Leistungen, die vom
Netzbetreiber nicht im Rahmen seiner Tatig-
keit als Netzbetreiber erbracht werden und
daher generell nicht von den Systemnutzungs-
entgelten abgedeckt sind, kdnnen vom Netz-
betreiber weiterhin verursachungsgerecht ver-
rechnet werden.
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Sonstige Entgelte Gas

Gem. § 78 GWG 2011 sind Netzbetreiber
berechtigt, Netzbenutzern flir die Erbringung
sonstiger Leistungen, die vom Netzbenutzer
unmittelbar verursacht werden und nicht
durch die restlichen in der Systemnutzungs-
entgeite-Verordnung (SNE-VO) festgelegten
Entgelte abgedeckt sind, ein gesondertes
Entgelt zu verrechnen.

Diese sonstigen Leistungen sind von der Re-
gulierungsbehdérde in angemessener Hohe
per Verordnung festzulegen. Sie sind in § 18
der Gas-Systemnutzungsentgelte-Verordnung
2012 zu finden und umfassen unter anderem
Entgelte flir Mahnungen, flir Abschaltungen
und Sperrungen, die Ablesung von Messein-
richtungen auf Kundenwunsch sowie das Zur-
verfigungstetlen von Lastprofilzahlerdaten.
Die Hohe der festgelegten Entgelte orientiert
sich an den von den Netzbetreibern bisher
verrechneten Entgelten, wobei jedoch ganz
besonders auf die soziale Vertraglichkeit Be-
dacht genommen wurde.

In Bezug auf die Mahnungen gibt es eine
kostenmafige Abstufung, wonach die erste
Mahnung fir den Kunden noch keine Kosten
verursachen darf (unabhangig von der Form
der Ubermittlung). Erst fir die im Anschluss
ergehenden Mahnungen dirfen in weiterer
Folge Kosten verrechnet werden. Unabhén-
gig von diesem Mahnsystem ist die mégliche
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Einschaltung von Einrichtungen wie Inkasso-
blros u.A. zu sehen, die auch von dieser
Verordnung nicht umfasst ist. Im Ubrigen ist
darauf hinzuweisen, dass natlrlich das qua-
lifizierte Mahnverfahren gemaf § 127 Abs. 3
GWG 2011 jedenfalls immer Anwendung fin-
det. Im Rahmen einer integrierten Rechnungs-
legung flr Energie und Netz wird im Regeifall
der Lieferant anstelle des Netzbetreibers das
qualifizierte  Mahnverfahren durchfihren.
Die Regulierungskommission geht in diesem
Fall davon aus, dass dabei die in dieser Ver-
ordnung flir den Netzbetreiber festgelegten
Mahnspesen nicht Uberschritten werden,

Allfallige weitere sonstige Entgelte als jene,
die in dieser Verordnung angeflhrt sind, dir-
fen (unbeschadet gesonderter Bestimmun-
gen des GWG 2011) nicht verrechnet werden.

Darlber hinausgehende Leistungen, die vom
Netzbetreiber nicht im Rahmen seiner Téatig-
keit als Netzbetreiber erbracht werden und
daher generell nicht von den Systemnutzungs-
entgelten abgedeckt sind, kénnen vom Netz-
betreiber weiterhin verursachungsgerecht ver-
rechnet werden.

Kundenberatung

Die Experten der E-Control stehen interessier-
ten Konsumenten im Rahmen von Gemeinde-
beratungen, Beratungsgespréchen und Mes-
sen Rede und Antwort.
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Messen

Auch 2012 stand die E-Control bei Messen und
Beratungstagen interessierten Konsumenten
fur alle Fragen zu Strom und Gas zur Verfigung.
Dabei wurden unter anderem Informationen
zum Lieferantenwechsel geboten, mit Hilfe des
Tarifkalkulators Vergleichsangebote erstelit,
Energierechnungen erlautert und vieles mehr.

Im Jahr 2012 war die E-Control auf folgenden
Messen und Beratungstagen vertreten:

> Haustbauermesse

2.-5. Februar in Graz
> Bauen + Wohnen

9.-12. Februar in Salzburg
> Bauen & Energie Messe

16. - 19. Februar in Wien
> Hauslbauermesse

24. - 26. Februar in Klagenfurt
> Energiesparmesse

29. Februar- 4. Marz in Wels
> Frihjahrsmesse

29. Marz - 1. April in Dornbirn
> Kommunalmesse

12. - 14. September in Tulin
> Messe Wieselburg

28. - 30. September in Wieselburg
> Seniorenmesse

14.-17. November in Wien

Beratungsgesprache in Kooperation mit der
Arbeiterkammer

In insgesamt acht Bezirksstellen in ganz
Niederdsterreich sowie in Wien konnten sich
die Konsumenten von den Experten Uber die
gunstigsten Strom- und Gaspreise oder (ber
einen moglichen Lieferantenwechsel informie-
ren. Mehr als 200 Niederasterreicherinnen und
Niederdsterreicher nutzten das Angebot und
die Gelegenheit, sich liber Moglichkeiten zur
Entlastung des Haushaitsbudgets zu erkundi-
gen. Besonderes Interesse zeigien die Besu-
cher am Tarifkalkulator, mit dem die glinstigs-
ten Strom- und Gasanbieter errechnet werden
kénnen. Ein Grofsteil der Besucher war Ober die
Méglichkeit, den Strom- und Gaslieferanten frei
wdhlen zu kénnen, bereits informiert und kam
mit konkreten Fragen zu den Beratungstagen in
die Arbeiterkammer N&. viele Besucher wollten
sich ihre Energierechnungen erklaren lassen,
stellten Fragen zum Lieferantenwechsel sowie
zum Thema Energiesparen und wollten sich
auch (ber die seit 1. Juli geltenden Méglich-
keiten zur teilweisen Befreiung der Okostrom-
kosten informieren. Weitere Schwerpunkte
waren die Versorgungssicherheit sowie Fragen
zum Thema Photovoltaik und Einspeisung von
Strom. Interesse herrschte auch an der Streit-
schlichtungstatigkeit der E-Control.
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Gemeindeberatungen

Die E-Control hat im Oktober 2012 mit Ener-
gieberatungsgesprachen in osterreichischen
Gemeinden gestartet, um den Birgerinnen
und Blrgern ihre Rechte im liberalisierten
Strom- und Gasmarkt naher zu bringen. Ins-
gesamt haben 284 Gemeinden ein Interesse
an dem Service-Angebot der E-Control gezeigt,
wovon in einem ersten Block 133 Gemeinden
einem Termin bis Mai 2013 zugestimmt ha-
ben. Die Konsumentinnen und Konsumenten
erhalten im Rahmen eines persdnlichen Ge-
sprachs umfassende Informationen Uber die
moglichen Einsparungen von den Spezialisten
der E-Control. Als zentraler Ansprechpartner
fir die Konsumenten stellt die E-Control ihre
verschiedenen Services - wie Homepage,
Tarifkalkulator, Energie-Hotline, Energiepreis-
Check und Streitschlichtung zur Verflgung, die
die Konsumenten im Energie-Dschungel unter-
stiitzen sollen. Die wichtigsten Themen fiir die
Gemeindebdrger sind neben der Mdéglichkeit
eines Lieferantenwechsels und Einsparungen,
die Uberpriifung der Energierechnung durch
einen Experten der E-Control.

Monitoring der Endkundenkommunikations-
kanéale

Die E-Control-Hotline

Die E-Control ist die zentrale Informations-
stelle f{ir alle Strom- und Gaskunden. Um die
Kontaktaufnahme zu erleichtern, bietet die
E-Control den Service einer Energie-Hotline un-
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ter der Telefonnummer 0810 10 25 54 (zum
Tarif von 0,044 Euro/Minute) an. Damit haben
die Konsumenten die Mdglichkeit, sich um-
fassend zu den Themen eines liberalisierten
Strom- und Gasmarktes informieren zu kon-
nen. Oft ist die Hotline der erste Ansprechpart-
ner fir die Energiekonsumenten zu Fragen,
die entweder direkt beantwortet werden kon-
nen oder an einen Experten im Haus bzw. an
die Schlichtungsstelle weitergegeben werden.

Von Janner bis Dezember 2012 wurden insge-
samt 5.797 Anrufe von der Energie-Hotline be-
arbeitet. Im Vergteich zum Voerjahr, in dem die
Einfihrung des Spritpreisrechners zu einem
erhohten Anruferaufkommen von insgesamt
9.566 bearbeiteten Anrufen gefiihrt hat, liegt
somit ein Ruckgang von 39.4% vor. Nimmt
man die Anruferzahlen der Jahre 2009 (7.854
bearbeitete Anrufe) und 2010 (7.7 15 bearbei-
tete Anrufe) in die Beobachtung mit auf, er-
kennt man, dass das Jahr 2012 allgemein ein
relativ ruhiges Jahr an der Hotline war.

Wichtige Themen

Die haufigsten Grinde fir einen Anruf bei der
Energie-Hotline der E-Control waren neben
Tarifkalkulationen vor allem Fragen zum Llie-
ferantenwechsel und Energierechnungen.

Service rund um die Uhr
Die Energie-Hotline ist montags bis donnerstags
von 08:30 bis 17:30 Uhr und freitags von
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08:30 bis 15:30 erreichbar. Sollte ein Konsu-
ment jedoch trotzdem auferhalb der Offnungs-
zeiten anrufen, erreicht er einen Anrufbeant-
worter und hat die Moglichkeit, eine Nachricht
und seine Telefonnummer zu hinteriassen, wo-
raufhin er verlasslich am folgenden Arbeitstag
zurickgerufen wird.

Homepage der E-Control

Das Konzept der zielgruppenocrientierten
Webprasenz hat sich auch 2012 bewahrt
und wurde weiter ausgebaut. Die Zahl der
Besuche auf der E-Control-Homepage blieb
dabei mit 900.000 konstant, obwohl der
Sondereffekt durch die NeueinfUhrung des
Spritpreisrechners im Vorjahr in 2012 nicht
mehr gegeben war. Insgesamt wurden Uber
5,5 Millionen Seiten aufgerufen,

Mit rund 3,6 Millionen Seitenaufrufen war
der Konsumentenbereich weiterhin der am
haufigsten frequentierte Teil innerhalb des
Webportals, gefolgt von den Bereichen fir
Industrie & Gewerbe sowie fur Marktteiineh-
mer - wobei Letzterer von einer relativ klej-
nen Gruppe von Besuchern dafiir besonders
intensiv genutzt wird. Die Ubrigen Seitenbe-
suche verteilen sich relativ gleichmagRig auf
die weiteren Bereiche, wie jener flr Presse,
fOr Statistiken und Publikationen etc.

2012 wurde auch ein neuer Bereich mit Kon-
sumenteninformationen in tdrkischer und

kroatischer Sprache fiir die gréften in Oster-
reich lebenden Migrantengruppen eingeflhrt,
der bereits gut angenommen wurde, Hier ist
geplant, in Zusammenarbeit mit den entspre-
chenden Communitys, die Inhalte und das
Serviceangebot noch genauer auf die Zielgrup-
pen abzustimmen.

E-Control Online-Tools

Das Hauptinteresse der Besucher liegt nach
wie vor bei den funktionellen Online-Appli-
kationen der E-Control. So haben sich 2012
erneut knapp eine halbe Million Verbraucher
mit dem Tarifkalkulator Uber die ginstigsten
Strom- und Gasangebote informiert. Dabei
wurden etwa 375.000 Strompreisvergieiche
und etwa 150.000 Gaspreisvergleiche durch-
gefuhrt. Bel etwa einem Viertel der Besuche
machten die Verbraucher sowohl einen Gas-
als auch einen Strompreisvergieich.

Rund 60.000 Besucher haben mit dem 2010
eingefuhrten Energiespar-Check (berprift,
wo in ihren Haushalten Energiesparpotential
zu finden ware.

Die am haufigsten genutzte Online-Applikation
der E-Control war auch 2012 erneut der auf
Initiative des Wirtschaftsministeriums im Vor-
jahr eingeflhrte Spritpreisrechner. Mehr als
5 Millionen Mal haben sich Autofahrer unter
www.spritpreisrechner.at die gunstigsten Tank-
stellen in ihrer Umgebung anzeigen lassen.
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Soziale Plattformen

Die E-Control hat 2010 Prasenzen auf den
beiden wichtigsten sozialen Plattfermen,
Facebook und Twitter, eingerichtet und be-
gonnen, sich dort als vertrauenswuirdiger
Netzwerkpartner fir alle an Energiethemen
interessierten und aktiven User zu etablieren.
Mit dem fortschreitenden Medienwandel, weg
von den Massenmedien, hin zu einer Masse
an Medien, bei dem die klassische One-to-
Many-Kommunikation zusehends durch eine
One-to-One-Kommunikation abgeldst wird,
stellen diese enorm wachsenden Online-Com-
munitys einen wichtigen Kanal dar, um zu-
kinftig Verbraucher erreichen und mit wichti-
gen Informationen versorgen zu kénnen.

Aktuell hat die E-Control auf Facebook eine
,gefallt mir*-Community von rund 1.400 akti-
ven Usern. Die viralen Effekte berlicksichtigt,
erreichte die Facebook-Prdsenz mit knapp
40 Millionen Kontakten eine Verbreitung, wie
sie sonst nur (iber klassische Massenmedien
hergestellt werden kann.

Uber Twitter verbreitet die E-Control seit dem
Sommer nicht nur alle wichtigen Termine
und Presseverlautbarungen, sondern weist
die Twitter-Community auch auf interessan-
te Presseartikel hin oder gibt kurze Auskunfi
Uber aktuelle Ersparnisméglichkeiten etc. Im
Durchschnitt wird taglich mindestens eine
Nachricht verbreitet und die Reichweite und
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Relevanz als zuveridssige Informationsquelle
auf diesem Kanal weiter verstarkt.

Google

In der zweiten Jahreshéalfte 2012 wurde durch
verschiedene MafRnahmen (SEQ, Search
Engine Optimizing) sowie eine dreimonatige
Kampagne die Présenz und Findbarkeit der
E-Control-Angebote fiir Konsumenten auf der
weltweit wichtigsten Internetsuchmaschine
erheblich gesteigert. So werden die entspre-
chenden Web-Seiten der E-Control inzwischen
bei nahezu allen relevanten Suchbegriffen,
wie ,Strom-, oder ,Gaspreis”, ,Energieeffizi-
enz", .Energie sparen” an erster oder zwel-
ter Stelle in den Google-Ergebnissen gelistet.
Mit der begleitenden Kampagne konnten
zusatzlich rund 1,5 Millionen Menschen mit
den Internetangeboten der E-Control erreicht
werden.

internationale Mitarbeit Endkundenthemen -
Die Arbeit fir Konsumenten im Rahmen

von CEER

Die E-Control ist in der européischen Verei-
nigung der Regulatoren (CEER - Council of
European Energy Regulators) vertreten. Im
Rahmen von CEER beschéftigt sich die Custo-
mers and Retail Markets Working Group mit
konsumentenrelevanien Themen.

Diese Arbeitsgruppe unterteilt sich einerseits
in die Customer Empowerment {CEM) Task
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Force, die sich um Themen rund um den
Schutz und die Starkung von Energiekon-
sumenten kimmert, sowie andererseits die
Retail Market Functioning (RMF) Task Force,
die sich den Themen Analyse und Design des
Endverbrauchermarktes sowie Smart Metering
widmet. Darlber hinaus werden im Strategy
and Communication (SC) Work Stream Plane
und Aktivitadten entwickelt, wie Konsumenten
in der Praxis starker in den européischen
Energiemarkt eingebunden werden kénnen.

Auf allen Ebenen sowie in samtlichen Arbeits-
gruppen und Task Forces sind Experten der
E-Control involviert und leisten so einen wich-
tigen Beitrag zu einer besseren Zusammenar-
beit der europdischen Regulatoren.

Folgende Dokumente wurden im vergan-
genen Jahr im Rahmen der Customers and
Retail Markets Working Group erarbeitet und
verdffentlicht:

Status Review of Customer and Retail
Market Provisions from the 3rd Package as
of 1 January 2012

Dieses Dokument stellt Untersuchungen
zum Fortschritt, betreffend die Umsetzung
von Vorgaben fur Endkunden und das Markt-
design aus dem Drittem Paket in nationales
Recht, der CEER-Mitgliedstander an. Die Sta-
tus Review gewahrt Einblicke, inwieweit und
auf welche Art und Weise Vorgaben aus dem

Dritten Paket in nationales Recht in den je-
weiligen Mitgliedslandern von CEER neun
Monate nach Ablauf der Umsetzungsfrist
umgesetzt worden sind. Insbesondere wer-
den die Implementierung von Regelungen
Zu Grundversorgung mit Energie, Lieferan-
tenwechsel, schutzbedlrftige Endkunden,
Anforderungen an Kundeninformationen,
auBergerichtliche Streitbeilegungsverfahren
und regulierte Endkunden-Energiepreise un-
ter die Lupe genommen.

Benchmarking Report on Meter Data
Management - Case Studies

Dieses Dokument bietet anhand von Fall-
beispielen einen Uberblick iiber das Zahler-
datenmanagment/ Meter Data Management
in neun europaischen Landern (Osterreich,
Belgien, Ddnemark, Deutschland, Italien, Nor-
wegen, Spanien, Niederlande und das Ver-
einigte Konigreich von Grof3britannien). Der
Bereich Meter Data Management betrifft die
Sammiung, die Yerwendung sowie den Um-
gang mit Zahlerdaten. Mit der Einflihrung von
Smart Metering wird die Frage der Zahlerda-
tenverwaltung inshesondere in Hinblick auf
regulierende, funktionelle sowie technische
Aspekte immer wichtiger. In diesem Bericht
wurde neben dem Thema Datenschutz auch
die Datensicherheit der Konsumenten in den
verschiedenen Meter-Data-Management-Mo-
dellen berlcksichtigt.
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Status Review of the implementation of the
ERGEG GGP on indicators for retaif market
monitoring as of 1 January 2012

Dieses Dokument stellt einen Nachfoligebe-
richt zu ERGEG's Guidelines of Good Practice
on Indicators for Retail Market Monitoring
for Electricity and Gas dar und liefert einen
Statusbericht darlber, inwieweit die empfoh-
lenen Indikatoren seit Janner 2012 umgesetzt
sowie in den CEER-Mitgliedstaaten angewandt
worden sind. Des Weiteren hietet das Doku-
ment Einblicke in die Moenitoring-Methoden
der nationalen Regulierungsbehérden, wie
Datenquellen und -dichte, die Definitionen
der verwendeten Indikatoren, den Einsatz von
zusatzlichen Monitoring Tools beziglich der
ERGEG GGP sowie die Weiterverwendung von
erfassten Informaticnen.

Guidelines of Good Practice on Price
Comparison Tools

Hinter diesem Dokument steht die Becbach-
tung der Europdischen Kommission, dass
vielen Kunden der Zugang zu objektiven
und neutralen Informationen hetreffend den
Energiemarkt verwehrt bleibt. Folglich ist es
Kunden nur eingeschrankt moglich, eine ak-
tive Rolle am Energiemarkt einzunehmen, in
etwa durch Vertrags- und/oder Lieferanten-
wechsel. CEER hat deshalb zugestimmt, Emp-
fehlungen zu erarbeiten, welche sich damit
beschaftigen, wie relevante Informationen
am besten an Kunden Ubermittelt werden
kénnen, und entschied sich, dies in Hinblick
auf Preisvergleichsinstrumente zu bewerk-
stelligen. Die Guidelines of Good Practice on
Price Comparison Tools schlagen in Foige die-
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ser Uberlegungen einen Katalog von Empfeh-
lungen vor, welche sich auf die Darstellung
wesentlicher informationen fir Kunden bezie-
hen, damit diese in die Lage versetzt werden,
aktiv am Energiemarkt zu agieren. Im Detail
werden 14 Empfehlungen betreffend die Un-
abhangigkeit, Transparenz, Klarheit, Vollstan-
digkeit, Genauigkeit, Benutzerfreundlichkeit
und Zugénglichkeit eines Preisvergleichsins-
truments formuliert, um Preisinformationen
klar, verstandlich und volistdndig an Kunden
zu Ubermitteln,

Guidelines of Good Practice on electricity
and gas retail market design, with a focus on
switching and billing

Diese Guidelines of Good Practice ergénzen
das Handbuch zum Marktdesign, das von
einer Arbeitsgruppe der Européischen Kom-
mission entwickelt wurde. Um als Konsument
im Energiemarkt akliv zu werden, missen
grundlegende Informationen Ober Markt-
funktionalitdten und Konsumentenrechte
verfugbar und leicht versténdlich sein. Die
Schnittstelle zum Konsumenten sollte sich
fur diesen einfach und intuitiv gestalten. Vor
allem Lieferanten sollen transparente, um-
fangreiche und leicht verstandliche Informa-
tionen an Konsumenten weitergeben und mit
Anfragen und Beschwerden prompt und effizi-
ent umgehen.

CEER Energy Customer Interactive Conference
und CEER 2020 Vision for Europe’s Energy
Customers (gemeinsam mit BEUC)
Gemeinsam mit der europaischen Konsu-
mentenorganisation BEUC hat CEER eine Vi-
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sion des Energiesekiors zu Papier gebracht,
in welcher Endkunden - allen voran Konsu-
menten, aber auch Klein- und Mittelbetrieben

des Kunden betreffend den Lieferanten
von Energie einerseits, und wie Energie
verrechnet wird andererseits.
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- eine zentrale Stellung zukommt. Aufbauend
auf die Arbeit und den Austausch mit Konsu- CEER Energy Customer Website
mentenorganisationen im Rahmen der CEER  Auf der neugestalteten Homepage von CEER
Energy Customer Interactive Conference im finden nun auch Kunden wichtige Informatio-
Juni 2012, 1&sst sich die gemeinsame Vision nen zu ihren Rechten, Antworten auf Fragen
mit BEUC eines konsumenten-crientierten betreffend die Funktionsweise der Energie-
Energiemarkts anhand von vier Grundséatzen mérkte, Erklarungen zu den Rollen, die un-
heschreiben: terschiedliche Marktteilnehmer haben und
Erlauterungen zu den Aufgaben und Absich-
> die Zuverlassigkeit betreffend die Lieferung  ten von CEER. Weitere Informationen unter:
von Energie sowie kommerzieller Service-  http://www.energy-regulators.eu/portal/page/

leistungen; portal/EER_HOME/ENERGY_CUSTOMERS.
> die Leistbarkeit von Energie - inklusive
klarer, verstdndlicher und fairer Preise -  5th Citizens' Energy Forum in London,

welche, bezugnehmend auf notwendige England, am 13. und 14. November 2012
Investitionen in Netze und allgemeine Die von CEER erstellten Berichte und Doku-
energiepolitische Ziele (z.B. Erneuerbare mente flieRen in das von der Europaischen
Energietrager), die wahren Bedirfnisse von  Kommission ins Leben gerufene Citizens’
Konsumenten berlicksichtigt; Energy Forum ein, das im Jahr 2012 zum
> die einfache Darstellung wichtiger Infor- mittlerweile flinften Mal im Herbst in London
mationen rund um Prozesse am Energie- tagte. Ziel des Forums ist es, wichtige Bei-
markt, welche Kunden beeinflussen. Unter  trdge zur kinftigen Entwicklung der Energie-
anderem fallt darunter, den Kunden ein liberalisierung hinsichtlich Konsumentenrech-
hesseres Verstédndnis ihrer Rechnungen zu  te unter Berlicksichtigung der Interessen von
erleichtern, Kunden zu ermdglichen, ihren  Konsumenten zu liefern.
Energieverbrauch hesser zu verwalten, aber
auch erhthte Transparenz Uber die Funk- Unter den Teilnehmern des Forums finden
tionsweisen von Prozessen auf den Energie-  sich neben nationalen Regulierungsbehdérden
markten, welche Kunden betreffen; und CEER auch nationale und europdische
= der Schutz von Kunden sowie deren Em-  Konsumentencrganisationen, Vertreter der
powerment, um Zugang zu Energie zu Elektrizitdts- und Gasbranche und Reprasen-
sichern und unfaire Geschaftspraktiken tanten aus Ministerien der EU-Mitgliedslan-
hintanzuhalten. Dazu zahlt vor allem die der, welche fir Energie- und/oder Konsumen-
Herstellung einer echten Wahimdglichkeit tenagenden verantwortlich sind.
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www.parlament.gv.at



26 von 67 111-416 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original)

© Regulerungshehorde

/ Tatigkeiten der Regulierungsbehdrde 2012

128

Der besondere Fokus des diesjahrigen Forums
lag auf der Entwicklung ven konsumenten-
zentrierten Modellen des Strom- und Gasmark-
tes in Europa. Alle Redner der Erdffnungs-
sitzung, darunter auch EU-Kommissar fGr
Energie Glnter Oettinger, wiesen auf die
zentrale Rolle von Konsumenten in der
europaischen Energiepolitik hin. Neben der
Herausforderung der Gewahrleistung von
Preistransparenz an den Energiemarkten ging
es im Forum vor allem auch darum, wesentli-
che Beitrdge zum Schutz der Konsumenten
zu liefern, Konsumentenrechte weiter zu star-
ken und Vorteile fir Kensumenten durch die
Einfllhrung neuer Technologien (Stichwort
Smart Meter) sicherzustellen. Daruber hinaus
wurde betont, in Zukunft noch stérker mit
naticnalen und europaischen Konsumenten-
organisationen zusammenarbeiten zu wollen,
um konsumenten-zentrierte Energiemarkte
Wirklichkeit werden zu lassen.

TATIGKEIT DER STREITSCHLICHTUNGS-
STELLE

Aligemeines

Auch im vorliegenden Berichtsjahr haben
wieder viele Strom- und Gaskunden die Servi-
ces der Schlichtungsstelle zur Lésung ihrer Be-
schwerden bei Strom- und Gasunternehmen
in Anspruch genommen. Neben der Durchfuh-
rung von Streitschlichtungsverfahren gemaf
§ 26 Energie-Control-Gesetz (insbesondere
Streitigkeiten aus Strom- und Gasabrechnun-
gen, Abschaltungen und Fragen im Zusam-
menhang mit dem Lieferantenwechsel) wird
die Schlichtungsstelle als Anlaufstelle von
Energiekonsumenten, die sich im HKontakt
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mit ihrem Energielieferanten cder Netzbetrei-
ber nicht ausreichend Uber ihre Rechte und
Pflichten informiert fGhlen oder einfach allge-
meine Fragen zum liberalisierten Strom- und
Gasmarkt haben, genutzt. Einerseits nehmen
aktuelle Themen wie Energiewende, steigende
Kosten flr Strom und Gas sowie Okologisierung
der Energieerzeugung ihren fixen Platz in der
dffentlichen Berichterstattung ein und sind
Grund fUr einen standig steigenden Informa-
tionsbedarf der Konsumenten. Andererseits
gewinnt das Thema Energiearmut in wirt-
schaftlich schwierigeren Zeiten immer mehr
an Aktualitat, sodass sich sozial schwéchere
Haushalte im Rahmen des normalen Haus-
hailtsbudgets mit nicht mehr zu bedienenden
hohen Energierechnungen konfrontiert sehen
und mit Strom-und Gasabschaltungen bedroht
sind. Nicht zuletzt sind Strom- und Gasrech-
nungen auch im Berichtsjahr nicht ,lesbarer”
geworden, weswegen der Informationsbedarf
rund um das Thema Rechnungen ungebro-
chen hoch ist. Beim Aufklarungsbedarf in Sa-
chen Rechnungen geht es zum einen darum,
dass auf der Rechnung aufgrund der gesetz-
lichen Bestimmungen eine Vielzahl von Infor-
mationen, welche dem Konsumenten nicht
mehr so einfach zu erklaren sind, enthalten
sein missen. Beispielsweise wurde durch die
neuen Regelungen der Okostromférderung per
1.7.2012 die Informationsfille auf der Strom-
rechnung neuerlich um eine Position erweitert.
Zum anderen machen die Mitarbeiterinnen
der Schiichtungsstelle die Erfahrung, dass es
oft gar nicht um unrichtige Rechnungen geht,
sondern dass Energieunternehmen in vielen
Fallen in ihrer Kundeninformation - sel es in
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schriftlicher oder telefonischer Form - einfach
zu wenig kundenorientiert agieren. So Uber-
nimmt die Schlichtungsstelle des Ofteren die
Aufgabe, den verloren gegangenen Kontakt
zwischen Kunden und Unternehmen wieder
herzustellen und so Fragen zur Zufriedenheit
der Kunden zu kldren. Die Schlichtungsstelle
hilft dem Xunden, sein Recht auf transparente
und verstandliche Information einzufordern.

Camit die Schlichtungsstelle tatig wird, reicht
ein formloser, aber schriftlicher Streitschlich-
tungsantrag (per Post, Fax oder in elektroni-
scher Form), der kurz das bisher Geschehene
beschreibt und in der Beilage alle relevanten
Unterlagen enthalt. Eine Beschwerde Uber
Vorfalle, weiche sich ldnger als vier Jahre vor
dem Zeitpunkt der Anrufung der Schlichtungs-
stelle zugetragen haben, oder (ber Entgelte,

welche vor diesem Zeitpunkt fallig wurden,
ist unzulassig. Dasselbe gilt fir Streitigkeiten
betreffend Forderungen, die gerichtlich oder
verwaltungsbehérdlich anhangig sind, Uber
welche bereits rechtskraftig entschieden wur-
de oder die hereits Gegenstand eines Streit-
schlichtungsverfahrens waren.

Nach genauer Uberpriifung der eingegangenen
Anfragen entscheiden die Mitarbeiterinnen der
Schlichtungsstelle, ob der Sachverhalt tele-
fonisch oder durch einfachen E-Mail-Verkehr
geklart werden kann oder ob ein férmliches
Streitschlichtungsverfahren eingeleitet wird.

Seit Bestehen der Schlichtungsstelle wurden
insgesamt 1374 Verfahren gefuhrt, davon
108 im Berichtsjahr.

ANZAHL ANFRAGEN/BESCHWERDEN 2008 - 2012
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Zahlen der Schilichtungsstelle 2012

Im Berichtszeitraum 1. Janner 2012 bis 31.
Dezember 2012 wurden insgesamt rund
2.490 schriftliche Anfragen an die Schlich-
tungsstelle gestellt. Die Anzahl der Strom-
und Gaskunden, die sich mit dem Ersuchen
um Hilfestellung an die Schlichtungssielle
gewandt haben, ist damit im Vergleich zum
Vorjahr ungefahr gleich geblieben. Die Zahl
der Anfragen hangt immer auch mit der Inten-
sitat und Anzahl der Energiepreiserhéhungen
bzw. auch mit dem Markteintritt von neuen
Versorgern im jeweiligen Berichtsjahr zusam-
men. Die Versorger haben im Berichtsjahr
ihre Preise weniger oft erhdht als im Verjahr.
Im November 2012 ist mit Montana GmbH ein
neuer Versorger im Haushaltskundensegment
in den Endkundenmarkt eingestiegen.

Bei 108 (im Vergleich 2011 110 Verfahren)
Beschwerden musste ein formelles Streit-
schlichtungsverfahren eréffnet werden; alle
anderen Beschwerden und Anfragen konn-
ten mittels informalen E-Mail-Verkehr mit den
Unternehmen und Beschwerdeflihrern gelost
werden,

Von den gesamten rund 2.490 Anfragen
erreichten die Schlichtungsstelle 258 auf
postalischem Wege (Post oder Fax), 2.135
auf elektronischem Wege (E-Mail-Adresse
schiichtungsstelle@e-control.at oder office@e-
control.at) oder (ber direkte Anfragen Gber un-
sere Homepage. 97 Anfragen ergeben sich aus
der Weiterbetreuung von Problemstellungen,
die von der E-Control-internen Energie-Hotline
an die Mitarbeiterinnen der Schlichtungsstelle
zur Bearbeitung weitergeleitet wurden. Auch
wenn die elektronische Kontaktaufnahme
mit der Schlichtungsstelle von Jahr zu Jahr
zunimmt, wenden sich immer noch rund 10 %

www.parlament.gv.at

111-416 der Beilagen XX1V. GP - Bericht - 03 Hauptdok. Teil 2 (gescanntes Original)

der Konsumenten in schriftlicher Papierform
an die Schlichtungsstelle.

Die Gesamtanfragen betrafen zu rund 70%
Strom- und zu rund 30% Gaskunden.

Bei Abbildung 53 und Abbildung 54 (ber die
Anzahi der Anfragen je Unternehmen werden
Anfragen des jeweiligen Netzbetreibers und
des Local-player-Energielieferanten zusam-
mengefasst.

Die Anzahl der Anfragen bei der Schlich-
tungsstelle spiegelt einerseits die Kunden-
anzahl des jeweiligen Unternehmens wider.
Andererseits ist es immer noch so, dass der
Bekanntheitsgrad der E-Control in Ostdster-
reich gréBer als in Westdsterreich ist. So ste-
hen bei der Anzahl der Anfragen Wien Energie
Vertrieb GmbH & Co KG/Wien Energie Strom-
netz GmbH mit rund 511 Anfragen an erster
Stelle, gefolgt von EVN Energievertrieb GmbH
& Co KG/EVN Netz GmbH mit 217 Anfragen,
Energie AG Oberdsterreich Netz GmbH/Ener-
gie AG Oberdsterreich Vertrieb GmbH mit 99
Anfragen und Verbund AG mit 98 Anfragen.

Auch bei der Anzahl der Anfragen beziig-
lich Gasunternehmen zeigt sich ein direkter
Zusammenhang zwischen der Anzahl der
Gesamtkunden und der Anzah! der Anfra-
gen bei der Schlichtungsstelle. So sorgen
die zwei groften Gasversorger bzw. Netzbe-
treiber Wien Energie Gasnetz GmbH/Wien
Energie Vertrieb GmbH & Co KG bzw. EVN
Netz GmbH/EVN Energievertrieb GmbH & Co
KG auch fur die haufigsten Anfragen bei der
Schlichtungsstelle. Die Anzah! der Beschwer-
den des seit 2011 neu am Gasmarkt anbie-
tenden Energielieferanten Goldgas GmbH
war im Berichtsjahr anhaltend hoch.
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ANZAHL ANFRAGEN/BESCHWERDEN NACH STROMUNTERNEHMEN

BEWAG hzw. Energie Bl - StromyNetz
Enesgie AG OO0
Enargie Graz/Stromnetz Grae
Energie Kingenfurt - Sirom
E¥N - Strom
IKH
KELAG - Strom
LINZ STROM
MyElectnie - Strom
onkostrm
Salzburg AG - Strom

Schiausirom
Sonstige Stromufternehmen
STEWAGSTEG/ 2Lz STk

UW¥ - Stram
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Quelle: E-Control
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Abblldung 53

Anzahl der Anfragen/
Beschwerden nach
Stromunternehmen
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Abbildung 54

Anzahl der Anfragen/
Beschwerden nach
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ANZAHL ANFRAGEN/
BESCHWERDEN NACH
KATEGORIE

Lleferantenwechsel + .
An-/Abmeldung

Energlepreis
Netztarifo

Zahler + Verbrauch

EENI

Zahlungsschwierigkelten

Netzanschluss +
Netzbereltstellung

Qualltat +
Versorgungssicherhelt

Sonstige Anfragen +
Beschwerden

Abbildung 55
Anzahl der Anfragen/
Beschwerden nach Kategorie

Quelle: E-Control
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Themen der Streitschiichtungsstelle 2012
Die Themen der bei der Schlichtungsstelle gin-
langenden Anfragen und Beschwerden sind
auch im Berichtsjahr im Vergleich zu den Vor-
jahren mehr oder weniger gleich geblieben.

Die Anfragen zu Verbrauchsmenge und Zah-
lerstandsermittiung stellten im Berichtsjahr
den groften Anteil an der Gesamtzahl der Be-
schwerden und Anfragen dar, gefolgt von An-
fragen zu Zahlungsschwierigkeiten (Abschal-
tungen, Mahnungen, Inkasso) und Problemen
mit den Kosten fur die Herstellung und/oder
Erweiterung von Netzanschllissen und Netz-
bereitstellungsentgelt. Jeweils rund 10% der
Anfragen entfielen auf die Themen Lieferan-
tenwechsel, Energiepreise und Netznutzungs-
tarife,

Energiepreise

Die Anfragen rund um die Energiepreise sind
im Berichtsjahr im Vergleich zum Vorjahr um
etwa 20% gesunken. Grund daflr dirfte die
im Vergleich zum Vorjahr relativ geringere An-
zahl an Preiserhdhungen der Strom- und Gas-
lieferanten sein.

Im Zusammenhang mit dem Wegfall der Mehr-
aufwendungen fiir Okostrom haben sich eini-
ge Kunden beschwert, weil sie der Meinung
waren, dass die entsprechende Anderung im
Aufbringungsmechanismus der Okostrom-
forderung nicht in entsprechender Form via
Energiepreissenkung an die Kunden weiter-
gegeben worden ware. Die bis 30.6.2012 als
Teil des Energiepreises in Rechnung gestell-
ten Mehraufwendungen fir Okostrom wur-
den ja durch das neue mit 1.7.2012 in Kraft
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getretene Okostromgesetz 2011 durch den
Okostromférderbeitrag als Zuschlag zu den
Netznutzungsentgelten abgeldst, Die Schlich-
tungsstelle konnte diese Kundenanfragen an-
hand der E-Control-internen Untersuchung, in
welcher dargestellt wurde, welche Unterneh-
men den Energiepreis wegen des Wegfalls
der Mehraufwendungen in welcher Hohe ge-
senkt hatten, beantwortet werden.

Grundsatzlich ist festzustellen, dass der Infor-
mationsstand der Strom- und Gaskunden zu
den Kundenrechten (z. B. Widerspruchsrecht
im Falle der Preiserhéhung) und Pflichten
der Energielieferanten {z.B. Informationsver-
pflichtung bei Preiserh&hungen und Weiter-
versorgungsverpflichtung fir 3 Monate) sehr
gut ist und diese Kundenrechte auch dement-
sprechend genutzt werden.

Dauerbrenner Verbrauchs- und
Rechnungshéhe

Rechnungsiberprifungen waren auch im heu-
rigen Jahr wieder das von den Kunden bei der
Schlichtungsstelle am meisten nachgefragte
Service. Ausgangspunkt flr eine Beschwerde
Uber die Rechnungshdhe bei den Kunden ist
meistens ein im Vergleich zum Vorjahr wesent-
licher héherer Verbrauch in kWh und/oder
eine betragsmé&fig héhere Rechnung als im
Vorjahr. Eine zentrale Frage bei Verbrauchs-
steigerungen ist immer wieder die Art der Zah-
lerstandsermittiung. Die Schlichtungsstelle
kann hier nur die Form der Zéhlerstandser-
mittlung (rechnerische Ermittiung, Selbstab-
lesung oder Ablesung durch den Netzbetrei-
ber) Uberpriifen und bei ordnungsgemaRer
Ablesung empfehlen, den Zahler vom Netz-
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betreiber Uberprifen zu lassen. Hinsichtlich
der Zahlerstandsermittlung bei unterjahrigen
Verbrauchsabgrenzungen (etwa aufgrund von
Energiepreis- oder Netznutzungstarifverande-
rungen) empfiehlt die Schlichtungsstelle den
Kunden, die Z&hlerstdnde bekannt zu geben,
da ansonsten eine rechnerische Ermittlung
durch den Netzhetreiber erfolgt.

Grundsatzlich ist festzustellen, dass aus Sicht
der Schlichtungsstelle der Zahlerstand durch
den Netzbetreiber immer noch zu oft rechne-
risch ermittelt wird. Gemaf} den gesetzlichen
Bestimmungen ist eine rechnerische Ermitt-
lung nur dann zulassig, wenn der Kunde kei-
ne Selbstablesekarte ubermittelt hat und ein
darauffolgender Ableseversuch des Netzbe-
treibers erfolglos blieb. Aus vielen Kunden-
beschwerden ist aber ersichtlich, dass der
Ableseversuch des Netzbetreibers oftmals
unterbleibt und stattdessen rechnerisch er-
mittelt wird.

Teilbetragshéhe

Im Zusammenhang mit der Jahresrechnung
haufen sich die Beschwerden zur Errechnung
der Teilbetragshdhe. Leider sind die gesetz-
lichen Bestimmungen und die diesbezlglichen
Regelungen in den Allgemeinen Verteilernetz-
bedingungen bzw. den Allgemeinen Lieferbe-
dingungen immer noch zu unbestimmt, sodass
die entsprechenden Teilbetragsvorschreibun-
gen der Unternehmen durch Gas- und Strom-
kunden {und auch durch die Schlichtungsstel-
le) nur sehr schwer Uberprifbar sind. Aus Sicht
der Schlichtungsstelle ware auf jeden Fall
winschenswert, wenn die Verbrauchsmenge,
auf deren Basis der Teilbetrag errechnet wird,

auf der Jahresabrechnung angegeben werden
wirde. Die E-Control hat daher diese Mengen-
information in die neuen Musterrechnungen
fur Strom und Gas aufgenommen.

Lange Dauer des Lieferantenwechsels/
Neuanmeldeprozess - Probleme mit neuen
Versorgern

Die Anzahl der Beschwerden zum Lieferan-
tenwechselprozess ist im Vergleich zum Vor-
jahr um rund 25% zurickgegangen. Bei der
Verteilung der Beschwerden auf die einzel-
nen Unternehmen ist festzustellen, dass vor
allem neu in den Markt eintretende Lieferan-
ten Schwierigkeiten haben, in Bezug auf den
Lieferantenwechsel ihren Kunden ein zufrie-
denstellendes Service zu bieten. Abgesehen
von Verzdégerungen beim Wechsel heschwe-
ren sich Kunden vor allem Uber die schiechte
telefonische Erreichbarkeit und die Mdglich-
keit der direkten Kontaktaufnahmen mit den
neuen Anbietern am Markt.

Qualifiziertes Mahnverfahren - erste
Erfahrungen

Mit dem Inkrafttreten des EIWOQG 2010 im
Méarz 2011 und des GWG 2011 im November
2011 gelten verbesserte Bestimmungen fur
Konsumenten in Bezug auf die Ankindigung
von Strom- und Gasabschaltungen. GemaR
§ 82 Abs. 4 EIWOG 2010 und § 127 Abs. 3
GWG 2011 muss der Kunde vor einer Ab-
schaltung mindestens 2 Mal inklusive jeweils
mindestens zweiwochiger Nachfristsetzung
gemahnt werden. Die zweite Mahnung muss
per eingeschriebenen Brief erfolgen und hat
Uber die Kosten einer aflfalligen Abschaltung
zu informieren.
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Kundenanfragen nach dem Inkrafttreten der
neuen Bestimmungen zeigten, dass die neu-
en Regelungen zum qualifizierten Mahnver-
fahren bel den Netzbetreibern anfangs nur
sehr schieppend umgesetzt wurden. So wur-
de immer wieder berichtet, dass die zweimali-
ge Mahnung zwar eingehalten, die zweite und
letzte Mahnung aber nicht per eingeschrie-
benen Brief (ibermittelt wurde. Die Schlich-
tungsstelle hat im Rahmen der Einholung
von Stellungnahmen zu Kundenbeschwerden
mehrere Netzbetreiber auf die neuen Rege-
lungen hingewiesen und die Einhaltung des
gesetzlich vorgeschriebenen Mahnverfahrens
eingefordert. Soweit die Schlichtungsstelle
den laufenden Kundenanfragen zu diesem
Thema entnehmen kann, werden die ver-
scharften Bestimmungen zum Mahnverfah-
ren nunmehr aber von allen Netzbetreibern
eingehalten. Uber die Einhaltung des qualifi-
Zierten Mahnverfahrens bei integrierter Rech-
nungslegung durch die Energielieferanten lie-
gen bislang noch keine Erfahrungen vor.

Grundversorgung - erste Erfahrungen

GemaR § 77 EIWOG 2010 und § 124 GWG
2011 sind Lieferanten verpflichtet, Verbrau-
cher im Sinne des § 1 Abs.1 Z 2 KSchG, die
sich auf die Grundversorgung berufen, unab-
hangig von Altschulden zum Normaltarif zu
versorgen. Als Bedingung fur die Aufnahme
der Belieferung im Rahmen der Grundversor-
gung darf vom Lieferanten eine Vorauszah-
lung in H8he von maximal einer Teilbetrags-
zahlung flr einen Monat verlangt werden.
Grundsitzliche Bestimmungen zur Grundver-
sorgung gab es im Strombereich auch schon
vor dem EIWOG 2010; neu ist allerdings, dass
die Grundversorgung unabhangig von Alt-
schulden zu erfolgen hat. Die Bestimmungen
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Zur Grundversorgung Gas sind seit dem GWG
2011 zur Ganze neu.

Anfragen bzw. Beschwerden zur Inanspruch-
nahme der Grundversorgung durch Strom- und
Gaskunden wurden bisfang meist nur telefo-
nisch an die Schlichtungsstelle herangetragen.
Die Schlichtungsstelle empfahl anfragenden
Kunden in diesen Fallen, sich in schriftlicher
Form gegeniiber dem Energielieferanten und
dem Netzbetreiber auf die Grundversorgung zu
berufen und die Bereitschaft zur Leistung der
Vorauszahlung flr einen Monat zu erklaren.
Als Hilfestellung Ubermittelte die Schlichtungs-
stelle diesen Strom- und Gaskunden einen
schriftlichen Textvorschlag flr die Berufung
auf die Grundversorgung. Dieser schriftliche
Textvorschlag wurde auf Anfrage in der Zwi-
schenzeit auch einigen Landesarbeiterkam-
mern und Sozialberatungsstellen wie Caritas
und Volkshilfe zur Verfligung gestellt.

Abschaitung, Sicherheitsleistungen und
Prepaymentzahler - vor allem sozial
schwéachere Verbraucher betroffen

Anfragen zu Abschaltungen, Hohe der Sicher-
heitsleistung und Prepaymentzéhlern zihlen
zu den ,Dauerbrennern® unter den an die
Schlichtungsstelle gestellten Fragen. Kunden
wenden sich hier meist erst sehr spat - ndm-
lichwenndie Abschaltung schon durchgefiihrt
bzw. angedroht bzw. eine Sicherheitsleistung
verlangt wurde - an die Schlichtungsstelle.

Mit den verbesserten Regelungen des qua-
lifizierten Mahnverfahrens und der Grund-
versorgung im neuen EIWOG 2010 und GWG
2011 hat sich die Position der Strom- und
Gaskunden wesentlich verbessert. Die Még-
lichkeit der Berufung auf die Grundversor-
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gung unabhangig von der Hohe der Altschul-
den bietet Strom- und Gaskunden, die von
einer Abschaltung bedroht sind, eine soge-
nannte zweite Chance, den Energiebezug
rasch und unburckratisch aufrechtzuerhalten
bzw. wiederherzustellen. Erfahrungswerte, ob
diese zweite Chance wirklich langfristig dazu
beitragt, Abschaltungen zu verhindern oder
deren Anzahl zu verringern, in dem die Zah-
lungen ab Berufung auf die Grundversorgung
ordnungsgemal® geleistet werden, liegen
noch nicht vor.

fragen zu Netzanschiuss- und Netz-
bereitstellungskosten

Die Anzahl der Anfragen zu diesem Themen-
komplex istim Vergleich zum Vorjahr um 20%
gestiegen. Grund fir die Steigerung bei den
Netzanschlussfragen sind in erster Linie die
zahlreichen Neuanschlusse von Photovol-
taikantagen, wo immer 6fter die Frage von
ausreichenden Kapazitaten und deren Kos-
tentragung im jeweiligen regionalen Netz zu
klaren ist.

Wahrend Kunden mit den laufenden Rech-
nungen Uber die Energielieferung und Netz-
nutzungskosten im Rahmen der Jahresrech-
nung mindestens einmal jahrlich befasst
werden, gibt es zu den komplexen Regelun-
gen rund um die nur einmalig in Rechnung zu
stellenden Netzanschlusskosten steigenden
Auskunftsbedarf. Vor allem Haushaltskunden
ubermitteln immer wieder Rechnungen uber
die Nachverrechnung von Netzbereitstel-
lungsentgelt an die Schlichtungsstelle, weil
sie mit dem Begriff Netzbereitstellung nichts
anfangen konnen und der Meinung sind, mit
den laufenden Jahresabrechnungen alle Kos-
ten im Zusammenhang mit der Netznutzung

und Energielieferung beglichen zu haben. Vor
allem bhei Kunden, welche den Lieferanten
gewechselt haben, fuhrt diese Rechnung zu
Irritationen, weil trotz Abrechnung im Rah-
men des Vorleistungsmodells die Nachver-
rechnung Uber das Netzbereitstellungsent-
gelt direkt an den Kunden Obermittelt wird.

Bei Uberprifung der Rechnung zeigt sich,
dass der Grund fir die Nachverrechnung in
der Uberschreitung einer bestimmten in den
Allgemeinen Verteilernetzbedingungen ange-
flhrten Verbrauchsgrenze liegt. Hier herrscht
oftmals grofe Verwunderung, weil Kunden
vom Netzbereitstellungsentgelt erstmals bei
Uberschreitung von bestimmten Verbrauchs-
grenzen anlasslich dieser Rechnungslegung
erfahren. Die Schlichtungsstelle klart Netz-
kunden in diesen Féilen Ober die Verwendung
des Netzbereitstellungsentgelts als Finanzie-
rungsbeitrag fur das vorgelagerte Netz auf
und kann so das Unverstdndnis in den meis-
ten Féllen ausrdumen.

Zahlreiche Netzanschlussfragen ergeben sich
durch die erhebliche Steigerung der Anzahl an
Photovoltaikanlagen.

Nahere tnformationen Uber die Zusammenar-
beit der Schlichtungsstelle mit den einzelnen
Unternehmen finden Sie in den folgenden Un-
ternenmensberichten.

Unternehmensberichte

Wien Energie Vertrieb GmbH & Co KG/Wien
Energie Stromnetz GmbH/Wien Energie
Gasnetz GmbH

Im Berichtsjahr haben sich 749 Kunden des
Wien Energie Konzerns an die Schlichtungs-
stelle gewandt.
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Die Zusammenarbeit mit dem Beschwerde-
management funktioniert seit Bestehen der
Schlichtungsstelle sehr gut. Positiv hervorzu-
heben ist die gute telefonische Erreichbarkeit
des Beschwerdemanagements, sodass die
Schlichtungsstelle in dringenden Fallen (z.B.
drochende Abschaltung oder Wiedereinschal-
tung der Aniage et¢.) den Kunden rasche Hilfe
anbieten kann.

Themen

Die Themen der Anfragen sind im Berichtsjahr
mehr oder weniger gleich geblieben. Dauer-
brenner der Anfragen im Berichtsjahr beziig-
lich Wien Energie Gasnetz GmbH und Wien
Energie Stromnetz GmbH waren - wie schon
in den letzten Jahren - die Fragen beziglich
Nachverrechnung von Gas- bzw. Stromver-
brauchsmengen. In diesem Jahr beschwerten
sich besonders viele Kunden Uber die Service-
qualitat des von Wien Energie Stromnetz GmbH
und Wien Energie Gasnetz GmbH mit der
Zahlerablesung beauftragten Unternehmens
ista GmbH. Laut Kundenbeschwerden seien
Ablesetermine nicht eingehalten worden; bei
den Terminankundigungsschreiben von ista
GmbH waren keine Kontakidaten angegeben
worden, sodass der Kunde keine Moglichkeit
hatte, einen anderen Termin zu vereinbaren;
Zahlerstande seien zwar abgelesen worden,
von ista GmbH aber nicht im Verrechnungs-
system erfasst, sodass Rechnungen mit OkWh
Verbrauch gelegt wurden, obwohl tatsachlich
ein Verbrauch getatigt worden war.

Bei den direkt den jeweiligen Gas- oder Strom-
netzbetreiber betreffenden Beschwerden ging
esdarum, dass bel der Anmeldung des Kunden
bei den Unternehmen zwar der Stromvertrag,
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allerdings nicht der Gasvertrag oder umge-
kehrt im Verrechnungssystem erfasst wurde.,
In den Folgenjahren wurde zwar der Zahler-
stand jahrlich ermittelt, eine Rechnungslegung
erfolgte jedoch nicht. Zu dem Zeitpunkt, wo
der Fehler entdeckt wurde, Ubermittelte Wien
Energie den Kunden hohe Nachverrechnun-
gen Uber mehrere Jahre. Nach einigen Schlich-
tungsverfahren wird die Verjahrungsfrist von 3
Jahren bei den Nachverrechnungen in der Zwi-
schenzeit nun mehr oder weniger berlcksich-
tigt, wenn es auch immer noch Falle gibt, wo
es erst nach Einleitung eines weiteren Streit-
schlichtungsverfahrens bzw. der Abgabe einer
Schlichtungsempfehlung zu einer positiven
Losung fiir den Kunden kommt.

Die Frage der Verjahrung stellte sich auch
immer wieder bei jenen Anlagen, wo (verord-
nungswidrig) Gber einen Zeitraum von mehr
als 3 Jahren die Zahlerstdnde (meist zu nied-
rig) rechnerisch ermittelt wurden und daraus
im Zuge der ersten Zahlerstandsablesung
durch den Netzbetreiber hohe Nachforderun-
gen resultierten. Die Losung dieser Falle be-
stand darin, dass der Gesamtverbrauch des
Kunden gleichmaRig auf die einzelnen lahre
verteilt wurde und jener Mehrverbrauch, der
unter die Verjdhrungsfrist fallt, nicht mehr in
Rechnung gestellt wurde.

Aus der gleichbleibend hohen Anzahl an Be-
schwerden zum Thema Nachverrechnung und
Zahterstandsermittlung ist ersichtlich, dass
bei der Ermittlung der Verbrauchswerte mehr
Servicequalitdt und Genauigkeit durch den
Netzbetreiber wiinschenswert wére, In Bezug
auf die Beschwerden zur Zahlerstandserfas-
sung durch das Dienstleistungsunternehmen
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ista GmbH hat E-Control Wien Energie Strom-
netz GmbH und Wien Energie Gasnetz GmbH
um Stellungnahme ersucht. Die diesbeziig-
liche Antwort war zu Redaktionsschluss noch
ausstandig.

Gleichbleibend im Vergleich zum Vorjahr war
die Anzahl der Anfragen zur Nachverrechnung
Netzbereitstellungsentgelt flir Haushaltskun-
den. Wien Energie Stromnetz GmbH verlang-
te (im Einklang mit den Allgemeinen Vertei-
jernetzbedingungen) bei Uberschreitung der
Verbrauchsgrenze von 9.000 kWh/Jahr die
Nachzahlung von Netzbereitstellungsentgelt
fir 3kW. Diese Mafnahme fluhrte und fuhrt
nach wie vor zu viel Unverstéandnis bei den be-
troffenen Kunden; die Schlichtungsstelle klar-
te die Kunden in diesen Fallen (iber Sinn und
Verwendung des Netzbereitstellungsentgelts
auf. Auffallig war im Berichtsjahr, dass Rech-
nungen (ber das Netzbereitstellungsentgelt
erst Jahre nach Uberschreitung der jeweiligen
Verbrauchsgrenzen gestelit wurden, sodass
diese Forderungen bereits verjahrt waren.
Hier wurden in einigen Fallen Kundenrech-
nungen aufgrund der Verjdhrungseinrede
wieder storniert.

Die Zahl der Beschwerden zu Abschaltungen,
Mahnwesen, Inkasso und Prepaymentzahlern
ist im Vergleich zu anderen Unternehmen eher
gering. Fragen zur Grundversorgung wurden
nur von einem Kunden an die Schlichtungs-
stelle herangetragen.

EVN Energievertrieb GmbH & Co KG/EVN
Netz GmbH

Im Berichtsjahr wandten sich 337 EVN-
Kunden mit schriftlichen Anfragen an die

Schlichtungsstelie. Die Zusammenarbeit mit
dem Beschwerdemanagement hat sich lei-
der auch im Berichtsjahr nicht verbessert.
Die Stellungnahmefrist von zwei Wochen
wird zwar in der Zwischenzeit eingehalten.
Die Antwortqualitdt ist aber nach wie vor
schlecht. Oft sind Antworten unvollstandig
oder sogar in sich widersprichlich, sodass
neue Riickfragen gestellt werden missen,
was natlrlich die Antwortzeiten gegeniber
dem Kunden unnbtig verlangert.

Aufgrund der schlechten Antwortqualitat
bei formlosen E-Mail-Anfragen sind bei EVN-
Anfragen grundsatzlich mehr Streitschlich-
tungsverfahren erforderlich. Eine telefoni-
sche Kontaktaufnahme mit den Mitarbeitern
des Beschwerdemanagements ist schwierig,
da diese nur in seltenen Féllen erreichbar
sind.

Themen

Das Hauptthema bei den EVN-Anfragen wa-
ren im Berichtsjahr weiterhin die Anfragen
zu Zahlungsschwierigkeiten und Abschal-
tungen. Von den insgesamt 337 Anfragen
entfielen allein 60 Anfragen auf das Thema
Abschaltungen, Mahnwesen, Inkasso und
Prepaymentzahlung.

Generell ist festzustellen, dass die EVN bei
Zahlungsschwierigkeiten und Abschaltungen
eine sehr rigide Linie vertritt. Ansuchen um
Ratenzahlung werden nur in sehr wenigen
Fallen genehmigt, sodass dadurch Strom-
und Gasbezugsanlagen auch schneller abge-
schaltet werden.
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/ Tatigkeiten der Regulierungsbehdrde 2012

Teilbetrage nach Lieferantenwechsel

Kunden beschwerten sich im Berichisjahr
Uber die vom Netzbetreiber EVN Netz GmbH
nach einem Lieferantenwechsel {zu einem
Lieferanten, der keine integrierte Rechnung
legt) vorgeschriebenen Teilbetrage. Bei Uber-
prifung von einigen Kundenbeschwerden
konnte festgestellt werden, dass EVN Netz
GmbH die Teilbetrdge nach einem Lieferan-
tenwechsel nach wie vor in gleicher Héhe vor-
geschrieben hatte, obwohl der Energieanteil
ja vom alternativen Lieferanten in Rechnung
gestellt wurde und sich daher die EVN Netz
GmbH Vorschreibung nur mehr auf den Netz-
anteil hatte beschrdnken mussen. Leider gibt
es fUr die Errechnung der Teilbetrdge in den
gesetzlichen Bestimmungen bislang noch kei-
ne genaue Regelung, sodass den Netzbetrei-
bern ein sehr weiter Interpretationsspielraum
eingeraumt wird, welcher fir den Strom- und
Gaskunden nicht nachvollziehbar ist.

Die Angabe von ,sonstigen Positionen" auf
EVN-Rechnungen flihrt nach wie vor zu hau-
figen Beschwerden. Vor allem bei langerfristi-
gen Rickstdnde werden diese Betrdge nicht
mehr in Einzelpositionen dargestellt, sodass
unklar ist, welche Leistung (Enesgielieferung,
Netznutzung, Mahnkosten, Abschaltkosten)
hier verrechnet wird.

Bezliglich Grundversorgung wandten sich
9 EVN-Kunden mit der Bitte um Hilfe an die
Schlichtungsstelle.

Energie Graz GmbH & Co KG und Stromnetz
Graz GmbH & Co KG

Im Berichtsjahr wandten sich 78 Kunden der
Energie Graz an die Schlichtungsstelle.
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Die Zusammenarbeit mit dem Beschwerde-
management hat sich im Berichtsjahr verbes-
sert. Mit der Nominierung einer neuen fixen
Ansprechpartnerin fir Schlichtungsverfahren
langten die Stellungnahmen nun zeitgerecht
ein. Inhaltlich wurden die von der Schlichtungs-
stelle gestellten Fragen exakt beantwortet.

Mehr als die Halfte der Anfragen wurden
wegen Zahlungsschwierigkeiten, Mahnungen
und Abschaltungen sowie Prepaymentzahlern
gestellt. Wie aus den Kundenanfragen her-
vorgeht, dirfte es nach wie vor gelibte Praxis
sein, dass (langst verjahrte) Altschulden aus
friheren Vertragsverhéltnissen auf das aktu-
elle Vertragskonto umgebucht werden, in der
Folge der Kunde aufgrund hoher Riickstande
gemahnt wird und schlussendlich vom Netz
genommen wird. Diesbezigliche Beschwer-
den Uber Energie Graz wurden uns auch von
Sozialberatungsstellen wie beispielsweise
der Caritas oder von der Arbeiterkammer
Steiermark Ubermittelt.

Offenbar wohl aufgrund der Beratung der
Arbeiterkammer Steiermark und der Infor-
mation durch die Caritas Graz haben sich 8
Kunden zu dem Thema Grundversorgung an
die Schiichtungsstelle gewandt. Den Kunden
wurde empfohlen, sich mit einem von der
Schlichtungsstelle bermittelten Text schrift-
lich sowohl gegenliber dem Netzbetreiber als
auch dem Energielieferanten auf die Grund-
versorgung zu berufen. Die jeweiligen Kunden
haben sich nach der Berufung auf die Grund-
versorgung nicht mehr an die Schlichtungs-
stelle gewandt, weshalb vermutet werden
kann, dass die jeweiligen Gas- bzw, Strombe-
zugsanlagen wieder eingeschaltet wurden.
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Steweag-Steg GmbH/Stromnelz Steiermark

GmbH

Im Berichtsjahr wandten sich 97 Kunden
der Steweag-Steg GmbH bzw. der Stromnetz
Steiermark GmbH an die Schlichtungsstelle.
Die Zusammenarbeit mit der Steweag-Steg
GmbH bzw. der Stromnetz Steiermark GmbH
hat im Berichtsjahr in bewahrt guter Weise
funktioniert. Die Unternehmen waren sowohl
bei den Verfahren als auch bet den sonstigen
Anfragen grofiteils um eine rasche Antwort
bemht.

ThemenmaRig verteilten sich die Anfragen in
zahlenmafig ausgewogener Weise auf Be-
schwerden zur Verbrauchshdhe, Zahlerstands-
ermittlung und Lieferantenwechsel sowie Fra-
gen zu Zahlungsschwierigkeiten.

Verbund AG

Die Anzahl der Anfragen Verbund AG betref-
fend ist im Berichtsjahr stark gesunken. Mit
98 Kundenanfragen wandten sich im Ver-
gleich zum Vorjahr nur knapp halb so viele
Kunden an die Schlichtungsstelle, Bei den
Kundenanfragen ging es in erster Linie um
die verrechneten Energiepreise und hier im
Speziellen um die inhaltliche Neugestaltung
der Produkte und um die Anderung der Pro-
duktnamen in der ersten Jahreshélfte 2012.

Die Zusammenarbeit mit den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern von Verbund AG funk-
tionierte auch im Berichtsjahr sehr gut.

Goldgas GmbH

Im Berichtsjahr haben sich 122 Kunden we-
gen Beschwerden Ober Goldgas GmbH an die
Schlichtungsstelle gewandt. Rund die Halfte
der Kunden beschwerte sich, weil der Liefe-

rantenwechselprozess nicht rechtzeitig bzw.
nicht ordnungsgemaft durchgefihrt wurde.
Dabei ging es in erster Linie darum, dass sich
der Lieferbeginn aufgrund nicht zeitgerechter
Abarbeitung der Kundenantrége durch Gold-
gas GmbH verzégerte.

Die zweite Haifte der Anfragen bezog sich auf
die verzdgerte Rechnungslegung durch Gold-
gas GmbH. Wahrend Goldgas GmbH bereits
im September 2011 mit der Belieferung von
Kunden begann, wurden die ersten Jahresab-
rechnungen erst rund 1 Jahr spater - also im
September 2012 - an Kunden (bermittelt.
Viele Kunden beschwerten sich, weil die ein-
zige Reaktion auf die Ubermittlung des un-
terfertigten Liefervertrages seitens Goldgas
GmbH in der Abbuchung von monatlichen
Teilbetrdgen bestand. Eine dariber hinausge-
hende Kommunikation mit Goldgas GmbH sei
nur sehr schwer méglich gewesen, weil weder
auf E-Mails geantwortet wurde, noch eine
telefonische Erreichbarkeit gegeben war.

KELAG und Kelag Netz GmbH

63 Anfragen betrafen im Berichtsjahr den
Netzbetreiber Kelag Netz GmbH bzw. den
Osterreichweit anbietenden Energielieferan-
ten KELAG. Die Zahl der Beschwerden und
Anfragen ist damit im Vergleich zum Vorjahr
um nahezu 50% gesunken. Die Zusammen-
arbeit mit dem Beschwerdemanagement
funktionierte sehr gut.

Ein vorherrschendes Thema bei den Anfragen
gab es im Berichtsjahr nicht. Die Anfragen
verteilten sich gleichmafig auf Lieferanten-
wechsel, Energiepreis, Netznutzungstarife
und Fragen zu Zahlungsschwierigkeiten und
Abschaltungen.
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/ Twinningprojekte

ALLGEMEIN

Twinningprojekte (Verwaltungspartnerschaf-
ten) sind eine Initiative der Europédischen
Kommission, die die Starkung der Kapazita-
ten des Verwaltungsapparates in EU-Kandida-
ten- und -Bewerberlandern sowie in Landern
der europdischen Nachbarschaftspolitik zum
Ziel hat. In einem Twinningprojekt arbeiten
Expertinnen und Experten von Institutionen
aus dem o&ffentlichen Sektor in EU-Mitglied-
staaten Uber einen l&ngeren Zeitraum mit
ahnlichen Institutionen im Partnerland zu-
sammen, um vor Ort konkrete Fragestellun-
gen zu lésen und so zur Verbesserung der
administrativen Strukturen in den Zielldndern
beizutragen. Eine derartige Zusammenarbeit
dient als wesentliche Grundlage fur die Un-
terstiitzung bei der Umsetzung der im Acquis
communautaire definierten Erfordernisse,
damit der Beitritts- oder Angleichungsprozess
erleichtert und beschleunigt wird.

Twinningprojekte werden von der Européischen
Kommission finanziert und flr alle Bereiche
der o6ffentlichen Verwaltung ausgeschrieben;
Die E-Control bringt sich seit 2007 aktiv in
Twinningprojekte im Energiebereich ein.
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TWINNINGPROJEKTE

ENERGIEMARKT IN KROATIEN

Die E-Control erhielt 2011 den Zuschlag fir
ein Twinningprojekt zum kroatischen Energie-
markt, das im August 2012 starten konnte.
Mit einem Budget von € 500.000 handelt es
sich hier um ein eher kleineres Twinning. Auf
Osterreichischer Seite arbeitet die E-Control
eng mit der Energieagentur zusammen, wo-
bei auch Beitrdge des BMWFJ und der EXAA
vorgesehen sind. Auf kroatischer Seite wird
das Projektteam vom dortigen Energieminis-
terium und vier weiteren Partnern gebildet.

Inhaltlich startete die Arbeit mit einer einge-
henden Analysephase, welche neben dem
kroatischen Energiemarkt selbst - hier mit
Schwerpunktuntersuchungen zum Thema
Versorgungssicherheit und schutzbedirftige
Kunden - auch auf den regionalen Energie-
markt Bezug nimmt. Zu den Highlights der
ersten Projekthalfte gehdren die Erbffnungs-
konferenz sowie diverse Workshops zu den
Anforderungen des dritten Energiemarktlibe-
ralisierungspakets der EU. Wahrend der rest-
lichen Projektdauer werden sich die Partner
mit der Weiterentwicklung eines funktionie-
renden Energiemarktes in Kroatien und Emp-
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fehlungen flir eine verstarkte Marktoffnung
beschaftigen; begleitend dazu sind weitere
Informationsveranstaitungen fir kroatische
Marktteilnehmer geplant. Das Projekt wird
mit Mitte August 2013, nahezu zeitgleich
mit dem Beitritt Kroatiens zur Europaischen
Union, abgeschlossen.

ANREIZREGULIERUNG IN GEORGIEN

Einen Monat nach dem Kroatien-Projekt star-
tete die E-Cantrol im September 2012 auch
die Umsetzung eines weiteren Twinnings
unter Beteiligung der EXAA, der deutschen
Bundesnetzagentur und der lettischen PUC.
In diesem Rahmen wird die georgische Ener-
gieregulierungsbehodrde GNERC bei der Ent-
wicklung eines Anreizregulierungssystems flr
Stromnetze unterstutzt.

Mit einem EU-Budget von € 1.100.000 und
einer Laufzeit von knapp zwei Jahren kon-
zentriert sich das Projekt auf die Themen
Anreizregulierung und Versorgungsqualitat.
Neben der offiziellen Projekterdffnung, die am
26. Oktober 2012 in Tiflis stattfand, wurden
in den ersten Umsetzungsmonaten Analysen
der georgischen Situation und des derzeiti-

gen Tarifierungssystems durchgefihrt. Auf
dieser Grundlage werden als Nachstes die
Teilaspekte der Anreizregulierung und ihre
Handhabung in unterschiedlichen européi-
schen Landern betrachtet, um diese in spate-
rer Folge zu einem Ansatz fir das georgische
System zusammenzufihren. In dieses sollen
auch Aspekte der Versorgungsqualitdt mit
einfliefen. Zusatzlich enthalt das Projekt all-
gemeine Elemente zur Starkung der GNERC
als Institution und Organisation.

Zur optimalen Nutzung von Synergien
zwischen den Projekten wurde 2011 mit
www.e-twinning.at ein Portal mit Informa-
ticnen zu allen Twinningaktivitdten der
E-Control geschaffen. Offentiich zugangliche
Bereiche enthalten Neuigkeiten zum Projekt-
fortschritt, wahrend interne Bereiche auf der
Seite den Projektteilnehmern erlauben, alle
relevanten Dokumente, Prasentationen, Ter-
mine etc. einzusehen und herunterzuladen.
Die Website hat sich mittlerweile als erfolg-
reiches Kommunikationstool etabliert und
wird bei der Européischen Kommission als
Best Practice betrachtet.
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/ lahresabschluss der Energie-Control Austrla

JAHRESABSCHLUSS DER
ENERGIE-CONTROL AUSTRIA

A. Anlagevermbgen:

I. Immaterielle Vermdgensgegenstande 572.623,85 1.165.467.58

Il. Sachanlagen 109551953  1.300.067,01

1.668.143,38 2.465.534,59

B. Umiaufvermogen:

l. Vorrate:
1. Roh-, Hilfs- und Betrlebsstoffe 19.136,36 19.136,36
T F;d;;r;éen und sonstige Vermigensgegenstinde: i T
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 37.638,27 195.597,36
2. Sonstige Forderungen und Vermogensgeganswl_nde R E - ——.-—-- | e
(davon aus Steuern: TS 0 €, Vorjahr: TS 238 €) 99.835,13 28B.059,52
III- Kassenbestand Gulhaban bei Kreditinstituten % 5,015.025,40 F 289487113
o | 517163516  3397.66437
C. Rechnungsabgrenzungsposten: 265.803,92 400.208,59
D. Sondervermdgen: .
1. Kraft-Warme-Kopplung gamaﬂ § 13 DkostromG 40,087.383,24 64.527.581,93
2. Suranded Costs gemafs § 69 EWOG. . 543573298  5549.856,36
3 Ausglemhsz_ahlangen gemafs § ‘25 EIWOG - 0,00 =iy ET_JB
4 Ausgleichszahlungen gemaf § '23c GWG ~ - 9.68“ 6322.78

45523.11622  70.084.308,50

SUMME Aktiva: 52.628.498,68  76.347.714,05

Treuhandvermégen - EU Twinning: 778.181.40 0,00
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Passlva

A. Eigenkapltal:

I. Widmungskapital

Il. Rilckiage nach § 33 E-ControlG

. Bilanzgewinn
{davon Gewinnvortrag von: TS 4 €, Vorjahr: TS O €)

B. Unversteuerte Ricklagen:

C. Rickstellungen:
1. Rickstellungen fiir Abfertigungen
2. Senstige Rickstellungen

D. Verbindlichkelten:

2. Sonstige Verbindlichkeiten

E. Verpflichtungen aus Sondervermégen:

Verbingdlichkeiten

SUMME Passiva:

Verpflichtungen eus Treuhandvermé&gen - EU Twinning:

Bewertungsreserve auf Grund von Senderahschreibungen

1. Verhindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

A5.000,00
177.813,39

8.000,00
22081339

176.564,05
213.484 84
1.765.579,83

1.979.064,67

889.381,02

{davon aus Steuern: TS 27 €, Vorjahr: TS 0 €; davon Im Rahmen
der sozialen Sicherheit; TS 186 €, Vorjahr: TS 159 €)

3.839.559,33
4,728.940,35

45.523.116,22
52.628.498,68

778.181,40
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Stand am
31.12.2011
€

35.000.00
15.973.17

4.000,00
54.973,17

179.939,20
184.361,49
941.945,00
1.126.306,49

976.154,18

3.926.032,51
4.902.186,69

70.084.30B,50

76.347.714,06

0,00
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/ Jahresabschluss der Energle-Control Austria

1. Umsatzerldse

a) aus regulatorischer Tatigkeht 20.101&,953,,& 13.517.835,69

b} aus nicht regulatorischer Tatigkeit =3 . 7y STB-BBE.SBI 0.06-.
2. Sonstige betriebliche Ertr3ge L e 4&!5.81@.18“ 371.031.i7_
3. Personalaufwand -10.055.94579  -7.162.685,52

4. Abschreibungen
auf immaterielle Gegenstande des Anlagevermdgens i
und Sacharlagan ~1.143.447,51 -1.004.590,07

5. Sonstige betriebliche Aufwendungen
{davon betreffend Sondervermigan TS 5 €, Vorjahr TS 9 €) ~9.560.294,50 -5.660.494,42
6. Zwlschensumme aus Z 1 bie Z 5 (Betrlebserfolg) 121.472,77 61.096,85

7. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrége
(davon betreffend Sondervermégen TS 906 €, Vorjahr TS 1.229 &) 052.295,20 1.262.812.37

8. Zinsen und dhnliche Aufwendungen

(davon betreffend Sondervermdgen TS 792 €, Vorjahr TS 1.220 €) -791.951,16 -1.220.183,98

9. Zwlischensumme ausZ 7bisZ 8 160.344,04 42.628,39

10. Ergobnle der gewidhnlichen Geschaftstitigkelt 281.816,81 103.725,24

*)  Aufgrund der Umwandiung der Energie-Control GmbH mit Stichlag 2.3, 2011 i the Energie-Control Austria ist eine Vergleich-
barkeit mit den Zahlen des vorangegangenen Rumpfgeschafisjahres (3.3.2011 - 31, 12, 2011) nur bedingt méglich.
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3.3.2011
-31.12.2011
€

11. Steuern vom Einkommen
{davon betreffend Sondervermégen TS 108 €, Vorjahr TS 0 €) -119.351,74 -1.566,00
12. Jahresiiberschuss 162.465,07 102.159,24
13. Auflésung unversteuerter Ricklagen 99.208,64 82.355,85
14, Zuweisung zu unversteuerten Ricklagen -95.833,49 -164.541,92
15, Zuweisung zu Gewinnrlicklagen -161.840,22 -15.973,17
186. Jahresgewinn 4.000,00 4.000,00
17. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 4.000,60 0,00

18. Bllanzgewinn 8.000,00 4.000,00
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/ Anhang der Energie-Control Austria, Wien

ANHANG DER
ENERGIE-CONTROL AUSTRIA,
WIEN

144

Anwendung der unternehmensrechtlichen Vorschriften

Der vorliegende Jahresabschluss ist nach den
Vorschriften des UGB in der geltenden Fas-
sung aufgestellt worden.

Im Interesse einer klaren Darsteilung wurden
in der Bilanz und Gewinn- und Veriustrechnung
einzelne Posten zusammengefasst. Diese Pos-
ten sind im Anhang gesondert ausgewiesen.

Die Gewinn- und Verlustrechnung ist in Staf-
felform nach dem Gesamkostenverfahren auf-
gestellt.

Soweit &5 zur Vermittlung eines maglichst ge-
treuen Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Er-
tragslage erforderlich ist, wurden im Anhang
zuséatzlich Angaben gemacht.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Der Jahresabschluss wurde unter Beachtung
der Grundsatze ordnungsgemafier Buchflh-
rung sowie der Generalnorm, ein moglichst
getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage des Unternehmens zu vermittein,
aufgestellt.

Aufgrund der geltenden Sondergesetze wur-
de zum Zwecke einer transparenteren Dar-
stellung der wirtschaftlichen Verhaltnisse
die Position Sondervermégen sowohl in der
Bilanz als auch in der Gewinn- und Verlust-
rechnung {zinsahnliche Ertrége und Aufwen-
dungen) gesondert ausgewiesen.

Bei der Erstellung des Jahresabschiusses
wurde der Grundsatz der Vollstandigkeit ein-

gehalten.

Bei der Bewertung wurde von der Fortfihrung
des Unternehmens ausgegangen.
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Bei den Vermégensgegenstanden und Schul-
den wurde der Grundsatz der Einzelbewer-
tung angewandt.

Dem Vorsichtisgrundsatz wurde Rechnung ge-
tragen, indem insbesondere nur die am Ab-
schlussstichtag verwirklichten Gewinne aus-
gewiesen werden,

Alle erkennbaren Risiken und drohenden Ver-
luste, die im Geschéftsjahr 2012 oder in ei-
nem friiheren Geschaftsjahr entstanden sind,
wurden berlcksichtigt.

Die bisher angewandten Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden wurden beibehalten.

Immaterielle Vermdgensgegenstande werden,
soweit gegen Entgelt erworben, zu Anschaf-
fungskosten aktiviert und in lAngstens 3 bis 5
Jahren abgeschrieben.
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Sachanlagen werden zu Anschaffungs- oder
Herstellkosten abziglich planméafiger Ab-
schreibungen bewertet. Die Nutzungsdauer
belduft sich auf 3 bis 5 Jahre.

Da der Bestand an geringwertigen Vermo-
gensgegenstanden i.S.d. § 13 EStG betrags-
mafRig von wesentlichem Umfang ist, wurde
er aktiviert und Uber 4 Jahre abgeschrieben.
In Héhe der steuerlichen Sonderabschreibung
wurde eine Bewertungsreserve gebildet.

Hinsichtlich der Bewertung der Vorrate an
Druckserten und sonstigem Buromaterial
wurde vom Bewertungsvereinfachungsver-
fahren des § 209 Abs. 1 UGB (Festwert) Ge-
brauch gemacht,

Erlauterungen zur Bilanz

ANLAGEVERMOGEN

Die Aufgliederung des Anlagevermogens und
seine Entwicklung im Berichtszeitraum ist im
Anlagenspiegel angefihrt (vergleiche Anlage 1
zum Anhang). Die Zugange des Geschaftsjah-
res im Anlagevermégen betreffen im Wesent-
lichen EDV Soft- und Hardware sowie Investitio-
nenin die BUrcinfrastruktur der Energie-Control
Austria (bauliche Investitionen).

Bei der Bemessung der Rlckstellungen wur-
den entsprechend den gesetzlichen Erforder-
nissen alle erkennbaren Risken und drohende
Verluste berlicksichtigt.

Die Abfertigungsrickstellung wird nach aner-
kannten finanzmathematischen Grundsatzen
auf Basis eines Rechnungszinssatzes von 4 %,
eines altersabhdngigen Fluktationsabschlages
und des tatsachlichen Pensionseintrittsalters
gemaRk Pensionsreform 2003 ermittelt.

Verbindlichkeiten werden mit ihrem Rlckzah-
lungshetrag angesetzt. Fremdwahrungsver-
bindlichkeiten werden mit ihrem Entstehungs-
kurs oder mit dem héheren Devisenbriefkurs
zum Bilanzstichtag bewertet.

Die Verpflichtungen aus der Nutzung von in
der Bilanz nicht ausgewiesenen Sachanlagen
betragt TS 784 € fir das Geschéaftsjahr 2013
(Vorjahr TS 699 €). Die Gesamtverpflichtungen
flr die nachsten 5 Jahre betragen 7S 3.120 €
(Vorjahr TS 2.098 €).
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/ Anhang der Energie-Control Austria, Wien

FORDERUNGEN UND SONSTIGE
VERMOGENSGEGENSTANDE

Die Restlaufzeit der Forderungen aus Liefe-
rungen und Leistungen betrdgt weniger als
12 Monate.

In den Sonstigen Forderungen und Vermdégens-
gegenstanden sind, wie im Vorjahr, Betrage in
Héhe von TS 24 € mit einer Restlaufzeit von
mehr als einem Jahr enthalten. Die Restlauf-
zeit der (brigen Forderungen betrégt weniger
als 12 Monate.

Im Posten ,Sonstige Forderungen und Vermé-
gensgegenstande” sind Ertrdge in Héhe von
TS 42 € enthalten (Vorjahr TS 22 €), die erst
nach dem Bilanzstichtag zahlungswirksam
werden.

SONDERVERMOGEN

Im Bilanzposten Sondervermégen sind liquide
Mittel und kurzfristige Veranlagungen mit einer
Laufzeit bis 6 Monaten enthalten, die aufgrund
der nachfolgend zitierten Gesetzesgrundlagen
eingehoben und inklusive der erwirtschafteten
Zinsertrage weitergeleitet werden,

Kraft-Wérme-Kopplung

Die Unterstiitzungsbeitrage zur Férderung der
KWHK-Anlagen werden gemaR § 8 KWK-Gesetz
ivm § 23 OSG von der Energie-Control Austria
nach bescheidmaBiger Feststellung der Hohe
des Unterstutzungstarifs durch den BMWF)J an
die begunstigten Anlagenbetreiber ausbezahlt.

www.parlament.gv.at

Siranded-Cosis-Beitrdge

Gemaf § 5 Abs. 4 E-ControlG ist die Energie-
Control Austria mit der Einhebung, Verwaltung
und Zuteilung der Stranded-Costs-Beitrége
{(das sind Beihilfen zur Abdeckung von Erigs-
minderungen, die infolge der Marktdéffnung
entstanden sind) beauftragt. Die Energie-Con-
trol Austria hat - von der treuhandigen Verwal-
tung restlicher Fordermittel abgesehen - nach
hochstgerichtlichen Entscheidungen ihre Ta-
tigkeiten in diesemn Bereich nun eingestellt.

Ausgleichszahlungen Strom und Gas

Bei Netzen unterschiedlicher Netzbetreiber
sind flr die Ermittlung der Tarifpreise die Kos-
ten je Netzebene zusammenzufassen, wobei
die Erlose aus der Nutzung dieser Netze inner-
halb der Netzbereiche und Netzebenen von
den jeweiligen Netzbetreibern nach Kostenan-
teilen aufzuteilen sind. Die Aufteilung hat er-
forderlichenfalls durch Ausgleichszahlungen
zu erfolgen. Die Energie-Control Austria war
mit der Abwicklung von Ausgleichszahlungen
gemal § 12 E-RBG betraut. Diese Tatigkeit
wurde aufgrund der neuen Rechtslage (§ 49
EIWOG 2010) zwischenzeitig beendet.

TREUHANDVERMOGEN - EU TWINNING

Twinning-Projekte (Verwaltungspartnerschaf-
ten) sind eine Initiative der Europdischen
Kommission und wurden im Jahr 1998 ins
Leben gerufen. Es handelt sich dabei um von
der Europaischen Kommission finanzierte
zeitlich befristete Partnerschaftsprojekte, die
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auf genau definierten Leitlinien flr den ge-
sarmien Projektablauf basieren und nach Pro-
jektabschluss von der Europaischen Kommis-
sion einer eingehenden Prifung unterzogen
werden. Bei dem unter der Bilanz der Energie-
Control Austria ausgewiesenen Treuhandver-
mogen handelt es sich um Projektgelder der
Européischen Kommission zur Abwicklung von

Projekikonte Twinning - Georglen

Projektkonto Twinning - Kroatien

UNVERSTEUERTE RUCKLAGEN

Hinsichtlich der Entwicklung der unversteuer-
ten Rucklagen verweisen wir auf die Anlage 2
zum Anhang.

Ersteliung Geschéfts- und Tatigkeitsbericht
Noch nicht abgerechnete Projekte und Studien
Noch nicht konsumierte Urlaube

Pramien Mitarbeiter 7

Rechts-, Prifungs- und Beratungsauf;vand

Sonstige noch nicht abgerechnete Leistungen

Twinning-Projekten in Kroatien sowie Georgien,
an welchen die Energie-Control Austria sowohi
als Projektpartner als auch als finanzielle Ab-
wicklungsstelie fur die beteiligten Projektpart-
ner agiert.

Das Treuhandvermobgen - EU Twinning setzt
sich zum Stichtag wie folgt zusammen:

| : ‘
429,661,32
348,520,08
778.181.40

SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

Der im Posten ,sonstige Ruckstellungen”
ausgewiesene Betrag setzt sich im Wesent-
lichen wie folgt zusammen:

31.12.2012 31.12.2041
€ €

92.700,00 85.000,00
186.063,00 29.600,00
504,545,73 280.186,00
711.210,76 495.474,00
30,331.14 23.788,00
240.729,20 27.897.00
1.765.579,83 941.946,00

www.parlament.gv.at
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/ Anhang der Energie-Contro! Austria, Wien

VERBINDLICHKEITEN
Die Restlaufzeit aller Verbindlichkeiten betrégt
weniger als 1 Jahr.

Im Posten ,Sonstige Verbindlichkeiten” sind
Aufwendungen in Hohe von TS 213 € (Vor-
jahr TS 159 €) enthalten, die erst nach dem
Bilanzstichtag zahlungswirksam werden.

Mit Stichtag 2. 3. 2011 wurde das Stammkapi-
tal sowie der Bilanzgewinn der Energie-Control
GmbH (in Héhe TS 3.707 €) in eine Voraus-
zahlung umgewidmet. Diese Vorauszahlung
dient zur Verrechnung der von der Republik
Osterreich gemaR § 32 Abs. 6 E-ControlG an
die Energie-Control Austria (als Rechtsnach-
folgerin der Energie-Control GmbH) in Folge-
jahren zu leistenden Beitrage im Rahmen der
nach § 5 Abs. 4 E-ControlG von der Energie-
Control Austria zu erfullenden Aufgaben im all-
gemeinen 6ffentlichen Interesse. Die konkret
von der Energie-Control Austria zu erflillenden
Aufgaben werden jahrlich zwischen der Repu-
blik Osterreich und der Energie-Control Austria
abgestimmt und zur Verrechnung gebracht.

Im Jahr 2012 wurden so erstmalig TS 373 €
zuziiglich 20% USt an Aufwendungen far Auf-
gaben im Rahmen des § 5 Abs. 4 E-ControlG
von der Energie-Control Austria zur Verrech-
nung gebracht und mit der ,Erhaltenen An-
zahlung” verrechnet.

VERPFLICHTUNGEN AUS
SONDERVERMOGEN

Da es sich bei dem aktivseitig ausgewiese-
nen Bilanzposten ,Sondervermbgen® um Gel-
der handelt, iber welche die Energie-Control
Austria zwischenzeitig verflgt, wurden Ver-
pflichtungen aus Sondervermégen in gleicher
Hohe eingestellt.

VERPFLICHTUNGEN AUS
TREUHANDVERMOGEN - EU TWINNING

Da es sich bei dem aktivseitig unter der Bilanz
ausgewiesenen Bilanzposten ,Treuhandver-
mdgen - EU Twinning® um Gelder handelt,
Uber welche die Energie-Control Austria nur
rechtlich, nicht jedoch wirtschaftlich verflgt,
wurden Verpflichtungen aus Treuhandvermé-
gen - EU Twinning in gleicher Héhe eingestellt,

Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

Aufgrund der Umwandlung der Energie-Control
GmbH mit Stichtag 2.3.2011 in die Energie-
Control Austria ist eine Vergleichbarkeit mit

www.parlament.gv.at

den Zahlen des vorangegangenen Rumpfge-
schéftsjahres (3.3. 2011 bis 31.12.2011) nur
bedingt moglich.
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UMSATZERLOSE

Erldse Strommarktregulierung
Erldse Gasmarktregulierung

abz. Erldsschmalerungen: Budgetvortrag

Erlose aus nicht regulatorischer Tatigkeit

SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

a) Ertrage aus dem Abgang vom Anlagevermdgen
mit Ausnahme der Finanzaniagen

b) Ertrdge aus der Auflosung von Rickstellungen

ct Ubrige

ERLAUTERUNG SONSTIGE ERTRAGE (UBRIGE)

Weilerverrechnung RECS, CEER
Weilerverrechnung Sprit- und Tarifkalkulator
Weiterverrechnung Stromnachweis-DB
Weiterverrechnung Twinning-Projekte
Vortragstéatigkeit Auslanc

Vortragstatigkeit Inland

Ubrige Entrége )

14.633.995,47

5,738.504,50
- 270,546,029
20.101.953,88
373.396,53

412,67
14.371.38
381.026,11
405.810,16

31122002
€

34.478,98
89.024,76
£85.000,00
17.898,78
88,530,569
24.008,33
52.084.,67
391.026.11

www.parlament.gv.at

3.3,2011
-31.12.2011
€

10.215.315,22
3.302.520,47

0,60

13.517.835,69
0,00

3.3.2011
-31.12.2011

€

598,90
60.893,38
309.538,89

371.031,17

3.3.2011
-31.12.2011
€

9.200.20
132.191.00
0.00

0,00
81.709,73
4.036,84
82.401.12
309.538,89
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/ Anhang der Energie-Control Austria. Wien

a) Gehalter 5.472.908,80

b} Aufwendungen flr Abferigungen und Leistungen an

betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen 333.274.26
¢ Aufwendungen firr Altersversorgung El 227.078,73
d) Aufwendungen fiir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben >

sowie vom Entgelt abhingige Abgaben und Pflichtbeitrage 1.077.987,08
e) Sonstige Sozialabgaben e 5_1.-4?!57!5;

Verdnderung Abfertigungsriickstellung 28.060,85

Freiwillige Abfertigung 53.583,94
Gesetzliche Abfertigung B <3 _133_3_41;5
Mitarbeitervorsorgekasse . 4 . 68.281,05
i ' EDE 333.274,26

Vorstand

Angestelite

150
www.parlament.gv.at
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SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN

il 3.3.2011
- b =31.12.2011
L _e
a) Steuern, soweit sie nicht unter Steuern vom Einkommen
und Ertrag fallen 533772 2.840.43
by Ubrige 9.6554.956,7T8 5.657.653.99
9.560.294,50 5.660.494,42
SONSTIGE ZINSEN UND AHNLICHE ERTRAGE
3.3.2011
=-31.12.2011
— 3 G
Zinsertrage A46.676,02 33.960,59
Zinsertrage des Sondervermdgens:
im Bereich Kraft-Warme-Kopplung 824.556,04 1.137.937,02
Im Bereich Stranded-Costs-Beitrige 80.987,13 90.702,07
im Bereich AGZ-Steiermark 0,50 0,86
Im Bereich AGZ-Oberosterreich 75,51 211,83
952.295,20 1.262.812,37

In den sonstigen Zinsen und &hnlichen Er- dert ausgewiesenen Sondervermogen (Kraft-
trégen sind Zinsertrage enthalten, welche in - Warme-Kopplung, Stranded Costs und Aus-
Zusammenhang mit dem in der Bilanz geson-  gleichszahlungen) stehen.

151
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/ Anhang der Energie-Controf Austria, Wien

Bank- und Darlehenszinsen '_ +ﬂ.iﬂf 0.00
Zinsaufwendungen des Sondervermigens: - L$
im Bereich Kraft-Wiirme-Kopplung -727.514,89 -1.135,239,09
im Bereich Stranded-Costs-Beitrige ' it 65.136.¢ -88,699,70
i .i.m"B_eréic-:h AGZ—St.eI.ermark- § & 1.b11,(:33
im Bereich AGZ-Oberosterreich 2.?43;15

-mh.ﬁ -1.220.183,98

Entgelte des Abschlussprufers

Die Entgelte des Abschiussprufers im Geschafts-
jahr 2012 setzen sich wie folgt zusammen:

Prifungsentgelt: 21.900 €

www.parlament.gv.at
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Erganzende Angaben

Die Vergiitungen an den Aufsichtsrat im Ge-
schéaftsjahr 2012 betrugen insgesamt 9.945 €.

Eine Aufschliisselung nach § 239 Abs. 1 Ziffer
3 und 4 UGB unterbleibt, da weniger als drei
Personen betroffen sind.

ORGANE DER GESELLSCHAFT

Vorstand

Dl Walter Boltz
Mag. (FH) Martin Graf, MBA

Wien, am 11. Februar 2013

Der Vorstand

DI Walter Boltz P%

Als Mitglieder des Aufsichtsrates waren im

Geschéftsjahr 2012 folgende Personen tatig:

Univ.-Prof. DDr. Walter Barfufs
(Vorsitzender)

Dr. Georg Obermeier
(Stellvertreter des Vorsitzenden)
Mag. Sylvia Hofinger

Mag. Gunda Kirchner

Vertreter des Betriebsrates:
Ing. Martin Brozka
Dr. Johannes Mrazek

o7

Mag. (FH) Martin Graf, MBA

www.parlament.gv.at
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l. Immaterielle Vermdgensgegenstande:

¥

/ Anhang der Energie-Control Austria, Wien

1. Strombezugsrecht 4 Mﬂm 0.00 0,00
2. EDV-Sofiware | 372201325 16243950 I 325.000,00
3. Geleistete Anzahlungen . ﬂ‘% 0,00 E i 0,00
— o . BT
Il. Sachanlagen: 1%

1. Einbauten in fremde Gebéude 659.146,01 29.213,88 0,00 0.00
2. Geschaftsausstattung 1.077.381.43 81.125,44 T
T sorsoms  wosmszo | oo suksiose
4. Personenkraftwagen 112383184 0,00 - 000 0.00
5 Garlngwarﬂge Vermogensgegenstande __-ﬁ“iésﬂgﬂ : - 95.833.49 ; q,m 53.40‘9..76
| 4.679.529,53 387.028,11 000 378,050,71
SUMME 8.419.909,02 549,467,561 : ! W 703.050,71

Bewertungsreserve auf Grund von Sonderabschrelbungen:

Geringwertige Vermogensgegenstande (§ 13 EStG) - 2009
Geringwertige Vermogensgegenstande (§ 13 EStG) - 2010

Geringwertige Vermogensgegenstande (§ 13 ESIG) - 2011
Geringwertige Vermogensgegenstande (§ 13 EStG) -~ 2012

ABT A0
&

000

17993920

0.00
0,00

0,00
95.833,49
95.833,49

www.parlament.gv.at
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ANLAGENSPIEGEL ZUM 31. DEZEMBER 2012

. Immaterielle Vermdgensgegenstinde:
1. Strombezugsrecht

2. EDV—Softwa.re

3. Geleistete Anzahlungen

Il Sachanlagen:

1. Einbauten in fremde Gebaude

2. Geschéftsausstattung
3. EDV-Hardware

4. Personenkraftwagen

5. Geringwertige Vermogensgegenstande

SUMME

16.317,60
2,988.877,54
0,00

3.005.195,14

488.065,28
B47.343,12
1.510.394,64
£0.885,34
657.299,02
3.592,987,40

6.598.182,54

ENTWICKLUNG DER UNVERSTEUERTEN RUCKLAGEN

Bewertungsreserve auf Grund von Sonderabschrelbungen:

Geringwertige Vermdgensgegenstinde (§ 13 ESIG) - 2009

Geringwerlige Vermégensgegenstande (§ 13 ES1G) - 2010

Gerinpwerlige Vermégensgegenstdnde (§ 13 ESIG) - 2011

Geringwertige Vermogensgegenstiande (§ 13 EStG) - 2012

~ Buchwert
31.12.2012
L

2.048,64
570.575,21
0,00

572.623,85

200.294,61
311.163,75
373.550,62

33.946.,50

| 176.564,05
1.095.519,53

1.668.143,38

55von 67

Abschrelbungen

des Geschafls-
jahres
a3 .
3,320,16 1.271,52
1.162.147,42 550.886.71
0,00 0,00
1.165.467,58 562.158,23
215.301,12 44.220,39
371,167,97 141.129,66
486.133,62 203.152,01
47,525.10 13.578,60
179.939,20 99.208,62
1.300.067,01 501.289,28
| 2.465.534,59 114344751

12.481,60
20.,027.70
42,740,895
23.958,37
95.208.62

www.parlament.gv.at

Auflésung durch

Ausscheldung
i S

0.00
0.02
0.00
0,00
0,02

0,00

20.027,68
84.661,25
71875,12

176.564,05
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/ Lagebericht der Energie-Control Austria fiir das Geschaftsjahr 2012

LAGEBERICHT DER
ENERGIE-CONTROL AUSTRIA

FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2012

Geschéaftsverlauf, Geschéaftsergebnis und Lage des Unternehmens

156

GESCHAFTSTATIGKEIT UND
RAHMENBEDINGUNGEN

Die Energie-Control Austria hat sich im Jahr
2012 mit der Umsetzung der neuen Regu-
lierungsvorgaben flir den Elektrizitdts- und
Gasbereich (EIWOG 2010 sowie GWG 2011)
befasst. Die der Behérde aufgrund der ge-
setzlichen Vorgaben Obertragenen Aufgaben
wurden im Jahr 2012 in vollem Umfang wahr-
genommen.

Aufgrund einer Anderung des Kérperschafts-
steuergesetzes 1988 im Zuge des Stabilitats-
gesetzes 2012 ist die Energie-Control Austria
ab 1.4.2012 mit sdmtlichen im Eigenbe-
stand sowie Sonder- und Treuhandvermogen
erwirtschafteten HKapitalertrdgen kapitaler-
tragsteuerpflichtig (§ 1 Abs. 3 Ziffer 3 Korper-
schaftsteuergesetz).

Mit Stichtag 2.3.2011 wurde das Stamm-
kapital sowie der Bilanzgewinn der Energie-
Control GmbH (in Hohe TS 3.707 €) in eine
Vorauszahlung umgewidmet. Diese Vor-
auszahlung dient zur Verrechnung der von
der Repubiik Osterreich gemaR § 32 Abs. 6
E-ControlG an die Energie-Control Austria
(als Rechtsnachfolgerin der Energie-Control
GmbH) in Folgejahren zu leistenden Beitrage
im Rahmen der nach § 5 Abs. 4 E-ControlG

www.parlament.gv.at

von der Energie-Control Austria zu erflllen-
den Aufgaben im allgemeinen o&ffentlichen
Interesse. So wurde im Jahr 2012 erstmalig
ein Betrag in H6he von TS 373 € zuzlglich
20% USt zu Verrechnung gebracht und mit
der Vorauszahlung gegengerechnet.

Zur Férderung des Warme- und Kalteleitungs-
ausbaus wurde Ende des Jahres 2011 mit
dem Budgetbegleitgesetz 2012, BGBI. | Nr.
112/2011 der Abfluss von Mio. 25,00 € aus
den im Bereich des Sondervermégens gehal-
tenen liguiden Mitteln beschlossen. Dieser
Abfluss erfolgte im Geschaftsjahr 2012.

Fortsetzung fanden auch die Tatigkeiten,
die sich aus der Bearbeitung von insgesamt
5.449 Antragen flir die Jahre 2008, 2009
und 2010 auf Rickerstattung von Okostrom-
mehraufwendungen auf Basis des Okostrom-
gesetzes (0SG 2012) ergaben.

FINANZIELLE KENNZAHLEN DER
ENERGIE-CONTROL AUSTRIA

Als finanzielle Leistungsindikatoren der Ener-
gie-Contral Austria, welche die Vermdgens-,
Finanzierungs-, und Kapitalstruktur der Ener-
gie-Control Austria méglichst genau darstel-
len, wurden folgende Kennzahlen identifiziert.
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Fiktive Schuldtlligungsdauer *)

Rickstellungen

Verbindlichkeiten (ohne Sondervermdgen}

Wertpapiere des Umlaufvermégens
Kassabestand,'échecks, Guthaben bei Kreditinstituten
£W|scne|1§um|;19 - .
Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatigkeit *)
Steuern ) -

Abschfeib;ngen.i;n Anlagevermégen -
Zuschreibungen im Anlagevermagen
GewinneNérlﬁété-a us dem Abgang von .ﬂ;a—laé.exr/é;rgﬁgén
ErhdhuﬂﬁNerrmgerung langfristige Rﬁc-kstél-l-u-r.geﬁ 7
Mitteliberschuss aus dem EGT

Fiktive Schuldtilgungsdauer

Eigenmittelquote *)

Eigankapital

Unversleuedé R(_j-c.klagen

hereinigtes Eigenkapital

Gesamtkapital (ohne Sondervermogen)
von Vorrdten .abziehbare” Anzahlungen

Eigenmittelquote

*) ohne Berlickslchtigung des Sondervermogens

1.9709.064,67
4.728.940,35
0,00
-5.015.025,40
1.692.979,62
173.382,85
-10.817,78
1.143.447 .51
0,00
202,998,64
29.123,35
1.538.034,57
1.1 Jahre

220.813,38
176.564,05
397.377.44
7.105.382,46
0,00

5,59%

www.parlament.gv.at

Zeitraum
3.3.2011
-31.12.2011

1.126.306,49
4.902.186,69
0,00
-2.894.871.13
3.133.622,05
103.725.24
1.566,00
1.004.590,07
0,00

574,68
-214.000,50
893.323,49
3,51 Jahre

54.973,17
179.939,20
234.912,37

6.263.405,55
0.00
3,75%
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/ Lagebericht der Energie-Control Austria fir das Geschaftsjahr 2012

1. Working Capltal Ratlo *}

kurzfristige Aktiva (Umlaufvermigen) 5.437.239,08 3.797.870.96
kurziristige Passiva - 6.494,520,18 5.844,131.69
‘= Working Capltal Ratio 83,72%  6499%
2. Dynamischer Verschuldungsgrad *)
Rickstellungen 1.979.064,67 1.126.306,49
+ Verbindlichkeiler.'l iohna Sonderv;?,'r;n_ijgér-l-}. ) 4 __‘I;:EQN.BE 4962186.5’9_
- Wenpapiere des Umlaufvermdgens 0,00 G 0,00
- Kassabestand, Schecks, Gulhab.en iné-im;tins_lituten -5&1}.&2&.&9 -2.894.871,13
- I;o?der;r-lge-n-au;-ljefer-ungen und Leistungen 1 38 ~-37.638.27 —195?5&7.5
- sonatige Forgerungen B 4 9983513  -288.059,52
i - Eﬂe;cilwem;uld_u;.; -MHE 26-_49.-96_5_.1-7-
- Cashflow aus d&m Ergebnis 2 @.255721 1.082.318,50
= Dynamischer Verschuldungsgrad i 0,58 Jahre g 2,45 Jahre

*) ohne Besucksichugung des Sondervermogens

www.parlament.gv.at
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KAPITALFLUSSRECHNUNG OHNE BERUCKSICHTIGUNG DER VERANDERUNG
IM SONDERVERMOGEN

il Zeltraum

| & 3.3,2011

i v 12.2012 -31.12.2011

Ergebnls der gewohnllchen Geschéaftstatigkelt *) 173.383 103.725

+  Abschreibung 1.143.448 1.004.590

~-/+ Ertréga/Verluste au_; dem Abgang vom Anlagevermdégen 202,999 875

-/+ Ertrage/Verluste aus dem Abgang von Finanzanlagen (4] 0

l +/- Veranderung langfristige Riickstellungen 29.123 -214.001

-/+ Verdnderung der Vorrate D 2.450

-/+ Verdnderung Forderungen Lieferungen und Leistungen 157.959 -30.886

-/+ Verédnderung sonstiger Forderungen 188.224 -127.645

. -/+ Veranderung Aktive Rechnungsabgrenzungsposten 134.603 48.345

+/- Veranderung kurzfristige Ricksteliungen 823.635 -86.249

+/ - Veradnderung Verbindlichkeiten Lieferungen und Leistungen -86.773 758.318

. +/ - Veranderung sonstiger Verbindlichkeiten -86.473 ~366.339

l Metto-Geldfluss aus der gewdhnlichen Geschaftstatigkelt 2.680.127 1.083.885

Steuern vom Einkommen und Ertrag *) ) i “—.10.9].8 -1.5-66

Netto-Geldfluss aus der laufenden Geschéftstatigkelt 2.669.209 1.082.319

. +/~ Einzahlungen aus dem Abgang vom Anlagevermdgen (ohne FAV) 413 1.749

+/~ Einzahlungen aus dem Abgang von Finanzanlagen 0 0

- Investitionen in das Anlagevermégen (ohne FAV) -549 468 -1.140.311

- Investitionen in &as Fir.anzanlagevermbg_en . Q 0

 Netto-Geldfluss aus der Investitionstatigkelt -549.055 -1.138.562

+/ - Veranderung Bank- u;wu Finanzierungsverbindlichkeiten ; 0 0

+/- Zuschisse/Entnahmen Elgenkapital [¢] 8]

Nelto-é-eldfrlu;swaﬁrs der Flnanzlerungstétiigkeilt' o [4] 4]
Zahlungswirksame Veranderung des Finanzmittelbestandes

+/- Veranderung Kassa/Bank 2.120,154 -56.242

+/- Ve:rim(!t:run”gr Weﬁ;)aniere des Ulnlallﬁerrﬁﬁgé}; ) (4] 0

Veranderung liquider Mittel - 2.120.154 -56.242

i +  Finanzmittelbestand am Beginn der Periode 2,894 871 2.951.115

Finanzmlittelbestand am Ende der Perlode 5.015.025 2.8943;:1;

*) ohne Bericksichtigung des Sondervernidgens
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/ Lagebericht der Energie-Control Austria flr das Geschaftsjahe 2012

Aufgrund der fehlenden Gewinnorientierung
der Energie-Control Austria sind Erfolgskenn-
zahlen als finanzielle Leistungsindikatoren
von nur geringer Aussagekraft.

Eigenkapitalbildende Mafinahmen zur Verbes-
serung der mit rd. 6% geringen Eigenmittel-
quote sind in Folge der fehlenden Gewinnori-
entierung, der gesetzlichen Ausgestaltung des
Finanzierungsmodus (Einhebung eines aus-
schlieBlich kostendeckenden Finanzierungs-
entgeltes) sowie dem geringen Widmungs-
kapital nur in eingeschréanktem Ausmaf
méglich. Zusatzlich flhrt die Umwidmung des
Eigenkapitals sowie Bilanzgewinns der Ener-
gie-Control GmbH mit Stichtag 3. Marz 2011
in eine Vorauszahlung flr die in Folgejahren
fiir die Republik Osterreich zu erflillenden Auf-
gaben im allgemeinen &ffentlichen Interessen
zu einer wesentlichen Erhdhung der Verbind-
lichkeiten der Energie-Control Austria.

Ein Liquiditatsrisiko in Folge einer vorzeitigen
Falligstellung dieser Verbindlichkeit ist eher
gering einzuschatzen, da die Verrechnung der
im ailgemeinen &ffentlichen Interesse wahrge-
nommenen Aufgaben zwischen der Energie-
Control Austria sowie der Republik Osterreich
nur in beiderseitigem Einvernehmen sowie
unter Bedachtnahme der Liguiditatssituation
der Energie-Control Austria erfolgen kann. In
Kombination mit der zum Bilanzstichtag er-
mittelten Schuldtilgungsdauer von nur rd. 1,1
Jahren ergibt sich somit flr die Energie-Control
Austria kein unmittetbarer Handlungsbedarf.

VORGANGE VON BESONDERER
BEDEUTUNG NACH DEM SCHLUSS

DES GESCHAFTSJAHRES

Es sind keine besonderen Vorgange nach dem
Schluss des Geschéfisjahres eingetreten.

Voraussichtliche Entwicklung des Unternehmens

Die Regulierungsbehdrde hat durch die oben
dargesteliten Gesetzgebungsakte ein deut-
lich erweitertes Aufgabenspektrum erhalten,
das nunmehr unter anderem die verpflichten-
de Wahrnehmung von Aufgaben in folgenden
Bereichen vorsieht;

Preis-/Wettbewerbsaufsicht; Sichersteliung.
dass alle Marktteilnehmer ihre Aufgaben er-
flillen; Durchsetzung von Mafinahmen zur
Wettbewerbsbelebung; Ausiibung von Sank-
tionsmechanismen; verbessertes Monitoring;
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Durchfihrung von Branchenuntersuchungen
und Einholung von Ad-hoc-Auskinften sowie
der Marktaufsicht Gber die Regulierung der
naturlichen Monopole.

Damit einher ging auch ein angemessener
und gesetzlich notwendiger Ausbau der per-
sonellen und finanziellen Ausstattung wvon
Kernfunktionen der Regulierungsbehorde.
Eine wesentliche Anderung in der Geschafts-
politik, die die wirtschaftliche Situation und
Entwicklung der Reguiierungsbehdrde nach-
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haltig negativ beeintrachtigen kodnnte, ist
hingegen fur die Zukunft nicht geplant oder
ersichtlich. Eine finanzielle Mehrbelastung,
sowohl einmaliger als auch dauerhafter Art,

Risikoberichterstattung

ALLGEMEINE BESCHREIBUNG DER
WESENTLICHEN RISIKEN UND
UNGEWISSHEITEN, DENEN DAS UNTER-
NEHMEN AUSGESETZT IST

Die Energie-Control Austria ist aufgrund ihrer
Sonderfunktion unverdndert auch zukinftig
keinem Markt-, Absatz-, Kunden- oder Produk-
tionsrisiko ausgesetzt. Die Energie-Control
Austria unterliegt wie bisher auch keinem Ge-
winnstreben und daher schlieBen sich auch
alle damit in Zusammenhang stehenden Risi-
ken auf lange Sicht aus. Die Energie-Control
Austria steht als Regulierungsbehtrde mit
ihnren Leistungen nicht im Wettbewerb zu
Dritten, sondern Ubt gesetziich vorgegebene
Aufgaben behdrdlich aus. Derzeit sind keine
weiteren mafigeblichen Gesetzesdnderun-
gen absehbar, die die Aufgaben der Energie-
Control Austria im obigen Sinne anders be-
stimmen. Da somit aus heutiger Sicht keine
weiteren Anderungen der rechtlichen Rah-
menbedingungen erkennbar sind, sind folg-
lich auch hieraus ableitbare Risiken als sehr
gering einzustufen.

Die als Folge des 3. Energie-Binnenmarktpa-
kets resultierenden finanziellen Mehrbelas-
tungen sind, unabhangig von ihrem engen

hat sich aufgrund der Anderung der Rechts-
form nicht ergeben. Die gesetzlichen Finan-
zierungsregeln ermdoglichen auch zukinftig
eine entsprechende volle Kostenabdeckung.

Umfang, durch die gesetzlichen Finanzie-
rungsregelungen in vollem Umfang gedeckt.
Eine Anderung dieser gesetzlichen Finanzie-
rungsregelungen ohne GegenmaRnahme
konnte ein Finanzierungsrisiko nach sich zie-
hen, wenn nicht gleichzeitig andere ausglei-
chende Regelungen getroffen werden. Dieses
Finanzierungsrisiko wird als duRerst gering
eingeschatzt, da dies umfangreiche, gesetzli-
che Anderungen voraussetzen wiirde.

Wie in den Vorjahren besteht weiterhin fur die
Energie-Control Austria kein Wahrungsrisiko,
da anndhernd samtliche Geschaftsvorfalle in
Euro abgewickelt werden. Somit gibt eés auch
keine Geschaftsaktivitaten zur Minimierung
von Wahrungsrisiken.

Ebenso bestehen weiterhin kreditseitig keine
Zinsanderungsrisiken flr die Energie-Control
Austria, da weder Darlehens-, Finanzierungs-
oder Leasingvertrage abgeschlossen wurden,
noch welche aus der Vergangenheit bestehen
oder solche geplant sind. Veranlagungsseitig
werden nur Geschafte zu Festzinsvereinba-
rungen in Euro getétigt. Somit gibt es auch
keine Geschaftsaktivitdaten zur Minimierung
von Zinsanderungsrisiken.
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/ Lagebericht der Energie-Contro! Austria fir das Geschaftsjahr 2012

Das Finanzierungsrisiko der Energie-Control
Austria ist aufgrund gesetzlicher Regelun-
gen sehr gering. Die Energie-Controt Austria
ist gemaft dem mit 3. Marz 2011 in Kraft
getretenen Energie-Control-Gesetz berech-
tigt, zur Erfillung ihrer den Elektrizitdts- und
Erdgasmarkt betreffenden Aufgaben von
den Hdchstspannungsnetzbetreibern bzw.
Gasregelzonenflihrern ein kostendeckendes
Finanzierungsentgelt einzuheben. Die ent-
sprechenden Vorschreibungen sowie Vor-
schaurechnungen fr das Jahr 2012 wurden
vom Aufsichtsrat genehmigt.

S0 verlief auch zu Beginn des Jahres 2012 die
Einhebung des Finanzierungsentgelts - wie in
den Vorjahren - planmagig. Somit ist auch das
Ergebnis der Energie-Control Austria von der
Aufwands- und Ertragsentwicklung unabhangig.

Ab dem 2. Méarz 2011, nach erfolgter Um-
wandlung der Energie-Control GmbH in die
Energie-Control Austria als Anstalt &ffentli-
chen Rechts im Wege der Gesamtrechtsnach-
folge, ergeben sich keine wesentlichen Ande-
rungen in der Risikostruktur.

Das Risikomanagement der Energie-Control
Austria wird regelmafig iberprift und bedarfs-
gemaf angepasst mit dem Ziel, das aus Sicht
einer Risikoanalyse der Energie-Control Aust-
ria verbleibende Restrisiko zu minimieren.

RISIKOMANAGEMENTZIELE

UND -METHODEN

Oberstes Ziel der Veranlagungsstrategie der
Energie-Control Austria ist es nach wie vor, in
unveranderter Form, Bonitdtsrisiken weitest-
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gehend zu minimieren, Wahrungsrisiken au-
ferst gering zu halten, Zinsanderungsrisiken
zu vermeiden und keine Geschafte zur Erzie-
lung von Spekulationsgewinnen - insbesonde-
re auch solche Spekulationen, die in direktem
Zusammenhang mit Derivaten stehen - ab-
zuschlieRen. Die Energie-Control Austria hat
festgelegt, dass Geschafte mit einer anderen
Wahrung als Euro eindeutige Spekulationen
auf Wahrungsdifferenzen darstellen. Somit
wird eine sichere, treuhdndische Verwaltung
und Veranlagung der Gelder, die der Energie-
Control Austria anvertraut sind, gewahrleistet
und trotzdem die Erwirtschaftung marktorien-
tierter, sicherer Zinsertrage erméglicht.

Zu diesem Zweck wurde das im Jahr 2007
von der Energie-Control GmbH aufgebaute
Risikomanagement fir die Verwaltung und
Veranlagung des Sondervermégens auch ab
Marz 2011 von der Energie-Control Austria
vollumfanglich angewandt, um die Risiken,
die sich den weiterhin weltumspannenden
Verwerfungen an den Finanzmarkten erge-
ben, flir die Energie-Control Austria gering zu
halten. So wurde auch im Jahr 2012 das be-
stehende Risikomanagement laufend Uber-
pruft und entsprechend weiterentwickeit.

Es liegt im ausdrucklichen Interesse der Ener-
gie-Control Austria, des Vorstands und des
Aufsichtsrats, die Substanz des Scnderver-
mbgens und erzielte Ertrdge zu erhalten und
nicht zur Spekulation zu verwenden.

Dieses strenge Risikomanagement der Veran-
lagung von Sondervermdgen wird auch auf die
Finanzmittel angewendet, die von der EU der
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Energie-Control Austria erstmalig seit 2012
im Vorhinein auf Treuhandkonten zur Finan-
zierung der Twinning-Projekte in Kroatien und
Georgien bereitgestellt wurden.

Die Anwendung konservativer Veranlagungs-
regeln wurde somit erneut auch im Jahr 2012
in einem Marktumfeld historisch niedriger
Marktzinsen beibehalten. Die hohen Quali-
tatsanforderungen an Veranlagungsprodukte
und zusatzliche Prifungen und Kontrollen
wurden ohne Anderungen fortgeschrieben,
um eine konservative, sicherheitsorientier-
te Veranlagung zu gewdhrleisten. Wie in den
Vorjahren galt ebenso der Ausschluss von
Bankgeschéaften, die die Substanz des Anla-
gebetrags gefahrden konnen, das Verbot spe-
kulativer Bankgeschafte sowie das Verbot der
Fremdmittelaufnahme, um Bankgeschafte
zu tétigen. Alle Geschéftsaktivitdten erfolgen
nach dem Grundsatz maximaler Transparenz,
so dass Veranlagungsentscheidungen von
Einzelpersonen ausgeschlossen werden.

Aufgrund der Veranlagungsvolumina werden
von den Bank- und Kreditinstituten weiterhin
nur geringe Verrechnungsspesen angesetzt,
andere bankibliche Konditionen entfallen.
Die Energie-Control Austria erhalt fir die Aus-
fuhrung der Treuhandfunktion aus Ertrdgen
des Sondervermogens wie in den Vorjahren
derzeit kein Entgelt. Somit wird der Wert des
Sondervermbgens nicht durch banklbliche
Management- und Abwicklungsgeblhren ge-
schmalert, die anfallen wirden, wére ein Drit-
ter mit der Verwaltung des Sondervermdgens
beauftragt.

Allfallige Personalrisiken wie beispielswei-
se durch Fluktuation oder Krankheit werden
durch interne Mafinahmen, zeitgemafie Or-
ganisationsformen, moderne Arbeitszeitmo-
delle, verantwortliche Mitarbeiterflihrung,
Teilnahme an internationalen Projekten und
einem Lehrlingsprogramm sowie einem regel-
mafiigen Angebot an Gesundheitsberatung,
eingegrenzt. Alle diese MafRnahmen wurden
bereits erfolgreich umgesetzt und werden
standig weiterentwickelt und angepasst. Sie
tragen zu einer deutlich niedrigen Fluktuation,
zu einem deutlich unter dem Bundesdurch-
schnitt liegenden Krankenstandsniveau, zu ei-
ner hohen Leistungsorientierung und zu €iner
hohen Mitarbeiterbindung und beiderseitigen
Loyalitat bei.

RISIKOMANAGEMENT IM BEREICH DER IT
Die IT-Infrastruktur und die IT-Anwendungen
der Energie-Control Austria haben einen we-
sentlichen Anteil an der Effizienz, Ergebnis-
qualitdt und Umsetzungsgeschwindigkeit bei
der Aufgabenerfillung.

Da die Nicht-Funktionsfahigkeit oder einge-
schrénkte Funktionsfahigkeit von Teilen der
IT-Infrastruktur oder der IT-Anwendungen
auch weitreichende Folgen fir die gesamte
Energie-Control Austria haben kann, wurde
das IT-Risikomanagement auch im Jahr 2012
erneut einer externen Analyse und Anpassung
unterzogen. Durch das Ausfalirechenzentrum
werden Ausfallsicherheit und Betriebssicher-
heit weiterhin auf einem konstant hohen Ni-
veau gehalten.
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/ Bestatigungsvermerk

Bericht uber Forschung und Entwicklung

Auch im Jahr 2012 setzte sich die enge
Zusammenarbeit mit nationalen und inter-
naticnalen Universitdten, internationalen
Energie-Experten und internationalen Ener-
gie-Regulierungsbehdrden fort. Weil die Ener-
gie-Control Austria auf Grund der intensiven
Arbeit der vergangenen Jahre innerhalb der
europdischen Energie-Regulatoren ihre Stel-
lung als vorausschauender ,think tank" wei-
ter gefestigt hat, ist es ihr méglich, an interna-
tionalen Forschungs- und Arbeitsprojekten im
Energiebereich aktiv teilzunehmen und damit

Wien, am 11. Februar 2013

Der Vorstand

DI Walter Boltz (ZI%
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auch einen wesentlichen Beitrag zur europa-
ischen Strom- und Gasmarktregulierung zu
leisten. Die Kompetenz der Energie-Control
Austria ist international hoch geschatzt und
trug dazu bei, im Jahr 2012 zwei von der EU
ausgeschriebene Twinning-Projekte in Kroa-
tien und Georgien zu gewinnen. Die Energie-
Control arbeitet weiterhin sehr intensiv da-
ran, Qualifikationsniveau und Erfahrung in
allen ihren Organisationsbereichen sehr hoch
zu halten.

ot

Mag. (FH) Martin Graf, MBA
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BESTATIGUNGSVERMERK

BERICHT ZUM JAHRESABSCHLUSS

Wir haben den beigefligten Jahresabschluss
der Energie-Control Austria flr die Regulierung
der Elektrizitdts- und Erdgaswirtschaft, Wien,
fur das Geschaftsjahr vom 1. JAnner 2012 bis
31. Dezember 2012 unter Einbeziehung der
Buchflhrung geprift. Dieser Jahresabschluss
umfasst die Bilanz zum 31, Dezember 2012,
die Gewinn- und Verlustrechnung flir das am
31. Dezember 2012 endende Geschaftsjahr
sowie den Anhang.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir

den Jahresabschiuss und flir die Buchfiithrung
Die gesetzlichen Vertreter der Anstalt sind
fur die Buchfiihrung sowie fiir die Aufstellung
eines Jahresabschlusses verantwortlich, der
ein moglichst getreues Bild der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage der Anstalt in Uber-
einstimmung mit den dsterreichischen unter-
nehmensrechtlichen Vorschriften vermittelt.

Diese Verantwortung beinhaitet: Gestaltung,
Umsetzung und Aufrechterhaltung eines inter-
nen Kontrollsystems, soweit dieses fur die Auf-
stellung des Jahresabschlusses und die Ver-
mittlung eines moglichst getreuen Bildes der
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der An-
stalt von Bedeutung ist, damit dieser frei von
wesentlichen Fehldarstellungen ist, sei es auf
Grund von beabsichtigten oder unbeabsich-
tigten Fehlern; die Auswahl und Anwendung
geeigneter Bilanzierungs- und Bewertungsme-
thoden; die Vornahme von Schatzungen, die
unter Beriicksichtigung der gegebenen Rah-
menbedingungen angemessen erscheinen.

Verantwortung des Abschlusspriifers und
Beschreibung von Art und Umfang der ge-
setzlichen Abschiussprifung

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe
eines Prufungsurteils zu diesem Jahresab-
schluss auf der Grundlage unserer Prafung.
Wir haben unsere Prifung unter Beachtung
der in Osterreich geltenden gesetzlichen Vor-
schriften und Grundsétze ordnungsgemafer
Abschlussprifung durchgeflihrt. Diese Grund-
satze erfordern, dass wir die Standesregeln
einhalten und die Prifung so planen und
durchfihren, dass wir uns mit hinreichender
Sicherheit ein Urteil dariiber bilden kénnen,
ob der Jahresabschluss frei von wesentlichen
Fehldarsteliungen ist.

Eine Prufung beinhaltet die Durchfihrung
von Prifungshandlungen zur Erlangung von
Priifungsnachweisen hinsichtlich der Betrage
und sonstigen Angaben im Jahresabschluss.
Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt im
pflichtgemafien Ermessen des Abschlusspri-
fers, unter Berlcksichtigung seiner Einschat-
zung des Risikos eines Auftretens wesent-
licher Fehldarstellungen, sei es auf Grund
von beabsichtigten oder unbeabsichtigten
Fehlern. Bei der Vornahme dieser Risikoein-
schatzung berlicksichtigt der Abschlusspri-
fer das interne Kontrollsystem, soweit es flr
die Aufstellung des Jahresabschlusses und
die Vermittlung eines moglichst getreuen Bil-
des der Vermogens-, Finanz- und Ertragsla-
ge der Anstalt von Bedeutung ist, um unter
Bericksichtigung der Rahmenbedingungen
geeignete Prafungshandlungen festzulegen,
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nicht jedoch um ein Prifungsurteil Uber die
Wirksamkeit der internen Kontrollen der An-
stalt abzugeben. Die Prifung umfasst ferner
die Beurteilung der Angemessenheit der an-
gewandten Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden und der von den gesetzlichen
Vertretern vorgenommenen wesentlichen
Schatzungen sowie eine Wirdigung der Ge-
samtaussage des Jahresabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichen-
de und geeignete Prufungsnachweise eriangt
haben, sodass unsere Priufung eine hinrei-
chend sichere Grundlage fir unser Prifungs-
urteil darstellt.

Priifungsurteil

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen
gefthrt. Auf Grund der bei der Priifung gewon-
nenen Erkenntnisse entspricht der Jahresab-
schluss nach unserer Beurteilung den gesetzli-
chen Vorschriften und vermittelt ein méglichst
getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage
der Anstalt zum 31. Dezember 2012 sowie der
Ertragsiage der Anstalt flr das Geschaftsjahr
vom 1. Janner 2012 bis 31. Dezember 2012
in Ubereinstimmung mit den dsterreichischen
Grundsatzen ordnungsméagiger Buchfluhrung.
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AUSSAGEN ZUM LAGEBERICHT

Der Lagebericht ist auf Grund der gesetzli-
chen Vorschriften darauf zu prifen, ob er mit
dem Jahresabschluss in Einklang steht und
ob die sonstigen Angaben im Lagebericht
nicht eine falsche Vorstellung von der Lage
der Anstalt erwecken. Der Bestatigungsver-
merk hat auch eine Aussage dariber zu ent-
halten, ob der Lagebericht mit dem Jahresab-
schluss in Einklang steht.

Der Lagebericht steht nach unserer Beurtei-
lung in Einklang mit dem Jahresabschluss.

Wien, 11. Februar 2013

G Morig
TPA Hon?/étrh irtschaftéprufung GmbH

e LS
A
“ oy
WU

Mag M‘an\u,aia F_’.!Q‘

Ll

q L. f
ol -

~
IS

P nesett-Urbanek

ol ]
Wiltschaftsprufer

Die Veraffentlichung oder Weitergabe des Jahresabschlusses mit unserern Bestatigungsvermerk darf nur in der von uns bestatigten
Fassung erfalgen. Unser Bestatigungsvermerk bezieht sich ausschlieBlich auf den deutschsprachigen und vollstandigen Jahresab-
schiuss samt Lagebencht. Fir abweichende Fassungen sind die Vorschrifllen des § 281 Abs. 2 UGB zu beachten.
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