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Bundesministerium fiir
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft

Prasidentin des Nationalrates
Doris Bures

Parlament

1017 Wien

Wien, am 19. Juni 2015

Geschaftszahl (GZ): BMWFW-10.101/0250-IM/a/2015

In Beantwortung der schriftlichen parlamentarischen Anfrage Nr. 4557/] betreffend
"Vermittlungsagenturen in der 24h-Betreuung"”, welche die Abgeordneten Mag. Judith
Schwentner, Kolleginnen und Kollegen am 20. April 2015 an mich richteten, stelle ich

fest:

Antwort zu Punkt 1 der Anfrage:

Angedacht ist eine Anpassung folgender Verordnungen:

e Verordnung des Bundesministers fur Wirtschaft und Arbeit Uber MaBnahmen, die
Gewerbetreibende, die das Gewerbe der Personenbetreuung ausiben, zur Ver-
meidung einer Gefahrdung von Leben oder Gesundheit bei der Erbringung ihrer
Dienstleistung zu setzen haben (BGBI. II Nr. 152/2007);

e Verordnung des Bundesministers fir Wirtschaft und Arbeit Uber Standes- und
Ausubungsregeln fur Leistungen der Personenbetreuung (BGBI. II Nr. 278/2007).

Antwort zu Punkt 2 der Anfrage:

Zur Qualitatssicherung sind folgende MaBnahmen angedacht:

e Gewerberechtliche Trennung in das Gewerbe der Personenbetreuung sowie der
Organisation von Personenbetreuung auch in den in der Antwort zu Punkt 1 der
Anfrage genannten Verordnungen;

e Festlegung von verschiedenen Verpflichtungen zwischen Organisatoren von Perso-

nenbetreuung mit Personenbetreuern bzw. mit den zu Betreuenden (z.B. Wohl-
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verhalten, Aufklarungspflicht Gber zuldssige Inhalte und Leistungen in der Perso-

nenbetreuung sowie Uber Tatigkeiten gemaB § 159 Abs. 2 GewO 1994);

¢ Kostentransparenz;

e Erhebung des Betreuungsbedarfes durch die Vermittlungsagentur;

e Einschrankung der Zuldssigkeit des Sammelns von Bestellungen;

e Deklarationsverpflichtung des Vermittlers Gber seine Vermittlereigenschaft.

Antwort zu Punkt 3 der Anfrage:

Als Qualitatskriterien sind die Festlegung von Mindeststandards fur das Gewerbe der

Organisation von Personenbetreuung sowie bestimmte gebotene Verhaltensweisen der

Gewerbetreibenden gegenlber den Personenbetreuern bzw. den zu Betreuenden in

den in der Antwort zu Punkt 1 der Anfrage angefihrten Verordnungen beabsichtigt.

Dr. Reinhold Mitterlehner
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