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Frau 
Präsidentin des Nationalrates 
Parlament 
1010 Wien 

Sehr geehrte Frau Präsidentin! 

Ich beantworte die an mich gerichtete schriftliche parlamentarische Anfrage Nr. 6379 /J der 
Abgeordneten Wurm u.a. wie folgt: 

 

Zu den Fragen 1-4: 

Seit 2012 gab es nur vereinzelt Beschwerden (insgesamt 3) zu Umzugsfirmen. In diesen Fäl-
len konnte mit den Unternehmen eine gütliche Einigung erzielt werden. Beschwerden wie 
sie in Ihrer Anfrage beschrieben werden, gab es in meinem Ressort keine und wurden bis-
lang auch nicht von anderen Verbraucherorganisationen an mein Ressort herangetragen. 
Aus diesem Grund sehe ich derzeit keinen konkreten Handlungsbedarf. 

Zu Frage 5: 

KonsumentInnen können sich wie bei allen geplanten Kauf- oder Dienstleistungsverträgen 
absichern, in dem sie im Vorfeld mehrere AnbieterInnen  vergleichen bzw. Angebote und 
Kostenvoranschläge einholen. Auch das Verbraucherportal www.konsumentenfragen.at bie-
tet KonsumentInnen vor und nach Vertragsabschluss umfassende Informationen. Darüber 
hinaus können sich KonsumentInnen bei Fragen und Problemen jederzeit an Verbraucher-
schutzorganisationen wenden. 

Mit freundlichen Grüßen 

Rudolf Hundstorfer 
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