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Frau 
Präsidentin des Nationalrates 
Parlament 
1010 Wien 

Sehr geehrte Frau Präsidentin! 

Ich beantworte die an mich gerichtete schriftliche parlamentarische Anfrage Nr. 6513/J der 
Abgeordneten Dr.in Dagmar Belakowitsch-Jenewein wie folgt: 

Frage 1: 

Die Schreiben wurden durch die Geschäftsstelle AMS Wien Huttengasse versendet. 

Frage 2: 

Bei größeren Aussendungen wird nunmehr vorerst ein Testlauf durchgeführt bzw. erfolgt 
eine Kontrolle im Rahmen eines Vier-Augen-Prinzips unter Einbeziehung der zuständigen 
Führungskraft. 

Frage 3: 

In der Ombudsstelle des AMS Wien langte eine KundInnenreaktion ein. 

Nach Bekanntwerden der irrtümlichen Versendung wurde durch den EDV-Dienstleister um-
gehend die E-Mail mit den Adressen aus den eAMS-Konten der angeschriebenen Personen 
entfernt. Es kann daher davon ausgegangen werden, dass von der Mehrheit der Personen 
der Versand nicht wahrgenommen wurde. 

Frage 4: 

Es sind keine weiteren Daten-Pannen in diesem Bereich bekannt. 
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Mit freundlichen Grüßen 

Rudolf Hundstorfer 
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