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Sehr geehrte Frau Präsidentin, 

 

in Beantwortung der schriftlichen parlamentarischen Anfrage Nr. 9640/J betreffend Kosten 

der Website www.eltern-bildung.at, welche die Abgeordnete Kitzmüller und weitere 

Abgeordnete an mich richteten, stelle ich als Bundesministerin für Familien und Jugend fest: 

 

Zu den Fragen 1 bis 9 und 12 bis 14: 

Die Erstellung der Website erfolgte 2001 und liegt damit außerhalb meiner Amtszeit. Der 

Auftrag wurde unter Einhaltung der Bestimmungen des Bundesvergabegesetzes ohne 

Einbeziehung externer Berater/innen vom damaligen Bundesministerium für soziale 

Sicherheit und Generationen vergeben.  

 

Innerhalb meiner Amtszeit wird dieses Jahr ein weiterer Relaunch durchgeführt. Dazu führte 

die Bundesbeschaffungs-GesmbH (BBG) 2015 ein Vergabeverfahren im Auftrag des BMFJ 

durch. 5 Firmen haben sich für die Überarbeitung und Weiterbetreuung der Elternbildungs-

Website beworben, 3 haben ein Angebot gelegt. Der Zuschlag wurde der Fa. Digitalwerk 

GmbH Wien erteilt, da deren Angebot das billigste bei jedoch bestem Service für die 

Zielgruppe Eltern war. Für die rechtskonforme Abwicklung des Vergabeverfahrens durch die 

BBG entstanden Kosten in Höhe von 19.444 Euro exkl. Ust. 

 

Zur Frage 10: 

Die Website bietet folgende „Features“: 

Im allgemein zugänglichen Website-Bereich (Zielgruppe Eltern und an Erziehungsthemen 

Interessierte): 
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 Ein monatlich wechselndes Thema zu Erziehungsthemen und 

Entwicklungsherausforderungen mit mehreren Expert(inn)en-Beiträgen und (wenn 

thematisch passend) Elternstimmen, Link- und Literaturtipps 

 Wöchentlich wechselnde Newsmeldungen  

 Österreichweiter Veranstaltungskalender mit Elternbildungs-Angeboten 

gemeinnütziger Träger 

 Bestellsystem für die kostenlosen BMFJ-Ratgeber-Broschüren 

 Monatlicher Newsletterversand 

 Verzeichnis der Kontaktdaten von Elternbildungsanbietern 

 Verzeichnis mit Linktipps 

 Verzeichnis mit Literaturtipps 

 Informationen zu finanziellen Förderungen und zur Gütesiegel-Zertifizierung 

qualitätsvoller Ausbildung von Elternbildner(inn)en 

 Suchfunktion für Veranstaltungen, Themen, News 

 Sharing- und Kommentarfunktion 

Im internen, nur für Fachpersonal in der Elternbildung vorgesehenen Website-Bereich: 

 Stammdatenverwaltung und Veranstaltungseingabe durch die Träger 

 Fortbildungs-Materialien für Elternbildner/innen 

 Wöchentliche News zu Weiterbildungsthemen 

 Lernplattform für Ausbildungslehrgänge zum/zur Elternbildner/in 

 

Zu den Fragen 11 und 15: 

Die Website inkl. aller Bestandteile ist nach den aktuellen Sicherheitsstandards mit 

zeitgemäßer Software programmiert. Die Sicherheit wird durch ergänzende Maßnahmen wie 

ausreichend lange Passwörter und komplexe Usernamen unterstützt. Auf Technologien, die 

sicherheitstechnisch und/oder aus Gründen des barrierefreien Zugangs bedenklich sind, wird 

bewusst verzichtet. Außerdem wurden für die Seite SSL-Zertifikate ausgestellt. 

 

Zur Frage 16: 

Für den Betrieb der Website ist ein Server notwendig. 

  

Zu den Fragen 17 bis 19,  24 bis 26: 

Seit der Verankerung des BMFJ mit Inkrafttreten der Novelle des Bundesministeriengesetzes 

am 1.3.2014 betrugen die Kosten für  technische Betreuung, Wartung und redaktionelle 

Betreuung der Elternbildungs-Website sowie regelmäßige Qualitätssicherung der Inhalte: 
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2014:  € 57.600,- exkl. USt. + einmaliges Sicherheits-Update (SSL-Zertifizierung): € 1.200,- 

2015:  € 52.800,- exkl. USt. 

2016: € 58.000,- exkl. USt.  

Der mit 1.9.2016 stattfindende Relaunch der Website kostet 110.200 Euro exkl. USt. 

 

Zu den Fragen 20 bis 22: 

Die redaktionelle Betreuung wird einerseits durch zwei Mitarbeiterinnen des BMFJ besorgt 

(Abteilungsleiterin und Sachbearbeiterin rufen Redaktionssitzungen ein, legen Themen fest, 

vergeben Arbeitsaufträge zur Einholung von Expert[inn]en-Beiträgen und Elternstimmen; die 

Sachbearbeiterin schreibt die wöchentlichen Newsmeldungen für den allgemein 

zugänglichen und den internen Website-Bereich), andererseits nimmt der Auftragnehmer, die 

auch die technische Wartung und Betreuung durchführt, redaktionelle Aufgaben war 

(Aufbereitung der Themen des Monats mit Organisation und Aufbereitung der Eltern- und 

Expertenstimmen, Link- und Literaturtipps sowie Bildrecherche,  Einleitungstexte zum Thema 

des Monats, Contentmanagement wie Aktualisierung bestehender Themen oder Wartung 

der Literaturtipps, Erarbeitung von Vorschlägen für kommende Themen, Support für 

Elternbildungsträger). 

 

Zur Frage 23: 

Das Einpflegen der redaktionellen Beiträge in das CMS sowie die technische Betreuung und 

Wartung erfolgt noch bis 31.12.2016 durch die Firma Mag. René Massatti, ab September 

2016 (nach Relaunch) durch die Digitalwerk GmbH. 

 

Zu den Fragen 27 und 28: 

Auf der Website werden Fotos aus vertrauenswürdigen Bilddatenbanken verwendet, wobei 

ausreichend Bildnutzungsrechte übertragen werden. Die Entgelte sind in den zu Frage 17 bis 

19 angeführten laufenden Kosten für Betreuung und Wartung enthalten. 

 

 

Mit besten Grüßen 

 

 

Dr. KARMASIN 
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