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Tétigkeitsbericht 2012113 der Ombudsstelle fiir Studierende

1. Vorwort: Uber diesen Bericht

Der vorliegende Bericht ist der erste Titigkeitshericht der Ombudsstelle fiir
Studierende, den diese gemidBl § 31 Abs. 7 des Hochschulqualitits-
sicherungsgesetzes (HS-QSG) per 15. Dezember 2013 an den zustdndigen
Bundesminister, o. Univ.-Prof. Dr. Karlheinz Tochterle, und den Nationalrat
(konstituiert am 29. Oktober 2013 fir die XXV. Gesetzgebungsperiode) zu legen
hat.

Dieser Bericht ist einer von vielen, die zum Hochschulwesen in periodischen
Abstanden gemil gesetzlichen Auftrages zu erstellen sind. Dazu gehoren unter den
oftentlich zugdnglichen der von der Bundesministerin / des Bundesministers fur
Wissenschaft und Forschung an den Nationalrat zu legende Universititsbhericht
[gesetzliche Grundlage: § 11 Universititsgesetz (UG) 2002, bisher erschienen
2005, 2008, 2011; zuvor der Hochschulbericht, basierend auf § 18 Abs. 3 und 9
Universitdts-Organisationsgesetz (UOG) 1993, sowie § 19 Abs. 9 Kunsthochschul-
Organisationsgesetz (KUOG); erschienen zwischen 1969 und 2002), der Bericht
zur sozialen Lage der Studierenden (Auftragsstudie des BMWF an das Institut fuir
Hohere Studien bisher veréftentlicht 1999, 2002, 2006, 2009 und 2011), der
Bericht der Volksanwaltschaft an den Nationalrat und Bundesrat mit dem Kapitel
Wissenschaft und Forschung (gesetzliche Grundlage: § 3 Volksanwaltschattsgesetz
(VolksanwQG) 1982, zuletzt verottentlicht im Februar 2012), bis 2012 die Berichte
des Fachhochschulrates (gesetzliche Grundlage: § 6 Abs. 2 Z 7
Fachhochschulstudien-Gesetz FHStG 1993, zuletzt erschienen 2010), bis 2012 die
Jahresberichte des Akkreditierungsrates (gesetzliche Grundlage § 4 Abs. 9
Universitdts-Akkreditierungsgesetz (UniAkkG)1999, erschienen von 2000 bis
2012) sowie seit 2011 die Tidtigkeitsherichte der Agentur fiir Qualititssicherung
und Akkreditierung Austria (gesetzliche Grundlage: § 28 Abs. 1 Hochschul-
Qualitdtssicherungsgesetz HS-QSG 201 1.]

n
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Zu diesen oOftentlich zugianglichen, meist in den zustindigen Ausschiissen des
Nationalrates im Parlament endbehandelten Berichten, gibt es auch Berichte im
Hochschulwesen, die nur teilweise verottentlicht werden oder iiberhaupt nur
innerhalb der Hochschulinstitutionen intern zu erstellen, vorzulegen und zu
diskutieren sind. Dazu gehoren an 6ffentlichen Universitaten die Tdatigkeitsberichte
der Schiedskommission an den Universititsrat und an das Rektorar gemial § 43
Abs. 12 Universititsgesetz (UG) 2002, der jahrliche Bericht des Universitiitsrates
an den Bundesminister (§ 21 Abs.1 Z 13 UG 2002) sowie der Tdtigkeitshericht
des Arbeitskreises fiir Gleichbehandlungsfragen an den Universititsrat und das
Rektorar (§ 42 Abs. 10 UG 2002).

GemidB3 § 6 Abs. | des Privatuniversititsgesetzes (PUG 2011) hat jede
Privatuniversitat der Agentur fiir Qualititssicherung und Akkreditierung Austria
bis Ende Mai jeden Jahres einen Bericht iiber die Entwicklung im abgelaufenen
Berichtsjahr vorzulegen. Diese Berichte sind von den Privatuniversititen mit
Ausnahme der Angabe von Finanzierungsquellen sowie von Betriebs- und
Geschiftsgeheimnissen entsprechend zu veroftfentlichen.

GemalB § 23 Abs. 1 des Fachhochschul-Studiengesetzes (FHStG 1993) haben die
Erhalterinnen und Erhalter von Fachhochschulen der Agentur tur
Qualitétssicherung und Akkreditierung Austria jdhrlich bis Ende Mai einen Bericht
tiber die Entwicklung im abgelaufenen Berichtsjahr vorzulegen. Auch hier sind
die Berichte mit Ausnahme der Angabe von Finanzierungsquellen sowie von
Betriebs- und Geschitisgeheimnissen entsprechend zu veroftentlichen.

GemidlB § 19a Abs. 1 des Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaftsgesetzes
(HSG) 1998 haben die Bundesvertretung, die Universititsvertretungen, die
Studienvertretungen und die Organe gemiB § 12 Abs. 2 der Osterreichischen
Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaft innerhalb von drei Monaten nach
Abschluss jedes Budgetjahres einen Titigkeitshericht zu veroftentlichen, der in
geeigneter Weise die Verteilung der Studierendenbeitrdge darzustellen und die
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Tétigkeitsfelder, insbesondere der Beratungstdtigkeiten und die erbrachten
Dienstleistungen darzulegen hat.

Das gesamte Berichtswesen ist stark deskriptiv und auf Zahlen, Daten, Fakten und
Strukturen ausgerichtet. Bei einigen werden auch die Themen Qual ttatssicherung
und Akkreditierung behandelt. Was in diesen Berichten groBtenteils nicht enthalten
ist, sind Alltagserfahrungen mit Anliegen aus der Sicht der Studierenden zu den
Bereichen l.ehre, Forschung, Service und Verwaltung an Hochschulen. Auf genau
diesen Ertahrungen baut der vorliegende Bericht der Ombudsstelle fiir Studierende
auf.

Basierend aut den hauptsdchlichen elektronisch erfolgenden Direktkontakten von
Studierenden, Studieninteressentinnen und Studieninteressenten, ehemaligen
Studierenden (also Studierende mit Erstabschluss oder Studierende mit unter- oder
abgebrochenem Studium) mit der Ombudsstelle fur Studierende sind insgesamt
funf Fallkategorien aus dem Bericht ,,Unterstiitzung der Studierendenanwaltschatt
beim Projekt SQ 2007* (in der Zusammenarbeit mit dem Institut fur
Verwaltungsmanagement GmbH) definiert worden: Informationsfragen, leichte,
mittlere und schwere Fille sowie Systemmangel. Sie bilden auch die Grundlage fur
die alltdgliche Behandlung von Anliegen durch die Ombudsstelle fur Studierende.

l.etztentscheidungen in studienrechtlichen Angelegenheiten, iiber erforderliche
Ressourcenallokationen oder PersonalmafBnahmen liegen an den Institutionen bei
den verantwortlichen Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstragem vor Ort.

Was in diesem Titigkeitsbericht nicht zu lesen ist, sind personen- oder
situationsbezogene Details zu den von der Ombudsstelle fiir Studierende gemal §
31 Abs. 2 HS-QSG 2011 behandelten Anliegen. Nach erfolgtem Erstkontakt durch
Studieninteressentinnen und  Studieninteressenten, Studienwerberinnen und
Studienwerber, Studierende oder ehemalige Studierenden werden die zur
Verfligung gestellten Erstdaten analysiert. Es erfolgt die Kontaktaufnahme mit der
Einbringerin bzw. dem Einbringer des Anliegens, um eine Zustimmungserklarung
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zur Weiterbearbeitung einzuholen. Nach Vorliegen dieser Zustimmungserklarung
kontaktiert die Ombudsstelle fur Studierende ihrerseits jene Person(en) an den
Hochschulinstitution (oder an anderen Institutionen), die zuletzt mit dem Anliegen
vor Ort betasst waren bzw. die die Verantwortung tiir den Bereich tragen, in dem
das Anliegen erstmals vorgebracht worden ist (nach dem Prinzip audiatur et altera
pars) .

Samtliche aus der Behandlung eines Anliegens durch die Ombudsstelle fur
Studierende bekanntgewordene Informationen und Tatsachen unterliegen gemal §
31 Abs. 6 HS-QSG der Verschwiegenheitsptlicht.

Im vorliegenden Tatigkeitsbericht sind daher ebentfalls keine Statistiken dariiber
enthalten, wie oft welche Anliegen an bzw. von welchen Institutionen aufgetreten
sind. Nachdem in einer bestimmten statistisch subsumierten Kategorie kein
Anliegen vollig dem anderen gleicht, wiirden dariiber hinaus Personen oder
Institutionen zuordenbare Sachverhalte keinen zusitzlichen Erkenntnisgewinn
darstellen konnen.

Es gibt aber natiirlich auch Anliegen, die aufgrund von teilweise oder zur Gédnze in
der Oftentlichkeit bekanntgewordenen Details eindeutig identifizierbar bzw.
zuzuordnen sind (beispielsweise im Internet zirkulierte offene Briefe und/oder
Unterschriftenlisten oder einschldgige Medienberichte).

Hauptinhalte des Tatigkeitsberichtes sind neben der Darstellung der gesetzlich
aufgetragenen Informations- und Servicearbeit der Ombudsstelle fiir
Studierende, Statistiken, die Beschreibung von anonymisierten Echtfillen
sowie Vorschlige an die Organe und Angehérigen von Hochschulinstitutionen
sowie an den Gesetzgeber

www.parlament.gv.at
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| 2. Begriftshestimmungen

In diesem Tatigkeitsbericht verwendete Begriffe gemdBl HS-QSG 2011 (in
alphabetischer Reihenfolge) sind:

tngehiriee von Bildungseinrichinngen, § 31 A1hs. 4 115-Q5G:

| An oftentlichen Universitdten sind dies alle im § 94 Abs. 1-3 Universititsgesetz
| (UG) 2002 genannten Personen. An Privatuniversititen, Fachhochschulen und
Padagogischen Hochschulen sind es die in den Leitungsgremien, in der Lehre,
Verwaltung und im Service tatigen Personen dieser Institutionen.

bulicgen, § 310 Abs. 3 11S-0S5G:

Dies sind alle miindlich (telefonisch oder personlich) oder schriftlich (per Mail,
Briet oder Fax) der Ombudsstelle fiir Studierende im Erstkontakt zur Kenntnis
gebrachten Sachverhalte mit dem Ersuchen, diese zu iiberpriifen, zu vermitteln und
im Bedartstall 1.6sungen zu finden.

Lushiingre, § 31 1hs. 4 HHS-08NG:

Es gibt dazu keine weitere Spezifizierung im HS-QSG 2011, auch nicht in den
Erlauterungen. GemiB § 1 Abs. 1 Auskunftspflichtgesetz 1987 haben Organe der
durch Bundesgesetzgebung zu regelnden Selbstverwaltung iiber Angelegenheiten
ihres Wirkungsbereiches Auskiinfte (unter Beriicksichtigung einer allfélligen
Verschwiegenheitsptlicht) zu erteilen.

Linrichtungen, die mit Studierendentlienen hefasst sind, § 31 Ahs. 2 11S-
0SG:

Es gibt zu diesem Begritt keine weitere Spezitizierung im HS-QSG 2011. Gemeint
sind wohl die Osterreichische Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaft (OH) an
Universitdten, Fachhochschulen und Pdadagogischen Hochschulen sowie die

www.parlament.gv.at




10 von 100 111-35 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

Tatigkeitsbericht 2012/13 der Ombudss elle fiir Studierende

Bundesvertretung der OH, die sonstigen Studierendenvertretungen inklusive
studentischer Selbsthilfegruppen, die Universitdtenkonferenz (UNIKQO), die
Fachhochschulkonterenz (FHK), die Osterreichische Privatuniversititenkonferenz
(OPUK), die Rektoren-Konferenz der Pidagogischen Hochschulen, die Agentur fiir
Qualitdtssicherung  und  Akkreditierung  Austria, die  Psychologischen
Beratungsstellen, die Studienbeihilfenbehérde, die Stipendienstellen, die
Bundesarbeitskammer, die Wirtschattskammer, die Industriellenvereinigung, der
Wissenschaftsausschuss im Nationalrat.

Ergebnis, § 31 Abs. 3 HS-05G:

Es gibt zu diesem Begrift keine weitere Spezifizierung im HS-QSG 2011, auch
nicht in den Erlduterungen. Erfahrungsgemal kann es bei der Behandlung von
Anliegen durch die Ombudsstelle fir Studierende auch ,Nicht-Ergebnisse* (bei
unlosbaren Fillen, etc.) geben.

Fitle, § 31 Aby. 2 HS-(SG:

Es gibt zu diesem Begriff keine weitere Spezifizierung im HS-QSG 2011, auch
nicht in den Erldauterungen. Es handelt sich dabei wohl um ,,Anliegen*, siehe oben.

Hochschulische Bitdungseinrichtungen postsehundire
Bildungseinrichtungen, § 371 Ahs. 1 HS-0OQSG:

.Hochschulische Bildungseinrichtungen™ ist kein stehender Begriff im
Hochschulrecht. GemdB der Zusammenstellung von ENIC/NARIC Austria
,.Postsekundire Bildungseinrichtungen* hitp:awwaw bmw £y at/startseite-
service publikationen/ wissenschalt enic-naric-austria einzelpublikationen”_handelt es sich bei
solchen um fur die Teilnahme an EU-Programmen kategorisierte Institutionen,
namlich ,,Bildungseinrichtungen, die Studien im AusmalB von mindestens sechs
Semestern durchfiihren, bei denen die Zulassung die allgemeine Universitdtsreife
im Sinne dieses Bundesgesetzes oder bei kiinstlerischen Studien den Nachweis der
kiinstlerischen Eignung voraussetzt, und die auf Grund der Rechtsvorschriften des

Staates, in dem sie ihren Sitz haben, als Bildungseinrichtungen im Sinne dieser

10
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Begriftsbestimmung anerkannt sind“. Die in der oben erwidhnten Publikation
festgelegte Liste folgt dieser Detinition mit ihren drei Hauptmerkmalen (Zugang
mit Reifepriifung oder kiinstlerischer Eignung; Studiendauer mindestens drei Jahre;
staatliche Anerkennung). /n concreto sind dies fiir den Geltungsbereich dieses
Gesetzes die oftentlichen Universitdten nach § 6 UG 2002, Privatuniversitaten nach
dem UniAkkrG 1999, §§ | Abs. | und 3 Abs. I, Fachhochschulen und
Fachhochschulstudiengdnge nach dem § 3 FHStG 1993 id.g.F. sowie
Padagogische Hochschulen nach dem § 2 HG 2005.

Informationen, § 31 Abs. 4 HS-05G:

Es gibt zu diesem Begritt keine weitere Spezifizierung im HSG-QSG 2011, auch
nicht in den Erlduterungen. Gemeint sind die Sachverhalte zu jedem Anliegen, wie
sie von der Ombudsstelle fiir Studierende behandelt werden. Informationen zu den
Sachverhalten  konnen  u.a.  Sachverhaltsdarstellungen,  Stellungnahmen,
(Priifungs)Protokolle, Kopien von Priifungs- und Beurteilungsunterlagen, E-Mails,
Fotokopien relevanter Texte, Screenshots von Facebook oder Twitter-Meldungen,
Eintragungen von message-tracking-logs sowie Audio- und Videodateien sein.

Organ, § 31 by, 4 1HS5S-0SG:

An oOftentlichen Universititen sind dies die im Innen- und AulBenverhiltnis in
formaljuristischen Vertahren agierenden Personen (Rektorin oder Rektor,
Vizerektorin oder Vizerektor, Leiterin oder Leiter einer von diesen beauftragten
Verwaltungseinheiten, studienrechtliche Organe erster Instanz, etc.); an
Privatuniversititen die Geschiftstiihrung und die Rektorin oder der Rektor; an
Fachhochschulen die Studiengangsleitungen, die Rektorin oder der Rektor, die
Vorsitzenden des Fachhochschulkollegiums und die Geschiftsfiihrungen: an
Padagogischen Hochschulen die Rektorinnen oder Rektoren / Vizerektorinnen und
Vizerektoren und die Institutsleitungen.

11
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Studienjahr, § 31 Ahs. 7 HS-0SG:

Der Begritt ,Studienjahr* difteriert je nach Hochschulsektor: An
berufsbegleitenden Fachhochschulen beginnt das Semester bereits am |I.
September, an offentlichen Universitdten ex lege am 1. Oktober und es endet am
30. September des Folgejahres (§ 52 UG 2002). Dies gilt ebenfalls an
Padagogischen Hochschulen (§ 36 HG 2005). Fiir die Studienjahreseinteilung an
Privatuniversititen gibt es keine gesetzliche Festlegung. Der Zeitraum, der in
diesem Tatigkeitsbericht abgedeckt ist, umfasst fuir alle genannten Institutionen den
Zeitraum vom 1. September 2012 bis 30. September 2013, in Summe also dreizehn
Monate.

Srtudieninteressentinnen und  Studieninteressenten sowie  chemalige
Studierende, § 31 Ahs. 1 HS-0SG:

Beide Begriffe kommen im Studienrecht nicht vor. Text aus den Erlduterungen
dazu: ,Der Begrift ,Studierende' wird in der Bestimmung breit definiert und ertasst
auch Studieninteressentinnen und -interessenten sowie ehemalige Studierende.*
Studieninteressentinnen und Studieninteressenten sind Personen ab dem
dokumentierbaren Erstkontakt derselben mit der Institution, an der sie eine
Zulassung bzw. Autnahme anstreben; zu unterscheiden von Studienwerberinnen
und Studienwerbern: Personen ab Beginn des Zulassungsvertahrens, inklusive
Einstufungstests davor oder wihrend desselben. Unter ,,ehemaligen Studierenden*
sind auch Studierende mit Erstabschluss (hier wohl meist Bachelor) zu verstehen.

Studicerende, § 31 Ahs. 1 HS-Q5G:

Studierende an oOftentlichen Universitdten sind als solche offizielle ,,Angehorige
der Universitiat* (§ 94 Abs.l Z | Universitits-Gesetz (UG) 2002). Im § 4
Fachhochschul-Studiengesetz (FHStG) 1993 gibt es eine dhnliche Festlegung fiir
FH-Studierende. Nach wie vor gesetzlich nicht verankert sind Studierende als
Angehorige bei Pdadagogischen Hochschulen, Bundesgesetz iiber die Organisation
der Pddagogischen Hochschulen (HG) 2005 sowie auch nicht von

12
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Privatuniversitdten, weder im Universitdts-Akkreditierungsgesetz, UniAkkrG 1999
noch im Bundesgesetz zur externen Qualitdtssicherung im Hochschulwesen und
die Agentur flr Qualitdtssicherung und Akkreditierung Austria (HS-QSG) 2011. In
diesem Tiétigkeitbericht gemeint sind alle Studierenden an den genannten
Hochschul-Institutionen: mainnliche und weibliche, mransgender, inlandische,
ausldndische, staatenlose, ordentliche, auBlerordentliche, beurlaubte, mit
besonderen Bediirfnissen, priifungsaktive und -inaktive, amtswegig abgemeldete /
geschlossene.

Tatsachen, § 31 Abs. 6 und Themen, § 31 Abs. 2 1HS-05G:

Es gibt zu diesem Begriff keine weitere Spezifizierung im HS-QSG 2011, auch
nicht in den Erlduterungen. Es handelt sich dabei wohl um ,,Anliegen*, siehe oben.

Verantussung, § 31 4bhs. 3 11S-05G:

Es gibt zu diesem Begrift keine weitere Spezifizierung im HS-QSG 2011, auch
nicht in den Erlduterungen.

Verschiwiegenheit, § 31 Abs. 6 11S-05G:

Verschwiegenheit bedeutet, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Ombudsstelle fiir Studierende iiber alle ihnen aus ihrer amtlichen Tatigkeit bekannt
gewordenen  Tatsachen zur Verschwiegenheit verpflichtet sind. Die
Verschwiegenheitsptlicht greift insbesondere dann, wenn die Weitergabe oder
Veroftentlichung ein oftentliches oder (im Kontext vor allem) berechtigtes privates
Interesse verletzen wiirde.

websaungsfrei, § 31 by, 1 1H1S-05G:

Unter ,,Weisungstreiheit™ ist die Freiheit von einer von einem Verwaltungsorgan
ausgehenden (generellen oder individuellen) Norm zu verstehen, die an einen
untergeordneten Organwalter im Rahmen der Verwaltungsorganisation gerichtet
Ist.
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3. Organisatorisches

3.1. Dic Entwicklung von der Studierendenanwaltschaft zur

Ombudsstelle filr Studierende

Die Studierendenanwaltschaft wurde urspriinglich 1997 durch Bundesminister tur
Wissenschaft und Verkehr Dr. Caspar Einem im damaligen Bundesministerium fur
Wissenschaft und Verkehr eingerichtet. Sie diente als zentrale, Osterreichweit
agierende Anlaufstelle fir Studierende an Universititen und Fachhochschulen
sowie fur deren Angehorige. Es handelte sich bei dieser Einrichtung vorrangig um
eine Service-Stelle des Ministeriums zur Auskunft, Beratung und Information
sowie zur Vermittlung und informellen Hiltestellung zu studienrechtlichen
Verdnderungen durch das neue Universititsstudiengesetz 1997. Der appellative
Charakter, nicht die formelle Behandlung von Beschwerden (als Autsichtsbehorde),
stand bei ihrer Téatigkeit im Vordergrund.

Anfang 2000 begann im Zuge der Uberpriifung von &ffentlichen Ausgaben auf
Treftsicherheit und Verteilungsgerechtigkeit sowie der Durchforstung der
staatlichen Sozialleistungen auch die Diskussion um eme mogliche
Gebiihrenptlicht eines Hochschulstudiums. Der Beschluss zur (Wieder)Einfiihrung
von Studienbeitrdgen erfolgte schlielich in der Ministerrats-Sitzung vom 19.
September 2000. Von einer steirischen Expertenkommission zum Thema
Einfihrung von Studienbeitrdgen war als eine der Emptehlungen die Schaftung
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einer Studierendenanwaltschaft gegeben worden. Bundesministerin flir Bildung,
Wissenschaft und Kultur Elisabeth Gehrer lie3 darauthin im Ministerium ein
Grundkonzept fiir eine Studierendenanwaltschaft NEU (abgekiirzt: SAN)
erarbeiten und einen entsprechenden Ministerratsvortrag vorbereiten. Dieser wurde
am 13. Februar 2011 im Ministerrat behandelt. Damit waren die formellen
Grundlagen fur die Studierendenanwaltschaft NEU gelegt, die zur Beschwerde-
und Missstandskontrolle als Projektteam im Bundesministerium fir Bildung,
Wissenschaft und Kultur eingerichtet wurde und am 1. Mérz 2001 ihre Tatigkeit
aufnahm.

Personell bestand das Projektteam zu Beginn seiner Tatigkeit zum Grofteil aus
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der fritheren (schon im September 2000
eingerichteten) Studienbeitrags-Telefon-Hotline des Bildungsministeriums. Das
erweiterte Team der Studierendenanwaltschaft NEU umtasste Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter verschiedener Fachabteilungen des Bundesministeriums fir Bildung,
Wissenschaft und Kultur, zustdndig fiir Universitdten (6ftentliche und private),
Fachhochschulen und Pidagogische Akademien, nationales und internationales
Studienrecht sowie Studientorderung. Die iiberwiegende Zahl davon waren
Juristinnen und Juristen. Eine Osterreichweit gebiihrenfrei erreichbare
Teletonnummer wurde eingerichtet. Mittels einer eigenen E-Mail-Adresse konnte
man seine  Anliegen im kurzen Wege auch elektronisch an die
Studierendenanwaltschaft NEU tibermitteln.

Nach dem In-Kraft-Treten aller Bestimmungen des Universitdtsgesetzes 2002 im
Jahr 2004 und der Verdftentlichung der Europdischen Charta fir
Forscher/Verhaltenskodex fiir die Einstellung von Forschern Antang 2005 wurde
die Studierendenanwaltschatt NEU in Studierendenanwaltschaft Netzwerk
umbenannt, das Akronym SAN wurde beibehalten.

Wihrend einer ministeriellen Kampagne ,,Zur Zukunft der Universitdten* tur die
Vorbereitung der UG-Novelle 2008 unter Bundesminister Dr. Johannes Hahn
wurden unter dem Motto ,,Universitdten tur Studierende* explizit der Ausbau und
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die gesetzliche Verankerung der Studierendenanwaltschatt gefordert. Zur rascheren
Reaktionsmoglichkeit auf Studierenden-Anliegen sollten gleichzeitig auch
Beschwerdemanagement-Einrichtungen vor Ort in  Form von lokalen
Ombudsstellen eingerichtet werden.

Das im Frilhsommer 2008 im Parlament eingebrachte Universitdtsrechts-
Anderungsgesetz 2008 (URAG 2008) enthielt im § 93a die gesetzliche
Verankerung einer ,Studierendenanwaltschaft*. Fir Studierende an allen
Institutionen des tertidren Bildungsbereiches sollte im Bundesministerium flir
Wissenschaft und Forschung eine weisungsfreie Studierendenanwaltschaft als
Ombuds-, Informations- und Servicestelle eingerichtet werden. Erstmals wurden
fur den Hochschulbereich die Begrifte ,,Missstiande™ und ,,Beschwerden™ in einem
Gesetz verwendet, es wurde der offizielle Prifauftrag sowie das Recht auf
Informationseinholung durch die Studierendenanwaltschaft festgelegt. Aufgrund
der politischen Ereignisse des Spiatsommers 2008 (Kiindigung des
Koalitionsabkommens und Neuwahlen) ist dieser Entwurf parlamentarisch nicht
mehr zu Ende behandelt worden. Obwohl im Regierungsabkommen 2009 der
. Ausbau der Studierendenanwaltschaft'* verankert war, wurde im Rahmen der UG-
Novelle 2009 (Universititsrechts- Anderungsgesetz 2009) die
Studierendenanwaltschatft ersatzlos gestrichen.

Ligene Hochschulombudssysteme wurden seit der urspriinglichen Ministerinnen-
und Ministerkonferenz in Bologna bis 2010 auf europdischer Ebene in vier
europdischen Léndern gesetzlich eingefiihrt, in Spanien 2001, in England und
Wales 2004 und in Kroatien 2007 bzw. auf gesamteuropdischer Ebene 2005 als
Empfehlung im Rahmen der Européischen Charta fiir Forscherinnen und Forscher
und des Verhaltenskodex fiir die Einstellung von Forscherinnen und Forscher.

Mit den biennalen Bologna-Nachfolgekonferenzen von Bergen (2005), London
(2007) und Leuwen / Louvain-la-Neuve (2009) sind immer mehr Themen aus dem
Alltag von Studierenden und Jungforscherinnen und Jungforscher zu Zielen und
Schwerpunkten der Umsetzungsarbeit der ,,Bologna-Ziele* geworden, darunter die
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Studienarchitektur, die Qualitatssicherung, die Anerkennung, die
Beschittigungstihigkeit und die Stiarkung der sozialen Dimension.

Ab dem ersten Halbjahr 2010, zu Beginn der innerdsterreichischen Diskussionen
unter Bundesministerin Dr. Beatrix Karl um das Hochschulqualititssicherungs-
gesetz zur inhaltlichen und organisatorischen Zusammentiihrung aller bestehenden
nationalen Stellen im Bereich Akkreditierung und Qualitétssicherung, wurde auch
die zukiinftige Stellung und Rolle der Studierendenanwaltschaft und deren
gesetzliche Verankerung wieder thematisiert.

Mit dem unter Bundesminister o. Univ.- Prof. Dr. Karlheinz-T6chterle finalisierten
Bundesgesetz zur externen Qualititssicherung im Hochschulwesen und die
Agentur fiir Qualititssicherung und Akkreditierung Austria (HS-QSG) 2011 sind
im Mirz 2012 zahlreiche Neuerungen in der Qualitdtssicherung fiir den gesamten
Tertidrbereich in Kraft getreten. Im § 31 dieses Gesetzes wurde auch die
sogenannte “Ombudsstelle fiir Studierende* verankert.

Ombudsstd
flr Studieref

Bundesminister o. Univ.-Prof. Dr. Karlheinz Todchterle
besucht den Ombudsstellen-Leiter Dr. Josef Leidenfrost
zum Amtsantritt vor Ort (29. Februar 2012; Foto: BMWF)
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3.2. Gesetzliche Bestimmungen nnd Zostiindigkeiten der
Ombudsstelle fiir Studierende gemiifd HS-QSG 2011

Mit dem Bundesgesetz zur extermnen Qualitdtssicherung im Hochschulwesen und

die Agentur flir Qualitdtssicherung und Akkreditierung Austria (kurz: Hochschul-
Qualitdtssicherungsgesetz HS-QSG) 2011 sind mit Beginn des Sommersemesters
2012 zahlreiche weitreichende Neuerungen in der Qualitdtssicherung flir den

gesamten Tertidrbereich in Osterreich in Kraft getreten. Im § 31 dieses Gesetzes ist

- nach rund acht Jahren indirekter und direkter Vorbereitungsarbeit aus den
Alltagserfahrungen der Studierendenanwaltschaft (1997-2012) - die sogenannte
“Ombudsstelle fiir Studierende* verankert.

Um zu verdeutlichen, dass es sich bei dieser Einrichtung um eine Informations- und
Servicestelle und keine Kontroll- oder Aufsichtsstelle handelt, wurde im
Gesetzwerdungsprozess die Bezeichnung als ,,Ombudsstelle** und nicht die
Fortfiihrung als ,.Studierendenanwaltschaft* vorgeschlagen. Damit sollte u.a. eine
klare offizielle Abgrenzung zu Einrichtungen der Missstandskontrolle der
Volksanwaltschaft gewihrleistet werden (gleichwohl diese formell nur flir
Teilbereiche des nationalen Hochschulwesens zusténdig ist).

Die Ombudsstelle fiir Studierende hat folgende Aufgaben (Zitat aus 1222
der Betlagen XXIV. P - Regierungsvorlage - Vorblatt und Erliinterungen
QSRG):

e Informations- und Servicearbeit im Hochschulbereich (Infornmationen und
Malnahmen flir Studierende an Hochschulen durch Publikationen, themen-
und zielgruppenspezifische Veranstaltungen, regelméBiger Dialog mit der
Osterreichischen  Hochschiilerinnen- und  Hochschiilerschaft,  der
Universititenkonferenz, der Fachhochschulkonferenz, der Osterreichischen
Privatuniversitdtenkonferenz sowie weiteren relevanten Organisationen und
Personengruppen, die mit Studierendenthemen befasst sind, etc.);
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e Information und Beratung fiir Studierende in Angelegenheiten des Studien,-
Lehr-, Priifungs-, Service- und Verwaltungsbetriebs an Hochschulen;

e Beratung der Bildungseinrichtungen im Tétigkeitsbereich;
e Internationale Vernetzung im Tétigkeitsbereich;

e Jihrlicher Téatigkeitsbericht an den Nationalrat und die Bundesministerin
oder den Bundesminister flir Wissenschaft und Forschung. Dieser Bericht ist
zu verottentlichen.

Zur Erfuillung ihrer Aufgaben ist die Ombudsstelle berechtigt, Informationen in den
von den Studierenden vorgebrachten Angelegenheiten von den jeweiligen Organen
und Angehorigen der Bildungseinrichtungen einzuholen. Die Organe und
Angehorigen der Bildungseinrichtungen sind verpflichtet, der Ombudsstelle
Auskiinfte in den von ihr bezeichneten Angelegenheiten zu erteilen. Die
Kooperation mit den Studierendenvertretungen soll dem gegenseitigen
Informationsaustausch dienen.

Damit ist in besagtem Paragraphen des HS-QSG 2011 nunmehr etliches
festgehalten, was {iber die Jahre hindurch in der Alltagsarbeit der
Studierendenanwaltschaft bereits srare of the art war wie Weisungsfreiheit, die
Kooperation mit Einrichtungen, die sich mit Studierendenthemen betassen sowie
das Recht, Informationen von den Hochschulinstitutionen einzuholen. Hierbei
handelt es sich um Regelungen, die teilweise auch in Vorentwiirfen (z.B. im URAG
2008) enthalten waren.

Auftallend in der nunmehrigen Terminologie ist, dass nicht mehr von
.Beschwerden, Missstinden, Unzuldnglichkeiten* (wie im Ministerratsvortrag
2001 zur Einrichtung der ,.Studierendenanwaltschaft NEU*) die Rede ist, sondern
von ,Anliegen*. Neu ist auch, dass die Ombudsstelle Organen der
Bildungseinrichtungen beratend zur Verfligung stehen und keine Empfehlungen
(mehr) geben kann. Auch die Vorlage eines jahrlichen Tatigkeitsberichtes an die
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zustindige Bundesministerin bzw. den zustindigen Bundesminister und an den
Nationalrat ist neu. Nicht mehr enthalten ist die 2007/2008 diskutierte und in den
Entwurf zum URAG 2008 aufgenommen gewesene Verpflichtung der im § 6 UG
2002 autgelisteten Universitdten zur LCinrichtung von regionalen Ombuds- und
Informationsstellen vor Ort.

Der Gesetzestext im Wortlaut:

HS-0SG 2011
8. Abschnitt
Ombudsstelle fiir Studierende

§ 31. (1) HS-QSG Fiir Studierende an hochschulischen Bildungseinrichtungen
ist im Bundesministerium fiir Wissenschaft und Forschung eine weisungsfreie
Ombuds-, Informations- und Servicestelle einzurichten. Unter Studierenden sind
im Folgenden auch Studieninteressentinnen und -interessenten und ehemalige
Studierende zu verstehen.

(2) Die Ombudsstelle hat die Aufgabe, Informations- und Servicearbeit im
Hochschulbereich zu den von ihr behandelten Themen und Fiillen zu leisten. Sie
hat in diesem Zusammenhang mit den Studierendenvertretungen zu kooperieren
und regelmiflig durch Veranstaltungen in Informationsaustausch mit
Einrichtungen, die mit Studierendenthemen befasst sind, zu treten.

(3) Jede und jeder Studierende kann sich zur Information und Beratung im
Studien-, Lehr-, Priifungs-, Service- und Verwaltungsbhetrieb an hochschulischen
Bildungseinrichtungen an die Ombudsstelle wenden. Jedes solche Anliegen ist
von der Ombudsstelle zu behandeln. Der Studierenden oder dem Studierenden
und der Bildungseinrichtung sind das Ergebnis sowie die allenfalls getroffenen
Veranlassungen mitzuteilen.
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(4) Die Ombudsstelle ist berechtigt, Informationen in den von den Studierenden
vorgebrachten Angelegenheiten von den jeweiligen Organen und Angehiorigen
der Bildungseinrichtungen einzuholen. Die Organe und Angehdérigen der
Bildungseinrichtungen sind verpflichtet, der Ombudsstelle Auskiinfte in den von
ihr bezeichneten Angelegenheiten zu erteilen.

(5) Die Ombudsstelle kann den Organen der Bildungseinrichtung beratend zur
Verfiigung stehen.

(6) Die Ombudsstelle ist zur Verschwiegenheit iiber alle ausschlieflich aus ihrer
Tiitigkeit bekannigewordenen Tatsachen verpflichtet.

(7) Die Ombudsstelle hat jihrlich einen Bericht iiber ihre Titigkeit zu erstellen.
Der Bericht fiir das jeweils vorangegangene Studienjahr ist bis spitestens 15.
Dezember eines jeden Jahres der zustindigen Bundesministerin oder dem
ustindigen Bundesminister und dem Nationalrat vorzulegen. Dieser Bericht ist
zu veriffentlichen.

Feststellungen aus den bisherigen Erfahrungen:

e Die Ombudsstelle flir Studierende ist eine weisungstrei gestellte Einrichtung
im Rahmen des Bundesministeriums fiir Wissenschaft und Forschung. Dies
bedeutet, dass Erledigungen nicht dem Eintluss der Bundesministerin oder
des Bundesministers flir Wissenschaft und Forschung unterliegen.

e Die Ombudsstelle fiir Studierende fungiert primar als informelle Ombuds-,
Informations- und Servicestelle. Sie selbst ist keine Behorde und daher nicht
zu rechtssetzenden oder rechtsvollziehenden Handlungen ermichtigt. Sie
behandelt an sie herangetragene ,.,Anliegen™.
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Die Ombudsstelle fiir Studierende setzt keine individuellen, hoheitlichen, im
AuBenverhiltnis ergehende normative, Verwaltungsakte (z.B. Authebung
von Beschliissen etc.).

Im AuBenverhiltnis ergehende Schriftstiicke der Ombudsstelle fir
Studierende sind keine ,.Rechtsauskiinfte*. Solche werden unter Hinweis auf
die entsprechende Zustindigkeit von der Rechtsabteilung des
Bundesministeriums fir Wissenschaft und Forschung, der zustidndigen
Abteilung des Bundesministeriums flir Unterricht, Kunst und Kultur bzw.
den sonst zustandigen Organen gegeben.

Die Ombudsstelle tuir Studierende ist keine Autsichtsbehorde flir oftentliche
Universitidten im Sinne des § 45 Universititsgesetz 2002.

Angelegenheiten der Rechtsaufsicht werden ebenfalls von der
Rechtsabteilung des Ministeriums als Aufsichtsbehorde behandelt. In Fillen
von Fachhochschulen oder Privatuniversitdten erfolgt dies durch die Agentur
tiir Qualitdtssicherung und Akkreditierung Austria, bei Padagogischen
Hochschulen durch die zustdndige Fachabteilung des Bundesministeriums
fir Unterricht, Kunst und Kultur.

Sachverhalte, die einen Straftatbestand erfiillen konnten, sind von der
Ombudsstelle fur Studierende nach Erstiiberpriifung der Fakten jedenfalls
den zustindigen Behorden mitzuteilen (Beispiele Veruntreuung, sexuelle
Belastigung, Stalking, etc.)

Bei der Einholung von Auskiinften durch die Ombudsstelle fir Studierende
gem. § 31 Abs. 4 HS-QSG ertolgt nach der Einholung einer
Zustimmungserkldrung der Anbringerin bzw. des Anbringers eines
Anliegens an der Hochschulinstitution eine Kontaktaufnahme zunéchst mit
dem Organwalter (,,Organe oder Angehorige an Bildungseinrichtungen*), der
in den  Fall zuletzt involviert war (§ 37  Allgemeines
Verwaltungsverfahrensgesetz AVG 1991), Parteiengehor bzw. audiatur et
altera pars.
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e Die HS-QSG-Formulierung, dass Organe und Angehorige der
Bildungseinrichtungen verpflichtet sind, der Ombudsstelle in den von ihr
bezeichneten Angelegenheiten Auskunft zu erteilen, schlief3t die Einsicht in
Priifungsunterlagen (inkl. Multiple-Choice-Priitungen) bzw.
Priifungsprotokolle ein, ebenfalls die Einsicht in Unterlagen von
Einstufungs- / Autnahmetests bei zugangsgeregelten Studien.

e _Beratend zur Verfligung stehen™ bedeutet Handlungsemptehlungen an
Organe oder Angehorige an den Hochschulinstitutionen zu geben.

e Dic Erstellung des jahrlichen Titigkeitsberichts der Ombudsstelle fur
Studierende unterliegt keinen inhaltlichen Vorgaben, weder durch das HS-
QSG 2011 noch durch das Geschéftsordnungsgesetz des Nationalrats (GOG-
NR) 2013.

e Die Ombudsstelle fir Studierende kann in Fillen der von beiden Seiten
(Studierende und Institutionen) erteilten Zustimmung zur ofhziellen
Teilnahme an kommissionellen miindlichen Priifungen teilnehmen.

e Die Ombudsstelle tir Studierende darf aufgrund der
Verschwiegenheitspflicht  gem.  § 31  Abs. 6 HS-QSG an
Studierendenvertreterinnen und -vertreter vor Ort (entweder in der OH oder
als Selbsthiltegruppen* organisiert) keine personen- oder
institutionenbezogene Informationen tiber Anliegen von
Studieninteressentinnen und -interessenten, Studienwerberinnen und -
werbern oder Studierenden weitergeben.

e Die Ombudsstelle flir Studierende und die Agentur flir Qualitédtssicherung
und Akkreditierung Austria (AQ Austria) konnen im Wege der Amtshilfe
Informationen zu Anliegen, die bei der jeweiligen anderen Institution (zuerst)
vorgebracht worden sind, einander zur Verfligung stellen.
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Es gibt auch Themengebiete, die nicht in die Zustandigkeit der Ombudsstelle fir
Studierende fallen. Die Ombudsstelle fir Studierende kann keine bestehenden
Regelungen (Gesetze, Verordnungen, Empfehlungen etc.) ad hoc abiandern, kann
keine Weisungen an Organe oder Angehorige von hochschulischen
Bildungseinrichtungen geben, kann keine Bescheide in formaljuristischen
Vertahren autheben, kann nicht in lautende Vertahren eingreifen und kann auch
nicht bei Gericht vertreten.

Die Philosophie der Ombudsstelle fur Studierende ist jedoch, niemanden ohne
irgendeine  Art der Beauskunftung abzuweisen. Stattdessen versucht die
Ombudsstelle tur Studierende, der Anfragenden oder dem Anfragenden zumindest
Kontaktdaten anderer Informations- oder Beschwerdestellen weiterzuvermitteln.

3.3. Dic Ombudsstelle fiir Studicrende

3.3.1. Personelle Ausstattung und organisatorische Unterstiitzung

Die Vorgingerorganisation der Ombudsstelle flir Studierende, die sogenannte
Studierendenanwaltschaft, bestand zum Zeitpunkt ihrer Griindung 1997 lediglich
aus einer Sachbearbeiterin (Vollzeitdquivalent) bzw. ab 1999 aus einem Sach-
bearbeiter. Von 2001 bis 2007 waren es zwei Dauerstellen und erst ab dann gab es
erstmals eine Sekretdrin (Verwaltungspraktikantin) zur Unterstiitzung des
Biirobetriebes. Heute, 2013, besteht die Ombudsstelle fuir Studierende aus dem
Leiter der Ombudsstelle, dem stellvertretenden Leiter, zwei Referentinnen und
zwei Referenten, einer Assistentin des Leiters, einem Lehrling und einer
Praktikantin. Da die Anliegen der Studierenden sehr individuell sind, gibt es
innerhalb des Biiros bei den Zustiandigkeiten keine Schwerpunktsetzung.
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Vlitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Qmbudsseelle fiir Studierende

MR Dr. phil. Josef Leidenfrost, M.A. (Mediation), Leiter der
Ombudsstelle fiir Studierende

MR Mag. iur. Gerhard Hollerer, stellvertretender Leiter der Ombudsstelle
tur Studierende

MR Dr. Christoph Demand ist fiir individuelle juristische Beratung und
Fallbehandlung verantwortlich. Seine speziellen Kenntnisse liegen im
internationalen Bereich wie z.B. Anerkennungen und Nostrifizierungen von
im Ausland erworbenen I eistungen.

ADir. Franz Kress ist fiir individuelle telefonische Beratung von
Studierenden und Fallbehandlung zustiandig.

Mag. Nathalie Podda ist in den Bereichen individuelle Beratung von
Studierenden, Fallbehandlung und fiir die Offentlichkeitsarbeit titig.

Mag. Lisa Varga ist Verwaltungspraktikantin.
Cindy Keler ist die personliche Assistentin des l.eiters

Melanie  Jeschko ist seit September 2013  Lehrling zur
Verwaltungsassistentin an der Ombudsstelle fiir Studierende

MR Dr. Monika Hajji-G6tsch ist derzeit in Karenz.

Anna  Bartolich war bis  September 2013  Lehrling zur
Verwaltungsassistentin und wurde turnusmaiBig innerhalb des BMWEF in eine
andere Abteilung versetzt.

Stefanie Kohlrausch war von September bis November 2013 Lehrling zur
Verwaltungsassistentin.
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Das Team der Ombudsstelle flir Studierende wird von der jeweiligen Leitung und
den  Mitarbeiterinnen und  Mitarbeitern  der  Personalabteilung  des
Bundesministeriums fiir Wissenschaft und Forschung; der Abteilung Rechtstragen
und Rechtsentwicklung (1/6); der Abteilung Budget (I1I/1); der Abteilung tiir
Oftentlichkeitsarbeit (Abteilung 111/3) —bei der Betreuung der Homepage; der
Abteilung Zentrale Dienste (I11/4) —vor allem fiir Raum- und Ressourcenallokation,
Barrierefreiheit sowie Teletfonie; von der Abteilung Informations- und
Kommunikationstechnologie  (I11/S) —fur Computer-Hard- und Software,
Programm-Updates, Administration der Datenbank, Skype und Teleconferencing,
von der Abteilung flr Forderung und Beratung fiir Studierende (111/6), von der
Abteilung Internationales Hochschulrecht (11I/7) sowie von der Ein- und
Ausgangstelle sowie dem Druckzentrum / Kopierstelle des Ministeriums.

3.3.2. Interne Kommunikation

Die Ombudsstelle fiir Studierende fiihrt wochentlich eine Teamsitzung durch, an
der alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ombudsstelle und meist auch eine
Vertreterin  oder ein Vertreter der Abteilung fir Rechtsfragen und
Rechtsentwicklung des Bundesministeriums tur Wissenschaft und Forschung
teilnehmen. Es werden im Bedarfstall auch Expertinnen und Experten zu anderen
Materien (z.B. Studienférderungsrecht, Aufenthaltsrecht) hinzugezogen. Sofern die
Notwendigkeit besteht, werden bei registrierbarer Hautung bestimmter Themen
bzw. zu bestimmten Sonderfillen oder speziellen Sachverhalten Sondersitzungen
abgehalten.

Hauptzweck der wochentlich stattfindenden Teamsitzungen ist es, aktuelle
Anliegen sowie den tagesaktuellen Bearbeitungsstand von Fillen zu besprechen
und dabei die weitere Vorgehensweise zu akkordieren. Weiters werden in diesen
Sitzungen die Vorbereitung und Organisation von Tagungen, Konterenzen,
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Messeteilnahmen, Projekte der Offentlichkeitsarbeit und der Vernetzungsarbeit
besprochen.

Mit den Fachabteilungen des Bundesministeriums fiir Wissenschatt und Forschung
zustandig flir die einzelnen oftentlichen Universitdten, die Fachhochschulen und
Privatuniversitdten sowie fir internationales Studienrecht, Studientdrderung und
Stipendienwesen und der Fachabteilung des Bundesministeriums fiir Unterricht,
Kunst und Kultur zustindig fiir die Péadagogischen Hochschulen bestehen
institutionalisierte Arbeitsbeziehungen. Die Ombudsstelle fur Studierende ist in das
elektronische Aktenverwaltungssystem ELAK des Bundes eingebunden.

Monatlich werden Jours fixes mit der zustidndigen Mitarbeiterin im Biiro von
Bundesminister o. Univ.-Prof. Dr. Karlheinz Tochterle abgehalten.

Seit dem Herbst 2013 ist die Ombudsstelle fiir Studierende in die Vorbereitungen
der Begleitgespriche 2zu den Leistungsvereinbarungen zwischen dem
Bundesministerium fir Wissenschatt und Forschung und den offentlichen
Universitdten eingebunden.

3.3.3. Externe Kommunikation

Gemil § 31 Abs. 4 HS-QSG 201 1 ist die Ombudsstelle fur Studierende im Rahmen
threr Tatigkeit berechtigt, Informationen in den von den Studierenden
vorgebrachten Angelegenheiten von den jeweiligen Organen und Angehdrigen der
Bildungseinrichtungen einzuholen. Die Organe und Angehorigen der
Bildungseinrichtungen sind verptlichtet, der Ombudsstelle Auskiinfte in den von
thr bezeichneten Angelegenheiten zu erteilen; gemiBl § 31 Abs. 5 HS-QSG 2011
kann die Ombudsstelle den Organen der Bildungseinrichtung beratend zur
Vertiigung stehen.
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Organe vund Angehdrige an Hochschulinstitutionen

Die haufigsten externen Kontakte zu Studienzulassungs- und Verwaltungstragen
bestehen seitens der Ombudsstelle fur Studierende dabei mit jenen Einrichtungen,
die auch die héaufigsten Kontakte mit Studieninteressentinnen und
Studieninteressenten, Studienwerberinnen und Studienwerbern, Studierenden und
ehemaligen Studierenden (z. B. nach Erstabschliissen) haben, ndmlich den Studien-
und Priifungsabteilungen. GemaB ,Stichwort? Studium!* sind dies jene
Verwaltungseinheiten, die an oOffentlichen Universititen (ur die Studierenden
zustiandig sind bzw. die Studierenden u.a. bei folgenden Themen betreuen:

e Durchflihrung von (alltédlligen) Autnahmevertahren

e (elektronische) Vorertassung im Rahmen der Zulassung zum Studium von
inldndischen und ausldndischen Studienwerberinnen und Studienwerbern
(Aufnahme der Studien, Riickmeldung, Wechsel bzw. zusitzliche Autnahme
von Studien, Erloschen der Zulassung)

e Durchflihrung der Fortsetzungsmeldung (inklusive alltélliger
Beurlaubungen)

e Zulassung zur Studienberechtigungspriifung

e Ausstellung des Studierendenausweises (Erstausstellung, Duplikate bei
Verlust, Diebstahl oder Kartendetekt)

e Stammdatendnderung (Namens- bzw. Adressidnderungen)

e Verwaltung der Studienbeitrdge (Vorschreibung, Erlass, Riickerstattung)
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Folgende Benennungen finden sich dabei an den Institutionen vor Ort fiir diese
Einrichtungen:

e Universitdt Wien: Dienstleistungseinrichtung Studienservice und l.ehrwesen,
Referat Studienzulassung

e Universitdt Graz: Studien- und Priifungsabteilung

e Universitdt Innsbruck: Studienabteilung

e Medizinische Universitdt Wien: Studien- und Priifungsabteilung
e Medizinische Universitdt Graz: Abteilung Priifung

e Medizinische Universitdt Innsbruck: Abteilung fiir Lehre und
Studienangelegenheiten

e Universitdt Salzburg: Serviceeinrichtung Studium

e Technische Universitdt Wien: Studien- und Priitungsabteilung
e Technische Universitdt Graz: Studienservice

e Montanuniversitdt Leoben: Abteilung fuir Studien/Lehrgéinge
e Universitit flir Bodenkultur Wien: Studienabteilung

e Veterindrmedizinische Universitdt Wien: Studienreferat

e Wirtschaftsuniversitdt Wien: Study Service Center

e Universitdt Linz: Lehr- und Studienservices

e Universitdt Klagenfturt: Studienabteilung

e Universitit flir angewandte Kunst Wien: Studienabteilung
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e Universitdat flir Musik und darstellende Kunst Wien: Studien- und
Priifungsabteilung

e Universitdt Mozarteum Salzburg: Studien- und Priifungsmanagement

e Universitat fur Musik und darstellende Kunst Graz: Studien- und
Priifungsabteilung

e Universitdt fur kinstlerische und industrielle Gestaltung Linz: Rechts- und
Studienabteilung

e Akademie der bildenden Kiinste Wien: Studien- und Priifungsabteilung
e Universitdt tir Weiterbildung Krems: Studien Service Center

Es gibt mittlerweile auch spezielle Einrichtungen fur studentisches
Beziehungsmanagement wie z.B. den srudent.point an der Universitdt Wien oder
eine Stelle fuir Beschwerde- und Verbesserungsmanagement bei der
Studienzulassung ebenfalls an der Universitdt Wien, zu denen die Ombudsstelle tur
Studierende intensive Arbeitsbeziehungen hat.

An Privatuniversititen, Fachhochschulen und Pddagogischen Hochschulen iiben die
sogenannten ,,Studierendensekretariate*  dhnliche Funktionen wie die
universitidren Studienabteilungen aus.

Fiir alle Genannten fuhrt die Ombudsstelle fiir Studierende Seminare und Tagungen
zum gemeinsamen Ertahrungsaustausch durch und steht mit ihnen in permanenten
Arbeitsbeziehungen. Im Bereich der offentlichen Universitidten bestehen dariiber
hinaus institutionalisierte Arbeitsbeziehungen zur stindigen Konferenz der
Leiterinnen und Leiter der Studienabteilungen der staatlichen Osterreichischen
Universitéten.

Zu studienrechtlichen Belangen an oftentlichen Universitdten arbeitet die
Ombudsstelle flr Studierende mit den gemaB Universitdtsgesetz 2002, § 19, Abs. 2
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Z 2 eingerichteten ,fiir die Vollziehung der studienrechtlichen Bestimmungen in
erster Instanz zustiindige[n] monokratischefn] Organen* zusammen.

Deren Autgaben umfassen (Beispiele) u. a.:

e Genehmigung von Antrigen aut Zulassung zu einem individuellen Studium
mit Bescheid

e Verleihung der entsprechenden akademischen Grade an Absolventinnen und
Absolventen individueller Studien

e bescheidmiBige Verleihung akademischer Grade an die Absolventinnen und
Absolventen von Universitdtslehrgdngen

e Genehmigung der Ablegung von Priifungen fiir ein Studium an einer anderen
Universitdt als der Universitédt der Zulassung

e Nichtigerklarung der Beurteilung einer Priifung mit Bescheid im Fall der
Erschleichung der Anmeldung zur Priifung bzw. wenn die Beurteilung einer
Prifung oder wissenschattlichen Arbeit, insbesondere durch die Verwendung
unerlaubter Hilfsmittel, erschlichen wurde

e Ausstellung von Zeugnissen iliber Studienabschliisse

e bescheidmiBige Anerkennung von positiv beurteilten Priiffungen ordentlicher
Studierender an einer anerkannten in- oder ausldndischen postsekundéren
Bildungseinrichtung, einer berufsbildenden hoéheren Schule, einer Hoheren
Anstalt flir Lehrer- und Erzieherbildung, in Studien an anerkannten
inldndischen  Bildungseinrichtungen, deren Zugang die allgemeine
Universitdtsreife erfordert, oder in einem Lehrgang universitdren Charakters,
soweit sie den im Curriculum vorgeschriebenen Priifungen gleichwertig sind

e bescheidmiBige Authebung von negativ beurteilten Priifungen bei schwerem
Mangel in der Durchfiihrung
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Sicherstellung  der  Autbewahrung, der den Studierenden nicht
ausgehidndigten Beurteilungsunterlagen, fiir die Dauer von mindestens sechs
Monaten ab Bekanntgabe der Beurteilung

Genehmigung des Antrags auf Ausschluss der Benutzung von, an die
Universitdtsbibliothek abgelieferten, wissenschaftlichen Arbeiten fiir
langstens fiinf Jahre nach Ablieferung

bescheidmiBige Verleihung akademischer Grade an die Absolventinnen und
Absolventen der ordentlichen Studien

bescheidmaBiger Widerruf inldndischer akademischer Grade

bescheidmiBige Anerkennung eines ausldndischen Studienabschlusses als
Abschluss eines inldndischen ordentlichen Studiums (,,Nostrifizierung*)

Heranziehung von fachlich geeigneten Priiferinnen und Priifern fiir Bachelor-
, Master- und Diplompriifungen

Festlegung der Priiffungs- und Anmeldetermine

bescheidmiBige Verfligung (ber einen Antrag auf abweichende
Priifungsmethode

Anmeldung zu Fachpriifungen und kommissionellen Gesamtpriifungen
Bildung von Priifungssenaten

Heranziehung von fachlich geeigneten Personen zur Betreuung und
Beurteilung von Master- und Diplomarbeiten,

bescheidmiBige Untersagung von Thema und Betreuerin oder Betreuer
sowie Weiterleitung zur Beurteilung

Heranziehung von fachlich geeigneten Personen zur Beurteilung von
Dissertationen,
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e bescheidméaBige Untersagung von Thema und Betreuerin oder Betreuer
sowie Weiterleitung zur Beurteilung

Die Bezeichnungen fiir das flir die Vollziehung der studienrechtlichen
Bestimmungen in erster Instanz zustdndige monokratische Organe kénnen von den
Universitdten autonom festgelegt werden und lauten daher auch sehr
unterschiedlich:

e Universitdt Wien: Studienprises (mit gewissen Agenden an die sogenannten
Studienprogrammleiterinnen und Studienprogrammleiter delegiert)

e Universitdt Graz: Studiendirektorin oder -direktor

e Universitdt Innsbruck: Universitdtsstudienleiterin oder -leiter

e Medizinische Universitat Wien: Curriculumdirektorin oder -direktor
o Medizinische Universitdat Graz: Studienrektorin oder -rektor

e Medizinische Universitdt Innsbruck: Vizerektorin oder -rektor fur
Studienangelegenheiten

e Universitdt Salzburg: Vizerektorin oder -rektor fuir Lehre

e Technische Universitit Wien: Vizerektorin oder -rektor flir Lehre bzw.
bevollméchtigte Studiendekanin oder bevollmichtigter Studiendekan

e Technische Universitdt Graz: Vizercktorin oder -rektor fiir Lehre

e Montanuniversitdt Leoben: monokratisches studienrechtliches Organ

e Universitédt fiir Bodenkultur Wien: Studiendekanin oder -dekan

e Veterindrmedizinische Universitdt Wien: Vizerektorin oder -rektor fiir Lehre

e Wirtschattsuniversitit Wien: Vizerektorin oder -rektor
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e Universitdt Linz: Vizerektorin oder -rektor flir Lehre
e Universitdt Klagenfurt: Studienrektorin oder -rektor
e Universitit flir angewandte Kunst Wien: Vizerektorin oder -rektor flir Lehre

e Universitit flir Musik und darstellende Kunst Wien: Studiendirektorin oder -
direktor

e Universitdt Mozarteum Salzburg: Studiendirektorin oder -direktor

e Universitdt fur Musik und darstellende Kunst Graz: Studiendekanin oder —
dekan

e Universitdt fiir kiinstlerische und industrielle Gestaltung Linz: Vizerektorin
oder -rektor

e Akademie der bildenden Kiinste Wien: monokratisches Organ zur
Vollziehung der studienrechtlichen Bestimmungen in erster Instanz

e Universitdt flir Weiterbildung Krems: Studiendirektorin oder -direktor

Mit diesen Organen erfolgt der informelle Kontakt, wenn es sich um Anliegen
handelt, die in erster Instanz vor Ort zu entscheiden sind. Anliegen, Fragen oder
Probleme lassen sich dabei oft in einem frilhen Stadium aufkldren. Wenn sich
Anliegen bereits in einem formellen Instanzenzug befinden (z.B. bei einem
Einspruch gegen einen Bescheid) zeigt die Ombudsstelle flir Studierende die
weiteren moglichen Vertahrensschritte aut, da sie selbst keine Instanz ist und nicht
in bereits lautende Verfahren eingreifen kann.

Als strategisch sehr wichtige Ansprechpartnerinnen und -partner an 6ffentlichen
Universititen fungieren die Vizerektorinnen und -rektoren fiir Lehre (auch hier
gibt es die unterschiedlichsten Funktionsbezeichnungen; an der Leopold Franzens-
Universitdt Innsbruck gibt es Osterreichweit den einzigen ,,Vizerektor fiir Lehre
und Studierende*). Sie sind, so z.B. die Selbstbeschreibung des Vorsitzenden des
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Forums Lehre innerhalb der Universitdtenkonterenz und Vizerektors tur Studium
und Lehre an der Karl-kranzens-Universitdt Graz, Ao.Univ.-Prof. Dr. Martin
Polaschek . fiir den reibungslosen Ablauf des Studien- und Lehrbetriebes sowohl
fiir alle  Studierenden  als — auch  fiir  alle  Lehrenden  der  Universitcit
letztverantwortlich zustindig. Zu seinen wichtigsten Aufgabengebiceten gehdren
weiters die Koordination und Planung der Lehre in Zusammenarbeit mit den
Studiendekaninnen  und  -dekanen,  die  Qualitétssicherung —in - der  Lehre,
Hochschuldidaktik und die strategische Weiterentwicklung der Lehre.™ (v i

arazat de fehrensseny iwes vizerektor-tuer-studium-und-let ¢ )

An Fachhochschulen sind es entweder die Studiengangsleiterinnen oder -leiter, die
Rektorate oder die Fachhochschulkollegien, die von der Ombudsstelle fiir
Studierende bei Anlasstillen direkt tiber die Anliegen Studierender informiert
werden und an Losungen (mit)arbeiten.

Bei Privatuniversitidten wird anlassbezogen mit den Rektoraten oder allenfalls mit
den Rechtsabteilungen Kontakt aufgenommen. An Péddagogischen Hochschulen
sind es die Rektorate, Vizerektorate oder Institutsleitungen.

Es bestehen ebenfalls anlassbezogene Arbeitsbeziehungen zu zwei dsterreichischen
Ombudsstellen fiir Studierende, die an der Technischen Universitdt Graz sowie an
der Fachhochschule Wien der WKW Wien eingerichtet sind.
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Bestehende Ombudsstellen an Hochschulinstitutionen

Die Ombudsstelle an der Technischen Universitit Graz, konzipiert vom
Griindungskonvent 2003, Zustimmung vom Senat, vorgeschlagen vom
Rektorat, beschlossen vom Universititsrat

Die Technische Universitdt Graz ist im Jahr 1811 von Erzherzog Johann zunichst
als Lehranstalt gegriindet und spéter in eine Technische Hochschule umgewandelt
worden. 1975 wurde sie zur Erzherzog-Johann-Universitdt Graz mit filnf Fakultéten
umgewandelt. Sie hatte im Studienjahr 2010/11 fast 11.700 Studierende.

Bereits in der Phase des Griindungskonvents wihrend des Jahres 2003 wurde eine
eigene ,,Ombudsstelle fur Studierende* erstmals thematisiert. Am 15. Dezember
erfolgte der zustimmende Beschluss des Senats zu dem vom Rektorat prisentierten
Organisationsplanentwurf, ein Genehmigungsbeschluss erfolgte durch den
Universitédtsrat am 19. Dezember 2003.

Der erste Rektor der Technischen Universitit Graz nach dem UG 2002, Hans
Stinkel, erwdhnte die Ombudsstelle dann auch 2004 in seiner Inaugurationsrede im
Abschnitt ,,Bildung* mit den Worten: ,,Und sollte es Probleme im Studienbetreib
geben, so steht lhnen eine von uns freiwillig eingerichtete Ombudsstelle zur
Verfiigung. *

In der erstmals 2006 nach dem UG 2002 vorzulegenden Wissensbilanz hief3 es iiber
diese Stelle: ,/n Osterreich einzigartig ist die beim Senat eingerichtete
.Ombudsstelle fiir Studierende'. Wir sind stolz darauf, dass diese in den
vergangenen Jahren noch keine groben Anlassfille behandeln musste."
Am 1. Mirz 2013 ist Ass.-Prof. Dipl.-Ing. Dr. techn. Siegfried Koller zum ersten
Ombudsmann der TU Graz bestellt worden (terminisiert bis 31. Dezember 2014).
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Die Ombudsfrau an der FH-Wien — Studienginge der WKW, eingerichtet von
der Geschiftsfiihrung in Abstimmung mit dem Fachhochschulrat

Diese Institution in Wien ist nach FEigenangaben Osterreichs fiihrende
Fachhochschule flir Management und Kommunikation mit einer ganzheitlichen,
praxisbezogenen akademischen Ausbildung flir derzeit rund 2.400 Bachelor- und
Master-Studierende. Erstmals 2004 wurde fiir den Standort vom Fachhochschulrat
ein Studiengang akkreditiert, zuletzt 2010. Insgesamt gibt es 16 Studiengénge.

2007 ist fiir alle Studiengdnge vor Ort auf Eigeninitiative der Geschéftsfiihrung
eine eigene Ombudsstelle flir Studierende geschaffen worden. Laut netzverfiigbarer
Informationen wurde sie in Abstimmung mit dem Fachhochschulrat (FHR)
eingerichtet und dient der unabhdngigen Qualitdtssicherung. Studierende kdnnen
eine Entscheidung durch die Ombudsstelle verlangen, nachdem bei Antrdgen und
Schwierigkeiten alle vorherigen (internen, nicht aber externen) Instanzen
durchlaufen wurden. Die Leiterin der Ombudsstelle ist Frau Univ.-Prof. Dr.
Monika Petermandl, zuvor langjihriges Mitglied des Fachhochschulrates.

In einem netzzugdnglichen Informationsblatt ,,Ombudsstelle fiir Studierende der
FH-Wien-Studiengédnge der WK W* finden sich dazu folgende Informationen:

. 2. Zielsetzung

Studierenden soll die Moglichkeit geboten werden, in bestimmten Anlassfillen,
Beschwerden oder bestimmte Antrdge an eine Instanz zu kommunizieren, die

e unabhdngig vom Erhalter ist
e nicht Leiterin eines bestehenden Institutes des Erhalters ist

® umfassendes Wissen iiber die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir ein Studium
an einer fachhochschulischen Einrichtung besitzt
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3. Maoglichkeiten des Anrufs der Ombudsstelle

Die Ombudsstelle kann ausschlieflich zu folgenden Problemfdllen kontaktiert
werden:

a. Ausschluss eines Studierenden vom Studium an den FH-Wien-Studiengdngen der
WKW.

b. Negative Beurteilung einer kommissionellen Priifung.
c. Nichteinhaltung der geltenden Priifungsordnung.

d. Verstife gegen Vorschrifien des FHStG bzw. nachgelagerter verbindlicher
Regelungen.

4. Voraussetzungen der Behandlungswiirdigkeit einer Beschwerde durch die
Ombudsstelle

a. Es miissen im Vorfeld erfolglos alle verfiigbaren internen Instanzen mit der
Beschwerde befasst worden sein. Je nach konkretem Themengebiet konnen das
sein:

e [Lehrende
o Fachbereichsleiterin
e das Studiengangskollegium

b. In jedem Fall muss das Studiengangskollegium nachweislich (Protokoll) die
Beschwerde des/der Studierenden behandelt haben.

5. Arbeitsweise der Ombudsstelle
a. die Ombudsstelle agiert weisungsfrei

b. die Ombudsstelle bespricht mit dem/der Beschwerdefiihrerin die Sachlage. Wenn
sich herausstellt, dass die Voraussetzungen gem. Punkt 3. oder 4. nicht erfiillt sind,
hat die Ombudsstelle die Beschwerde zuriickzuweisen.
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c¢. Sind die Punkte 3. und 4. erfiillt, geht die Ombudsstelle durch die Evaluierung
aller vorliegenden Fakten der Beschwerde nach. Dazu hat die Ombudsstelle das
Recht, alle verfiigharen Unterlagen und Daten die in Zusammenhang mit der
Beschwerde stehen einzusehen.

d. die Annahme einer Beschwerde setzt Mafinahmen des Institutes bzw. des
Erhalters fiir die Dauer des Verfahrens aus (aufschiebende Wirkung.)

e. Wenn es die Ombudsstelle fiir geboten hdilt, kann sie beteiligte Personen (z.B.
den/die Lehrende, Studienkolleginnen. etc.) interviewen. Alle Personen, die in
einem Vertragsverhdiltnis zum Erhalter stehen. sind verpflichtet so rasch wie
moglich, wahrheitsgemadf3 Auskunft zu erteilen.

/- In jedem Fall hat die Ombudsstelle die Sachlage mit der jeweiligen
Institutsleitung und dem/der Beschwerdefiihrerin zu besprechen.

g. Wenn es die Ombudsstelle fiir erforderlich erachtet, kann die Rechtsmeinung der
FHK oder des FHR eingeholt werden. In dem Falle ist jedoch zuvor der Erhalter
iiber diesen Schritt zu informieren.

h. Die Ombudsstelle fertigt einen abschlieffenden Bericht an, der schliissig dariiber
Auskunft zu geben hat, ob im Fall dem/der Beschwerdefiihrerin in einem der unter
Punkt 3. aufgelisteten Punkte gegen geltende Gesetzte, Richtlinien oder Regelungen
verstofien wurde.

i. Der schriftliche Bericht ist unterschrieben folgendem Personenkreis personlich
zu iibergeben:

e dem/der Beschwerdefiihrerin
o dem/der Senatsleiterin
e dem/der Institutsleiterin des/der Beschwerdefiihrerin

o dem Erhaltervertreter (Geschdiftsfiihrerin)
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6. Konsequenzen

a. Kommt der Bericht zum Ergebnis, dass gegen geltendes Recht bzw. gegen
verbindliche Richtlinien verstofien wurde, hat die betreffende Institutsleitung
umgehend den betreffenden Vorfall zu korrigieren und dies dem/der
BeschwerdeftiihrerIn mitzuteilen.

b. die Senatsleitung ist verpflichtet, zu iiberpriifen, ob die erforderlichen
Mafnahmen gesetzt werden.

c. die Senatsleitung hat zu priifen, ob ein systematischer Fehler in einem internen
Ablauf vorliegt, und leitet ggf. entsprechende, allgemeingiiltige Korrekturen ein. In
diesen Prozess ist der/die LeiterIn QM des Erhalters, sowie die Ombudsstelle
beizuziehen.

d. Die Ombudsstelle legt alle erstellten Unterlagen und Berichte chronologisch ab.

Zugang zu den Unterlagen haben, neben der Ombudsstelle nur die Senatsleitung
und der Erhalter.

e. Werden die erforderlichen Maf3inahmen nicht binnen 10 Tagen getroffen, kann
der/die Beschwerdefiihrerin den Erhalter iiber diesen Umstand informieren. Dieser
hat dann umgehend die entsprechenden weiteren Maf3nahmen anzuordnen.

7. Rechtsmittel

Es steht dem/der Beschwerdefiihrerin frei, im Fall einer Ablehnung ihrer/seiner
Beschwerde, den Fachhochschulrat mit dem Thema zu befassen, wobei hier keine
aufschiebende Wirkung vorgesehen ist. Ebenso steht es dem/der Institutsleiterin
frei, den Fachhochschulrat mit dem Thema zu befassen, wobei dennoch die
vorgegebenen MafSnahmen laut Bericht der Ombudsstelle umzusetzen sind. *

Die aktuelle (WS 2013/14) Leiterin der Ombudsstelle der FH-Wien-Studiengénge
der WKW ist 0. Univ.-Prof. Dr. Monika Petermand|.
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Studentische ITnteressensvertretungen

Die Ombudsstelle fiir Studierende hat gemdB § 31 Abs. 2 HS-QSG 2011 im
Rahmen ihrer Informations- und Servicearbeit zu den von ihr behandelten Themen
und Fillen mit den Studierendenvertretungen zu kooperieren. Dies tut die
Ombudsstelle fiir den Bereich der 6ffentlichen Universitidten zumindest einmal im
Semester durch Arbeitssitzungen mit dem Vorsitzteam der OH-Bundesvertretung
zu gesamtosterreichischen Themen (§ 8 Abs. 1 11SG 1998: ,Die Aufgaben der
Bundesvertretung der Studierenden sind: Vertretung der Interessen und Forderung
ihrer Mitglieder, soweit sie iiber den Wirkungsbereich einer Hochschiilerinnen-
und Hochschiilerschaft hinausgehen und diese nicht von den
Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaften an den Universititen gemilB § 9
Abs. 2 HSG wahrgenommen wird*). Dabei behandelt werden Themen alle
Institutionen  betreftend wie z.B. unterschiedliche Bestimmungen zu
Pritfungseinsicht und Kopiererlaubnis, studienrechtliche Mindeststandards oder
Behindertenanliegen.

Auch zu den Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaften an den Universitdten
bestehen anlassbezogen Kontakte (z.B. bei ,,Zwangsumstellungen™ von Curricula
oder Probleme bei Anerkennungen) im Rahmen von deren Zustindigkeiten (§ 9
Abs. 2 HSG 1998): ,Den Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschatten an den
Universitdten obliegt die Vertretung der allgemeinen und studienbezogenen
Interessen ihrer Mitglieder gegeniiber staatlichen Behorden und universitdren
Organen. Uberdies obliegt ihnen die Mitwirkung in staatlichen Behoérden und
Einrichtungen, in den universitiren Kollegialorganen sowie deren Kommissionen
und  Unterkommissionen* bzw. § 14 HSG 1998: ,Die Aufgaben der
Universitdtsvertretung der Studierenden sind: Vertretung der Interessen ihrer
Mitglieder fiir den Bereich der jeweiligen Universitit sowie deren Forderung,
soweit sie nicht in den Wirkungsbereich anderer Organe der Hochschiilerinnen-
und Hochschiilerschaft fallen*). Derartige dezentrale Kontakte umtfassen auch
direkte Kommunikationen mit den Rechtsabteilungen, Rechtsberatungs- und
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Bildungsberatungszentren an den jeweiligen Universitdten (z.B. an der Karl-
Franzens-Universitdt Graz, an der Leopold-Franzens-Universitdt Innsbruck oder an
der Paris-Lodron-Universitit Salzburg).

Fir den Bereich der Fachhochschulen und Piddagogischen Hochschulen gibt es
anlassbezogene Kontakte zu den Studierendenvertretungen vor Ort oder zu den
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern im Biiro der OH-Bundesvertretung.

Im Bereich der Privatuniversititen, flir den es derzeit keine OH-
Studierendenvertretungen gibt, bestehen Arbeitskontakte zumindest zum Verein,
zum Aufbau und zur Forderung einer bundesweiten Studierendenvertretung der
Privatuniversititen.

Weitere hochschulisclie Interessensvertretungen und Sonstige

Institutionen

GemidB § 31 Abs. 2 HS-QSG 2011 hat die Ombudsstelle flir Studierende die
Aufgabe, Informations- und Servicearbeit im Hochschulbereich zu den von ihr
behandelten = Themen und  Fillen zu  leisten, gleichzeitig  mit
Studierendenvertretungen zu kooperieren und regelmaBig in Informationsaustausch
mit Einrichtungen zu treten, die mit Studierendenthemen befasst sind. So bestehen
auch zu etlichen nichtstudentischen, aber zu sehr hdutig, oft oder auch nur eher
selten mit Studierendenthemen befassten Einrichtungen Kontakte bzw. kontaktieren
diese Einrichtungen ihrerseits die Ombudsstelle.

Hier in alphabetischer Reihenfolge:

e Agentur fuir Qualitdtssicherung und Akkreditierung Austria (bis Sommer
2012 Geschifisstelle des Osterreichischen Akkreditierungsrates)

42

www.parlament.gv.at




111-35 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original) 43 von 100

Tatigkeitsbericht 2012/13 der Ombudsstelle fiir Studierende

Behindertenanwaltschatt

Bundesarbeitskammer

Fachhochschulkontferenz (FHK)

(bis Sommer 2012 Fachhochschulrat, FHR)
Gleichbehandlungsanwaltschaft

Industriellenvereinigung

Landesvolksanwaltschaft Tirol

Landesvolksanwaltschaft Vorarlberg

Osterreichische Agentur flir wissenschafiliche Integritit

Osterreichische Privatuniversititenkonferenz

Osterreichischer Austauschdienst OAD GmbH

Ombudsfrau der ,,Kronenzeitung*

Ombudsmann der ,Kleinen Zeitung*

Psychologische Beratungsstellen

Rektorenkonferenz der 6ffentlichen Padagogischen Hochschulen Osterreichs
Studienbeihiltenbehodrde und Stipendienstellen

Uni.PR - Verein zur Offentlichkeitsarbeit an 6sterreichischen Universititen
Universitdatenkonterenz (UNIKO)

Verein Uniability
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e Volksanwaltschaft
e Wirtschaftskammer Osterreich
e Wissenschaftsrat

Auch mit diesen Institutionen finden zumindest anlassbezogene gemeinsame
Sitzungen statt. Mit einigen von ihnen wurden im Berichtszeitraum auch
gemeinsame Veranstaltungen zu hochschulischen und hier insbesondere auch
studentischen Schwerpunktthemen abgehalten.

3.4. Aufgabenberciche

3.4.1. Personliche Beratung und Vermittlung

Gemaidl § 31 Abs. I HS-QSG 2011 fungiert die Ombudsstelle fiir Studierende als
weisungsfreie  Ombuds-, Informations- und Servicestelle. Die vermittelnde
Unterstiitzung bei Anliegen sowie die Beantwortung von Fragen rund um das
Studium stellen ihre Kernaufgaben dar. Dabei iiberpriift die Ombudsstelle flir
Studierende die an sie herangetragenen Anliegen, hilft bzw. vermittelt in
Einzeltdllen gemeinsam mit den jeweiligen Organen und Angehorigen der
Bildungseinrichtung oder bei anderen Stellen. Ferner unterstiitzt die Ombudsstelle
fir  Studierende MaBnahmen zur Verbesserung oder Behebung von
Unzuldnglichkeiten, weist auf Systemmaéngel hin, arbeitet mit Anwaltschaften,
hochschulischen Informations- und Ombudsstellen sowie Interessensvertretungen
und Dachverbianden im Hochschulbereich zusammen und beridt die Organe und
Angehorigen der Bildungseinrichtungen. Alle an die Ombudsstelle flir Studierende
herangetragenen Anliegen werden vertraulich behandelt.
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Bei der Ombudsstelle fuir Studierende gehen jahrlich mehrere tausend Kontakte ein,
wobei nicht alle zwingend zu einem ,Fall* fihren missen (z.B. bei
ausschlieBlichen Informationsanfragen). Das breite Aufgabenspektrum und die
Vielzahl an Anliegen unterschiedlichster Themengebiete bedingen jedenfalls eine
hohe Serviceorientierung, eine ausreichende Dokumentation und statistische
Erfassung der Anliegen.

Gebiihrenfreie Telefon-NHotline

Fir generelle Fragen und Anliegen rund ums Studium koénnen sich Studierende,
Studienwerberinnen und Studienwerber bzw. Studieninteressierte sowie ehemalige
Studierende iiber die Hotline 0800 311 650 an die Ombudsstelle fiir Studierende
wenden. Diese Hotline ist tidglich von 9 bis 16 Uhr Osterreichweit gebiihrentrei zu
erreichen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ombudsstelle fur Studierende
gchen in der Erstberatung auf die Anliegen der Anrufenden cin. Bei schwierigeren
Themen und wenn eine Ad-hoc-Auskunit nicht moglich ist, werden die
Anrufenden, wenn dies gewollt ist, nach entsprechender Recherche zum jeweiligen
Anliegen angerufen oder via E-Mail kontaktiert.

Elektronisclies Eingabeformular

Bestehen Anliegen, die nicht am Telefon zu kldren sind oder die umfangreichere
Sachverhalte umfassen, konnen sich die Betroffenen {ber das Online-
Kontaktformular an die Ombudsstelle flir Studierende wenden. Dieses ist auf der
Startseite der Homepage 1 v hochschulombudsmann ot zu finden. Dabei haben sie die
Moglichkeit, thre personlichen Daten anzugeben, den Sachverhalt zu schildern und
Dokumente beizuftigen, die zur Kldarung des Anliegens notwendig sind. Die im
Kontaktformular eingegebenen Daten werden von einem Customer Relationship
Management (CRM)-System technisch gesichert tibernommen und sind nur von
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autorisierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einseh- und bearbeitbar. Das
System ist bei der Osterreichischen Datenschutzkommission gemeldet.

Im Zeitraum September 2012 bis September 2013 erfolgten monatlich im
Durchschnitt ca. 130 Zugrifte aut das elektronische Kontaktformular.

Anzahl der Zugriffe auf Online-Kontaktformular
2590 218

Anzahl der Zugriffe
o
S

(g} (94 a5 (o)} () (2} (o]
O S O O (e) (=} o O O (=) S o) (=}
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Abbildung 1: Anzahl der Zugriffe auf Kontaktformular im Studienjahr 2012/2013

Schriftlich vorgebrachte Anlicgen (E-Mails, Briefe, Faxe)

Eine Kontaktaufnahme ist auch ({ber die allgemeine E-Mail-Adresse
nlo e hochschulombudsmann.at moglich. Studierende konnen sich ebenfalls schriftlich
an die Postadresse: Ombudsstelle flir Studierende, Minoritenplatz 5, 1014 Wien,
wenden bzw. ihr Anliegen an die Faxnummer (+43-01) 531 20-995544 faxen.

Personliche Gesprdachstermine in der Ombudsstelle foir Studierende

Auch personliche Gesprache im Wiener Biiro der Ombudsstelle flir Studierende
(und auch in den Bundeslandern) sind nach vorheriger Terminabsprache moglich.
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Solche werden meist vereinbart, wenn der Sachverhalt sehr komplex ist und eine
personliche Aussprache zum besseren Verstindnis der Angelegenheit dient. Seit
Herbst 2013 besteht auch die Moglichkeit zu Skype-Sessions, dies ebentalls nach
vorheriger terminlicher Vereinbarung. Sdmtliche Radumlichkeiten sowie der Zugang
zu denselben sind barriercfrei erreichbar (sprechender Lift, taktile Leitlinien,
Beschriftungen in Blindenschrift, Audio-Video-Guides zur barrierefreien Nutzung
aut der BMWI'-Homepage).

Gespriche vor Ort (Runder Tisch, Teilnalhme an Priifungen ctc.)

Auf ausdriicklichen Wunsch und bei Zustimmung beider Seiten nimmt die
Ombudsstelle  flir  Studierende auch an  Gesprdachen vor Ort an
Hochschulinstitutionen teil, z.B. bei einer Aussprache zwischen Organen und / oder
Angehorigen einer Hochschulinstitution und einer bzw. einem Studierenden oder
mehreren  Studierenden  mit  demselben  Anliegen (,Runder Tisch*). Die
Ombudsstelle flr Studierende kann - bei Zustimmung der oder des Vorsitzenden -

auch an Studierendenanliegen behandelnden Sitzungen der Schiedskommission (§
43 UG 2002) teilnehmen.

Begehungen vor Orre

Amtswegige Begehungen zwecks behordlicher Wahrrnehmungen als weitere Form
der Intervention dienen bei aullergewohnlichen Sachverhalten der Feststellung
desselben durch die Ombudsstelle flir Studierende direkt vor Ort (z. B.
Unzugdnglichkeit von Archivrdumen mit Studierendenunterlagen nach einem
Brand, Ulberdurchschnittlich lange dauernde Sperre von Bibliotheks- oder PC-
Rdumen, mangelnde Ausstattung und daher temporire / permanente Benutzersperre
von Spezial-Lehrsilen, z.B. Seziersidlen, etc.).
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Danach werden in Gespriachen mit den Betroftenen und den verantwortlichen
Organen und Angehorigen von Bildungseinrichtungen gemeinsam Losungen
gesucht und gefunden.

3.4.2. Informationstitigkeit

GemidlB § 31 Abs. 2 HS-QSG 2011 hat die Ombudsstelle flir Studierende die
Aufgabe, Informations- und Servicearbeit im Hochschulbereich zu den von ihr
behandelten Themen und Fillen zu leisten. Aus den Praxis-Erfahrungen mit
Tausenden von elektronischen Nachrichten, Telefonaten und personlichen
Gespridchen mit Studierenden, deren Angehorigen, Partnerinnen und Partnern und
Freundinnen und Freunden, mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und
Entscheidungstrdagerinnen und Entscheidungstriagern an Hochschulinstitutionen und
bei Behorden werden im Rahmen dieser Informationstétigkeit verschiedene
thematische Spezialbroschiiren erstellt. Daneben gibt es ein zweimal im Jahr
erscheinendes Informationsblatt ,Informationen fiir Hochschul-Ombudsdienste
(IHO)* sowie anlassbezogen sogenannte

M Ombudssteli - Werkstattberichte*. Auch iliber das Internet werden

-4 fur Studierende

Informationen verbreitet.

Wissenschaftsminister Tochterle prisentiert
gemeinsam mit dem stellvertretenden
Hochschulombudsmann Gerhard Héllerer einen
Forderratgeber fiir behinderte Studierende
(Foto: BMWF)
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Dice ..Srichwort-Broschiiren

Erkenntnisse aus Einzelfallen und aus der Behandlung von studiumsrelevanten
Themen werden in speziellen Broschiiren der ,.Stichwort*“-Serie aufgearbeitet. Die
umfassendste ist die Broschiire ,,Stichwort? Studium!*, die allgemeine Themen
zum Studium von A bis Z behandelt und 2003 zum Tag der oftenen Tiir am
Minoritenplatz zum ersten Mal und mittlerweile in der 25. Auflage erschienen ist.

~Stichwort?  Studium!™, ein  Klassiker 1m Broschiirenangebot der alten
Studierendenanwaltschalt und neuen Ombudsstelle {lir Studierende, bringt einen
Uberblick iiber die wichtigsten Stichworter im Zusammenhang mit einem
Hochschulstudium und beriicksichtigt die vieltiltigen Regelungen des gesamten
tertidren Bildungswesens, also an Universitdten (oftentlichen wie privaten), an
Fachhochschulen sowie an Péddagogischen Hochschulen und im Zwischenspiel
zwischen diesen.

Die Ombudsstelle fur Studierende verotfentlicht  weitere  einschlagige
Spezialbroschiiren zu den verschiedensten Themenschwerpunkten, wie sie sich aus
der Alltagsarbeit ergeben haben. Alle Broschiiren stehen auf der Homepage
www hochsehulombudsmann.al zum Download zur Verfligung,.
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wStichwort? Studium!*

Studium!
Eine Praxis-Broschire

+Stichwort? Privatuniversititen*

Privatuniversitaten!
Eine Praxis-Broschdre

wStichwort? Fachhochschul-
Studium!*

Fachhochschulstudium!
Eine Praxis-8roschire

wStichwort? Doktoratsstudium!'*

Doktoratsstudium!
Eine Praxis-Broschure

S0
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wStichwort? Studieren mit wStichwort? Forderungen fiir
Behinderung!* (in gedruckter Form, in behinderte und chronisch kranke
Braille-Druck sowie als Audioformat Studierende!*
erhdltlich)

Lk Studieren
mit Behinderung! Forderungen fiir
Eine Praxis-Broschiire behinderte und
chronisch kranke
Studierende!

wStichwort? International Studieren!*

International studieren!
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Die Homepage-Auswertung unterstreicht die Beliebtheit der Broschiire ,,.Stichwort?
Studium!*, der auch bei den Downloads fiihrend ist, getolgt von dem ,,Stichwort?
FH-Studium!*, ,Stichwort? Doktoratsstudium® und ,Stichwort? Studieren mit
Behinderung!*

Anzahl Broschiiren-Download

Stichwort Studium — 4358

Stichwort FH-Studium 3106

Stichwort Doktoratsstudium [N 1242
Stichwort Studieren mit Behinderung [l 1079
Stichwort International Studieren [l 564

Stichwort Privatuniversitat [ilil 286

Stichwort Férderungen F 99

Abbildung 2: Anzahl Broschiiren-Download (Zeitraum Miirz bis September 2013)

Informationshlan  Iuformationen  fiir Hochschul-Ombudsdienste
THO*

Fiir Hochschulorgane, Angehorige von Hochschulen, hochschulische Verwaltungs-
. Service- sowie Informationsstellen gibt die Ombudsstelle fiir Studierende einmal
pro Semester das Informationsblatt ,Informationen fiir Hochschul-Ombudsdienste
— IHO* heraus. In diesem Medium werden aktuelle Themen im Hochschulwesen
abgehandelt, Informationen zu Spezialthemen geboten, Beispiele guter
(Verwaltungs)Praxis dargestellt, Veranstaltungsankiindigungen, Literaturhinweise
sowie Riickblicke aut einschldgige Veranstaltungen im Hochschulbereich gegeben.
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Werkstattherichite der (Studierendenanwalischiaft bzw.) Onibhudssielle
fiir Studicerende

Seit dem Studienjahr 2008/2009 gab die Studierendenanwaltschatt bzw. seit 2012
gibt die Ombudsstelle tlir Studierende als spezielles Informationsmedium {ber
eigene Veranstaltungen die sogenannten Werkstattberichte heraus. Darin werden
Pridsentationen, Manuskripte von Beitrdgen und Ergebnisse der Tagungen der
Ombudsstelle fiir Studierende, meist abgehalten mit Kooperationspartnerinnen und
Kooperationspartnern, zu Spezialthemen verotfentlicht.

An bisherigen Ausgaben sind erschienen:

e 2008 der Tagungsbericht (Band 1 der Werkstattberichte) (ber die
Jahrestagung mit den Studien,- Prifungs- und Rechtsabteilungen der
offentlichen Universitdten abgehalten im Mérz 2008 in Pressburg / Bratislava
/ Pozsony (vergriften),

e 2009 der Band (Band 2 der Werkstattberichte) ,,Brauchen (Studierende an)
Fachhochschulen einen Ombudsmann?* (vergriften) liber eine Tagung
gemeinsam mit dem Fachhochschulrat, der Fachhochschulkonferenz sowie
der Osterreichischen Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaft

e cbenfalls 2009 der Band (Band 3 der Werkstattberichte) ,.Studieren mit
Behinderung* iiber eine gemeinsame Tagung mit der Universitdt Linz, dem
Verein Uniability, dem Institut Integriert studieren, dem Bundessozialamt
und der Behindertenanwaltschatt

e 2010 den Bericht (Band 4 der Werkstattberichte) uber die Tagung
.~ Bologna® nach dem Feiern: Qualitdt, Autonomie, Mobilitit in der
Alltagspraxis*,  gemeinsam  veranstaltet mit dem  Bayerischen
Staatsministerium fur Bildung, Wissenschaft und Kultur in Miinchen

e 2011 die Dokumentation (Band 5 der Werkstattberichte) zur Tagung ,.Der
dritte Zyklus der ,Bologna‘-Studienarchitektur im Osterreichischen
Hochschulsystem: Praxisbeispiele, Problemfelder*, abgehalten gemeinsam
mit der Universitdtenkonferenz in Wien
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2012 der Bericht (Doppelband 6/7 der
Werkstattberichte) mit dem Titel ,,Beschwerde-,
Ideen- und Verbesserungsmanagement an
Hochschulen* {iber eine Doppeltagung zu
diesem Thema, die in Innsbruck gemeinsam mit
der Arbeiterkammer Tirol und in Wien
gemeinsam mit der Bundesarbeitskammer und
der Wirtschaftskammer Osterreich abgehalten
worden ist.

Nt

CURRICULUM FUR

LEHRVERANSTALTUNGEN ZUR :
_GUTEN WISSENSCHAFTLICHEN Werkstattberichte)

PRAXIS" Lehrveranstaltungen

- wissenschattlichen

Waerkstattbericht 8

™

BESCHWERDE-,

IDEEN- UND
VERBESSERUNGSMANAGEMEN
AN HOCHSCHULEN

-

i e Ebentfalls 2012 erschienen der Band (Band 8 der

,.Curriculum fur
der guten
Praxis*, gemeinsam

veranstaltet mit der Osterreichischen Agentur
fir wissenschaftliche Integritdt und dem DFG-
Ombudsman fiir gute wissenschattliche Praxis
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(Jn budsstelle
l | fuf Studierend

e 2013 erschienen die Tagungspapiere (Band 9
der Werkstattberichte) zu einer ebenfalls In
Wien und in Innsbruck im April 2013
veranstalteten Doppeltagung zum  Thema
Mediation unter dem Titel ,Mediation an
Hochschulen auch fiir Studierende und
Jungforscherinnen und -forscher*

Unr

I fur ur,lul AL hﬂ

hy ol . e Ebenfalls 2013 erschienen der Band (Band 10
HOCHSCHULEN ALS OBJEKTE der  Woerkstattberichte) ,,Hochschulen als
MEDIALER BEGIERDEN:

UBER DO'S UND DONT'S IN DER Objckte medialer Begierden: Uber Do’s und
BERICHTERSTATTUNG ZU THEMEN 0™ 0 .

RUND UMS STUDIUM Dont’s in der Berichterstattung zu Themen rund
ums Studium* iiber eine gemeinsame Tagung
der Ombudsstelle flir  Studierende, der
Universitdtenkonferenz, der Universitit

Innsbruck und dem Verein Uni.PR

e -
Werkstattbericht 10

Om idsstelle

ﬁlur udul ‘nde
e 2013 erschien der Band 11 ,Brauchen
(Studierende an) Privatuniversititen einen - ~ u,
. 5 BRAUCHEN {STUDIERENDE AN)
Ombudsmann - als ein Teil der PRIVATUNIVERSITATEN
ey . N 0 EINEN OMBUDSMANN - ALS EIN TEIL
Qualitdtssicherung* {iber eine Tagung an der DER QUALITATSSICHERUNG?

.New Design University,, in  St.Polten,
gemeinsam veranstaltet mit dem BMWEF, sowie
der Agentur fir Qualitdtssicherung und der
Akkreditierung Austria.

Werkstattbericht 1 1

n
n
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Diese Broschiiren sind ebenfalls tber die Internet-Seite der Ombudsstelle tur
Studierende elektronisch zugénglich und herunterladbar.

Internet-Aufrrin

Die Ombudsstelle tiir Studierende hat seit Beginn ihrer Arbeit unter dieser
Bezeichnung im Mairz 2012 eine eigene Internet-Seite unter der Netz-Adresse

Dort finden Interessierte auf der Startseite Meniipunkte
zu Veranstaltun5en Publikationen und Partnerschaften. Einige Informationen sind
als Audiodateien verfligbar. Die technische Betreuung erfolgt durch die Abteilung
tur Offentlichkeitsarbeit des Ministeriums. Unter dem Meniipunkt ,.Publikationen*
besteht die Moglichkeit, die Broschiren der ,Stichwort?*-Serie, die
~Werkstattberichte* sowie das Informationsblatt ,,Informationen fir Hochschul-
Ombudsdienste herunterzuladen. Internet-Benutzerinnen und Internet-Benutzer
(nicht nur Studierende!) konnen sich mit ithren Anliegen {iber das Online-Formular
an die Ombudsstelle flir Studierende wenden. Die Website wird stiandig aktualisiert,
das Informationsangebot und das Seiten-Design werden permanent {iberarbeitet,
das Angebot wird weiter ausgebaut. Dazu zdhlt auch eine Ausweitung der
englischsprachigen Fassung fur internationale Studierende. Der jdhrlich zu
erstellende Tatigkeitsbericht der Ombudsstelle fir Studierende ist auf der
Ombudsstellen-Homepage ebenfalls Online einzusehen.

Die Internet-Seite der Ombudsstelle fiir Studierende hat im Studien jahr September
2012 bis September 2013 32.237 Besucherinnen und Besucher verzeichnet. Das
waren im Monat durchschnittlich fast 2.500 Besucherinnen und Besucher.
Insbesondere in den Monaten vor Semesterschluss war das Interesse besonders
hoch. Dies hdngt unter anderem damit zusammen, dass speziell in dieser Zeit
Fragen bzw. Probleme im Hochschulalltag auftreten.
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Homepage-Besuche pro Monat
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500 |

Anzahl der Besuche

Abbildung 1: Besuche der Homepage pro Monat im Studien jahr 2012/2013

Tagungen

Veranstaltungen im Rahmen des institutionalisierten Dialogs

Neben der Betreuung von individuellen Anliegen von Studierenden sowie
Studieninteressentinnen und -interessenten und ehemaligen Studierenden gehoit
gemdB § 31 Abs. 2 HS-QSG 2011 auch der institutionalisierte Dialog mit den
Entscheidungstriagerinnen und Entscheidungstriagern sowie den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der Hochschulinstitutionen vor Ort zu den Hauptautgaben der
Ombudsstelle fiir Studierende. Dazu gibt es jedes Studienjahr innerhalb des
Jahresprogrammes der Ombudsstelle fur Studierende mehrere
Spezial veranstaltungen, die sowohl generellen Arbeitsbereichen als auch
hochschulischen Sonderthemen gewidmet sind.
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Von der Ombudsstelle fiir Studierende 2012713 veranstaltete Tagungen

Die Ombudsstelle fur Studierende greitt gemal § 31 Abs. 2 HS-QSG 2011
auftragsgemal aktuelle Themen des Hochschulbereiches auf, im Studienjahr
2012/13  organisierte die  Ombudsstelle fir Studierende einschligige
Veranstaltungen zu folgenden Themen:

»Ist hier/da/dort jemand? Vorschlags- und Verbesserungsmanagement an
osterreichischen Hochschulen: Was es Studierenden und Hochschulen bringen
kann*

Diese Tagung fand am 15. November 2012 in Kooperation mit der
Bundesarbeitskammer und der Wirtschaftskammer Osterreich statt und wurde von
AK-Prasident Mag. Herbert Tumpel und Bundesminister o. Univ.-Prof. Dr.
Karlheinz Tochterle eroftnet. Zielgruppen dieser Tagung waren Rektorate,
Vizerektorate, Stabsstellen, Ombudsstellen sowie studentische Informationsstellen
von Universitdten und Fachhochschulen, von Interessensvertretungen und von

Beratungseinrichtungen.

AK-Prisident Herbert Tumpel und Wissenschaftsminister Karlheinz Tochterle
eréffneten die Tagung (15. November 2012, Foto: AK Wien)
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Jedes Jahr gibt es eine Vielzahl von (neuen) Studierenden, die erstmals an einer
Hochschulinstitution ein Studium aufnehmen, ihr Studium wechseln oder ein
weiterfiihrendes Studium (z.B. Masterstudium nach Bachelor) beginnen. Dabei
besteht grofBer Informationsbedart auf vielen Gebieten (wie beispielsweise zu
Zulassungsfristen und -bedingungen, Ablaut des Zulassungsvertahrens oder
administrative Regelungen dazu usw.). Wie aus dem Titel der Tagung ersichtlich
gibt es immer wieder Studierende, die nicht recht wissen, wo und an wen sie sich
mit ihren Fragen wenden sollen. Viele Hochschulinstitutionen haben daher
entsprechende Informationsmoglichkeiten eingerichtet, wie Online-
Informationsplattformen, spezielle Servicehotlines und (manchmal auch nur
tempordr zu Semesterbeginn titige) Beratungsstellen vor Ort.

Um diese hochwertige Qualitdt der Informationsstellen aufrechtzuerhalten sowie
diese weiterauszubauen und zu verbessern, wurde die oben genannte Tagung in
Kooperation mit der Bundesarbeitskammer und der Wirtschaftskammer Osterreich
abgehalten. Die Veranstaltung wurde von AK-Président Mag. Herbert Tumpel und
Bundesminister o. Univ.-Prof. Dr. Karlheinz Tochterle eroftnet.

Zunidchst wurde eine GruBadresse von Frau Mag. Terezija Stoisits
(Volksanwaltschaft Wien, Volksanwiltin zustandig fiir den Bereich Universitéiten)
verlesen, die Rednerinnen und Redner waren Dr. Joset Leidenfrost (Ombudsstelle
fur Studierende), Dr. Mantred Posch (Volksanwaltschatt), Vizerektorin FH-Prof.
Mag. Dr. Doris Kiendl-Wendner (FH Joanneum Graz), Guido H. Fitz
(Dienstleistungseinrichtung  Studium und Lehrwesen, Beschwerde- und
Verbesserungsmanagement, Universitdt Wien), Dr. Birgit Kunde (Ombudsfrau der
Universitdt Duisburg / Essen, BRD), Peter Grabuschnig (OH-Generalsekretr),
Mag. Martha Eckl (AK Wien), Dr. Klaus Schedler (WKQO) und Mag. Gabriele
Schmid (l.eiterin der Abteilung Bildungspolitik der AK Wien). Die Primérgruppen
der Vortrage waren Angehorige von Rektoraten, Vizerektoraten, Stabsstellen,
Ombudsstellen sowie studentische Informationsstellen von Universititen und
Fachhochschulen, von Interessensvertretungen und von Beratungseinrichtungen.
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Ziel der gleichnamigen Veranstaltung war es, einerseits praktische Beispiele
aufzuzeigen, wie Studierende an den jeweiligen Einrichtungen beraten werden,
welche Stellen es flir besondere Anliegen gibt und wie diese organisiert sind.
Andererseits wurde thematisiert, wo noch Verbesserungsbedart besteht.
Besprochen wurde zudem, wie wichtig diese Einrichtungen sind und dass die
Zutriedenheit der Studierenden nicht nur der Eskalation von schwierigen Fillen
entgegenwirken kann, sondern sich auch als ein wichtiger Faktor fur ein positives
Image der Hochschulinstitution insgesamt erweisen kann.

wMediation an Hochschulen: Ein Konfliktvermittlungs-Instrument auch fiir
Studierende und Jungforscherinnen und -forscher?*

Diese Doppel-Tagung wurde gemeinsam mit der Universitit Wien am 15. April
2013 in Wien und am 17. April 2013 an der Leopold-Franzens-Universitit
Innsbruck abgehalten. Zielgruppen waren Vizerektorate fir Lehre und Forschung,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus Studien-, Priifungs- und Rechtsabteilungen,
aus Studentensekretariaten und von hochschulischen Konfliktmanagement-,
Beschwerde- und Ombudsstellen sowie OH-Vertreterinnen und -—vertreter.

BMW_F’

setzt mogliche Wegmarken fiir Mediation an osterreichischen Hochschulen
(Foto: OS).

‘ Sascha Ferz, Universitait Graz,
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Bei Mediation handelt es sich um ein strukturiertes freiwilliges Vertahren mit dem
Ziel der Beilegung eines Kontfliktes. Die Mediatorin oder der Mediator ibernimmt
dabei den Part einer unparteiischen Vermittlerin oder unparteiischen Vermittlers
und versucht, zu einer gemeinsamen Vereinbarung zu gelangen, die den
Bediirfnissen und Interessen aller Parteien entspricht. Mediation wurde in den
letzten Jahren mit wachsendem Erfolg als Ergdnzung bzw. Alternative zu
formellen, formaljuristischen und behordlichen  Verfahren in  vielen
Gesellschaftsbereichen etabliert. Ein Wechsel von einer offiziellen Streit- zu einer
informellen Verhandlungskultur ist im Gange, der aut dem Bediirfnis nach neuen
~Umgangstormen* beruht.

Mediation an Hochschulen ist international vor allem im angelsidchsischen Bereich
mittlerweile  fiir  alle  Hochschulangehorigen  (Studierende, Lehrende,
Verwaltungspersonal, technisches Personal, etc.) gang und gédbe und wird auch in
Osterreich  mancherorts bereits (zumindest in  Teilbereichen) angeboten.
Hierzulande wird Mediation zur Kontfliktbehandlung und -16sung vor allem flr
Hochschul-Mitarbeiterinnen und -mitarbeiter eingesetzt. Mediation flir Studierende
sowie Jungforscherinnen und -forscher steht als Kontliktbearbeitungsmethode

derzeit noch eher selten zur Verflgung.

Die Notwendigkeit wiirde jedoch auch in diesem Bereich bestehen, um
beispielsweise etwaige autkommende Konfliktsituationen entspannen zu koénnen.
Zudem sieht das Bundesgesetz iiber die Organisation der Universitdten und ihre
Studien (§ 43 des Universititsgesetz 2002) vor, dass an oftentlichen Universitdten

eine sogenannte ,.Schiedskommission* bei der Vermittlung in Streitfillen zwischen
Universitdtsangehorigen (wozu auch Studierende gem. § 94 Abs. | UG 2002
zdhlen) mediative Elemente eingesetzt werden sollen. Eine diesbeziigliche
Empfehlung findet sich auch in der Europédischen Charta: ,,Europidische Impulse flir
Forscherinnen und Forscher*.

Um weitere Impulse in Richtung Mediation zu setzen und diese moglicherweise in
absehbarer Zeit flachendeckend im Hochschulbereich anbieten zu konnen waren
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Mitiiberlegungen fir diese beiden Veranstaltungen. Ein weiteres Ziel der
Veranstaltung war es, den Anwesenden einen Einblick zu geben, welche Art von
Vermittlungstechniken inklusive Mediation bzw. mediativen Techniken in welchen
Konfliktsituationen an Hochschulen von wem bereits jetzt eingesetzt werden.

In Wien referierten Dr. Josef Leidenfrost, MA (Ombudsstelle fur Studierende), Dr.
Friedrich Reif-Breitwieser (Rechtsanwalt und eingetragener Mediator Wien),
Assoz. Univ.-Prof. Mag. Dr. Sascha Ferz (Karl-Franzens-Universitdt Graz), Jenna
Brown (Ombudsfrau der University of Denver, Colorado, Denver, USA), Dr.
Lothar Matzenauer, ehemaliger Vizerektor fiir Personal und Recht der Universitét
flir Bodenkultur Wien, Vorsitzender der Schiedskommissionen an den Technischen
Universitaten Graz und Wien), Mag. Katharina Kolaritsch (Juristin / Mediatorin,
Graz), Brigitte Slepicka, MA (eingetragene Mediatorin), Guido Fitz, BA
(Beschwerdemanager an der Universitit Wien), Dipl.- Ing. Dr. techn. Siegfried
Koller (Ombudsmann tur Studierende an der Technischen Universitdt Graz) und
Hofrdtin  Mag. Maria De Pellegrin (Behindertenbeauftragte an der
Wirtschaftsuniversitat Wien). Bei der Veranstaltung in Innsbruck hielten Vortrage:
Vizerektor o.Univ.-Prof. Dr. Roland Psenner (fur die Leopold-Franzens-Universitét
und fiir die Tiroler Hochschulkonferenz), Dekan Ao. Univ.-Prof. Mag. Dr. Klaus
Eisterer, Dr. Josef Leidenfrost, MA, Jenna Brown, Guido Fitz, BA, Mag. Katharina
Kolaritsch sowie Mag. Isabella Goschl (Universitdt Innsbruck, Leitung Stabsstelle
Personalentwicklung).

»Hochschulen als Objekte medialer Begierden: Uber Do’s and Dont’s in der
Berichterstattung zu Themen rund ums Studium*

Diese Tagung wurde gemeinsam mit der Universitdtenkonferenz (UNIKO) und
dem Verein UNLPR veranstaltet und fand am 14. Juni 2013 an der Universitit
Innsbruck statt. Zielpublikum waren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
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Stabsstellen fuir Offentlichkeitsarbeit, Medienbetreuerinnen und -betreuer sowie
Angehorigen von Verwaltungsstellen mit Aullenkontakten.

Da  auch Hochschulen
immer wieder Gegenstand
der Berichterstattung von
Massenmedien sind (nicht
immer nur zu deren Vorteil)
wurden bei dieser
Veranstaltung  gute und
schlechte Echt-Beispiele
prisentiert und
Reaktionsmoglichkeiten

diskutiert. Im Fokus der
Vortrige und Diskussionen
war unter anderem die
Wirkkraft und Wichtigkeit
von social  media  wie
Facebook,  Twiner  und

Rektor Tillmann Mirk DbegriiBt Minister
Tochterle und Universitiitsrat Michael Rainer im

dergleichen bzw. Publikum (Foto: Universitiit Innsbruck)

die Beschreibung der Vorginge, wie social media und klassische Medien Einfluss
aufeinander ausiiben konnen. Expertinnen und Experten aus dem Medienbereich,
Journalistinnen und  Joumalisten, PR-Verantwortliche, Stabstellen  fiir
hochschulische Offentlichkeitsarbeit und Beschwerdemanagement berichteten
dabei iiber ihre Erfahrungen und beleuchteten das Thema aus ihrer Sicht. Mag.
Uwe Steger (Verein Uni:PR), Dr. Joset Leidenfrost, MA (Ombudsstelle flr
Studierende), Mantred Kadi (Universitiatenkonterenz), Mag. Gabriele Starck
(Chefreporterin der Tiroler Tageszeitung) und Mag. Judith Denkmayr
(digitalaftairs) hielten die Hauptreferate.

In den Arbeitsgruppen berichteten Mag. Alice Senarclens de Grancy, MSc (Leiterin
der Abteilung Kommunikation der Technischen Universitit Graz) und Mag.
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Andreas Schweiger (Pressesprecher der Karl-Franzens-Uni Graz) sowie Mag.
Judith  Denkmayr und Herbert Kreuzeder (stv. Leiter des Biiros fur
Offentlichkeitsarbeit der Technischen Universitit Wien) iiber ihre praktischen
Erfahrungen mit hochschulischer Medienarbeit.

Bei den Vortrdagen stellte sich heraus, dass eine regelméfige Beobachtung aller
Medien fiir Hochschulen unabkdmmlich ist. Die Aufstellung eines Krisenplans, der
in schwierigen Situationen den Weg weisen soll, wurde als wichtiges Tool des
Kommunikationsmanagements besprochen.

Krisen an Hochschulen, die zudem noch medial thematisiert werden, haben
natiirlich auch Auswirkungen auf die Ombudsstelle tuir Studierende, deren Aufgabe
es ist, aut vermeintliche oder tatsdachliche Missstinde und Unzuldnglichkeiten 1m
Hochschulalltag zu reagieren und zu System-Verbesserungen beizutragen.

wBrauchen (Studierende an) Privatuniversititen einen Ombudsmann — als Teil
der Qualititssicherung?*

Diese Tagung fand am 23. September 2013 an der New Design University in St.
Polten statt. Sie wurde gemeinsam mit der Agentur fur Qualitdtssicherung und
Akkreditierung Austria veranstaltet, zu den Zielgruppen zdhlten Akteurinnen und
Akteure aus den Privatuniversititen sowie Interessierte aus dem Umfeld des
Privatuniversititen-Sektors.

Privatuniversititen spielen international eine bedeutende Rolle, in Osterreich gibt
es derzeit 11 private Bildungseinrichtungen. Sie finanzieren sich einerseits aus
Zuwendungen (z.B. seitens der Eigentiimerinnen und Eigentiimer), andererseits aus
Studienbeitrdagen. Der Privatuniversititssektor macht etwa 2% aller Studierenden
Osterreichs aus und verzeichnete im Studienjahr 2011/12 die hochste Zuwachsrate
des Hochschulsektors (+12%).
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Sprecherinnen und Sprecher waren Dr. Achim Hopbach (Geschiftstihrer der
Agentur fur Qualitdtssicherung und Akkreditierung Austria), MR Dr. Siegfried
Stangl (Bundesministerium flir Wissenschatt und Forschung), MR Dr. Josef
Leidentrost, MA (Ombudsstelle tur Studierende), Rektor Univ.-Prof. Dr. Karl
Wober (Prisident der Osterreichischen Privatuniversititenkonferenz), Viktoria
Spielmann (Generalsekretdrin der Osterreichischen Hochschiilerinnen und -
hochschiilerschatt) sowie Maximilian Kopp (Vorsitzender der
Studierendenvertretung an der UMIT).

Ziele der Veranstaltung waren u.a. die Analyse der zukiinttigen institutionalisierten
Zusammenarbeit zwischen der Ombudsstelle flir Studierende und der Agentur fur
Qualitdtssicherung  und  Akkreditierung  Austria  und  Osterreichischen
Privatuniversititen, weiters die Diskussion der Frage, inwietern Bedarft einer
Studierendenvertretung aut Seiten der Studierenden besteht und welche Rolle die
Ombudsstelle fur Studierende bei der Qualitdtssicherung spielt bzw. spielen kann.
Es stellten sich klar der Nutzen und die Notwendigkeit von oftiziellen sowie
inoffiziellen Studierendenvertretungen an Privatuniversititen heraus. Die
Wiederaufnahme von Privatuniversitdts-Studierenden per Gesetz in die
Osterreichische Hochschiilerinnen- und Hochschiilerschaft wurde thematisiert,
auch die Einfiihrung von Matrikelnummern im Bereich der Privatuniversitéten.

Die Ombudsstelle flir Studierende als zentrale Anlaufstelle flir die Anliegen von
Studierenden des gesamten tertiiren Sektors in Osterreich, also auch fiir
Privatuniversititen, hat bereits des Ofteren Losungen fiir Anliegen aus dem Bereich
der Privatuniversititen, die an sie herangetragen wurden und die nicht vor Ort zu
kldren waren, gefunden.

Ein weiteres wichtiges Thema war aullerdem die Notwendigkeit von
privatrechtlichen Ausbildungsvertrdgen, um die Rechte und Pflichten beider Seiten,
also der Studierenden wie auch der Hochschulinstitution, testzulegen und somit als
Grundstein fiir Qualitdtssicherung zu dienen.

www.parlament.gv.at




66 von 100 111-35 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

Tatigkeitsbericht 2012/13 der Ombudss elle fiir Studierende

Vizerektor der NDU Sergius Kodera, OPUK-Priisident Karl Waiber, OH-
Generalsekretiirin Viktoria Spielmann, Hochschulombudsmann Josef Leidenfrost
und der Chef der Akkreditierungsagentur Achim Hopbach (Foto: OS)

Im Juni 2013 hat die Ombudsstelle fiir Studierende aut Einladung des OH-
Bundesvorsitzes an der Semestertagung der OH-Sozialreferate in St. Valentin,
Niederosterreich, teilgenommen.
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Biltdungsmeoessen

Die Ombudsstelle flir Studierende ist jedes Jahr bei zahlreichen Bildungsmessen
vertreten. Dabei wird vor allem auf die Serviceleistungen der Ombudsstelle flir
Studierende aufmerksam gemacht. Studieninteressierte bzw. Studierende werden zu
allgemeinen Fragen rund ums Studium am Messestand personlich beraten und
erhalten weiterflihrende Informationen aus den aktuellen Ausgaben der Broschiiren
der ,.Stichwort™-Serien. Im Studienjahr 2012/13 war die Ombudsstelle fiir
Studierende als Aussteller bei der BeSt - Messe fiir Beruf, Studium und
Weiterbildung, in Innsbruck vom 17. bis 19. Oktober 2012, in Klagenfurt vom 29.
November bis 1. Dezember 2012 und in Wien vom 7. bis 10. Midrz 2013 vertreten.

Am Nationalfeiertag, dem 26. Oktober 2012, fand im Bundesministerium fiir
Unterricht, Kunst und Kultur / im Bundesministerium flir Wissenschatt und
FForschung wiederum der Tag der offenen Tiir im Palais Starhemberg am
Minoritenplatz (bereits zum zehnten Mal!) statt. Auch dort war die Ombudsstelle

traditionsgemil (ndmlich zum zehnten Mal) vertreten.

Pressegesprache, Medienmeldungen

Im Berichtszeitraum fanden Pressegespriche gemeinsam mit Bundesminister o.

Univ.-Prof. Dr. Karlheinz Tochterle statt, darunter zur Prisentation des
Leistungsangebotes der Ombudsstelle fiir Studierende sowie die Vorstellung des
neuen Forderratgebers ,Stichwort? Forderungen fir behinderte und chronisch
kranke Studierende
Medien erschienen, zudem gab es Horfunk-Interviews (ORF, Ol). Im Herbst 2012

'SS

. Vor allem zu Semesterbeginn-Zeiten sind Artikel in Print-

nahm der Leiter der Ombudsstelle flir Studierende an der TV-Diskussion
~Studienbeginn: Traum und Wirklichkeit* tiir den Sender Alpha Osterreich teil.
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3.4.3. Internationale Kooperationen

GemiB den Erlauterungen zum HS-QSG 2011 hat die Ombudsstelle fur
Studierende auch die Aufgabe, flir eine internationale Vernetzung im
Tatigkeitsbereich und den Kontakt zu vergleichbaren europiischen und
internationalen Einrichtungen zu sorgen. Dies erfolgt unter anderem durch
Kooperationen mit folgenden Einrichtungen (in alphabetischer Reihenfolge):

e Association of Canadian College and University Ombudsmen (ACCUOQ),
Kanada

e Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU), Spanien

e European Network for Ombudsmen in Higher Education (ENOHE), Europa
e European Network of Research Integrity Organizations (ENRIO), Europa

e European Ombudsman Institute (EOI), Europa

e [nstituto Latinoamericano del Ombudsman (I1.O), Argentinien

e International Ombudsman Association (I0OA), USA

e International Ombudsman Institute (101), Osterreich

e OECD (Organization for Economic Co-Operation and Development) /
International Management in Higher Eduication, Frankreich

e OIAHE (Office of the Independent Adjudicator for Higher Education),
England und Wales

e REDDU (Red de Defensores, Procuradores y Titulares de Organismos de
Defensa de los Derechos Universitarios), Mexiko
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Die Ombudsstelle fir Studierende war 1m
Berichtszeitraum  einerseits bei  Jahrestagungen,
Kongressen und Seminaren einiger dieser Institutionen
mit  Prisentationen und Referaten  vertreten,

andererseits nahmen Vertreterinnen und Vertreter der

o ) ) European Network
genannten Elnrlchlungen an emschléglgcn for Ombudsmen in

Veranstaltungen der Ombudsstelle fir Studierende als Fihas Cibue o

aktive Referentinnen und Referenten teil. Die gﬁ:
seinerzeitige Studierendenanwaltschatft war 2 = l‘
:mqm

Griindungsmitglied des europiischen Netzwerkes der
hochschulischen Ombudsstellen. ¢ e oy e
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4. Statistiken

4.1. Erfassung der Anliegen

Die Ombudsstelle fur Studierende ist gemal § 31 (2) HS-QSG fir die Bearbeitung
von Anliegen von Studierenden in unterschiedlichsten Themenbereichen, namlich
in Studien-, Lehr-, Priifungs-, Service- und Verwaltungsbetrieb an Osterreichischen
Hochschulinstitutionen verantwortlich. Das breite Aufgabenspektrum bedingt daher
nicht nur eine gute Serviceorientierung, sondern auch eine professionelle
Dokumentation der Anliegen. Diese Dokumentation dient als Grundlage fur die
Bearbeitung der Anliegen und das Berichtswesen.

Im Rahmen der Bearbeitung der Anliegen ist die Ombudsstelle flir Studierende
bemiiht, alle Zielgruppen (Studierende, Studieninteressentinnen und -interessenten
und ehemalige Studierende sowie die Organe und Angehorigen der
Hochschulinstitutionen) optimal in die Bearbeitung der Anliegen einzubinden.
Daraus resultieren zahlreiche Anforderungen in technischer und funktionaler Sicht,
darunter die Generierung von Standard-E-Mail-Nachrichten, eine Beschlagwortung
und damit die Kategorisierung von Anliegen sowie die Verfolgbarkeit des
Bearbeitungsstatus der Anliegen.

Daher wurde im Jahr 2012 die Einfiihrung einer Softwarelosung zur Ertassung,
Bearbeitung und Auswertung der an die Ombudsstelle flir Studierende
herangetragenen Anliegen initiiert. Die grundlegende Heraustorderung war dabei
die Auswahl eines geeigneten Softwarc-Systems. Aus diesem Grund wurden nach
den Anforderungen der Ombudsstelle fiir Studierende mogliche Losungsszenarien
erarbeitet, die zur Entscheidungsgrundlage anhand potentieller Softwareldsungen
iberpriift und bewertet wurden. Als Muss-Anforderung galt insbesondere auch die
Schaffung der Barrierefreiheit mittels unterstiitzender Technologien, um dem Team
der Ombudsstelle fiir Studierende, einschlie3lich eines blinden Teammitglieds, die
bedarfsgerechte und den individuellen Bediirfnissen entsprechende Systemnutzung
zu ermoglichen.
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4.2. Grahiken

Der nachfolgende Teil gibt einen Uberblick iiber die von der Ombudsstelle fiir
Studierende  im  Studienjahr  2012/2013  behandelten = Anliegen.  Die
Auswertungsergebnisse wurden aus der erwiihnten, speziell fur die Ombudsstelle
entwickelten CRM-Datenbank generiert.

4.2.1. Anzahl der Anliegen

Die Ombudsstelle fiir Studierende hat im Studienjahr 2012/2013 insgesamt 505
Anliegen in Form von schriftlichen Verfahren bearbeitet. Die grofle Anzahl von
telefonischen Beratungen und Auskiinften sind in den unten stehenden Grafiken
nicht enthalten. Betrachtet man die Anliegen in Bezug aut die Difterenzierung nach
Geschlecht, so haben sich im Erhebungszeitraum 49 % Frauen und 51 % Mainner
an die Ombudsstelle fiir Studierende gewandt. Zu Beginn sowie am Ende eines
Semesters ist jeweils ein teilweise signifikant hoheres Autkommen von
eingchenden Anliegen zu verzeichnen.
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Anzahl der Anliegen pro Monat

Abbildung 4: Anzahl der Anliegen pro Monat im Studienjahr 2012/2013
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4.2.2. Erledigungsstatus der Anliegen

Die Ombudsstelle fur Studierende hat im Berichtszeitraum 71 % der an sie
herangetragenen Anliegen selbst positiv erledigen konnen. Bei 16 % der Anliegen
wurde an andere Institutionen oder Organisationen weiterverwiesen, da diese
Anliegen nicht in den ausgewiesenen Zustindigkeitsbereich der Ombudsstelle fur
Studierende fielen oder bereits im Rahmen von formaljuristischen Vertahren
behandelt wurden.

Bei 2 % der Anliegen wurden von den Einbringerinnen bzw. den Einbringem
keine Zustimmungserklarungen zur weiteren Bearbeitung gegeben (i.e.
Riickkontakt mit der Hochschulinstitution unter Angabe von Namen und
Sachverhalten aus der Sicht der Einbringerin oder des Einbringers). Dies ist
allerdings bei bestimmten, nur namens- und situationsbezogenen zu ldsenden
Fallen Voraussetzung, wenn die Ombudsstelle fur Studierende an die betreftende
Hochschulinstitution  herantreten und um eine  Stellungnahme  bzw.
Sachverhaltsdarstellung ersuchen soll.

Zum Stichtag der Erhebung der statistischen Daten tlir diesen Tatigkeitsbericht (30.
September 2013) waren 6 % der eingelangten Anliegen noch in Bearbeitung.

5 % der Anliegen stellten sich im Erfassungszeitraum als hintillig heraus. In diesen
Fillen wurden die Anliegen seit dem Erstkontakt der Einbringerinnen oder
Einbringer mit der Ombudstelle fuir Studierende durch Organe oder Angehorige der
Hochschulinstitutionen direkt vor Ort gelost.
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4.2.3. Themenschwerpunkte

Die nachfolgende Gratik gibt einen Uberblick iiber die zehn hiufigsten
Themenbereiche, die im Studienjahr 2012/2013 von der Ombudsstelle tir
Studierende bearbeitet wurden. Die meisten Fille beziehen sich auf die Themen

Leistungsbeurteilung, Studienbeitrag, Sonstiges, Zulassung zum Studium sowie
Studienbeihilte.

Weitere Themen waren unter anderem (in alphabetischer Reihenfolge, Auswahl):

e Ausschluss vom Studium
e Bibliotheksbenutzungsordnungen

e Familienbeihilfe

e Mobilitdtsprogramme
e Studienberechtigungspriifung
e Studierendenheimangelegenheiten

e [Unterhaltsfragen

e Verliangerungsmoglichkeiten
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4.2.4. Themenschwerpunkte im Zeitverlauf

Die folgenden Grafiken zeigen, wie die Themenbereiche im Studienjahr 2012/2013
im Berichtszeitraum verteilt waren. Antragespitzen sowie sich stets wiederholende
Themen sollten als Basis flir Verbesserungen herangezogen werden kénnen.

Themea: Leistungsheurieilung

Im Studienjahr 2012/2013 wurden am haufigsten Anliegen zum Thema
Leistungsbeurteilung vorgebracht. Dabei handelte es sich um Themen wie
Beanstandungen von Leistungsbeurteilungen (beispielsweise bei
prifungsimmanenten  Lehrveranstaltungen), (schwere) Mingel bei der
Durchfiihrung von Priifungen (z.B. nicht alle Mitglieder der Priifungskommission
wihrend der gesamten Priifung anwesend), Abdanderung der Beurteilungskriterien
(z.B.  Verdnderung der Bestehensgrenzen nach  Bekanntgabe  der
Prifungsmodalititen), verzogerte  Bekanntgabe der  Priifungsergebnisse,
Einsichtnahme in Priifungsunterlagen, Kopiererlaubnis bzw. -verbot bei Multiple-
Choice-Fragen, Plagiatsvorwiirte und Konsequenzen etc. Ein vermehrtes Auftreten
solcher Anliegen liegt hauptsdchlich im Zeitraum der Priifungswochen, also am
Beginn, in der Mitte und am Ende des Semesters.

Anzahl der Anliegen im Zeitverlauf
Thema "Lcistungsbeurteilung"
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Abbildung 7: Zeitliche Verteilung des Themas Leistungsbeurteilung 2012/2013
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Thema: Studienbeitrag

An zweiter Stelle der haufigsten Themen stehen Anliegen zum Thema
Studienbeitrag (vornehmlich, aber nicht nur, an 6tfentlichen Universititen). Diese
treten vermehrt zum Zeitpunkt des Einlangens der Studienbeitragsvorschreibung
auf, also in den Monaten Janner und Februar sowie Juli und August. Die
Sachverhalte, die bei den Anliegen vorgebracht wurden, bezogen sich aut” Art der
Vorschreibung, Hohe der Vorschreibung, Berechnung des vorgeschriebenen
Betrages, Doppelvorschreibung, Befreiungstatbestande,
Riickerstattungsmoglichkeiten, zeitgerechte Vorlage der erforderlichen Unterlagen
bei Berufstatigkeit, etc.

Anzahl der Anliegen im Zeitverlauf
Thema ""Studienbeitrag"
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Abbildung 8: Zeitliche Verteilung des Themas Studienbeitrag 2012/2013
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Thema: Sonstiges

Die Themenkategorie ,Sonstiges* beinhaltete all jene Anliegen, die keiner
bestehenden Erfassungskategorie zugeordnet werden konnten. Es handelte sich
dabei beispielsweise um Auskiinfte zur Flihrung von akademischen Graden, Fragen
zur Kandidatur zur und Wéhlerinnen- und Wihlerevidenzertfassung bei Wahlen zu
Organen der Osterreichischen lochschiilerinnen- und Hochschiilerschatt, um
Fragen beziiglich moglicher Sanktionsmdoglichkeiten von Universitdten bei
Disziplinartragen, um kragen der Hausordnung etc. Zu diesem Thema gibt es keine
eigene graphische Auswertung in diesem Tatigkeitsbericht.

79

www.parlament.gv.at




80 von 100 111-35 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)

Tatigkeitsbericht 2012/13 der Ombudsstelle fiir Studierende

Thema: Lulassunge zum Studium

Um an einer lHochschulinstitution ein Studium beginnen zu kénnen, miissen die
Studienwerberinnen und Studienwerber eine Zulassung flir das gewiinschte
Studium erlangen. lierfir missen die Nachweise fir die Erflllung der
erforderlichen Voraussetzungen mittels entsprechender Unterlagen fristgerecht
vorgelegt werden, z. B. die Nachweise zur (allgemeinen oder besonderen)
Universititsreife  oder der Nachweis ausreichender Deutsch-Kenntnisse
(ausgenommen Studien, die zur Ginze in einer Fremdsprache angeboten werden).
Die allgemeinen Zulassungstristen sind an offentlich-rechtlichen Universitéiten im
Wintersemester von Mitte Juni bis Anfang September (Nachfrist bis Ende
November) und im Sommersemester von Anfang Janner bis Februar (Nachfrist bis
Ende April). Das vermehrte Auftreten von Anliegen im September hat u.a. mit der
Tatsache zu tun, dass es sich bei den Vorlagefristen um sogenannte Fallfristen
handelt.

An Privatuniversitdten, Fachhochschulen und Padagogischen Hochschulen gibt es
individualisierte (i.e. auf Einzelkandidatinnen- bzw. Einzelkandidatenauswahl
ausgerichtete) teilweise mehrstufige Auswahl- und Zulassungsvertfahren mit sehr
langen Vorlautzeiten.

Anzahl der Anliegen im Zeitverlauf
Thema "Zulassung zum Studium"
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Abbildung 9: Zcitliche Verteilung des Themas Zulassung zum Studium 2012/2013
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Vhrerma: Staudienbeihil fe

Im Studienjahr 2012/2013 wurden bei der Ombudsstelle flir Studierende Anliegen
beziiglich Studienbeihilte vermchit zum Ende der Antragstristen im Dezember
(Antragstrist Wintersecmester 20. September bis 15. Dezember.) bzw. Mai
(Antragstrist im Sommersemester 20. Februar bis 15. Mai) registriert. Zum
Zeitpunkt der Zustellung der diesbeziiglichen Bescheide stiegen die Anfragen.
Studierende wurden beziiglich Berechnungsgrundlagen und
automationsunterstiitzter Durchfiihrung der Berechnungen, zu
Feststellungsverfahren und Berutungsmoglichkeiten beraten.

| Anzahl der Anliegen im Zeitverlauf
Thema "Studienbeihilfe"
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Abbildung 10: Zeitliche Verteilung des Themas Studienbeihilte 2012/2013
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Thema: Schlechre Studienbedingungen

Anliegen zu diesem Thema sind liber das gesamte Studienjahr verteilt. Unter dieser
Kategorie befinden sich Anliegen zu unterschiedlichen Sachverhalten wie
beispielsweise ~ Probleme  bei der (elektronischen)  Anmeldung zu
l.ehrveranstaltungen, zeitliche Uberschneidung von Pflichtlehrveranstaltungen,
kein ausreichendes Angebot von Lehrveranstaltungen fir Berufstitige, nicht
geniigend Plidtze in l.ehrveranstaltungen mit beschriankter Teilnehmerinnen- und
Teilnehmerzahl oder bei Praktika sowie unklare Regelungen liber Wartetristen.

Anzahl der Anliegen im Zeitverlauf
Thema "Schlechte Studienbedingungen"
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Abbildung 11: Zeitliche Verteilung des Themas Schlechte Studienbedingungen
2012/2013
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Themua: Zulussungsregelungen/-verfaliren

Die Zulassung zu einigen Studien an oftentlichen Universitdten ist seit einigen
Semestern (in Human- und Zahnmedizin bereits seit vielen Semestern) durch
schriftliche und / oder miindliche Autnahmepriifungen und -tests geregelt. Diese
Vertahren beginnen teilweise lang vor dem eigentlichen Semesterbeginn,
Ergebnisteststellungen tinden (berwiegend kurz vor oder zu Beginn des
Wintersemesters statt (da immer mehr Studien auf Jahreszyklen umgestellt werden,
also ein Studienbeginn nur mehr in einem Wintersemester maoglich ist).

Studieninteressentinnen und Studieninteressenten wenden sich daher iiberwiegend
zu Bewerbungsbeginn und gegen Ende der Vertahren an die Ombudsstelle fiir
Studierende, wenn sie diesbeziiglich Fragen haben (z.B. Reihung, Wartelisten etc.).

An Privatuniversitdten, Fachhochschulen und Péadagogische llochschulen werden
Studienwerberinnen und -werber grundsitzlich nur nach einem entsprechenden
Bewerbungs- und Auswahlverfahren aufgenommen. Diese Verfahren haben
ebenfalls Vorlaufzeiten von mehreren Monaten vor dem eigentlichen
Semesterbeginn.

Anzahl der Anliegen im Zeitverlauf
Thema "Zulassungsregelungen/-vefahren"
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Abbildung 12: Zeitliche Verteilung des Themas Zulassungsregelungen/-verlahren
2012/2013
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Thema: Probleme bei der Betreuung von wissenschafilichen Arbeiten

Bachelor-, Master- und Diplomarbeiten sowie Dissertationen werden im Idealtfall
im Rahmen eines engen Betreuungsverhiltnisses mit der Betreuerin oder dem
Betreuer aus dem jeweiligen Fachgebiet erstellt. Dabei konnen Kapazitdtsprobleme
auftreten (eine Betreuerin / ein Betreuer hat zu viele betreuende Studierende) oder
es kommt auch zu (personenbezogenen) Spannungen und Problemen, die sich
oftmals auch aut personlicher Ebene manifestieren und ausgetragen werden. Dies
kann eine erfolgreiche Durchfiihrung des wissenschaftlichen Projekts verzogem

111-35 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original)
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oder - im Extremfall - sogar verhindern.

&~ o oo O

9

Abbildung 23: Zeitliche Verteilung des Themas ,,Probleme bei der Betreuung durch

Anzahl der Anliegen im Zeitverlauf
Thema '""Probleme bei der Betreuung durch Prof. etc."

Professoren, etc. 2012/2013
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Fhema: Durchlissigheir

Studierende, die von einem llochschultyp zu einem anderen wechseln oder nach
einem Erstabschluss einen weiteren akademischen Grad anstreben, sind bisweilen
mit Problemen bei der Anerkennung der bisherigen Studienleistungen und der
Zulassung zu einem neuen (weiteren) Studium konfrontiert. Anliegen mit einem

derartigen  Sachverhalt sind unter der Kategorie ,Durchldssigkeit®
zusammengefasst.

Anzahl der Anliegen im Zeitverlauf
Thema " Durchlissigkeit'
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Abbildung 3: Zeitliche Verteilung des Themas Durchlissigkeit 2012/2013
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Thema: Behinderung

In dieser Kategorie finden sich konkrete, situative Anliegen behinderter
Studierender (der Status Behinderung ist bei einer Autnahme und Zulassung an
Hochschulinstitutionen kein Erhebungskriterium!) genauso wie generellere Themen
rund um das Thema Behinderung: von der Vereinbarung von abweichenden
Prifungsmethoden iiber Fordermoglichkeiten flir Studierende mit Behinderung
iiber barrierefreie Ausstattung von Gebduden bis zu personlichen Problemen
(Mobbing), die oftensichtlich auf eine Behinderung zuriickzuftihren sind.

Anzahl der Anliegen im Zeitverlauf
Thema ""Behinderung"
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Abbildung 45: Zeitliche Verteilung des Themas Behinderung 2012/2013
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4.2.5. Statistik nach Hochschultypen

Der GroBteil der Studierenden in Osterreich ist an offentlichen Universititen
zugelassen. Dadurch erklért sich in der nachfolgenden Grafik die hohe Zahl von
Anliegen  Studicrender  aus  diesem Bereich. Von Studierenden,
Studieninteressentinnen und -interessenten sowie ehemaligen Studierenden von

Fachhochschulen kamen in Relation zu den dortigen Studierendenzahlen
vergleichsweise weniger Anliegen zur Ombudsstelle tuir Studierende. Dies gilt auch
tur Padagogische Hochschulen und Privatuniversitéten.
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S. Fallbeschreibungen

Gemdll § 31 Abs. 3 HS-QSG 2011 hat die Ombudsstelle fur Studierende jedes
Anliegen von Studierenden, Studieninteressentinnen und -interessenten sowie von
ehemaligen Studierenden zu behandeln. GemalB § 31 Abs. 4 ist sic berechtigt,
Informationen zu in den von diesen Personen vorgebrachten Angelegenheiten von
den  jeweiligen  Organen und  Angehorigen der  hochschulischen
Bildungseinrichtungen (oder allentalls anderer Institutionen) einzuholen. Diese
sind wiederum verpflichtet, der Ombudsstelle Auskiinfte in den von ihr
bezeichneten Angelegenheiten zu erteilen.

Im nachtolgenden Kapitel werden nunmehr etliche anonymisierte Echtfille aus
dem Berichtszeitraum flir diesen Tatigkeitsbericht dargestellt, wobei (wenn
vorhanden) die jeweiligen Gesetzes- oder Verordnungstexte bzw. andere
Regelungen angeflihrt bzw. die Sachverhaltsdarstellungen sowie die Ergebnisse der
Behandlung der Anliegen dargestellt werden.

taliceon zunt Thema . Aufnaluneverfahren®

Aufnahmeverfahren fiir zwei Studien an zwei offentlichen Universititen am
selben Tag

1§ 124b UG 2002 idgF]

Sachverhalr

Eine Studiecnwerberin  wollte sich flir zwei Studien mit unterschiedlichen
Aufnahmeverfahren an verschiedenen Universitiaten, Universitdt A und Universitét
B, bewerben und hatte damit an den dafiir vorgesehenen Auftnahmeverfahren
teilzunehmen. Nachdem die Aufnahmevertahren fiir eines der beiden Studien
Osterreichweit - und damit auch an Universitdt A - am selben Tag stattfanden, gab
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es keine Moglichkeit, bei Zeitgleichheit der Aufnahmeverfahren an der Universitét
B am dortigen Aufnahmevertahren in voll erforderlichem AusmaB teilzunehmen.

(Auch die Wahl des Studienortes erfolgte bei der Voranmeldung, sodass ein
spéterer Studienplatztausch zwischen den Hochschulstandorten nicht mehr méglich
war.)

Das Aufnahmevertahren fiir das andere Studium fand an Universitdt B in mehreren
Stuten statt, beginnend mit der Online-Registrierung {iber schriftliche
Aufnahmetests bis hin zu personlichen Interviews.

Besagte Studienwerberin wurde zu einem personlichen Gesprdch an Universitit B
in zeitlicher Ubereinstimmung genau an jenem Tag eingeladen, an dem der Test an
Universitdt A stattfinden sollte. Sie wandte sich an die Ombudsstelle fiir
Studierende, um sich nach der Moglichkeit einer Ausnahmeregelung fiir das
personliche Gesprdach im Rahmen des Aufnahmeverfahrens an Universitit B zu
informieren. Diese hatte der Studienwerberin gegeniiber bereits erklart, dass dies
aus organisatorischen Griinden nicht moglich sei.

Mafsnahme von Seiten der Ombudsstelle fiir Studierende

Die Ombudsstelle fir Studierende nahm Kontakt mit der fiir die
Aufnahmeverfahren zustidndigen Stelle an Universitit B aut und erkundigte sich
nach der Moglichkeit einer Verschiebung des personlichen Gespriachs aus
beschriebenen Griinden. Die Universitdt B war dazu nicht bereit und verwies auf
das Mitteilungsblatt, in dem ausdriicklich angefiihrt ist, dass Termine zu
miindlichen Gesprachen nach erfolgter Einteilung nicht verschiebbar sind.

Keine Losung moglich

Dies wurde von der Ombudsstelle flir Studierende der Studienwerberin mitgeteilt,
sie musste sich fir einen der beiden Termin bzw. ein Bewerbungsverfahren
entscheiden.
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Administrativer Fehler bei einem Aufnahmeverfahren

|keine konkrete Norm betreffend|

Sachverhalt

Auch flir Universitdtsstudien gibt es mittlerweile Zulassungsvertahren, die in
mehreren Phasen verlaufen. Zunédchst muss sich die Studienwerberin bzw. der
Studienwerber online registrieren. Nach erfolgreicher Anmeldung wird eine
Bearbeitungsnummer  generiert.  Danach  bekommt sie / er eine
Zahlungsauttorderung flir die Kostenbeteiligung am Aufnahmevertahren. Geht der
Beitrag rechtzeitig aut das Universitdts-Konto ein, so erhélt sie / er eine Einladung
zum schriftlichen Autnahmeverfahren.

Ein Studienwerber wandte sich an die Ombudsstelle flir Studierende und bat um
Hilfestellung. Er hatte sich fristgerecht registriert, eine Bestatigung derselben sowie
eine Zahlungsaufforderung flir Kostenbeteiligung blieben jedoch aus. Mehrmals
hatte er versucht, Kontakt mit der zustdndigen Stelle an der Universitdat Y
autzunehmen, um zu kldaren, warum er keine weiteren Benachrichtigungen
bekommen hatte. Dabei wurde er lediglich wiederholt weiterverwiesen. SchlieBlich
erhielt er ein Schreiben, dass die Frist zur Einzahlung abgelaufen sei und er daher
am Aufnahmevertahren nicht mehr teilnehmen konne.

Mafsnahmen seitens der Ombudsstelle frir Studierende

Die Ombudsstelle flir Studierende nahm Kontakt mit der zustandigen Stelle an der
Universitdt Y auf und bat, den Fall nochmals zu tiberpriifen.

Lasung moglich

Es stellte sich heraus, dass es bel der administrativen Bearbeitung der
Registrierungen eine Verwechslung mit einem anderen Studienwerber gegeben
hatte. Der Fehler wurde unverziiglich bchoben und dem Studienwerber die

Moglichkeit gegeben, auch nach Ablaut der Frist den Beitrag einzuzahlen und so
zum Aufnahmevertahren zugelassen zu werden.
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tnlicgen um Thema Zulassung zum Srudinnm*

Abschluss von Lehrgingen nicht ausreichend fiir die Zulassung zum
Diplomstudium an einer 6ffentlichen Universitiit

18§ S1 Abs. 2 Z 26, 54 Abs. 3, 64 Abs. 1 UG 2002 idgF|

Suachverhalt

Eine Studienwerberin wollte sich fiir ein Studium bewerben, wurde jedoch von
einer Universitdt (informell) mit der Begriindung abgelehnt, dass sie nicht die
Voraussetzungen zur Zulassung erflille. Die Betroftene hatte zwei Lehrginge
universitdren Charakters absolviert. Da sie keine Reifepriifung abgelegt hatte, war
fur diese Lehrgdnge die Zulassung anhand einer der Studienberechtigungspriifung
dhnlichen Priifung erfolgt.

MafBnahmen von Seiten der Ombudsstelle fiir Studierende

GemilB § 64 Abs. 1 UG 2002 kann die allgemeine Universitdtsreife durch eine
Urkunde iiber den Abschluss eines mindestens dreijdhrigen Studiums an einer
anerkannten inldndischen oder ausldndischen postsekundidren Bildungseinrichtung
nachgewiesen werden. Auch § 51 Abs. 2 UG 2002 ist heranzuziehen, wonach der
Umtfang der Studien im Sinne des Europdischen Systems zur Anrechnung von
Studienleistungen in  ECTS-Anrechnungspunkten  anzugeben ist.  Das
Arbeitspensum eines Jahres hat 60 Anrechnungspunkte zu betragen. Der
Arbeitsautwand fir Bachelorstudien hat 180 ECTS-Anrechnungspunkte zu
betragen. Keines der im konkreten Fall von der Betroftenen abgeschlossenen
Studien entsprach mehr als 120 ECTS Punkte.

Keine Losung moglich

Die Entscheidung der zustdandigen Organe der Universitdt Z, die Studienwerberin
nicht zum ordentlichen Studium zuzulassen, war gesetzeskonform. Die
Ombudsstelle tir Studierende teilte dies der Betroftenen in einem erkldrenden
Schreiben mit.
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Nach FH-Bachelorabschluss Probleme bei der Zulassung zum Masterstudium
an einer o6ffentlichen Universitiit

I§ S8 Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz (AVG) 1991 idgF]|

Sachverhalr

Ein Studierender schloss das Bachelorstudium an der Fachhochschule Y ertolgreich
ab und wollte im Anschluss zu einen Masterstudium an der Universitit Z
zugelassen werden. Die zustindige Stelle lehnte ihn jedoch in einem formlosen
Schreiben mit der Begriindung ab, dass die absolvierte Fachrichtung an der
Fachhochschule Y nicht ausreichend fuir die Zulassung zum angestrebten Studium
an der betreffenden Universitit Z sei. Man schlug dem Studienwerber ein
Informationsgesprach vor und bot ihm an, in ein Bachelorstudium einzusteigen,
sich das absolvierte Fachhochschulstudium vollstandig anerkennen zu lassen und
die zusitzlich erforderlichen Priifungen nachzuholen. Der Studierende kontaktierte
die Ombudsstelle fiir Studierende und wollte wissen, ob das konkrete Schreiben als
Bescheid zu betrachten sei und daher eine Einspruchsfrist einzuhalten wire bzw.

welche Moglichkeiten ihm zur Verfligung stiinden, falls er keine Einigung mit dem
zustdandigen studienrechtlichen Organ erzielen kénne.

Mafnahmen der Ombucdsstelle frir Studierende

Die Ombudsstelle fiir Studierende informierte den Studienwerber, dass es sich bei
der Mittteilung der Studien-Priifungsabteilung um keinen Bescheid im Sinne des §
58 AVG 1991 idgF handle, sondern um cine informellc Mitteilung. Es wurde ithm
empfohlen, die Ausstellung eines Bescheides im Sinne des § 58 AVG zu
beantragen, da es sich in seiner Angelegenheit immerhin um die Ablehnung zur
Zulassung an einer Universitdt handelt. Dieser schrittliche Bescheid sei notwendig,
um weitere rechtliche Schritte setzen zu konnen.

Empfohlene Schritte

Die konkreten Schritte und MafBnahmen, die dem Studienwerber im
gegenstdndlichen Fall empfohlen wurden, bestanden in der Beantragung eines
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Bescheids im Sinne des § 58 AVG, der eine Begriindung enthalten muss, weshalb
das absolvierte Fachhochschulstudium nicht ausreichend fiir die Zulassung im
angestrebten Masterstudium sei sowie den Hinweis aut das Rechtsmittel der
Berufung an die nidchsthéhere Instanz, also den Senat.

Probleme bei der Zulassung zum Studium an einer offentlichen Universit:it
wegen Vorlage eines vorlidufigen ausliindischen Reifepriifungszeugnisses

I§ 64 Abs. 1 UG 2002 idgF]

Sachverhalt

In manchen europiischen Liandern werden Originalreifepriifungszeugnisse erst zu
einem (viel) spdteren Zeitpunkt nach der Reifepriifung den Absolventinnen und
Absolventen vom zustdndigen nationalen Bildungsministerium zugesandt.
Zumindest an den nationalen Hochschulen wird ein vorldufiges Zeugnis als
Zulassungsnachweis akzeptiert.

Eine Studienwerberin mit einem solchen vorldufigen Zeugnis beantragte die
Zulassung zum Studium als ordentliche Studierende an der Universitdat X. Diese
Zulassung wurde informell abgelehnt, da die Studienwerberin noch kein
endgiiltiges Zeugnis vorlegen konnte. Darauthin wandte sie sich an die
Ombudsstelle fuir Studierende und ersuchte um Auskunft, welche MaBinahmen es
gdbe, um doch noch im kommenden Semester ihr Studium beginnen zu kénnen.

Mafnahmen seitens der Ombudsstelle fiir Studierende

Die Ombudsstelle fiir Studierende tiihrte Recherchen zum Anliegen der
Studienwerberin durch und setzte sich mit dem zustdndigen Organ der Universitit
zur Kldrung des Sachverhaltes in Verbindung. Dieses verwies aut § 64 Abs. | UG
2002, wonach ein ausldndisches Zeugnis, welches auf Grund einer
volkerrechtlichen Vereinbarung oder auf Grund einer Nostrifikation dem
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Osterreichischen Reifepriifungszeugnis &dquivalent ist, benétigt wird, um die
allgemeine Universitédtsreife nachzuweisen. Daher konnten weder sonstige
Dokumente noch Kopien als Ersatz flir das Original-Reifepriifungszeugnis
vorgelegt werden. Das einzige zur Verfligung stehende Mittel fiir die Betrottene
sel, beim Bildungsministerium des Herkunftslandes anzusuchen, das
Originaldokument frithzeitig auszustellen.

Diese Information tibermittelte die Ombudsstelle fiir Studierende der betroftenen
Studienwerberin und wies sie darauf hin, dass die einzige Mdoglichkeit flir die
Zulassung die Vorlage des bendétigten Dokumentes sei.

Losung moglich

Die Studienwerberin setzte sich mit dem Ministerium im Heimatland in

Verbindung und konnte dort erreichen, dass das Reifezeugnis ziigig tibermittelt
wurde. Dadurch konnte sie wie gewiinscht noch flir das betreftende Semester
zugelassen werden.

Nachweis der Deutschkenntnisse als Zulassungsvoraussetzung an einer
offentlichen Universitit

1§ 63 Abs. 10 iVm § 63 Abs. 11 UG 2002 idgF]

Sachverhalt

Eine Studienwerberin, die in einem européischen Land ihre Reifepriifung absolviert
hatte, wollte an der Universitdit A zum Studium zugelassen werden. lhr
Reifepriifungszeugnis wurde von der Universitit A jedoch nicht als
Zulassungsvoraussetzung anerkannt, da sie dadurch keinen Nachweis ihrer
Deutschkenntnisse auf mindestens B2-Niveau (=Selbststandige
Sprachverwendung) erbracht habe. Die Studienwerberin hatte allerdings in ihrem
Heimatland im Unterrichtstach Deutsch maturiert.
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Zwei nationale Instanzen ihres Heimatlandes bestdtigten die Absolvierung der
Deutsch-Reitepriifung und somit ihre Kenntnisse auf B2-Niveau. Im Zuge der
Reitepriifung im Hetmatland wurden sowohl das Horverstindnis als auch die
Schreib- und Lesefdhigkeiten in der deutschen Sprache iberpriift. Auch die
grammatikalischen und sprachlichen Kompetenzen wurden festgestellt. Somit
wiren grundsitzlich die Zulassungsvoraussetzungen erflillt gewesen.

Die Mutter der Studienwerberin und die Studienwerberin selbst wollten daraufhin
wissen, ob es moglich wire, noch flir das kommende Semester zum Studium an der
Universitdit A zugelassen zu werden. Die Moglichkeiten, die sich boten, waren,
entweder die abgelegte Reifepriifung doch noch als Zulassungsvoraussetzung von
der Universitdit A anerkannt zu bekommen oder den geforderten
Sprachkenntnisnachweises durch eine weitere Deutschpriifung bis zum Ende der
Nachfrist zu erbringen.

Mufnahmen der Ombudsstelle fiir Studierende

Die Ombudsstelle fiir Studierende setzte sich mit dem zustdndigen Organ der
Universitdt A in Verbindung und wies aut § 63 Abs. 10 UG 2002 hin: Studierende,
deren Muttersprache nicht Deutsch ist, haben die Kenntnis der deutschen Sprache,
sofern und soweit diese flr einen erfolgreichen Studienfortgang ertforderlich ist,
nachzuweisen. Obwohl die konkrete Universitdt die erfolgreiche Absolvierung
aufgezdhlter Sprachzertifikate verlangt, sieht § 63 Abs. 10 UG 2002 vor, dass der
Nachweis auch insbesondere durch ein Reifepriffungszeugnis aut Grund des
Unterrichts in deutscher Sprache erbracht werden kann. Im gegenstédndlichen Fall
erflillte die Studierende zweifelsfrei dieses fiur die Zulassung an einer
osterreichischen Hochschule erforderliche Kriterium.

Losung moglich

Nach nochmaligem Kontakt der Ombudsstelle fiir Studierende mit dem zustandigen
Organ an der Universitit A konnte die Studienwerberin doch noch mit den
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vorhandenen Unterlagen ohne weitere Auflagen zeitnah zum Studium zugelassen
werden.

tnliceen i Thema wBeurteilung von Priiffungen®

WPrifungscinsicher”
Verbot des Kopierens von Multiple-Choice-Tests an einer Fachhochschule

I§ 13 Abs. 6 FHStG 1993 idgF|

Sachverhalr

Eine Studierende (ibte Kritik an der Regelung ihrer Fachhochschule, wonach in der
Studien- und Priifungsordnung das Kopieren von Multiple-Choice-Priifungen
verwehrt wurde. Sie hielt diese Bestimmung tlr unzuldssig und wandte sich daher
an die Ombudsstelle flir Studierende. GemaB § 13 Abs. 6 FHStG 1993 idgF ist
Studierenden Einsicht in die Beurteilungsunterlagen und in die Priitungsprotokolle
zu gewihren, wenn die Studierenden dies binnen sechs Monaten ab Bekanntgabe
der Beurteilung verlangen. Die Studierenden sind zudem berechtigt, von diesen
Unterlagen Fotokopien anzufertigen. Dass eine Bestimmung, Unterlagen wie
Multiple-Choice-Fragen ausgenommen wiren, ist im Gesetz nicht explizit erwéhnt.

Die Regelung der Fachhochschule, wonach die Priifungsordnung der betroffenen
Fachhochschule einen Verweis aut die Bestimmung des § 79 Abs. 5 UG 2002 idgF
enthalt, in dem das Recht auf das Anfertigen von Fotokopien Multiple-Choice-
Fragen inklusive der jeweiligen Antwort-ltems explizit ausgenommen ist, ist nach
Ansicht der Ombudsstelle flir Studierende contra legem.

MafBnahmen der Ombudsstelle frir Studierende

Die Ombudsstelle flir Studierende nahm mit der betreftenden Fachhochschule
Kontakt auf und machte sie auf diesen Umstand aufmerksam. Eine Anderung der
Bestimmung ist durchgeflihrt worden.
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inlicgen 2uwm Thema . Betreuung von wissenschaftiichen Arbeiten

Schwierigkeiten zwischen Doktorandinnen und Doktoranden und
Betreuerinnen und Betreuer

Anliegen

Immer wieder erreichen die Ombudsstelle fir Studierende Anliegen von
Dissertantinnen und Dissertanten, bei denen es sich um Probleme zwischen der
Dissertantin / dem Dissertanten und der Betreuerin / dem Betreuer handelt. Beklagt
werden dabei eine allgemeine Unzufriedenheit mit der Betreuungsleistung,
Probleme auf personlicher Ebene bis hin zu Vorwiirten des Mobbings durch die
betreuenden Personen. Erschwerend wirkt dabei, dass die Dissertantin bzw. der
Dissertant oft auch als wissenschaftliche Mitarbeiterin / Mitarbeiter an der
Universitdt beschaftigt ist und dadurch die Betreuerin / der Betreuer auch direkte
Dienstvorgesetzte / Dienstvorgesetzter ist.

Ein Studierender, der im Zuge seines Doktoratsstudiums als wissenschaftlicher
Mitarbeiter an einem Institut tédtig war, beklagte, von seinem Betreuer ungerecht
behandelt und personlich gemobbt zu werden. Er beschimpfe ihn am Arbeitsplatz.
Seinen Kolleginnen und Kollegen wiirden Auslandsreisen zu Kongressen mit
Kosteniibernahme genehmigt werden, er jedoch diirfe nicht einmal an nationalen
Veranstaltungen teilnehmen. Das personliche Verhiltnis zwischen dem
Doktoranden und dem betreuenden Professor verschlechterte sich dadurch
zunehmend.

Der Studierende wandte sich darauthin an die Ombudsstelle tiir Studierende mit der
Bitte um Herbeiflihrung eines Gespriachs zur Klidrung der Situation mit dem
Professor sowie dem Rektorat. Die Ombudsstelle flr Studierende bot den
beteiligten Personen die Teilnahme an einem vermittelnden Gesprich vor Ort an.
Es wurde jedoch von den Verantwortlichen kein Bedart gesehen, wodurch ein
solches nicht zustande kam. Der Doktorand fand eine neue Anstellung als
wissenschaftlicher Mitarbeiter und fiihrte auch seine Dissertation an einer anderen
Universitat fort.

98

www.parlament.gv.at



111-35 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original) 99 von 100

Tatigkeitsbericht 2012/13 der Ombudsstelle fiir Studierende

Keine Losung méglich

Die Ombudsstelle flir Studierende konnte keine 1.6sung im Sinne des Doktoranden
erreichen, da die personenbezogenen Konflikte bereits zu sehr eskaliert waren.

Plagiatsvorwiirfe gegen e¢ine Studentin  im Diplomstudium an eciner
offentlichen Universitiit

Sachverhalt

Ein Protessor legte die Betreuung einer Diplomarbeit nieder mit der Begriindung,
die Diplomarbeit beinhalte zu viele Zitate, die unter anderem aus nicht
gekennzeichneten Ubersetzungen stammten. Die Studierende wollte aber dennoch
ihre tiberarbeitete Diplomarbeit fertigstellen und einreichen, da sie unter starkem
Zeitdruck stand, weil ihr Studium bald aut ein Bachelor- / Masterstudium
umgestellt werden wiirde.

Sie ersuchte, dass beziiglich des endgiiltigen Vorlagetermins eine Kulanzlosung
getroffen werden sollte, damit sie noch ausreichend Zeit zur Uberarbeitung haben
wiirde, um ihr Studium im alten Curriculum abzuschlieBen. Der Studierenden
wurde die Moglichkeit eingerdumt, ihre Diplomarbeit einzureichen und
elektronisch hochzuladen. Im Zuge der elektronischen Plagiatsiiberpriifung
bestétigten sich die erhobenen Vorwiirte. Die Studierende wandte sich darauthin
mit ihrem Anliegen an die Ombudsstelle fiir Studierende.

Keine Losung moglich

Aufgrund der internen Plagiatspriifregelungen und der Konsequenzen daraus war
keine Beurteilung der Diplomarbeit im alten Curriculum mehr moglich. Die
Studierende musste in den neuen Studienplan wechseln.
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Betreuung fiir Dissertation

|§ 80 Abs. 1 iVm § 81 Abs. 3 und § 82 Abs. 1 UG 2002 idgF, studienrechtlicher
Teil der Satzung der Universitit|

Suachverhalt

Ein Dissertant wollte nach mehreren Jahren Unterbrechung seines
Doktoratstudiums seine Dissertation erneut einreichen. Er wurde aut Antrag von
seiner Universitdt ordnungsgemiB zum Doktoratsstudium zugelassen. Da der
ehemalige Betreuer bereits pensioniert war, hatte der Studierende Probleme, eine
neue Betreuerin bzw. einen neuen Betreuer fiir sein Dissertationsgebiet zu tinden.
Er wandte sich daher an die Ombudsstelle fir Studierende mit der Bitte um
Hilfestellung.

Mafinahmen seitens der Ombudsstelle

Die Ombudsstelle fiir Studierende nahm Kontakt mit dem Rektorat der Universitit
auf und beschrieb die Schwierigkeiten des Doktoranden. Das Rektorat wies darauf
hin, dass es problematisch sei, einen Betreuer fiir die damals verfasste Dissertation
zu finden, da der Professor, der diese Dissertation seinerzeit betreute hatte, bereits
in Pension sei und am Institut keine Expertin oder kein Experte auf dem sehr
speziellen Dissertationsgebiet zu finden sei.

Lisung moglich

Die Paragraphen § 82 iVm mit § 80 und 81 des UG 2002 fiihren aus, dass die
genaueren Regelungen von Dissertationen in der jeweiligen Satzung und dem
entsprechenden Curriculum des betretfenden Studiums an der Universitit
testzulegen sind. In der Satzung der betroffenen Universitdt ist auch eine
diesbeziigliche Regelung enthalten. Sollte keine Betreuerin bzw. kein Betreuer zu
finden sein, so bestimmt das zustdndige Organ auf Vorschlag des Doktoratsbeirates
zwei Personen mit Lehrbefugnis (venia docendi) als Gutachterinnen bzw.
Gutachter. Mindestens eine oder einer der beiden muss eine einschligig
ausgewiesene externe Person sein, d. h. einer anderen Universitdt angehoren. Die /
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