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6.4.2 Férderung der Selbstkontrolle der Presse

Im Jahr 2013 wurden zwei Ansuchen um Férderung gemaR § 12a PresseFG 2004 eingebracht: vom Osterreichischen
Presserat und vom Osterreichischen Medienrat des Osterreichischen Journalisten Club,

6.4.2.1 Osterreichischer Presserat

Dem Osterreichischen Presserat hat die KommAustria fiir das Jahr 2013 sinen Zuschuss in der Hohe von 152.000,- Euro
zuerkannt. Die Mittel stammen aus einem mit Einnahmen aus den Rundfunkgebéhren dotierten Fonds.

Der Osterreichische Presserat, der mit der Eréffnung der Geschiftsstelle am 2. Novermnber 2010 seine operative Tatig-
keit aufgenommen hat, versteht sich als moderne Selbstregulierungseinrichtung im Pressebereich, die auf dem Prinzip
der Freiwilligkeit beruht und der redaktionellen Qualitdtssicherung sowie der Gewdhrleistung der Pressefreiheit dient.
Von den Tageszeitungen haben nur ,Kronen Zeitung”, . Osterreich” und ,Heute" die Schiedsgerichtsbarkeit des Presse-
rates nicht anerkannt (Stand Janner 2014).

Im Jahr 2013 hat der Presserat insgesamt 155 Félle bearbeitet, daven wurden 146 Falle von aulien an den Presserat
herangetragen, neun Falle haben die Senate aus eigener Wahrnehmung geprift. In zehn Fallen wurde ein Ombuds-
verfahren eingeleitet, das in vier Fallen in diesem auch geldst werden konnte. Zum Vergleich: Im Jahr 2012 war der
Osterreichische Presserat mit insgesamt 145 (2011: 80) Fallen befasslt.

Dariber hinaus hat der Presserat verschiedene Veranstaltungen mitorganisiert bzw. durchgefihrt: die Fortbildungs-
veranstaltung ,Crashkurs: Bilanzen verstehen” {gemeinsam mit dem fjum - Forum Journalismus und Medien Wien
und der Finanzmarktaufsicht), eine Diskussionsveranstaltung zum Thema Compliance und zur Frage, ob ein Medium
neben der externen Seibstkontrolle durch den Presserat auch noch interne Verhaitensregeln benétigt (in Kooperation
mit dem Kuratorium fir Journalistenausbildung}).

Zwei Veranstaltungen waren dem Thema , Investigativer Journalismus” gewidmet, eine befasste sich mit der Schlie-
fung des griechischen Staatssenders ERT (gemeinsam mit dem fjum - Foerum Journalismus und Medien Wien).

Ehrenkedex und Verfahrensordnung wurden weiterantwickelt: Insbesondere wurde die nicht mehr zeitgemé e For-
mulierung ,rassisch” durch ,ethnisch” ersetzt sowie Diskriminierungen aufgrund des Allers, des Geschlechts und aus
weltanschaulichen Griinden als weiters mégliche Diskriminierungsgriinde explizit genannt.

Keinen Erfolg hatie die Tageszeitung , Osterraich” mit einer Klage gegen den Osterreichischen Presserat beim Han-
delsgericht Wien. Die Forderung, dass der Presserat die Artikel des Mediums nicht mehr medienethisch bewerten
dirfe, wurde Ende des Jahres 2013 in erster Instanz abgewiesen.

6.4.2.2 Osterreichischer Medienrat

Das Ansuchen des Osterreichischen Medienrates des Osterreichischen Journalisten Club wurde, wie im Jahr 2012,
von der KommAustria mangels Erflllung der gesetzlichen Férdervoraussetzung der Représentativitat abgelehnt. Dies
deshalb, weil es sich beim Osterreichischen Medienrat um eine Einrichtung handelt, an der zwar eine Vereinigung von
Journalisten, aber keine Vereinigung osterreichischer Zeitungen beteiligt ist. Die Selbstkontrolle erfolgt hier aus-
schlielich vonseiten der Journalisten.

GemiR den von der KommAustria erlassenen Forderrichtlinien gilt eine Einrichtung der Selbstkontrolle im Bereich
der dsterreichischen Presse dann als reprisentativ, wenn ihr sowohl Vereinigungen dsterreichischer Zeitungen als
auch Vereinigungen von Journalisten in dsterreichischen Printmedien angehéren, denen aufgrund der Zahl ihrer Mit-
glieder und des Umfangs ihrer Tatigkeit malRgebende wirtschaftliche Bedeutung zukomm?t. Dies trifft jedenfalls auf
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die fir den Bereich der dsterreichischen Presse kollektivvertragsfdhigen Kérperschaften der Arbeitgeber und der Ar-
beitnehmer sowie sonstige Vereinigungen mit fiir den Bereich der dsterreichischen Presse vergleichbarer Bedeutung
zu.

Die Klage des Osterreichischen Medienrates gegen die Ablehnung des Ansuchens im Jahr 2012 wurde mit erstin-
stanzlichem Urtsil des Landesgerichts fiir Zivilrechtssachen Wien vom 30. April 2013 abgewiesen. Die Richtlinienge-
maRheit der ablehnenden Férderentscheidung und die Gesetzeskonfaormitédt der Richtlinien wurden bestitigt. Es
wurde festgehalten, dass die Auslegung der Begriffe ,reprisentativ” als verschiedene (Interessen-}Gruppen in threr
Besonderheit und typischen Zusammensetzung berlcksichtigend und ,Presse” als Gesamtheit der Zeitungen und
Zeitschriften, ihrer Einrichtungen und Mitarbeiter, von ihrem Bedeutungsgehalt im allgemeinen Sprachgebrauch ge-
deckt ist und somit nicht als willkGrlich anzusehen ist.

Im Urteil wird darauf hingewiesen, dass allfallige verfassungsrechtliche Bedenken von einem erstinstanzlichen Ge-
richt nicht aufgegriffen werden kénnen. Genannt wurden in diesem Zusammenhang dis ,Doppelmitgliedschaft” in
der Pressefdrderungskommission und bei einem Mitglied des Presserates sowie die Intention des Gesetzgebers, nur
den wiedererrichteten Presserat zu férdern. Der Medienrat hat gegen diese Entscheidung Berufung eingelegt.

6.4.3 Osterreichischer Werberat

Seit dem Jahr 2009 besteht die Méglichkeit der Férderung einer anerkannten Einrichtung der Selbstkontrolle im Be-
reich der kommerziellen Kommunikation in Medien. Als Ziele dieser Férderung werden in § 33 KOG genannt: die Ge-
wihrleistung der Unabhiangigkeit dieser Einrichtung, die Sicherstellung der Wahrung ihrer satzungsgemé&BRen
Aufgaben sowie die wirksame Durchsetzung ihrer Entscheidungen und Beschllsse,

Wie in den Vorjahren erhislt die ,Osterreichische Gesellschaft zur Selbstkontrolle der Werbewirtschaft - Osterrei-
chischer Werberat” auch im Jahr 2013 ais einziger FGrderwerber die gesamten im ,Fonds zur Férderung der Selbst-
kontrolle bei der kommerziellen Kommunikation” vorgesehenen Mittel in der Hohe von 50.000,- Euro als Zuschuss
zu den in Erfiillung der Aufgaben angefallenen Kosten.

Dieser Fonds wird mit Einnahmen aus den Rundfunkgebihren dotiert.
6.4.4  Publizistikférderung - Forderung periodischer Druckschriften

Zu den Aufgaben der KommAustria zdhlt auch die ,Férderung der Publizistik, die der staatsbiirgerlichen Bildung
dient” gemalR dem Abschnitt 1 des Bundesgesetzes liber die Férderung politischer Bildungsarbeit und Publizistik
1984 {kurz: PubF@G). Diese Fdrderung richtet sich an Zeitschriftan, die sich mit Fragen der Politik, Kultur und Weiltan-
schauung auf hohem Niveau befassen.

Fordermittel kénnen Verlegern zuerkannt werden, wenn die Druckschriften die in § 7 Abs. 1 Z 1 bis 8 festgelegten
Voraussetzungen arflllen, keine der in & 7 Abs. 2 und 3 genannten Ausschlussgrinde vorliegen und sich Eigentimer,
Herausgeber und Verleger verpflichten, die FGrdermittel ausschiieBlich zur Deckung von Aufwendungen fur die
geférderts periodische Druckschrift zu verwenden.

Die Héhe des Forderbetrags wird von der KommAustria im Einzelfall unter Bedachtnahme auf eine Empfehlung des
Beirats und unter Berdcksichtigung des Umfangs, der Auflage, der Ausstatiung und der wirtschaftlichen Lage einer
periodischen Druckschrift festgesetzt. Die auf die einzelne Zeitschrift entfallende Férderung darf nicht weniger als
4 %o und nicht mehr als 4 % der im Bundesfinanzgesetz fir diesen Zweck vorgesehenen Mittel betragen.

Im Bundesfinanzgesetz 2013 war fir diese Férderung ein Betrag in der Hohe von 340,000,- Euro vaorgesehen, Im Jahr
2013 wurden bei der KommaAustria 87 Ansuchen eingebracht, 79 konnten positiv erledigt werden, acht wurden man-
gels Erfillung der gesetzlichen Férdervoraussetzungen abgelehnt.
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Die Forderbetrdge lagen zwischen 1.360,- und 10.504,- Euro. Den hdchsten Férderbetrag erhielt die evangelische
Kirchenzeitung fir Osterreich ,SAAT", gefolgt von den Zeitschriften ,BEHINDERTE MENSCHEN" {Verein ,initiativ
fur behinderte Kinder und Jugendliche”), ,GLOBAL PLAYER” {Verein ,,Die Bunten - Forum fir Wiirde, Gerechtigkeit
und Demokratie”), ,, KIRCHE IN” (das internationale christlich-6kumenische Magazin) und der Zeitschrift des Evangeli-
schen Oberkirchenrates ,REFORMIERTES KIRCHENBLATT".

In ihrer Gesamtheit reprasentieren die gefdrderten Zeitschriften eine grof3e inhaltliche Bandbreite. Sie reicht von
feministischen Zeitschriften Gber solche, die sich mit religiGsen Themen befassen, bis zu jenen, die sich der politi-
schen und wissenschaftlichen Diskussion widmen. Dazu kommen Zeitschriftan von Vereinen, die in den genannten
Bereichen engagiert sind und deren Anknidpfungspunkt die praktische Erfahrung ist.

Tabelle 17: Publizistikférderung - Entwicklung der Férdersummen, Ansuchen und Erfolgsquoten 2009 bis 2013

Jahr Fordersumme in Euro Ansuchen Férderzusagen Erfolgsquote In %
2009 361.000,00 107 94 8719
2010 361.000,00 96 N 94,8 i
2011 348.000,00 95 a3 —' 87,4 i
2012 341.000,00 95 80 84,2 ﬁl
2013 340.000,00 87 79 90,8 _1
Quelle: ATR-GmbH
Detaillierte Férderergebnisse wurden auf der Website www.rtr.at verdffentlicht.
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/ Tatigkeiten der TKK

7.1 Marktdefinition, Marktanalyse und spezifische Verpflichtungen

Am 9. Janner 2012 wurde von der Telekom-Control-Kommission (TKK) ein Marktanalyseverfahren gemanR §§ 36 ff
Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003) zu M 1/12 amtswegig eingeleitet und infalge mit abgetrennten Verfahrens-
gegenstanden entsprechend den verifizierten Markten weitergeflihrt.

Marktanalyseverfahren gemaR 8§ 36 ff TKG 2003 sind von der Regulierungsbehdrde in regelméaRigen Abstanden
durchzufihren. Das Marktanalyseverfahren dient der Feststellung, ob ein der sektorspezifischen Regulierung unter-
liegender relavanter Markt varliegt {Marktdsfinition}. In einem néchsten Schritt wird analysiert, ob ein oder mehrere
Unternehmen (iber betrachtliche Marktmacht auf diesem Markt verfligen und welche Wettbewerbsprobleme auf die-
sem Markt bestehen bzw. ob effektiver Wettbewerb besteht (Marktanalyse). Wenn kein effektiver Wettbewerb auf
dem gegenstdndlichen Markt herrscht, sind geeignete Malinahmen im Sinne von spezifischen Verpflichtungen auf-
zuerlegen, um die festgestellten Wettbewerbsprobleme wirksam zu beseitigen.

In den Marktanalyseverfahren physischer Zugang (M 1.1/12}, Breitbandvorleistungsmarkt (M 1.2/12), Gesprache fir
Nichtprivatkunden liber das &ffentliche Telefonnetz an festen Standorten (M 1.7/12), Festnetzterminierung (M 1.8/12),
Festnetzariginierung {M 1.9/12) und Mobilterminierung (M 1.10/12) wurden beresits die Endentscheidungen erlassen.

7.1.1 Die einzelnen Marktanalyseverfahren
Markt fiir physischen Zugang zu Netzinfrastrukturen

Im September 2010 hatte die TKK im Marktanalyseverfahren M 3/09 die wesentlichen Rahmenbedingungen fir Breit-
bandausbauvorhaben in Osterreich festgelegt. Mit diesem Bescheid wurden 2.B. das Ubsrtragungssystem VDSL2
auf entblindelten Leitungen zugelassen, das neue Vorleistungsprodukt ,virtuelle Entbandelung” (v-ULL) eingeflihrt
und Detailregelungen zur Férderung von Planung und Kooperationsn bei Ausbauvorhaben - Planungsrunden, Trans-
parenzregelungen, Abgeltungen fir frustrierte Investitionen - festgelegt. Diese ,Leitentscheidung” zum Breitband-
ausbau wurds vom Verwaltungsgerichtshof mit Erkenntnis vom 28. November 2013 bestéatigt.

Mit Bescheid vom 16. Dezember 2013, M 1.1/12, setzte die TKK diese bewahrte Regulierung der Rahmenbedingun-
gen des NGA-Ausbaus fort und berlicksichtigte dabsei neben Veranderungen der Marktbedingungen vor allem auch
praktische Erfahrungen mit der Umsetzung der Vorgéngerentscheidung. So wurden etwa auch FTTH (Fibre to the
Home)}, also Glasfaserinfrastruktur bis zum Endkunden, der Regulierung unterzogen, die Regelungen Gber Pla-
nungsrunden und Abgeltungen angepasst und wettbewerbsrechtlich erfarderliche Bedingungen fir einen Einsatz
von VDSL2-Vectoring festgelegt. Diese Erweiterung des Ubertragungssystems VDSL2 erméglicht eine effizientere
Ausnutzung der physikalischen Moglichkeiten des Kupferanschlussnetzes und kann daher — auch ohne gréRRere In-
vestitionen in Grabungsarbeiten - kurzfristig hohere Bandbreiten fir Endkunden erméglichen. Demgegeniber steht
allerdings das Erfordernis der Exklusivitdt der Nutzung des Kupfernetzes, weshalb die {Teil-)Entblindelung, also die
Miete von Kupferanschlussleitungen der A1 Telekom Austria AG (A1 Telskom), beim Einsatz von YDSL2-Vectoring
nicht mehr im bisherigen Umfang mdglich ist. Um daraus potenzisll resultierende Wettbewerbsdefizite zu verhindern,
wurde VDSL2-Vectoring einer detaillierten Regulierung unterworfen.
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Neu gegenlber der Vorgidngerentscheidung sind auch Regelungen, die die Nachbildung von Endkundenprodukten
der A1 Telekom durch Wettbewerber betreffen und eine Verpflichtung der A1 Telekom, so genannte KPls {Key Per-
formance Indicators), also Daten, die der Regulierungsbehérde die Uberpriifung der Einhaltung der Verpflichtungen
durch die A1 Telekom ermdglichen, zu verdffentlichen. Beide Regelungen erfolgten (neben andaeren) in Barlcksich-
tigung der jlingsten Empfehlung der Europdischen Kommission ,fber einheaitliche Nichtdiskriminierungsverpflich-
tungen und Kostenrechnungsmethoden zur Férderung des Wattbewerbs und zur Verbesserung das Umfelds fir
Breitbandinvestitionen®, die am 11. September 2013 in Geltung trat.

Im 2. Halbjahr 2013 wurde zudem noch eine intensive Diskussion mit der Europaischen Kommission und dem
Gremium Européischer Regulierungsbehdrden far elektrenische Keammunikation {Body of European Regulators for
Elactronic Communications = BEREC) liber die anzuordnende Preiskontrolle gefiihrt. Obwohl BEREC im September
2013 in einer Stellungnahme die Position der TKK vollinhaltlich unterstdtzt hatte, richtete die Europaische Kommis-
sion die Empfehlung an die TKK, die in Aussicht genammene Preiskontrolle grundlegend zu andern. Eine genaue Pri-
fung der Argumentationen zeigte jedoch, dass die Europdische Kommission trotz hoher Detailtiefe der
Auseinandersetzung mit dem Preiskontroll-Konzept der TKK wesentliche Aspekte der spezifisch Gsterraichischen
Markt- und Wettbewerbsbedingungen - wie z.B. die Frage nach mé&glichen Skalen- und Verbundvorteilen bei der
Entbidndelung - nicht entsprechend berlicksichtigt hatte. Die TKK entschied daher letztlich mit ausfiihrlicher Be-
griindung, der Empfehlung der Europdischen Kommission nicht zu folgen.

Der Bescheid M 1.1/12 ist auf der Website der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH} unter
www.rtr.at/de/tk/M1_1_12 veriffentlicht.

Breitbandvorleistungsmarkt fir Geschiftskundenprodukte

Im Rahmen des im Janner 2012 von der TKK eingeleiteten Marktanalyseverfahrens M 1/12 war das den Breitband-
vorleistungsmarkt fiir die Bereitsteflung von Geschéftskundenprodukten betreffende Teilverfahren M 1.2/12 mit Be-
schluss vom 26. Mé&rz 2013 vom Hauptverfahren abgetrennt worden. Darliber hinaus hatten Amtssachverstindige der
RTR-GmbH im Mé&rz 2012 ein wirtschaftliches Gutachten erstellt. Am 22. Marz 2013 beschloss die TKK einen Maf3-
nahmenentwurf, der anschlieBend einem Konsultationsverfahren unterzegen wurde. Von Juni bis November 2013
war zuletzt noch eine intensive Diskussion mit der Europdischen Kommission und dem Gremium Europdischer
Regulierungsbehdrden fiir elektronische Kommunikation (BEREC) (Uber die anzuordnende Preiskontrolle fir die Ver-
fahrensdauer mitverantwortlich. Das Marktanalyseverfahren in Bezug auf den Breitbandvorleistungsmarkt fiir die
Bereitstellung von Geschiftskundenprodukten endete mit Bescheid vom 16. Dezember 2012,

Der Breitbandvorleistungsmarkt fiir die Bereitstellung von Geschaftskundenpradukten umfasst alle intern und extern
bereitgestellten DSL- und Glasfaser-Bitstream-Anschliisse, die auf Endkundenebene als Geschaftskundenprodukte
varkauft werden. Ebenfalls mitumfasst sind Leistungen, die zwischen verbundenen Unternehmen arbracht werden,
Von intern bereitgestellten Anschlissen Uber andere Infrastrukturen (z.B. Kabelbreitband, mobiles Breitband oder
Funk) flr Privat- und Geschéaftskunden wirkt kein hinreichend grofRer Wettbewerbsdruck (iber die Endkundenebene,
da Geschaftskunden selbst bei einer 10%igen Preiserhéhung von DSL-Produkten auf der Endkundenebene nicht in
einem hinreichend grofden Ausmafi zu anderen Infrastrukturen wechseln werden. Hingegen sind gédngige mobile
Breitbandprodukte (wie z.B. mobile Datentarife fur Privatkunden mit fixem Monatsentgelt und einem inkludierten
monatlichen Datenvolumen von zumindest 250 MB, Prepaid-Datenprodukte und Prepaid-Blndelprodukte fliir Sprach-
telefonie und Daten sowie Datentarife ohne fixes Monatsentgelt) und Kabelbreitbandprodukte auf dem Breitband-
endkundenmarkt fir Privatkunden und somit auch auf dem die Bereitstellung von Privatkundenprodukten
betreffenden Segment des Breitbandvorleistungsmarktes als Substitute zu DSL-Anschllssen anzusehen.

Die Marktanalyse zeigte, dass die A1 Telekom am Breitbandvorleistungsmarkt flr die Bereitstellung von Geschifts-
kundenprodukten Uber Marktmacht {im &ékonomischen Sinne) verfligt. Die A1 Telekom halt am Breitbandvorleis-
tungsmarkt flir die Bereitstellung von Geschaftskundenprodukten hohe und steigende Marktanteile von ca. 75 %. Es
existieren hohe und dauerhafte Marktzutrittsbarrieren. Die A1 Telekom ist flir ca. 30 % der Unternehmen der einzige
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Anbieter und verflgt so Uber Kontrolle Gber nicht leicht ersetzbare Infrastruktur. Internet Service Providers {ISPs), die
DSL-Bitstream-Produkte nachfragen, verfiigen nicht Gber hinreichend starke nachfrageseitige Gegenmacht, um die
Ausubung von Marktmacht verhindern zu kdnnen. Auch wenn die Zutrittsbarrieren am gegenstandlichen Vorleis-
tungsmarkt durch die bestehende Regulierung am Markt fir physische Netzinfrastruktur gesenkt werden, bleibt die
Schlussfolgerung beziiglich des Vorliegens von Marktmacht unberihrt. Auf dem Breitbandvorleistungsmarkt fir Ge-
schaftskundenprodukte wurden flr den Fali des Nichtergreifens von GegenmalRnahmen verschiedene Wettbe-
werbsprobleme identifiziert.

Im Zuge der Koordination des im April 2013 konsultierten MaRnahmenentwurfs mit der Européischen Kommission
dullerte diese im Juni 2013 ernsthafte Zweifel an der Vereinbarkeit der im Manahmenentwurf vorgesehenen Ent-
geltkontrolle nach dem ,Retail-Minus-Ansatz” mit den mafgeblichen unionsrechtlichen Vorschriften, wodurch die
Verfahrensfortsetzung gehemmt wurde. Nach einer intensiven Auseinandersetzung mit der Europdischen Kommis-
sion und BEREC Uber die anzuordnende Preiskontrolle im Sommer und Herbst 2013, bei welcher BEREC in einer Stel-
lungnahme vom September 2013 die Position der TKK vollinhaltlich unterstlitzt hatte, richtete die Europdische
Kommission am 25. November 2013 dennoch die Empfehlung an die TKK, die in Aussicht genommene Entgeltkon-
trolle in beiden Marktanalyseverfahren grundlegend zu dndern. Eine genaue Priifung der Argumentationen zeigte
jedoch, dass die Europaische Kemmission trotz hoher Detailtiefe der Auseinandersetzung mit dem Entgelt-
kontroltkonzept der TKK wesentliche Aspekte der spezifisch dsterreichischen Markt- und Wettbewerbsbedingungen
nicht vellstandig berlicksichtigt hatte. Die TKK entschied deshalb letztlich, der Empfehlung der Européischen Kom-
mission — mit ausfihrlicher Begrindung - nicht zu folgen.

Das Marktanalyseverfahren in Bezug auf den Breithandvorleistungsmarkt fir Geschaftskundenprodukte wurde mit
Bescheid vom 16. Dezember 2013 abgeschlossen, in dem festgestellt wurde, dass die A1 Telekom auf dem Breit-
bandvorleistungsmarkt flir Geschaftskundenprodukte Gber betrdchtliche Marktmacht verflagt.

Beibehalten wurden die der A1 Telekom in friiheren Bescheiden auferlegten Verpflichtungen zur Gewédhrung von
breitbandigem Bitstream-Zugang an neun regionalen Ubergabepunkten {bzw. auf Nachfrage an einem nationalen
Ubergabepunkt), zur Verfiigbarkeit von Naked-DSL und einer Voice-over-Broadband-Qption {letztere mit zusatzlichen
Bandbreiten und integrierten Datenvoluminal, zur Entgeltkontrolie nach dem Retail-Minus-Ansatz mit regelmaligen
Margin-Squeeze-Uberpriifungen sowie zur Verdffentlichung eines Standardangebots und zur getrennten Buchfiih-
rung. Neu hinzugekommen sind u.a. die Méglichkeit zur Verkehrsiibergabe an einem zusitzlichen Ubergabepunkt auf
Nachfrage, die Realisierung der Anbindung zwischen Ubergabspunkt und Point of Presence des Vorleistungsnehmers
durch Dritte bzw. als Eigenrealisierung durch Nutzung von Inhouse-Verkabelung und die Verdffentlichung von Key
Performance Indicators (KPls). Im Standardangebot missen lberdies neben Bestimmungen zu Service Level
Agreements in Bezug auf Bereitstellungsdauer, Verfigbarkeit und Entstérung sowie Bestimmungen zu PGnalen auch
umfangreiche Bestimmungen zur Erweiterung des Remote-Zugriffs von Vorleistungsnehmern auf Parameter der zur
Bereitstellung von Bitstream-Produkten verwendeten Standardmodems aufgenommen werden.

Gespréche fiir Nichtprivatkunden lber das 6ffentliche Telefonnetz an festen Standorten

Die TKK hat mit Bescheid vom 30. September 2013 festgestellt, dass der Markt ,Gespréche fir Nichtprivatkunden
Uber das &ffentliche Telefonnetz an festen Standorten (Endkundenmarkt)” iSd 8 1 Z 10 Telekommunikationsmarkte-
verordnung 2008 (TKMV 2008) nicht mehr relevant ist.

Die mit Bescheid M 1.10/09-95 vom 29. November 2010 der A1 Telekom im Rahmen des letzten Marktanalysever-
fahrens auferlegten Verpflichtungen hinsichtlich des Gespriachsmarktes fir Nichtprivatkunden wurden aufgehoben.
Hinsichtlich des Gesprachsmarktes fiir Privatkunden wurden die bestehenden spezifischen Verpflichtungen bereits
im Jahr 2009 aufgehoben.

Der Bescheid M 1.7/12 wurde auf der Website der RTR-GmbH unter www.rtr.at/de/tk/M_1_7_12 verdffentlicht.
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Festnetzterminierung/-originierung

Die Europaische Kommission unterscheidet in ihrer Markteempfshiung (Empfehlung der Européischen Kommission
lber relevante Produkt- und Dienstmairkte des elektronischen Kommunikationssektors, 2007/878/EG vom 17. De-
zembar 2007, ABI. L 344, 65) zwischen Endkunden- und Vorleistungsmaérkten {Wholesale- bzw. GroBkundenmarkt).

Im Festnetzbereich sind gemaB der Markteempfehlung der Markt fiir ,Anrufzustellung in einzelnen 6ffentlichen
Telefonnetzen an festen Standorten” (Festnetzterminierung}'? und ,Verbindungsaufbau im éffentlichen Telefonnetz
an festen Standorten” {Festnetzoriginierung)'s sachlich relevante Markte.

Es wurde zum einen festgestellt, dass auf dem Markt , Anrufzustellung in das éffentliche Telefonnetz an festen Stand-
orten der A1 Telekom Austria AG* die A1 Telekom Uber betrachtliche Marktmacht verfligt. Im Falle einer Nichtregu-
lierung wurden die potenziellen Wettbewerbsprobleme Marktmachtmissbrauch sowie Marktmachtibertragung auf
andere Mérkte durch Setzung Uberhdhter Preise, Zugangsverweigerung, Diskriminierung durch nicht preisbezogene
Aspekie sowie Preisdiskriminierung/Margin Squeeze festgestellt, Um diesen potenziellen Problemen wirksam be-
gegnen zu k8nnen, wurden der A1 Telekom die Verpflichtung zur direkten und indirekten Zusarnmenschaltung, die
Verpflichtung zur Entgeltkontrolle, eine Gleichbehandlungsverpflichtung sowie eine Verpflichtung zur getrennten
Buchflihrung auferlegt. Um insbesondere dem Problem des Setzens (iberhdhter Preise zu begegnen, wurde im Rah-
men der Entgeltkontrolle ein Terminierungsentgelt basierend auf dem Pure-LRIC-Ansatz, der von der Terminie-
rungsempfehlung der Europaischen Kommission vorgesehen ist, in Hohe von 0,137 Eurocent {Peak-Zeit pro Minute)}
und 0,085 Eurocent {Off-Peak-Zeit pro Minute) mit Wirkung ab 1. November 20123 angeordnet.

Zum anderen wurde fir alternative Festnetzbetreiber {insgesamt 33 Teilnehmernetzbetreiber bieten die Leistung
Festnetzterminierung an) das potenzielle Wettbewerbsproblem der Setzung Uberh&hter Terminierungsentgelte fest-
gestellt. Diesem wird mit der Anordnung der spezifischen Verpflichtung zur Entgeltkontrolle begegnet. Ebenso wie
bei der A1 Telekom wurde bei alternativen Betreibern vor dem Hintergrund der Terminierungsempfehlung auf Pure
LRIC basierende Terminierungsentgelte in Héhe von 0,137 Eurocent {Peak-Zeit pro Minute) und 0,085 Eurocent {Off-
Peak-Zeit pro Minute) mit Wirkung ab 1. November 2013 angeordnet.

Weiters wurde eine Zugangsverpflichtung angeordnet. Aufgrund der potenziellen Wetthewerbsprobleme der Ver-
zdgerung und wettbewerbshindernden Biindelung von Produkten zu ungerechtfertigten Konditionen oder Bereit-
stellung einer schlechteren Qualitdt ist eine Zugangsverpflichtung auch hei alternativen Betreibern notwendig, auch
wenn die potenziellen Wettbewerbsprobleme nur in abgeschwichter Form vorliegen. Dies vor dem Hintergrund der
von der Europaischen Kommission geduerten Bedenken gegen die urspriingliche Nichtanordnung einer Zugangs-
varpflichtung im konsultierten Malnahmenentwurf.

Die Bescheide wurden auf der Website der RTR-GmbH unter www.rtr.at/de/tk/M_1_8_12 veréffentlicht,

Hinsichtlich des Festnetzoriginierungsmarktes wurde festgestellt, dass die A1 Telekom (iber betriachtliche Markt-
macht verfiigt. Im Falle einer Nichtregulierung wurden die potenziellen Wettbewerbsprobleme der Ubertragung von
Marktmacht in benachbarte Markte (Ausdehnung der Marktmacht auf die nachgelagerten Gesprachsmarkte) sowie
die Austibung von Marktmacht gegeniiber Abnehmern {insbesondere hinsichtlich der Preissetzung) festgestellt. Um
den bestehenden Wetthewerbsproblemen begegnen zu kdnnen, wurden eine Verpflichtung zur direkten und indirekten

1 Terminierung (,Anrufzustellung”} in Mobiltunknetzen dient der Sicherstellung der wechselseitigen Erreichbarkeit von Teilnehmern im eigenen
MNetz und Gber Netzgrenzen hinweg.

W Qriginierung {,Verbindungsaufbau”) ist die Gesprichszufiihrung aus einem Netz zu einem Verbindungsnetzbetreiber bzw. zu einem Dienste-
netzbetreiber.
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Zusammenschaltung, die Verpflichtung zur Entgeltkontrolle, eine Gleichbehandlungsverpflichtung sowie eine
Verpflichtung zur getrennten Buchfihrung auferlegt. Im Rahmen der Entgeltkontrolle wurde festgelegt, dass die A1
Telekom ein maximales Originierungsentgelt basierend auf historischen Vellkosten in Hohe von 2,135 Eurocent
(Peak-Zeit pro Minute) und 1,321 Eurocent (Off-Peak-Zeit pro Minute) mit Wirkung ab 1. November 2013 verrechnen darf,

Die Lockerung der Verpflichtung zur Entgeltkontrolle im Vergleich zur bisherigen strengen Kostenorientierung
(FL-LRAIC) ist im Besonderen auf den starken und stetigen wettbewerblichen Druck aus dem Mobilsektor auf die
(Festnetz-)Endkundenmarkte zurlckzufihren; dies hat bewirkt, dass folglich afle Verbindungsmarkte dereguliert
werden konnten. Dieser Wettbewerbsdruck aus dem Mobilfunksektor flhrt dazu, dass effiziente Investitionen vom
regulierten Unternehmen vorgenemmen werden, weswegen zusdtzliche Anreize hierzu durch die Regulierungsbe-
harde nicht mehr gesetzt werden miussen.

Der Bescheid wurde auf der Website der RTR-GmbH unter www.rtr.at/de/tk/M_1_9_12 veroffentlicht.
Mobilterminierung

Hinsichtlich der betreiberindividuellen Mérkte fiir Mobilterminierung wurde festgestellt, dass der jeweilige Mobil-
betreiber auf ,seinem” betreiberindividuellen Markt (iber betrachtliche Marktmacht verfligt. Es wurden im Rahmen
des Marktanalyseverfahrens potenzielle Wettbewerbsprobleme identifiziert, darunter allokative Marktverzerrungen
aufgrund zu hoher Terminierungsentgelte. Um den Wetthewerbsproblemen zu begegnen, sind u.a. die Verpflich-
tung zur Zusammenschaltung {direkte und indirekte}, die Verpflichtung zur Gleichbehandlung sowie die Verpflichtung
zur Entgeltkontrolle vorgesehen. Auch flir die Leistung der Mobilterminierung wurde entsprechend der Terminie-
rungsempfehlung der Europédischen Kommission ein Entgelt, das auf dem Pure-LRIC-Ansatz basiert, ermittelt und flr
die Mobilfunkbetreiber A1 Telekom, T-Mobile Austria GmbH (T-Mobile}, Hutchison Drei Austria GmbH (Hutchison)
sowie dem MVNO Mundio mobile [Austria) Limited jeweils ein Mobilterminierungsentgeltin der Hé6he von 0,8049 Eu-
rocent pre Minute ab 1. November 2013 angeordnet.

Die Bescheide wurden auf der Website der RTR-GmbH unter www.rtr.at/de/tkiM_1_10_12 ver&ffentlicht.
Zugangsleistungen fur Privatkunden/Nichtprivatkunden zum &ffentlichen Telefonnetz an festen Standorten
Am 2. Janner 2012 hat die TKK beschlossen, ein Verfahren gemafl § 36 TKG 2003 amtswegig einzuleiten.

Mit Beschluss vom 26. Médrz 2012 wurde das Verfahren M 1/12 mit dem auf den in den identifizierten Markten
«Zugangsleistungen fir Privatkunden zum offentlichen Telefonnetz an festen Standorten (Endkundenmarkt)” bzw.
.Zugangsleistungen flr Nichtprivatkunden zum &ffentlichen Telefonnetz an festen Standorten {(Endkundenmarkt)”
singeschrankten Verfahrensgegenstand unter der Geschaftszahl M 1.3/12 bzw. M 1.4/12 getrennt weitergefuhrt.

Am 15. April 2013 wurde von der TKK ein Entwurf einer Vollziehungshandlung beschlossen. Im Zeitraum vom 17. April
bis 16. Mai 2013 wurde dazu eine Konsultation iSd § 128 TKG 2003 durchgefiihrt.

Aus den Entwiirfen einer Vollziehungshandlung geht hervor, dass die A1 Telekom auf den bundesweiten Markten
Zugangsleistungen flr Privatkunden Gber das dffentliche Telefonnetz an festen Standorten {Endkundenmarkt}” bzw.
.Zugangsleistungen flir Nichtprivatkunden (iber das &ffentliche Telefonnetz an festen Standorten {Endkundenmarkt)”
Gber betrachtliche Markimacht iSd § 35 Abs. 1 TKG 2003 verfligt.

Folgende spezifische Verpflichtungen werden in den MalRnahmenentwirfen vorgesehen:

B Zugangsverpflichtung zu einem ,Stand-Alone”-Voice-over-Broadband-Vorleistungsprodukt (§ 41 TKG 2003);

B Entgeltregulierung fir das Vorleistungsprodukt , Stand-Alone”-Voice over Broadband nach § 42 Abs. 1 TKG 2003;

B Entgeltregulierung fir die marktgegenstandlichen Endkundenprodukte: Price-Cap-Regulierung der marktgegen-
standlichen Endkundenentgelte (§ 43 TKG 2003);
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B Verpflichtung zur Gleichbehandiung sowie zur Veréffentlichung eines Standardangebots {§ 38 TKG 2003};
B Verpflichtung zur getrennten Buchfiihrung {8 40 iVvm § 43 TKG 2003).

Die Konsuitationsentwiirfe sowie die eingelangten Stellungnahmen sind unter www.rtr.at/de/komp/Kons_M_1_3_12
bzw. unter www.rtr.at/de/komp/Kons_M_1_4_12 abrufbar.

Mit Ende des Berichtsjahres waren die Marktanalyseverfahren vor der TKK noch anhangig.
Mietleitungen

Am 9. Janner 2012 wurde von der TKK ein Marktanalyseverfahren zu M 1/12 amtswegig eingeleitet. Einzelne Ver-
fahren wurden jeweils mit abgetrenntem Verfahrensgegenstand weitergefihrt. Im Bereich der Mietleitungen wurden
nach im Jahr 2012 Verfahren zum Markt fur terminierende Segmente von Mietlgitungen und flr den Markt fir End-
kundenmietleitungen abgetrennt,

Im Jénner 2013 wurden Mallnahmenentwiirfe fir beide Méarkte beschlossen. Hinsichtlich des Marktes fiir Endkun-
denmietleitungen wurde eine Deregulierung in Aussicht genommen, da der Markt fir die sektorspezifische Regulie-
rung nicht mehr relevant erschien. Betreffend den Markt flir terminierende Segmente von Mietleitungen war eine
Ausweitung der Regulierung auf hochbitratige Mietleitungen und unbeschaltete Glasfaser geplant. Nach Durchflih-
rung einer nationalen Konsultation wurden die Malinahmenentwiirfe der Européischen Kommission im April notifi-
ziert. Die Europdische Kommission gab fir den Markt fiir Endkundenmietleitungen lediglich eine Stellungnahme ab,
meldete im Mai jedoch ernsthafte Zweifel an der Versinbarkeit des MalRnahmenentwurfs fiir den Markt fiir termi-
nierende Segmente mit Unionsrecht an und leitete eine vertiefte zweimonatige Priifphase ein [,,Phase-ll”). Im Rah-
men dieses Verfahrens gab auch BEREC eine Stellungnahme zum MaRnahmenentwurf ab. SchlieRlich forderte die
Européaische Kommission mit Beschluss vom 2. Juli 2013 die TKK auf, den MalBnahmenentwurf zurlickzuziehen
. Vetoentscheidung”}, da sie der Ansicht war, dass die Datengrundlagen fir die Marktabgrenzung sowie flr die Fest-
stellung betrachtlicher Marktmacht der A1 Telekom nicht ausreichend wiéren.

Um den Bedenken der Européische Kommission Rechnung zu tragen, wurde von der TKK ein Ergédnzungsgutachten
in Auftrag gegeben, flir das im Zeitraum Juli bis Ende September eine weiters Datenerhebung durchgefiihrt wurde.
MNach Erstattung des Gutachtens wurde den Verfahrensparteien Gelegenheit zur Stellungnahme eingerdumt, welche
in einen neuen MaBnahmenentwurf zu Beginn des Jahres 2014 einflielen werden. Es ist geplant, das Verfahren bis
Mitte 2014 zum Abschluss zu bringen.

7.2 Netzzugang

Netzzugang ist die ausschliefiliche cder nicht ausschlieRliche Bereitstsllung von Einrichtungen und/oder Diensten fir
ein anderes Unternehmen zur Erbringung elektronischer Kommunikationsdienste. Darunter fallen u.a. der Zugang zu
Netzkomponenten wie der Teilnehmeranschluss, der Zugang zu physischen Infrastrukturen wie Geb&duden, Leitun-
gen und Masten sowie der Zugang zu Softwaresystemen,

Nur wenn keine privatrechtliche Einigung im Wege einer Netzzugangs- und Zusammenschaltungsvereinbarung zu-
stande kommen solite, besteht subsididr eine Zustédndigkeit der Regulierungsbehdérde zur Erlassung vertragserset-
zender Bescheide.

In diesem Zusammenhang ist auch auf die allgemeine Zusammenschaltungsverpflichtung gemaf: § 48 Telekommu-
nikationsgesetz 2003 (TKG 2003) hinzuwsisen, welche jeden Betreiber eines dffentlichen Kemmunikationsnetzes dazu
verpflichtet, anderen Betreibern solcher Netze auf Nachfrage ein Angebot zur Zusammenschaltung zu legen. Kommt
keine Zusammenschaltungsvereinbarung zwischen den Betreibern zustande, hat jeder Beteiligte die Mdglichkeit, die
Regulierungshehdrde anzurufen.
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Antrag der (damaligen) Hutchison 3G Austria GmbH auf Erlass einer Zusammenschaltungsanordnung betreffend die
zu verrechnenden Festnetzzusammenschaltungsentgelte gegeniiber der A1 Telekom Austria AG {A1 Telekom)

Hatchison hat mit Antrag gemani &8 48, 50 TKG 2003 vom 22. Jdnner 2010 den Erlass einer Zusammenschaltungs-
anordnung gegenuber der A1 Telekom betreffend die zu verrechnenden Festnetzzusammenschaltungsentgelte (Fest-
netzterminierung und Festnetzoriginierung) begehrt.

Nach Durchfiihrung eines von der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) verpflichtend vorgela-
gerten Streitschlichtungsverfahrens gemal § 121 Abs. 2 und 3 TKG 2003 hat die Telekom-Control-Kommission (TKK}
am 23. August 2010 einen vertragsersetzenden Bescheid zu Z 1/10 erlassen, mit welchem die Festnetzzusammen-
schaltungsentgelte zwischen der A1 Telekom und Hutchison angeordnet wurden. Hutchison hat gegen diesen Be-
scheid eine Beschwerde an den Verwaltungsgerichtshof (VwGH] erhoben. Der VwGH hat die Beschwerde als
begriindet erachtet und mit Erkenntnis vom 24. April 2013 den Bescheid der TKK zu Z 1/10-47 wegen inhaltlicher
Rechtswidrigkeit aufgehoben, da dieser in einem untrennbaren Zusammenhang mit den vom VwGH aufgehobenen
Marktanalysebescheiden M 4/09 (Festnetzoriginierung} und M 5/09 {(Festnetzterminierung) steht.

GemaR § 42 Abs. 3 Verwaltungsgerichtshofgesetz 1985 {(Vw(GG) tritt das Verfahren damit in die Lage zurlick, in der
es sich vor Erlassung des angefochtenen Bescheides befunden hat, wodurch das Verfahren fortzusetzen war.

Antrag der Verizon Austria GmbH auf Erlass einer Zusammenschaltungsanordnung betreffend die zu verrechnenden
Festnetzzusammenschaltungsentgelite gegeniber der A1 Telekom

Verizon Austria GmbH (Verizon) hat am 11. M&rz 2010 einen Antrag gemal 5§ 48, 50 TKG 2003 an die TKK gestellt,
in welchem Verizon den Erlass einer Zusammenschaltungsanordnung gegentiber der A1 Telekom betreffend die zu
verrechnenden Festnetzzusammenschaltungsentgelte {Terminierung und Originierung) begehrte.

Nach Durchflihrung sines von der RTR-GmbH verpflichtend vorgelagerten Streitschlichtungsverfahrens hat die TKK
am 18. Oktober 2010 in einem vertragsersetzenden Bescheid zu Z 2/10 die Festnetzzusammenschaltungsenigelte zwi-
schen der A1 Telekom und Verizon angeordnet, gegen welchen Verizon eine Beschwerde an den VwGH erhoben hat.

Mit Erkenntnis vom 23. August 2013 hat der VwGH den Bescheid der TKK zu Z 2/10-50 wegen inhaltlicher Rechts-
widrigkeit aufgehoben. Dies deshalb, weil der Zusammenschaltungsbescheid, wie bereits der Bescheid 2 1/10, in
untrennbarem Zusammenhang mit den Marktanalysebescheiden M 4/09 und M 5/09 steht und diesem somit die
Rechtsgrundlage entzogen wurde und wegen Mangeln in der Begriindung des Kostenrechnungsmodells.

Wie bereits oben angefiihrt, tritt das Verfahren somit in die Lage zurlick, in welcher es sich vor Bescheiderlassung
befunden hat und war somit fortzufiihren.

Am Ende des Berichtszeitraums waren beide Verfahren noch anhéngig.

7.3 Leitungs- und Mitbenutzungsrechte

Seit der TKG-Novelle 2011, BGBI. | Nr. 102/2011, fallen neben Verfahren liber Mitbenutzungsrechte an bestehenden
Infrastrukturen auch Verfahren Gber die Einrdumung von Leitungsrechten an privaten Liegenschaften und Gber
Rechisfragen der Anderung oder Beendigung von Mitbenutzungs- und Leitungsrechten in die Zustdndigkeit der
Telekom-Control-Kommission {TKK}. Nachdem im Anschluss an die im Sommer 2009 erlassene Novelle des Tele-
kommunikationsgesetzes 2003 (TKG 2003; BGBL. | Nr. 65/2009) eine Reihe von Verfahren zur Mitbenutzung vorhan-
dener Infrastrukiuren fir Telekommunikationszwecke gefUhrt wurde, verlagerte sich der inhaltliche Schwerpunkt der
Antrdge an die TKK nach der oben erwéhnten groen TKG-Novelle des Jahres 2011 auf Leitungsrechte, also auf die
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Berechtigung zur Verlegung eigener Kommunikationslinien Gber Privatgrundsticke. Im Jahr 2013 wurden neun ent-
sprachende Antrdge gestellt. Aus den Verfahren bzw. den Entscheidungen der TKK sind folgende Themenbereiche
hervorzuheben:

Die Zustandigkeiten im Zusammenhang mit Leitungs- und Mitbenutzungsrechten sind inzwischen, auch was die
Anderung oder Beendigung dieser Rechte betrifft, weitgehend bei der TKK konzentriert. Lediglich fiir Begehren nach
Entfernung von bestehenden Infrastrukturen, flir die kein Leitungsrecht besteht, ist keine Zustdndigkeit der TKK ge-
geben. Sciche auf das Eigentumsrecht gestiitzten Antrage sind vielmehr an die ordentlichen Gerichte zu richten
(www.rtr.at/ de/tk/D_3_12).

Leitungsrechte kénnen ausnahmsweise auch flir bereits bestehende Kommunikationsiinien eingeradumt werden,
allerdings nur dann, wenn - neben dem Vorliegen der Verfahrensvoraussetzungen - das Rechtsverhdltnis der Be-
teiligten dauerhaft strittig ist. in den bisher entschiedenen Fallen wurde etwa die Rechtswirksamkeit des Vertrags, auf
dessen Basis die Leitung verleg! worden war, nachtraglich bestritten bzw. war nach einer Unternehmenstbernahme
die Rechtsgrundiage (Vertrag) der damaligen Leitungsverlegung nicht mehr auffindbar und inhaltlich strittig. Beab-
sichtigte Anderungen bastehender Vertrige kénnen demgegeniiber wegen dar Subsidiaritat der vertragsersetzenden
Anordnungen zum Vertrag nicht in Verfahren vor der TKK durchgesetzt werden (www.rtr.at/de/tk/D5_12/D_5_12_
web.pdf; www.rtr.at/de/tk/D_8_13).

Seit der TKG-Novelle 2011 kénnen Leitungsrechte auch nur flir Zubehor einer Kommunikationslinie alleine begran-
det werden. Zubehdr in diesem Sinne sind etwa Leerverrohrungen oder - wie in den entschiedenen Fallen - Strom-
leitungen, die zum Betrieb einer Kommunikationslinie dienen. Das Vorliagen eines zeitlich und sachlich engen
Zusammenhangs mit einer bestahenden oder neu zu errichtenden Kommunikationslinie wird jedoch von der TKK
geprift (www.rtr.at/de/tk/D5_12).

Far die Inanspruchnahme von Leitungsrechten Gber Privatgrund ist dem Grundeigentiimer eine der Wertminderung
entsprechende Abgeltung zu bezahlen. In den bisherigen Entscheidungen der TKK lag diese Abgeltung fir unterir-
disch verlegte Leitungen bei etwa 10 % des Verkehrswerts (Kaufpreis pro Quadratmeter) der Liegenschaft pro Lauf-
meter Kommunikationslinie. Fur oberirdisch verlegte Teile der Kommunikationslinie {z.B. Verteilerkdsten) wurde eine
hdhere Abgeltung festgelegt.

Inhaber von durch Recht gesicherten Leitungen oder Anlagen kénnen diese auch fiir die Errichtung von Kommuni-
kationslinien nutzen. Auch in diesen Fallen ist dem Grundeigentiimer eine angemessene Entschadigung fiir die Nut-
zung seines Grundstlicks auch fiir Kommunikationszwecke zu bezahlen. Die Besonderheit dieser Regelung besteht
darin, dass mit Verordnung der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH; BGBL. Il Nr. 228/2009} ein
Richtsatz flir diese Entschddigung von derzeit 2,30 Euro pro Laufmeter festgelegt wurde, bei dessen Anbieten ,die
Nutzung des Grundstlicks ... nicht gehemmt” ist. Der Inhaber der Leitung oder Anlage kann also in diesem Fall auch
ohne vertragliche Einigung und ohne vorherige Entscheidung der TKK seine Kommunikationslinie betreiben, Der
Grundeigentimer kann aber seit der TKG-Novelle 2011 {nachtréglich) eine Entscheidung der TKK tber den konkre-
ten Umfang des Nutzungsrechts oder (iber die Abgeltung beantragen. In den im Berichtszsitraum geflihrten Verfah-
ren war Uber die Modalitdten und die Abgeltung fiir die Nutzung einer Bahnstromteitung der OBB-Infrastruktur AG
fiur Kommunikationszwecke (Erdseil mit Lichtwellenleiter) zu entscheiden [www.rtr.at/deftk/D_4_13).

Die bislang ergangene hochstgerichtliche Rechtsprechung zu Leitungs- und Mitbenutzungsrechten lasst sich wie
folgt zusammenfassen:

Leitungs- und Mitbenutzungsrechte nach dem TKG 2003 liegen nach einem Erkenntnis des Verfassungsgerichtshofes
(VfGH) im &ffentlichen Interesse. Das Risiko einer sofortigen Leitungsverlegung trage daher — im Fall einer spéteren
Aufhebung des Bescheides - der Leitungsberechtigte und nicht der Grundeigentimer. In der Verpflichtung zur
Duldung der Leitungsverlegung alleine liegt daher kein unverhaltnismafiger Nachteil des Grundeigentiimers, zumal
die Grundstiicke ausdricklich mit tunlichster Schonung zu behandeln sind. Der Verfassungsgerichtshof gab einem
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Antrag auf Einrdumung der aufschiebenden Wirkung daher keine Folge. Im selben Verfahren wurde letztendlich auch
die Behandlung der Beschwerde abgelehnt, da zur Beurteilung der gerligten Rechtsverletzungen - der Rechte auf
Eigentum, Gleichheit und faires Verfahren - keine ,spezifisch verfassungsrechtlichen Uberlegungen anzustellen”
waren. Auch die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften des TKG 2003 erachtete der VIGH als verfassungsrechtlich un-
bedenklich, weil einerseits eine flachendeckende Versorgung mit Telakom-Leitungen sicherzustellen ist und ande-
rerseits {i) die Einschrdnkung der widmungsgemafien Verwendung der Liegenschaft zu prifen, {ii} eine der
Wertminderung entsprechende Abgeltung festzusetzen und (iii} nach Beendigung der Arbeiten jedenfalls ein klag-
loser Zustand wiederherzustellen ist. Damit sichere das Gesetz die VerhaltnisméaRigkeit des Eigentumseingriffs im
Sinne der stédndigen Rechtsprechung des VIGH ausreichend ab.

Auch der Verwaltungsgerichtshof (VwGH) entschied im Berichtszeitraum (iber Beschwerden gegen Entscheidungen
der TKK zu Mitbenutzungsrechten. Dabei stellte er klar, dass die Mitbenutzungsregelungen des TKG 2003 seit der No-
velle 2009 auch auf Infrastrukturen aulierhalb des klassischen Telekommunikationssektors — konkret handelte es sich
um Schieneninfrastruktur - Anwendung finden. Der VwGH leitet zudem aus den einschtdgigen Bestimmungen eine
~Bemiuhungspflicht” der Infrastrukturinhaber, denen gegentiber eine Mitbenutzung nachgefragt wird, ab. Diese
haben Mitbenutzung zu ermdéglichen und zu erleichtern. Antwortet der Infrastrukturinhaber daher gar nicht oder
grundsétzlich ablehnend auf eine Nachfrage nach Mitbenutzung, kann er sich im nachfolgenden Verfahren nicht dar-
auf berufen, dass die nachgefragte Infrastruktur nicht vorhanden sei, bezlglich der vorhandenen Infrastruktur aber
keine entsprechende Nachfrage voriiege. Auch in Verfahren vor der TKK 1rifft den Infrastrukturinhaber im Ubrigen
die allgemeine verwaltungsverfahrensrechtliche Mitwirkungsverpflichtung, vor allem soweit es um die Lieferung
von entscheidungswesentlichen (Kosten-}Daten geht, die nur der Partei zugédnglich und daher von der Behérde nicht
anderweitig zu beschaffen sind. Wird diese verfahrensrechtliche Mitwirkungspflicht verletzt, kann die Behérde
alternativ auf Ergebnisse (z.B. Kosten) eines zwischen anderen Parteien gefuhrten Vorverfahrens zurlickgreifen. Einen
konkreten Bedarf an der beantragten Mitbenutzung sieht der VwGH nicht als Voraussetzung derselben an. Es ist
ausreichend, ,wenn die ... Partei - unstritlig - die beabsichtigte Errichtung einer Kommunikationslinie unter Beweis
gestellt hat”.

Aus verfahrensrechtlicher Sicht ist erwahnenswert, dass der VwGH - erstmals in regulierungsbehordlichen Verfah-
ren — Bescheide {jeweils in einem Nebenpunkt) abgedndert hat. Die Moglichkeit der Abdnderung von Bescheiden,
wenn es im Interesse der Einfachheit, ZweckmaRigkeit und Kostenersparnis liegt, hat der VwGH neben seiner nach
wie vor bestehenden kassatorischen Zustandigkeit erst seit der Novelle BG8I. | Nr. 51/2012, die ein Teil der neuen
Organisation der Verwaltungsgerichtsbarkeit ist.

7.4 Aufsichtsverfahren

Wenn der Regulierungsbehdrde innerhalb ihres Zustédndigkeitsbereichs Anhaltspunkte bekannt werden, dass gin Un-
ternehmen gegen das Telekommunikationsgesetz 2003 {TKG 2003) oder eine aufgrund dieses Gesetzes erlassene
Verordnung (z.B. die Nummerniibertragungsverordnung — NUV} verstdR3t, hat sie ein Aufsichtsverfahren geman § 91
TKG 2003 durchzufihren. Nach erfolgloser Aufforderung zur Stellungnahme und Nichtdurchfihrung der Mangelbe-
hebung innerhalh einer angemessenen Frist hat die Regulierungsbehdrde mit Bescheid angemessene und gebotene
MaRnahmen anzucrdnen, um die Einhaltung der verletzten Bestimmung sicherzustellen. Das Unternehmen hat
innerhalb einer von der Regulierungsbehdrde festgesetzten angemaeassenen Frist der MalBnahme zu entsprechen.
Andernfalls kann die Regulierungsbehérde aufgrund der wiederholten und gréblichen Pflichtverletzung die Bereit-
stellung von Kommunikationsnetzen oder Kommunikationsdiensten aussetzen, bis die Méngel behoben sind. Auch
wenn die Mangel, deretwegen das Aufsichtsverfahren eingelsitet wurde, tatsachlich nicht vorliegen bzw. innerhalb
der gesetzten Frist abgestellt wurden, hat die Regulierungsbehdrde dies mit Bescheid festzustellen.
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Befristete Monitoring-Verpflichtung fir die A1 Telekom Austria AG (A1 Telekom) wegen bahaupteter Gefahrdung
von ANB-Bestandskunden durch Inbetriebnahme vorgelagerter DSLAMs ohne Shaping

In den beiden ocben genannten Verfahren hatten UPC Austria GmbH {(UPC} und Tele2 Telacommunication GmbH
{Tele2) aufgrund der angekiindigten Inbetriebnahme vorgelagerter DSLAMs in bestimmten NGA-Ausbaugebieten
ohne PSD-Shaping durch die Al Telekom im Juli bzw. August 2011 Schreiben an die Telekom-Control-
Kommission {TKK) gerichtet. Die beiden Betreiber dullerten in Bezug auf die Besintrachtigung ihrer in den entspre-
chenden Anschlussbereichen bisher auf Basis physischer Entbilindelung ab dem Hauptverteiler (,HVt") erbrachten
Dienste Beflrchtungen, da nach einer Migration dieser Dienste auf das Vorleistungsprodukt , virtuelle Entblinde-
lung” bestimmte Leistungsmerkmale der bestehenden Dienste nicht mehr verfigbar sein wiirden. Da der Verdacht
einer akuten Beeintrachtigung nicht hinreichend konkret substantiiert warden konnte, wurde UPC im August 2011 mit-
geteilt, dass von der Einleitung eines Aufsichtsverfahrens gegenliber der A1 Telekom abgesehen werde; gleichzei-
tig wurde die A1 Telekom jedoch fiir mehrere Anschlussbereiche zur monatlichen Lieferung bestimmter
Informationen {Geokoordinaten sowie Baubeginn- und Inbetriebnahmezeitpunkte der zu errichtenden vorgelager-
ten DSLLAMs, Anzahl der eingeschrénkten Teilnehmeranschlussleitungen je ANB, ARU und Anschlussbarsich etc.)
verpflichtet. In dem Tele2 betreffenden Verfahren beschloss die TKK im September 2011, aufgrund der laufenden
bilateralen Gespriache zwischen der A1 Telekom und TeleZ vorerst keine weiteren Mallnahmen zu ergreifen.

Im Laufe des Jahres 2012 nahm die At Teiekom vorgelagerte Einheiten in weiteren Anschlussbereichen proviso-
risch mit (anstatt ohne)} PSD-Shaping in Betrieb, so dass die bisher von UPC und Tele2 ab HVt erbrachten Dienste
nicht beeintrachtigt wurden. Die Migration von ANB-Teilnehmern in NGA-Ausbaugebieten ohne PSD-Shaping von
entbiindetten Leitungen auf ,virtuelle Entbiindelung” befindet sich zum Zeitpunkt der Berichtserstellung noch in
Umsetzung.

Die A1 Telekom kam den ihr bis zum 30. Juni 2013 auferlegten Datentieferungsverpflichtungen regelmafig nach und
erweiterte die Liste im Laufe des Jahres 2013 um zuséatzliche Anschlussbereiche. Aus den vorgelegten Berichten er-
gaben sich keine Auffélligkeiten. Aufgrund der Informationsverpflichtungen im Marktanalysaebescheid betreffend
den Vorieistungsmarkt fir physischen Zugang zu Netzinfrastrukturen im Zusammenhang mit Planungsrunden wird
die A1 Telekom ANB und der Regulierungsbehdrde auch Angaben zu Netzausbauvorhaben zur Verfligung stellen
mussen. Daher war eine Fortflihrung der verfahrensgegenstandlichen Informationspflichten nicht langer erforderlich.

Diskriminierung beim Zugang zur Anschlussleistung

Mit Erkenntnis vom 23. Oktober 2013, 2010/03/0175, hob der Verwaltungsgerichtshof (VwGH) die die Endkunden-
markte fir Festnetzanschliisse von Privat- bzw. Nichtprivatkunden an festen Standorten betreffenden Marktanaly-
sebescheide in den Verfahren M 1/09 und M 2/09 sowie — als Konsequenz hieraus — mit Erkenntnis, 2010/03/0185, vom
gleichen Tage auch den auf den aufgehobenen Marktanalysebescheiden beruhenden Bescheid der TKK W 2/02-274
vom 4. Oktober 2010 auf. In dem aufgehobenen Bascheid W 2/02-274 war der Antrag der Tele2 auf Abstellen des Miss-
brauchs der marktbeherrschenden Stellung der A1 Telekom durch Nichtgewéhrung des Zugangs zur Anschluss-
leistung zu nichtdiskriminierenden Bedingungen im Wesentlichen mit der Begriindung abgewiesen worden, dass
die fir die Festnetzendkunden-Anschlussmarkte mafigeblichen Marktanalysebescheide in den Verfahren M 1/09 und
M 2/09 die dem Antrag der Tele2 zugrunde liegende Verpflichtung zur Bereitstellung eines Vorleistungsprodukts
Wholesale Line Rental” (kurz ,WLR") nicht mehr vorsahen. In seinen Erkenntnissen zur Aufhebung der Marktana-
lysebescheide hatte der VwGH jedoch einen Rechtsfehler in dem Umstand erblickt, dass die TKK sich mit der Stel-
lungnahme der Européischen Kommission im damaligen Koordinationsverfahren nicht hinreichend auseinandergesetzt
habe. Aufgrund der Bescheidaufhebung durch den VwGH war das Verfahren W 2/02 fortzusetzen und dauert zum
Ende des Berichtszeitraums noch an.
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75 AGB und Entgelte nach 8 25 TKG 2003

Im Zusammenhang mit der Anzeigepflicht nach § 25 Abs. 1 und 2 Telekommunikationsgesetz 2003 {TKG 2003} wird
auf das diesbezligliche Kapitel des Kommunikationsberichts fur das Jahr 2011 verwiesen.

Seit dem 21. Februar 2012 kann die Telekom-Control-Kommission (TKK} nicht nur angezeigten Allgemeinen Ge-
schiftsbedingungen {inklusive Leistungsbeschreibungen), sondern auch Entgeltbestimmungen, letzteren jedoch
nicht wegen der Hohe der Entgelte, nach § 25 Abs. 6 TKG 2003 widersprechen,

Im Jahr 2012 langten bei der TKK insgesamt 200 Anzeigen nach § 25 TKG 2003 ein. In einem Verfahren war es er-
forderlich, den nach § 25 TKG 2003 angezeigten Vertragsbedingungen, es handelte sich um das Anmeldeformular
eines Anbieters, nach § 25 Abs, 6 TKG 2003 mit Bescheid zu widersprechen.

Durch das Erkenntnis vom 22. Oktober 2012, 2012/03/0067, des Verwaltlungsgerichtshofes ist der Prifungsumfang im
Rahmen des Verfahrens nach § 25 Abs. 6 TKG 2003 eingeschrankt worden. Seit diesem Erkenntnis prift die TKK bei
Anzeigen von Anderungen der Vertragsbedingungen .nur die Anderungen sowie allenfalls mit ihnen wegen ihren
Inhaltes in untrennbarem Zusammenhang stehende Teile der Vertragsbedingungen”, nicht aber die Vertragsbedin-
gungen in ihrer Gesamtheit.

Im Zusammenhang mit dieser Judikatur ist auch zu erwéhnen, dass im Jahr 2013 lediglich ein Widerspruchsbescheid
erlassen wurde und dass die auf der Website der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH {(RTR-GmbH) verdf-
fentlichten Vertragsbedingungen einzelne Klauseln enthalten konnen, die nicht mehr der Rechtslage entsprechen.
Mangels Anderung dieser Klauseln durch die Betreiber hat die TKK jedoch kein Widerspruchsrecht nach § 25 Abs. 6
TKG 2003.

Die angezeigten Vertragsbedingungen wurden nach der abschlielfenden Behandlung durch die TKK auf der Website
der Regulierungsbehdrde ver6ffentlicht und kdnnen abgerufen werden. Der Widerspruchsbescheid ist unter
www.rtr.at/de/tk/EntscheidungenGesamt abrufbar.

7.6 Universaldienst

Das Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003} definiert den Universaldienst in § 26 als ein Mindestangebot an

offentlichen Diensten, zu denen alle Endnutzer unabhangig von ihrem Wohn- oder Geschaftsort zu einem erschwing-

lichen Preis Zugang haben missen. Er umfasst

1. den Zugang zu einem offentlichen Kommunikationsnetz und zum 6ffentlichen Telefondienst Gber den auch ein Fax
betrieben werden kann, einschlieRlich der Ubertragung von Daten mit Datenraten, die fiir einen funktionalen
Internetzugang ausreichen,

2. die Erbringung eines betreiberibergreifenden Auskunftsdienstes,'

3. die Erstellung eines betreibertibergreifenden Teilnehmerverzeichnisses von Teilnehmern an 6ffentlichen Tele-
fondiensten sowie den Zugang zu diesem Verzeichnis,

4. die flachendeckende Versorgung mit ¢ffentlichen Sprechstellen an allgemein und jederzeit zugénglichen Stand-
orten.

" Von dieser Verpflichtung wurde die A1 Telekemn als Universaldiensierbringer im Jahr 2006 per Bescheid enthundan, da festgestellt wurde.
dass disse im Wetibewerb erbracht wird.
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Der Universaldienst muss zudem bundesweit fiichendeckend, zu einem erschwinglichen Preis in einer bestimmten
Qualitdt verfligbar sein (8 27 TKG 2003).

Wahrend der Universaldienst bis zur TKG-Novelle 2011 auf den ,,Zugang zum &ffentlichen Telefondienst Uber einen
an einem festen Standort realisierten Anschluss” beschrankt war, wurde die Einschriankung auf den festen Standort
durch die Novelle aufgehoben. Damit kdnnen Anschlisse nun auch mittels Mobilfunk realisiert werden.

Gemald § 31 Abs. 1 TKG 2003 sind dem Erbringer des Universaldienstes auf dessen Antrag die nachweislich aufge-
laufenen Kosten des Universaldienstes, die trotz wirtschaftlicher Betriebsfilhrung nicht hereingebracht werden kén-
nen, abzugelten, sofern diese Kosten eine unzumutbare Belastung darstellen. Wie bereits in den Jahren zuvor, konnte
sich der Universaldiensterbringer A1 Telekom Austria AG (A1 Telekom} auch fir 2012 mit den alternativen Telekom-
Betreibern jeweils privatrechtlich (iber den Ausgleichsbetrag einigen, wodurch die Einrichtung eines Universal-
dienstfonds zur Abgeltung der Kosten nicht erforderlich war.

Die Qualitatskriterien fir den Universaldienst sind in der Universaldienstverordnung (UDV) festgelegt, dazu z&hlen
unter anderem Zielwerte flir die Frist zur Bereitstellung eines Anschlusses, die Stérungshéaufigkeit, Abrechnungsge-
nauigkeit und die Sprachiibertragungsqualitét. Die A1 Telekom ist gema(3 § 27 Abs. 3 TKG 2003 dazu verpflichtet, der
Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) jahrlich einen Bericht {iber die Erfiillung dieser Kennwerte
zu Ubermitteln. Fur das Jahr 2012 hat die Prifung durch die Regulierungsbehérde in den zentralen Parametern keine
Beanstandungen ergeben. Die den Messungen zugrunde liegende UDV ist unter www.rtr.at/de/tk/UDVerordnung ab-
rufbar.

Nach der im Jahr 2012 durch die RTR-GmbH an das Bundesministerium flr Verkehr, Innovation und Technologie
(BMVIT) Uibermittelten Uberpriifung, ob Universaldienstteistungen im Wettbewerb erbracht werden, hat das BMVIT
die RTR-GmbH 2013 ersucht, die Wettbewerbssituation auf dem Markt fiir betreiberlibergreifende Teilnehmerver-
zeichnisse einer vertieften Priifung zu unterziehen. Die RTR-GmbH hat eine solche Uberpriifung durchgefiihrt und die
Ergebnisse an das BMVIT Gbermittelt.

International arbeitete die RTR-GmhH im 1. Quartal des Jahres im Rahmen einer BEREC-Arbeitsgruppe an einer
Stellungnahme' zum Entwurf einer Empfehlung der Europdischen Kommission, der Anfang 2013 an BEREC (Body
of European Regulators for Electronic Communications) Gbermittelt wurde, mit. Die Empfehlung befasste sich mit
Kriterien, die beachtet werden sallten, wenn ein Mitgliedstaat Breitbandinternet in den Universaldienst aufzunehmen
plant, der Benennung von Universaldienstbetreibern, der Berechnung von Nettokosten der Universaldiensterbrin-
gung sowie der Finanzierung.

BEREC anerkannte in seiner Stellungnahme die Wichtigkeit eines gewissen Grades der Harmonisierung in diesen Be-
reichen an, wies jedoch darauf hin, dass einige Regulierungsbehérden hierzu schon wichtige Entscheidungen ge-
troffen hitten, die im Einklang mit der Universaldienstrichtlinie stiinden, Diesen Entscheidungen im Nachhinein
widersprechends Prinzipien wurden die Rechtsunsicherheit erhéhen. Weiters betonte BEREC die Wichtigkeit des
Subsidiaritatsprinzips im Hinblick auf den Universaldiaenst. Eine finale Version der Empfehlung der Européischen
Kommission wurde 2013 nicht verdffentlicht.

5 BoR (13) 27 vomn 4. Marz 2013,
http:iberec.europa.eu/ang/document_ragister/subject_matter/berec/download/0/1221-brief-note-on-the-auropean-commissions-d_0.pdf.
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1.7 Frequenzen
7.7.1 Multiband-Auktion 2013

Die am 21. Oktoher 2013 beendete Multiband-Auktion der Frequenzberaiche 800 MHz, 900 MHz und 1800 MHz stellt
einen wichtigen Baustein einer breiteren Frequenzstrategie dar, welche die Regulierungsbeh&rde als Antwort auf
das rasante Wachstum im Bereich mobiles Breitband fir Osterreich entwickelt hat. Die Vorbereitungen gehen bis ins
Jahr 2009 zurlck, als die Regulierungsbeh&irde begonnen hatte, eine Strategie fir Refarming zu entwickeln, die
Grundlagen fur die Umwidmung der Digitalen Dividende (800 MHz} zu erarbeiten und im Rahmen der 2,6-GHz-
Vergabe auf ein neues Auktionsdesign, namlich die kormbinatorischae Clockauktion (CCA), umzustelien.

Die Versteigerung hatte urspriinglich im September 2012 starten sollen. Die Telekom-Control-Kommission (TKK}
hatte bereits alle Vorbereitungen getroffen und hitte die Auktion zeitgerecht durchfiithren kénnen, musste aber auf-
grund der Ubernahme ven Crange Austria Telecommunication GmbH {Orange) durch Hutchison Drei Austria GmbH
(Hutchison) die Ausschreibung der Frequenzen his zum Abschluss der entgprechenden europdischen und nationa-
len Verfahren verschieben. Dies war notwendig, weil andernfalls aus wettbewerblichen Griinden ein Betreiber vom
Vergaheverfahren hitte ausgeschlossen werden mussen, und das Risiko bestand, dass dieser Betreiber — wire der
Zusammenschluss nicht genehmigt worden - in der Folge nicht (iber ausreichend Frequenzen verfigt hitte, um
seine Geschaftstatigkeit fortzusetzen. Dieser Ausschluss wiare erforderlich gewesen, weil zu diesem Zeitpunkt die
Zusammenschlusswerber Hutchison und Orange nicht mehr als wettbewerblich unabhéngig hatten angesehen wer-
den kénnen. Zudem war sehr frih im Zusammenschlussverfahren abzusehen, dass Wetthewerbsbedenken seitens
der zustandigen Behérden einen Einfluss auf das Auktionsdesign haben kénnten. Schlussendlich hat die TKK in enger
Abstimmung mit der Europaischen Kommission als Folge des Zusammenschlusses entschieden, Spektrum fir einen
Neueinsteiger in der Multiband-Auktion zu reservieren.

Die TKK hat unmittelbar nach Abschluss des Zusammenschlussvarfahrens mit der Adaptierung des Auktionsdesigns
begonnen. Am 19. Méarz 2013 verdffentlichte die TKK die von der Bundesministerin fir Verkehr, Innovation und Tech-
nelogie genehmigte Ausschreibungsunterlage im Amtsblatt der Wiener Zeitung. Das Ende der Ausschreibungsfrist
wurde mit 10. Juni 2013 festgelegt. Bis dahin langten Antrédge von den drei bestehaenden Mobilfunkbetreibern ain.
Alle drei Antragsteller wurden zur Auktion zugelassen. Mangels Bewerbung eines Neueinsteigers wurde das reser-
vierte Spektrum in der Hauptauktion mitversteigert. Die Bieterschulungen fanden im Sommer 2013 statt. Die Auktion
startete am 9. September und endete am 21. Cktober.

Im Laufe der Aukticn gaben die drei Bieter ca. 4.400 Gebote ab. Alle drei Bieter konnten sich Spekirum sichern. Die
A1 Telekom Austria AG (A1 Telekom} gewann vier Blécke im 800-MHz-Bereich (unter anderem auch den Block mit
den erhédhten Versorgungsauflagen fir rurale Gebiete), drei Blocke im 900-MHz-Bereich und sieben Blocke im
1800-MHz-Bereich zu einem Preis von ca. 1,029 Mrd. Euro. T-Mobile Austria GmbH (T-Maobile} konnte sich ein Paket
mit zwei Blécken aus dem 800-MHz-Bereich, drei Blécken aus dem 900-MHz-Bereich und vier Blécken aus dem
1800-MHz-Bereich zu einem Preis von ca. 654 Mio. Euro sichern, Hutchison ein Paket mit einem Block aus dem
900-MHz-Bereich und vier Blocken aus dem 1800-MHz-Bereich zu einem Preis von ca. 330 Mio. Euro. Mit knapp Uber
2 Mrd. Euro ist der Auktionserlgs verglichen mit jingsten LTE-Auktionen in Europa sehr hoch.

Der Anteil der einzelnen Betreiber am gesamten derzeit fiir Mobilfunk gewidmeten gepaarten Spektrum auf Basis der
Neuzuteilungen nach der Auktion entspricht in etwa den Marktanteilen der Betreiber an SIM-Karten. Die A1 Telekom
kontrolliert langfristig 43 % des gepaarten Spektrums und halt einen Marktanteil von ca. 44 % {(gemessen in SIM-Kar-
ten}). T-Mobile kontrolliert bei einem Marktanteil van 31 % langfristig ca. 30 % des Spektrums und Hutchison bei
einem Marktanteil von 25 % ca. 28 % der Frequenzen (siehe RTR Telekom Maonitor 4/2013}.

Der Zuteilungsbescheid wurde den Parteien am 19. November 2013 zugestellt. Hutchison und T-Mobile haben gegen
den Bescheid Beschwerde sowohl beim Varfassungs- als auch Verwaltungsgerichtshof (VfGH bzw. VwGH} singe-
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bracht. Den zudem eingebrachten Antragen auf Zuerkennung einer aufschiebenden Wirkung der Beschwarde wurde
sowohl vom VfGH als auch vom VwGH nicht stattgegeben. Die hdchstgerichtlichen Entscheidungen (ber die
Baschwerden werden flir das Jahr 2014 erwartet.

7.7.2  Vergabe von Frequenzen im Bereich 450 MHz

Die Ausschreibung fiir Frequenzen im Bereich 450 MHz wurde im Mérz 2013 verdffentlicht. Bis zum Ende der Ausschrei-
bungsfrist im Mai 2013 langten zwei Antrdge bei der Regulierungsbehdrde ein. Die Auktion startete am 24. Juni 2013.
Als Auktionsformat wurde von der TKK, wie schon bei der 2010 abgewickelten Auktion fiir die 2,6-GHz-
Frequenzen, die CCA gewdhlt. Beide Antragsteller konnten Frequenzen ersteigern. Die Schrack Mediacom GmbH er-
hielt Nutzungsrechte im Ausmaf von zwdlf Blocken zu je 2 x 200 kHz und einen Randblock mit 2 x 100 kHz. Das zu
entrichtende Frequenznutzungsentgelt betrug 204.000,- Euro. Das restliche Frequenzspektrum von neun Blécken zu
je 2 x 200 kHz und einem Randblock von 2 x 140 kHz wurde von Kapsch CarrierCom AG um 153.000,- Euro ersteigert.
Der Netzausbau muss bis Mitte 2016 erfolgen. Das Frequenzband soll fiir schmalbandige Ubertragungen genutzt
werden. Als Beispiel wird hier insbesondere die Ubertragung von Daten zur Steusrung kiinftiger ,intelligenter Strom-
netze” genannt (Smart Metering und Smart Grids).

7.7.3 Vergabe von Frequenzen im Bereich 3,5 GHz

Waeiters wurde im Berichtsjahr ein Verfahren zur Vergabe von Frequenzen aus dem Frequenzbereich 3,5 GHz einge-
Isitet. Die Verdffantlichung der Ausschreibung im Amtsbiatt der Wiener Zeitung sowie die Vergffentlichung der Aus-
schreibungsunterlagen auf der Website der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH {RTR-GmbH) erfolgten am
18. September 2013. Der LinzNet Internet Service Provider GmbH als einziger Antragstellerin wurden Frequenzen im
Umfang von 28 MHz und 21 MHz sowis 2 x 21 MHz zugeteilt. Die Zuteilung erfolgte befristet bis 31. Dezember 2019.
Das Frequenznutzungsentgelt wurde gemaf? § 65 Abs. 1 Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003) mit 16.000,- Euro
festgesetzt.

7.7.4  Ausblick auf 2014
Vergabe von Frequenzen im Beareich 3,56 GHz

Fur das 1. Quartal 2014 ist der Beginn der Ausschreibungsfrist fur Frequenzen im Bersich 3,5 GHz fiir dis Region
Karnten geplant. Das Vergabeverfahren gemaf 8 55 TKG 2003 sollte bis Mitte 2014 abgeschlossen sein.

Versorgungsgradiiberpriifung im Frequenzbereich 2,6 GHz

2010 wurden Frequenznutzungsrechte im Bereich 2,6 GHz zugeteilt. Die Versorgungspflichten sehen vor, dass bis zum
31. Dezember 2013 ein Versorgungsgrad von 25 % sicherzustellen ist. Der Versorgungsgrad ist definiert ais der An-
teil der versorgten ansissigen Bevolkerung an der gesamten ansdssigen Bevdlkerung. In den versorgten Gehieten
ist sin Tragerdienst mit einer Datenrate von zumindest 1 Mbit/s im Downlink und 256 kbit/s im Uplink anzubieten. Die
Zuteilungsinhaber haben bis Ende Februar 2014 Zeit, die Einhaltung der Versorgungsverpflichtung der Regulis-
rungsbehérde nachzuweisen. Die TKK wird dann auf Basis der vorlisgenden Daten entscheiden, ob eine Uberpriifung
der angegebenen Versorgung durch entsprechende Messungen durchgeflihrt wird.

Versorgungsgradiberpriifung im Frequenzbereich 3,5 GHz
Auch im Frequenzbereich 3,5 GHz ist flir sinige Betreiber der Versorgungsgrad zu Ubserprifen. Auch hier mlssen die

betroffanen Unternehmen den aktuellen Stand der Versorgung an die Regulisrungsbshdrde nachweisen. Gegebe-
nenfalls kommt es auch hier zu einer Uberpriifung der vorgelegten Daten durch Messungen.,

I
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7.8 Elektronische Signatur

Die elektronische Signatur ist das elektronische Pendant zur sigenhindigen Unterschrift und dient zur Gewéhrleis-
tung der Authentizitdt sowie der Integritdt von Daten. Sie beruht in der Regel auf einem ebenfalls in elektronischer
Form vorliegenden Zertifikat, das ein Zertifizierungsdiensteanbieter (ZDA) dem Signator {Unterzeichner) ausgestellt
hat. Ob eine elekircnische Signatur mit der eigenhandigen Unterschrift gleichwaertig ist {, qualifizierte elektronische
Signatur”), hdngt einerseits von der Qualitat des Zertifizierungsdienstes (,qualifiziertes Zertifikat"}, andererseits von
der Sicherheit der eingesetzten technischen Komponenten und Verfahren {, sichere Signaturerstellungseinheit” etc.)
ab. Das Signaturgesetz {SigG) schafft die rechtliche Grundlage fiir die Anerkennung elektronischer Signaturen als Un-
terschriftenersatz und legt daflir die technischen und organisatarischen Anforderungen fest. Die Uberwachung durch
eine Aufsichtsstelle gewdhrleistet die Erflllung dieser Anforderungen.

Das SigG weist der Telekom-Control-Kommission {TKK) die Zustdndigkeit als Aufsichtsstelle fiir elektronische
Signaturen zu. Die Aufgaben der TKK nach dem SigG werden von ihren Tatigkeiten nach anderen Bundesgesetzen
organisatorisch und finanziell getrennt. Die Finanzierung erfolgt durch Gebiihren und durch Mittel aus dem Bundes-
haushalt.

Im Jahr 2013 wurden vor der TKK vier Verfahren nach dem SigG eingeleitet. Alle Verfahren wurden im Jahr 2013 wei-
testgehend abgeschlossen.

Der ZDA A-Trust Gesellschaft fiir Sicherheitssysteme im elektronischen Datenverkehr GmbH (A-Trust) war auch im
Jahr 2013 der einzige in Osterreich niedergelassene Anbieter qualifizierter Zertifikate. Alle 2013 eingeleiteten Ver-
fahren betrafen diesen ZDA.

Ebenso war das Bundesamt flir Eich- und Vermessungswesen im Jahr 2013 der einzige Anbieter qualifizierter Zeit-
stempeldienste, war jedoch von Verfahren vor der TKK nicht betroffen.

Anfang 2013 zeigte A-Trust verschiedene Anderungen des Sicherheits- und Zertifizierungskonzepts an. Bei dem von
A-Trust angebotenen Zertifizierungsdienst ,a.sign Premium” umfasste die Anderung die Einfiihrung einer neuen
Zertifikatsklasse ,a.sign Business F", bei der zusatzliche Infarmationen in das Zertifikat aufgenommen werden {Name
eines Unternehmens, eventuelle Hinweise zu Vertretungsbefugnissen und eventuelle Einschrénkungen des Anwen-
dungshereichs des Zertifikats). Die TKK hat die Anderung gepriift und das Verfahren eingestellt, da kein Abweichen
van signaturrechtiichen Erfordernissen feststellbar war.

Gemal einer Vorschrift der Signaturverordnung 2008 {SigV 2008} sind ZDA in regelmaligen Abstanden von zwei
Jahren zu Giberpriifen. Deshalb wurde eine Uberpriifung allar von A-Trust angebotenen Zertifizierungsdienste durch-
gefuhrt, bei denen qualifizierte Zertifikate ausgestellt werden. Dabei wurde erhoben, ob die Varschriften des SigG und
der SigV 2008, die Auflagen des Akkreditierungsbescheides und die im Sicherheits- und Zertifizierungskonzept fest-
gehaltenen Ablaufe von A-Trust nach wie vor eingehalten werden. Im Rahmen der Uberpriifung traten keine Man-
gel zutage.

Im Frihjahr 2013 zeigte A-Trust die bevarstehende Inbetriebnahme weiterer Hardware-Sicherheitsmodule (HSM) an
und legte eine entsprechende Bestatigung der Bestatigungsstelle ,A-SIT Zentrum fir sichere Informationstechno-
logie — Austria” (A-SIT) vor. Die TKK beaufiragte A-SIT mit der Erstellung eines Gutachtens Gber die Integration der
HSM in die Systeme von A-Trust. Das Gutachten zeigte keine sicherheitstechnischen Mangel auf.

Im Sommer 2013 zeigte A-Trust eine Anderung beim Signaturdienst ,Handy-Signatur” an, die die Erstellung von
Stapelsignaturen mithilfe eines in der Umgebung des Signators befindlichen Signaturservers ermdglichen sollte.
Die TKK zog Frau Univ.-Doz. DI Dr. Ingrid Schaumiiller-Bichl zur Beratung bei und beaufiragte sie mit der Erstellung
eines Gutachtens. Auch dieses Gutachten brachte keine kritischen Sicherheitsmangel zum Vorschein.
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8 Tatigkeiten der RTR-GmbH — Fachbereich
Telekommunikation und Post

8.1 Schlichtungsverfahren Endkunden
8.1.1 Telekommunikation

Nach 8 122 Telekemmunikationsgesetz 2003 (TKG 2003) steht allen Kunden eines Betretbers das zuséatzliche Rechts-
schutzinstrument des Schlichtungsverfahrens zur Verfligung. Dies betrifft in der Praxis alle Probleme wie vermutete
fehlerhafte Rechnungsstellungen oder auch Qualitdtsprobleme im Zusammenhang mit dem Telefon- oder Internet-
zugang. Neben dem Beschreiten des ordentlichen Rechtsweges kann man somit Beschwerdefalle der Regulierungs-
behérde vorlegen und diese hat den gesetzlichen Auftrag, eine einvernehmliche Losung herbeizuflihren. Wenn dies
scheitert, ist die Regulierungsbehdérde als Schlichtungssteile berufen, den Sachverhalt umfassend zu priifen und den
Beteiligten die Rechtsansicht mitzuteilen.

Das Verfahren ist kostenfrei und es besteht im Gegensatz zu einern Gerichisverfahren auch kein Kostenrisiko. Selbst
wenn das Verfahren nachteilig ausgeht, muss der betroffene Teilnehmer nicht die Kosten der anderen Partei (daher
des beteiligten Betreibers) Gbernehmen.

Ein weiterer Vorteil liegt in der Raschheit des Verfahrens. Da sowohl die juristische als auch die technische Sach-
kompetenz in der Schlichtungsstelle vorhanden ist, ist es nicht notwendig, externe Sachverstidndige hinzuzuziehen.
Allfallige Fragestellungen kénnen in der Rege! RTR-intern rasch und unblrokratisch geklart werden.

Das Verfahren selbst ist durch eigene Verfahrensrichtlinien ndher determiniert und kann Uber sine E-Government-
Lésung auch elektronisch abgehandelt werden {www.rtr.at/schlichtungsstelle}.

Hinsichtlich des Jahres 2013 fallt vor allem der signifikante Rickgang bei den eingelangten Verfahrensantragen auf.
Diese gingen im Vergleich zum Vorjahr um absolut 1.511 Antrage, somit fast 35 %, zurlick.
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Abbildung 13: Eingebrachte Schlichtungsfille 2004 bis 2013
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Dieser Riickgang ist umso bemerkenswerter, als sich die Anzahl neuer Schlichtungsantrage schon von 2011 auf 2012
erhablich reduzierte.

Die Ursache fiir diese erfreuliche Entwicklung ist leicht fastgestslit: Die am 1. Mai 2012 in Kraft getretene Kostenbe-
schrankungsverordnung konnte 2013 erstmals tiber die gesamte Jahresdauer ihre Wirksamkeit unter Beweis stellen.
Die Anzahl jener Beschwerdefalle, bei denen das Bestreiten der Verrechnung von verbrauchsabhingigen Daten-
diensten wesantlicher Inhalt ist, konnte durch diese Verordnung derart reduziert werden, dass diesen Fillen keine be-
sondere Signifikanz mehr zukommt. Bei Verbrauchern ist das mdgliche Risiko nunmehr mit 60,- Euro gedeckelt und
liegt somit ca. um den Faktor 10 unter dem durchschnittlichen Streitwert der entsprechenden Verfahran des Jahres
2011. Nahere Informationen zur Kostenbeschrankungsverordnung finden sich auch in Kapitel 8.7.1. Natlriich gibt es
nach wie vor Verfahren zu diesem Thema, aber es ist ein Verfahrensgegenstand wie jeder andere. Der signifikante
Rickgang in diesem Bereich wurde auch nicht durch Anstiege in anderen Beschwerdebereichen, wie z.B. dem
Content-Billing, wettgemacht.

Hinsichtlich der am Verfahren betsiligten Bstreiber hat sich der Trend ,mobiie first” fortgesetzt. Die grofis Mehrheit
aller Verfahren betrifft mobile Dienste. Streitigkeiten das Festnetz betreffend werden zusehends zur Randerschsi-
nung. Zahit man die Festnetzbeschwerden der A1 Telekom Austria AG {A1 Telekom), von UPC Austria GmbH (UPC}
und Tela2 Telecommunication GmbH {Teie2} zusammen, ergeben sich nur mehr 216 Verfahren. Das entspricht einem
Anteil von weniger als 10 % an der gesamten Verfahrensanzahl.

Inhaltlich betrachtet kann festgestellt werden, dass es einen dominanten Beschwerdegegenstand 2013 nicht mehr ge-

geben hat. Die wesentlichsten Themen fiir 2013 werden nachstehend kurz dargelegt:

1. Den mittlerweile groften Anteil machen die Vertragsschwierigkeiten aus. Unter diese Kategorie fallen alle Ver-
fahren, bei denen grundsatzliche vertragsrechtliche Fragestellungen, etwa im Zusammenhang mit Kiindigungen
oder der Zulissigkeit einer Mindestvertragsdauer, gekldrt werden muissen. Es handelt sich hierbei um eine sehr
heterogene Kategorie, daher gleicht selten ein Fall dem anderen.

I
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2. Weiterhin intensiv beschaftigt sich die Schlichtungsstelle mit Contentdiensten, auch bekannt unter den Begriffen
.Bezahlen mit dem Handy"”, ,WAP-Billing” oder ,Web-Billing”. Bei diesen mehrwertdienstdhnlichen Services
werden inhaltliche Leistungen Dritter auf der Telefonrechnung des mobilen Anschlusses verrechnet. Im Gegen-
satz zum echten Mehrwertdienst werden diese Dienste nicht mittels einer Rufnummer adressiert, sondern sind
Gber eigene {Internet-}Portale erreichbar. Es stellen sich bei diesen Fallen unterschiedlichste Rechtsfragen, vor
allem die einer méglichen Drittnutzung oder auch der Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zum Fernabsatz.
Contentdienste sind fir die meistan Mobilfunkvertrage automatisch freigeschaltet. In vielen Verfahren hat sich
gezeigt, dass dieser Umstand den Teilnehmern gar nicht bewusst war. Das behindert auch die entsprechende
Vorsorge. So konnte beobachtet werden, dass Teilnehmer zwar die Mehrwertdienste sperren lieRen, aber man-
gels Kenntnis der Contentdienste diese weiterhin nutzbar waren. Gerade wenn man ein Endgerét an Dritte, z.B.
an seine Kinder, zur Nutzung weitergibt, kann es so zu problematischen Folgen kommen. Contentdiensts kénnen
mangels gesetzlicher Grundlage derzeit nicht ndher reguliert werden, sodass hinsichtlich der Transparenz bei der
Diensteerbringung grofie Gestaltungsfreiheit bei den Betreibern besteht. Auch dies tragt zur Komplexitat des
Themas bei. Auch die Inhalte dieser Dienste erscheinen teilweise problematisch. So finden sich z.B. Gewinnspiele,
die es schon aufgrund ihres Designs verunméglfichen, tatsachlich einen wirtschaftlichen Gewinn zu realisieren.
Positiv zu erwdhnen ist der eher pragmatische Zugang der Betreiber bei Contentdienstfédllen. Die grofie Mehrheit
der Falle kann durch Einigungen im Kulanzweg beendet werden.

3. Zuletzt sei noch auf die bereits eingangs erwahnten Datendienstfalle hingewiesen. Auch wenn diese 2013 nur
mehr die ,drittstarkste” Kategorie darstellen, gehdren sie immer noch zu den haufigeren Verfahrensgegenstan-
den. Z.B. Unternehmer, die sich nicht aktiv dem Schutzbereich der Kostenbeschrédnkungsverordnung unterstelit
haben, kénnen noch immer mit Gberraschend hohen Rechnungen flir bewusst oder unbewusst verbrauchte Daten-
vofumina konfrontiert werden.

Weiterhin sehr positiv sind die Erfahrungen mit der Mitteilungsverordnung, die am 1. August 2012 in Kraft getreten
ist. Aufgrund der nunmehr klar determinierten Vorgaben, wie ein Betreiber im Falle einer einseitigen und nachteili-
gen Anderung der Geschéaftsbedingungen seine Kunden informieren muss, kommt es in diesem Beraich kaum mehr
zu Beschwerden. Auffallend ist auch, dass seit dem Inkraftireten dieser Verordnung generell die Anzahl der von den
Betreibern vorgenommenen einseitigen Anderungen zuriickgegangen ist.

8.1.2 Post

Nach & 53 Postmarktgesetz ([PMG) kénnen Nutzer und Interessenvertretungen Streit- oder Beschwerdefélle, die mit
einem Anbieter eines Postdienstes nicht befriedigend gel&st worden sind, der Regulierungsbehérde vorlegen. Diese
hat sich um eine einvernehmliche Lésung zu bemiihen und eins Empfehlung zur Regelung der Angelegenheit abzu-
geben. Die Empfehlung ist nicht verbindlich und nicht anfechtbar. Die Postdiensteanbietsr sind verpflichtet, an einem
solchen Verfahren mitzuwirken und atle zur Beurteilung der Sachlage erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

Bei der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH} wurde mit 1. Jdnner 2011 eine Post-Schlichtungs-
stelle eingerichtet, Im Jahr 2013 gingen bei dieser 66 Schlichtungsantrage sowie zahlreiche allgemeine Anfragen
von Konsumenten ein. Wie bereits in den letzten Jahren stellten Beschwerden betreffend diverse Zustelimangel den
groften inhaltlichen Schwerpunkt dar. Wiederkehrende Beschwerdethemen waren zudem die Beschadigung oder der
Verlust von Paketsendungen und Probleme mit Nachsendeauftriagen.

8.1.3 Medien

Das Schlichtungsverfahren nach § 122 Abs. 1 Z 1 TKG 2003 steht auch Kunden von Betreibern zur Verfligung, die
Rundfunksignale verbreiten. Dies betrifft typischerweise Kabelnstzbetreiber. Die Zustandigkeit zur Abwicklung ent-
sprechender Verfahren fallt in den Tatigkeitsbereich der Kommunikationsbehdrde Austria (KommAustria), welche die
tatsdchliche Besorgung wiederum ihrer Geschéaftsstelle, der RTR-GmbH, (ibertragen hat. Die Verfahrensrichtlinien
gelten flir beide Bereiche. Ndher Infos finden sich unter www.rtr.at/schlichtungsstelle.
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Im Vergleich zur Schlichtungstatigkeit im Telekommunikationsbereich gibt es hier nur sehr vereinzelt Verfahren. So
wurden im Jahr 2013 13 entsprechende Verfahrensantrége gestellt. Diese hetrafen hauptsachlich Vertragsschwierig-
keiten wie z.B. vertraglichs Vereinbarungen, Allgemeine Geschéftsbedingungen, Rucktritt vom Vertrag, ordentliche
und auBerordentliche Kiindigung sowie TV-Empfangsprobleme.

8.2 Aufsichtsverfahren

Aufgrund § 91 Telekommunikationsgesetz (TKG 2003) ist die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH {RTR-
GmbH) vom Gesetzgeber heauftragt, AufsichtsmaBnahmen zu ergreifen, wenn Anhaltspunkte daflr bestehen, dass
ein Betreiber gegen eine Bestimmung des TKG 2003 verstd3t, Gleiches gilt, wenn der vermutete Versto3 dis Norm
einer Verordnung betrifft, die aufgrund einer Bestimmung des TKG 2003 erlassen wurde. Soiche vermuteten Rechts-
verletzungen kénnen aber nur dann aufgegriffen werden, wenn der Vollzug der jeweiligen Bestimmung im TKG 2003
ausdrlcklich der RTR-GmbH lbertragen wurde. Somit kann nicht jede Verletzung einer Bestimmung des TKG 2003
im Wege eines Aufsichtsverfahrens aufgegriffen werden. Weiters ist zu beachten, dass nach & 91 TKG 2003 neben
der RTR-GmbH auch noch die Telekom-Control-Kommission {TKK) zusténdig sein kann. Diesbezlglich wird auf das
Kapitel 7.4 verwiesen.

2013 wurden von der RTR-GmbH sieben Verfahren eingeleitet und zwei davon beendet. Weiters wurden zwei noch
im Jahr 2012 eingeleitete Verfahren beendet. Die somit insgesamt vier im Laufe des Jahres 2013 heendeten Verfah-
rgn werden nachfolgend kurz dargestellt:

A1 Telekom Austria AG {A1 Telekom) und T-Mobile Austria GmbH {T-Mobile) - Einhaltung der Kostenbeschrinkungs-
verordnung

Bei beiden genannten Verfahran waren Umsetzungsfragen zur Kostenbeschrankungsverordnung {KostbseV) Thema.
Es stellte sich namlich bei beiden Betreibern heraus, dass bestimmte Kundensegmente nicht automatisch unter den
Schutzbereich dieser Verordnung gestellt wurden. Digs betraf Personen, die sich mit einem privaten Vertrag an einen
Gro3kundenvertrag angeschlossen hahen. Diese Mdglichkeit wird z.B. in vielen Unternehmen angeboten, die mit
einem Betreiber Vertragskonditionen aushandeln. Angestellten wird dann angeboten, private Vertrage zu den
gleichen Konditionen abzuschlieRen. Zusidtzliche Komplexitat ist dann oft dadurch gegeben, dass in einem drei-
personalen Verhaltnis Rechte und Pflichten geregelt werden, wslche eine isolierte Betrachtung des Rechisver-
hiltnisses zwischen dem privaten Kunden (z.B. Angestellten}) und dem Betreiber unmdglich macht, Gerade diese
Vertragsbeziehung ist aber von Relevanz dafiir, ob die KostbeV auf Basis ,Opt-Out” zur Anwendung kommt und
somit automatisch das Kostenlimit von 60,- Euro gilt, da nur bei Vertrdgen mit einem Verbraucher iSd § 1 Konsumen-
tenschutzgesetz (KSchG) die Verordnung automatisch gilt. Anlassfalle hatten gezeigt, dass nach der Ansicht der
beiden betroffenen Betreiber alle entsprechsnden Kunden wie Unternehmer behandelt wurden.

Die Rechtsansicht der RTR-GmbH ist hier jedoch eindeutig: Die Betreiber miissen eine nachvollziehbare Unterschei-
dung dahingehend sicherstellen, ob die jeweiligs ,Zusatzanmeldung” ein Verbraucher- oder Unternehmergeschaft
iSd § 1 KSchG darstellt. Handelt es sich um sinen Vertrag mit einem Verbrauchsr, ist die Anwendung der KostheV

zu gewdhrleisten. Diess Verpflichtung erstreckt sich auf neue sowie hestshende Vertragsverhiltnisse gleichermalien.

Die A1 Telekom schloss sich im Laufe des Verfahrens dieser Rechtsansicht an und setzte die nétigen Malinahmen
um.

T-Mobile hingagen musste ein entsprechendss rechtskonformes Verhalten bescheidmiBig aufgetragen werden.
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A1 Telekom und T-Mobile — Recht des Kunden auf eine Papierrechnung

In diesen beiden Verfahren bestanden Anhaltspunkte, dass die genannten Unternehmen entgegen § 100 TKG 2003
ihren Teilnehmern keine kostenlose Papierrechnung anbieten.

Seit der TKG-Novelle 2011 (BGBL. | Nr. 102/2011) sieht § 100 TKG 2003 ausdrlicklich vor, dass Teilnehmer bhei Vertrags-
abschiuss zwischen einer Rechnung in elektronischer Form oder Papierform wihlen kénnen. Weiters darf die Még-
lichkeit des Teilnehmers, eine unentgeltliche Rechnung in Papierform zu erhalten, nicht ausgeschlossen werden.
Diese Bestimmung ist am 21. Februar 2012 in Kraft getreten, wurde aber offenbar nicht entsprechend umgesetz1.

Die A1 Telekom informierte die Teilnehmer der Marke ,bob” auf der Website wie folgt:
. Gibt es auch eine Papierrechnung?

Bei bob gibt es keine Rechnung auf Papier. Du kannst deine bob Rechnung jederzeit online abrufen. Wenn du aus
steuerlichen Griinden eine Papierrechnung brauchst, kannst du eine Rechnungskopie bei bob service unter 0900 680
680 (max. 1,09 Euro/Min.) bestellen.”

T-Mobile informierte einen Teilnehmer der Marke ,tele.ring” mit dem {Standard-)Schreiben (mit dem Betreff ,Ab-
buchung fehlgeschlagen®) vom 31. Oktober 2012 wie folgt: ,Bitte beachten Sie, dass wir Ihnen fir lhre auf Papier
gedruckte Rechnung monatlich einen Umwaeltbeitrag verrechnen.”

Im Rahmen des Verfahrens brachten beide Betreiber vor, dass es sich um veraltete Informaticnen handle und eine
umgehende Anpassung erfolgen wird. Weiters wurde mitgeteilt, dass allen Teilnehmern die Papierrechnung kostan-
los zur Verfligung gestellt wird.

Da sowohl die A1 Telekom als auch T-Mobile den festgestellten Mangel abgestellt haben und auch keine weiteren
Beschwerden bei der RTR-GmbH in diesem Zusammenhang einlangten, wurden die Verfahren ohne die weitere
Anordnung von AufsichtsmaRnahmen eingestellt.

Alle Bescheide sind unter www.rtr.at/de/tk/EntscheidungenGesamt abrufbar.
Weitere 2013 eingeleitete Verfahren

Bei den restlichan Ende 2013 noch laufenden Verfahren handelte es sich um vermutete Verletzungen der Anzeige-
pflichten nach § 25 TKG 2003 sowie der Mitteilungsverordnung. Eine genaue Darstellung dieser Verfahren erfoigt im
Kommunikationsbericht 2014.

8.3 Unlautere Praktiken im Bereich der Mehrwertdienste (Bericht nach § 24 Abs. 2 TKG 2003}

Gemanl § 24 Abs. 2 letzter Satz Telekommuanikationsgesetz 2003 (TKG 2003) hat die Regulierungsbehdrde jahrlich im
Rahmen des Berichts gemai § 34 Abs. 2 TKG 2003 Gber unlautere Praktiken und die dazu getroffenen Mallnahmen
{in Bezug auf Mehrwertdienste] zu informieren. Besonders bedeutsam ist in diesem Zusammenhang die mit 7. Juli
2009 in Kraft getretene Kommunikationsparameter-, Entgelt- und Mehrwertdiensteverordnung (KEM-V 2008}, eine
Neufassung der im Jahr 2004 erlassenen KEM-V. Hinsichtlich ndherer Details zur Verordnung wird auf die jeweiligen
Kapitel der Kommunikationsberichte der vergangenen Jahre verwiesen.

Im Rahmen der der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH {(RTR-GmbH) gemat § 122 TKG 2003 Gbertragenen
Aufgabe der Streitschlichtung betrafen im Berichtsjahr 141 Beschwerden Mehrwert-Sprachtelefonie und 114 Be-
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schwerden Mehrwert-SMS, was einem Anteil von ca. 5 % bzw. 4 % {gesamt 9 %} enmtspricht. Im Jahr 2010 betrug der
Anteil an den Streitschlichtungsverfahren ca. 9 %, im Jahr 2011 ca. 7 % und im Jahr 2012 knapp 8 %.

Seit April 2008 ist zudem ein Mehrwertdienstebeschwerde-Webformular operativ in Betrieb. Im Vergleich zum Vor-
jahr, in welchem auf diesem Weg ca. 370 Beschwerden eingegangen sind, war im Berichtsjahr ein Riickgang auf 205
Beschwerden zu varzeichnen. Die Beschwerden wurden ausgewertet und bei diesheziiglichen Haufungen den Netz-
betreibern kommuniziert, um im Sinne der Konsumenten rasche Ldsungen zu erwirken. Hinsichtlich weiterer Details
zum Mehrwertdienste-Monitoring wird auf die jewsiligen Kapitel der Kommunikationsberichte der vergangenen
Jahre verwiesen.

Im Berichtsjahr 2013 machte die Telekom-Control-Kommission (TKK) zudem erstmals von der ihr mit der TKG-Novelle
2011 eingerdumten Kompetenz Gebrauch, mittels Mandatsbescheid nach & 91a Abs. 1 TKG 2003 Rufnummern bei be-
stimmten Fallen missbrauchlicher Verwendung unverzliglich zu sperren. Eine solche Sperre kann bei begriindeten
Anhaitspunkten, dass die in der KEM-V 2009 enthaltenen Vorschriften betreffend die Entgeltinformation unmittelbar
vor oder wiahrend der Dienstenutzung sowie betreffend die widmungsgemafRe Nutzung einer Rufnummer verletzt
werden und dadurch erhebliche wirtschaftliche Nachteile fir Nutzer zu beflirchten sind, verhangt werden. Die zu-
grunde liegenden Anlassfille betrafen zwei 6ffentliche Kurzrufnummern flir Telefonauskunftsdienste, hinter denen
keine Auskunftsdienste, sondern Erotikdienste erbracht wurden. Da &ffentfiche Kurzrufnummern fiir Telefonaus-
kunftsdienste von Mehrwertdienste-Sperren nicht erfasst sind und Konsumenten Disnsten hinter Auskunftsnum-
mern aufgrund deren im Vergleich zu Mehrwertnummern deutlich positiveren Image erfahrungsgemal weniger
Vorsicht entgegenbringen, waren durch die widmungswidrige Nutzung erhebliche wirtschaftliche Nachteile fur
Nutzer zu heflirchten. Durch die unverziigliche Sperre der betreffenden Auskunftsnummern konnten diese wirt-
schaftlichen Nachteile abgewendet warden.

8.4 Internationales Roaming in der Europaischen Union

Die Roamingverordnung soll sicherstellen, dass den Nutzern &ffentlicher Mobilfunknetze auf Reisen innerhalb der
Européaischen Union keine Uberhéhten Preise fir Roamingdienste in Rechnung gestellt werden. Zudem soll die
Verordnung zu einem reibungslosen Funktionieren des Binnenmarktes beitragen und gleichzeitig ein hohes Ver-
braucherschutzniveau sicherstelien, Wettbewerb und Transparenz am Markt férdern und Anreize sowoh! fir Inno-
vation als auch fur die Auswahl der Verbraucher hieten.

Die Transparenzbestimmungen der Roamingvercrdnung haben grofRteils einen liber die Eurcpéaische Union (samt
Liechtenstein, Island und Norwegen) hinausgehenden Anwendungsbereich und dienen somit dem weltweiten Schutz
der Roamingkunden {Art. 14 und 15 Transparenz- und Schutzvorkehrungen).

Am 1, Juli 2013 ist Kreoatien der Européischen Union beigetreten, seitdem ist die Rocamingverordnung auch fir
Kroatien vell anwendbar.

8.4.1 Roamingentgelte
Vorleistungsebene

Ab 1. Juli 2013 gelten zwischen zwei beliebigen Betreibern folgende Héchstbetrdge fur durchschnittliche regulierte

GroBkundenentgelte {Art. 7, 9, 12 Roamingverordnung):

B Roaminganrufe: max. 0,10 Euro, anfédngliche Mindestabrechnungsdauer von 30 Sekunden méglich, sekundenge-
naue Abrechnung;

B SMS: max. 0,02 Euro pro SMS;

B Datenroaming: max. 0,15 Euro pro Megabyte (MB), kilobytegenaue Taktung.
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Endkundenebene

Roaminganbieter haben ihren Kunden innerhalb der Europdischen Union {samt Liechtenstein, Island und Norwe-
gen} einen Eurotarif fir Sprache, SMS und Daten zur Verfligung zu stellen, welcher mit jedem Endkundentarif kom-
biniert werden kann. Der Roaminganbieter hat den Eurotarif automatisch auf alle bestehenden Reamingkunden
anzuwenden, mit der Ausnahme jener Kunden, die sich fur einen spezifischen Roamingtarif entschieden haben (z.B.
Roamingpakete).

Die Preisobergrenzen des Eurotarifs wurden mit 1. Juli 2013 abermals abgesenkt. Die derzeit geltenden Maximal-

preise betragen (Art. 8, 10, 13 Roamingverordnung) fir:

B aktive Telefonate: max. 0,288 Euro (inkl. USt.), anféngliche Mindestabrechnungsdauer von 30 Sekunden méglich,
danach sekundengenaue Abrechnung;

B passive Telefonate: max. 0,084 Euro {inkl. USt.), sekundengenaue Abrechnung;

# SMS: max. 0,096 Euro (inkl. USt.) pro SMS, Empfang einer SMS ist kostenlos;

B Datenroaming: max. 0,54 Euro (inkl. USt.) pro Megabyte (MB), kilobytegenaue Taktung.

Roaminganbieter dirfen flir den Empfang einer Voice-Mail-Roamingnachricht kein Entgelt verrechnen.

Mit 1. Juli 2014 ist eine abermalige Senkung der Rcamingentgelte vorgesehen.

842 GroRkundenroamingzugang und separater Varkauf regulierter Roamingdienste auf Endkundenehene
Wholesale Roaming Access

Gemafl Art. 3 Roamingverordnung sind Mobilfunknetzbetreiber {Mcbhile Network Operators, MNGCs) verpflichtet,
allen zumutbaren Antragen auf GrolRkundenroamingzugang (sowohl auf direkten Zugang als auch auf Zugang fir
Wiederverkdufer) nachzukommen.

Grofikundenrcamingzugang umfasst den Zugang zu allen fiir die Erbringung von regulierten Roamingdiensten fir
Endkunden erforderlichen Netzkompenenten und zugehdrigen Einrichtungen, einschlédgigen Diensten, Software- und

Informationssystemen.

Mebilfunkbetreiber sind weiters verpflichtet, seit 1. Janner 2013 ein hinreichend detailliertes Standardangebot fiir den
Wholesale Roaming Access (unter Berlicksichtigung der BEREC-Guidelines zu Art. 3j'® zu veréffentlichen.

Separater Verkauf von Roamingdiensten auf Endkundenebene {Decoupling, Art. 4 und 5 Roamingverordnung)

Diese Bestimmungen regeln den separaten Verkauf von Roamingdiensten auf Endkundenebeane. Ab 1. Juli 2014
haben inlédndische Betreiber ihren Endkunden den Zugang zu regulierten Roamingdiensten eines alternativen
Recaminganbieters zu erméglichen. Dies bedsutet, dass der Roamingkunde die Méglichkeit hat, unter Beibehaltung
der Telefonnummer zwei verschiedene Betreiber, einen flir nationale Telekommunikationsdienste und sinen fur
regulierte Roamingdienste, zu wahlen.

¥ hupfberec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_praclices/guidelines/1015-berec-guidelines-on-the-
application-of-article-3-of-the-roaming-regulation-wholesale-roaming-access
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Zur Realisierung des separaten Verkaufs von Roamingdiensten wurde einerseits eine Durchfdhrungsverordnung
(Durchfithrungsverordnung [EU} 1203/2012 der Kommission Gber den separaten Verkauf regulierter Roamingdienste
auf der Endkundenebene in der Union, ABI. L 347 vom 15. Dezember 2012) erlassen und andererseits nach offent-
licher Konsultation BEREC-Guidelines im Juli 2013 verdffentlicht,'? die eine harmonisierte Umsetzung der Art. 4und 6
Roamingverordnung ermdglichen sollen.

Wie in den Erwagungsgrinden der Durchflhrungsverordnung vorgesehen ist, wurde zudem eine Plattform, die atlen
Marktteilnehmern offenstand, errichtet, die sich mit der technischen Umsetzung des separaten Verkaufs beschiftigte.
Das so genannte ,Stakeholder Forum” hat diesbeziiglich ein Dokument ausgearbeitet, das die technische Realisie-
rung des separaten Verkaufs regulierter Roamingdienste beschreibt, siehe ,High Level Technical specifications -
V1.1.doc” {Docbox).1®

8.4.3  Aufsichtsmafnahmen

Verletzung der Roamingverordnung durch die A1 Telekom Austria AG {A1 Telekom) aufgrund der Nichteinhaltung
von Schutzvorkehrungen fir Endkundendatenrecamingdienste

Am 7. Jinner 2013 hat die Telekom-Control-Kommission (TKK) ein Verfahren nach Art. 16 Abs. 5§ Roamingverordnung
eingseleitet, da der Regulierungsbehdrde Umsténde bekannt geworden sind, die darauf schlieBen lielen, dass die A1
Telekom nicht in ausreichendem Malle sicherstellt, dass tatséchlich der Roamingkunde, wie von der Verordnung ge-
fordert, und nicht ein unbefugter Dritter nach Sperre der Datenroamingdienste aufgrund des Erreichens des
Kostenlimits von 60,- Euro (inkl. US1.}) die unbegrenzte Erbringung der Datenroamingdienste veranlassen kann (Art. 15
Roamingvercrdnung).

Lediglich durch das Bestétigen der Aufhebung der Datenroamingsperre durch das Senden einer SMS-Nachricht mit
.OK”, wie es bei der A1 Telekom vorgesehen war, ist nicht ausreichend sichergestellt, dass ausschlieBlich der
Roamingkunde iSd Roamingverordnung, also der Vertragspartner der A1 Telekom (bzw. ein vem Reamingkunden
bevellmachtigter Dritter), die unbegrenzie Erbringung von Datenroamingdiensten veranlassen kann,

Am 2. April 2013 hat die TKK der A1 Telekom mittels Bescheid auferlegt, sinen Authentifizierungsmechanismus sin-
zufdhren, der sicherstellt, dass kein unberechtigter Dritter die Datenroamingsperre aufheben kann, um so den von
der Roamingverordnung geforderten Verbraucherschutzstandard zu gewéhrleisten.

Bescheidgemaf hat die A1 Telekom einen Authentifizierungsmechanismus implementiert, der die Freischaltung der
Datenroamingsperre sowohl fir Geschafts- als auch fur Privatkunden ab Erreichen des Kostenlimits nur mehr mit-
tels Eingabe eines Kennwortes ermaoglicht.

7 hup//berec.eurcpa.euffiles/doc/BoR%20%2813%29%2082%20BEREC% 20Guidelines%20o0n%20Roaming%20Regulation%20%28EC%29%
20N0%205312012%20%28Third%20Roaming“%20Regulation%29 2013.07.05.pdf
B hup:fdochox.etsi.org/Reference/Cooperation Platform Separate_Sale_of_Roaming Services/
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8.5 Anzeigepflichtige Dienste

GemanR § 15 Telekommunikationsgesetz 2003 {TKG 2003} ist die beabsichtigte Bereitstellung von éffentlichen Kom-
munikationsnetzen oder -diensten sowie deren Anderung cder Einstellung vor Betriebsaufnahme, Anderung oder
Einstellung der Regulierungsbehérde anzuzeigen.

Hinsichtlich der Anzeigemodalitdten wird auf die Ausflihrungen in den Vorjahresberichten verwiesen.

Mit 31. Dezember 2013 lagen 1.568 aktive Diensteanzeigen von insgesamt 734 Betreibern vor, wobei es sich bei
122 Unternehmen um Betreiber von Callshops bzw. Internetcafes handelt. Diese sind nunmehr, aufgrund einer
Novelle zum TKG 2003 aus dem Jahr 2011, von einer Vielzahl von Verpflichtungen, die sich aus dem TKG 2003 grund-
satzlich fir alle Unternehmen ergeben, die zu einer Anzeige gemal § 15 TKG 2003 verpfliichtet sind, ausgenommen
{u.a. Anzeige von Allgemeinen Geschaftsbedingungen).

8.6 Kommunikationsparameter
8.6.1 Novelle der Kommunikationsparameter-, Entgelt- und Mehrwertdiensteverordnung 2009 - KEM-V 2009

Am 15. November 2013 trat die 4. Novelle der KEM-V 2009 in Kraft, mit der ,,6ffentliche Kurzrufnummern mit Stern”
flir die Erbringung von tariffreien Diensten eingefUhrt werden. Die Regulierungsbehé&rde kam mit dem Erlass dieser
Novelle einem Anliegen der Branche, insbesondere der Diensteanbieter, nach, da ein wesentilicher Vorteil kurzer Ruf-
nummern die leichte Merkbarkeit und damit verbunden die einfachere Bewerbung ist.

Betreiberkennzahlen hinter dem Stern werden drei-, vier- oder fiinfstellig zugetsilt, ein erforderliches Gespréchsvo-
lumen wurde mit 2.500 Minuten pro Monat, betrachtet tiber den Jahresdurchschnitt, festgelegt.

Ein Beispiel fir eine solche Kurzrufnummer ware ,,*287”. Der Stern ist Teil der Nummer und wird wie eine Ziffer ge-
wiahlt.

Der neus Rufnummernbereich eignet sich auch fir so genannte Vanity-Nummern. D.h. jede Ziffer wird durch einen
auf der Telefontastatur abgebildeten Buchstaben ersetzt. Die cben angefiihrte Nummer ,,*287" beispielsweise kénnte
als ,*BUS” beworben werden. Ob sich diese Darstellungsform von Rufnummern, die in den USA vielfach eingesetzt
wird, auch in Osterreich durchsetzen wird, entscheidet allerdings der Markt.

Aus Wettbewerbs- und Kundensicht ist das Wahlen einer éffentlichen Kurzrufnummer mit Stern gleichbedeutend mit
dem Wahlen jeder anderen Rufnummer. Aufgrund der inhomogenen Netzwerkstrukturen ist aber davon auszuge-
hen, dass derartige Kurzrufnummern zurzeit nicht in allen Netzen eingerichtet werden kénnen. Um solche innovativen
Ideen trotz dieser technischen Einschrankungen im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben (insbesondere Interopera-
bilitat, § 22 Telekommunikationsgesetz 2003 - TKG 2003) zu férdern bzw. zu ermdglichen, muss jeder Diensteanbieter
einer solchen Kurzrufnummer zusétzlich eine 0800er-Rufnummer einrichten, hinter wetcher derselbe Dienst erreich-
bar ist. Diese ,korrespondierende” Rufnummer wird auf der Website der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
(RTR-GmbH) veroHentlicht und steht damit jedem potenziellen Anrufer, insbesondere den Anrufern, aus deren Netz
Kurzrufnummern mit Stern nicht direkt erreichbar sind, zur Verfligung, Es ist aber davon auszugehen, dass &ffentliche
Kurzrufnummern mit Stern jedenfalls aus allen Mobilfunknetzen erreichbar sein werden.
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8.6.2 Routingnummernkonzept fir die Rufnummernportierung

Routingnummern sind fiir den Nutzer nicht sichtbar und werden von Netzbetreibern dazu verwendet, Telefonnetze
zu adressieren, da im Falle von portierten Rufnummern das Zielnetz nicht aus der gewéhlten Rufnummer erkannt
worden kann. So wilirde ohne den Einsatz von Routingnummern ein Anruf zu sinem Handy bei T-Mobile Austria
GmbH (T-Mobile}, das mit einer portierten Rufnummer der A1 Telekom Austria AG (A1 Telekom) adressiert wird,
grundsatzlich immer in das Netz der A1 Telekom geroutet werden, da die Vermittiungsstellen aufgrund der gewéhlten
Bereichskennzahl ,,0664" grundsatzlich in das Netz der A1 Telekom routen. Routingnummern ermdglichen den Quell-
netzen, solche Anrufe so zu adressieren, dass alle beteiligten Vermittlungsstellen den Anruf direkt in das Zielnetz
routen kénnen.

Derzeit kommen in Osterraich zwei unterschiedliche Routingnummernkonzepte, ein Konzept fiir mobile Rufnummern
und eines fir alle anderen Rufnummern (geografische Rufnummern und Diensterufnummern}, zum Einsatz,

Das aktuelie Konzept fir mobile Rufnummern wurde im Zuge der Einfithrung der mobilen Rufnummernpoitierung

2004 implementiert, welches im weiteren Verfahrensverlauf privatrechtlich durch die Betreiber vereinbart wurde,

aber nach heutigem Stand einige wesentliche Einschrankungen aufweist:

B Es kdnnen nur mobile Rufnummern hinter maximal zehn Bereichskennzahlen an der mobilen Rufnummernpor-
tierung in Osterreich teilnehmen.

M Es kdnnen maximal neun Mobilnetze adressiert werden.

Im Bereich der Portierung im Festnetz wird derzeit ein wesentlich einfacheres Konzept verwendet, das aber eine
direkte Abrechnung zwischen dem Ziel- und dem Quellnetz nur mithilfe von von der A1 Telekom bereitgestellten
Daten ermoglicht.

Im Juli 2013 startete daher die RTR-GmbH den branchenweiten Diskussionsprozess mit einer Konsultation,' die ein
flir aile Bereiche einheitliches Routingkonzept zum [nhait hatte.

Aufgrund der eingelangten Stellungnahmen?® war zwar keine branchenweite Zustimmung zu erkennen, allerdings
wurden wahrend und auch nach der Konsultationsfrist zwischen den Betreibern im Rahmen des Arbeitskreises fiir
technische Koordination flir 6ffentliche Kommunikationsnetze und -dienste (AK-TK} alternative Konzepte intensiv
analysiert und diskutiert,

Bis zum Redaktionsschluss wurde keine Einigung erreicht, allerdings scheint ein bestimmtes Konzept konsensfihig.

Die Regulierungsbehdrde geht davon aus, dass speziell im Bersich der mobilen Rufnummernportierung die Imple-
mentierung sines neuen Konzepts notwendig ist, um potenziellen neuen Marktteilnehmern den Markteintritt zu er-
moglichen. Priméar wird aber im Rahmen des AK-TK oder einer industriellen Arbeitsgruppe, die méglicherweise 2014
zum Thema Routingnummernkonzept ins Leben gerufen wird, eine privatrechtliche Einigung der Marktteilnehmer an-
gestrebt. Dariiber hinausgehende behordliche Malinahmen kdonnen zum gegenwartigen Zeitpunkt allerdings nicht
ausgeschlossen werden.

VW Siehe auch www.rir.at/de/komp/Konsult_Routingnummern.
#  Sighe auch www.rir.at'de/komp/Konsult_Routingnummern_Sin.
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8.6.3  Statistische Auswertungen im Bereich Rufnummernvarwaltung

Tabelle 18 gibt einen guantitativen Uberblick Uber die in den letzten fanf Jahren ausgefertigten Rufnummernzutei-
lungsbescheide. Die Anzahl der Zuteilungsbescheide ist gegenlber den beiden Vorjahren leicht ricklaufig. Insge-
samtwurden im Jahr 2013 5 % weniger Zuteilungshescheide ausgestellt. Wahrend die Anzahl der Zuteilungsbescheide
fir nichtgeografische Rufnummern weiterhin sinkt {(minus 10 %], hat sich die Anzahl der Zuteilungsbescheide flr
geografische Teilnehmernummern im Jahr 2013 wieder erhéht.

Tabelle 18: Anzahl der Rufnummernbescheide 2009 bis 2013

2009 2010 2011 2012 2013
Anzahl positive Bescheide 786 710 707 525 503
davon fur geog raEc;e.F-i Ja;:fh'r-};e_r‘n 239 187 237 235 243
davon fiir ndiZth;;g-r;f-i;ca Rufnummern 547 523 470 a 290 _260
:z;;ﬂ_l:!dntiw Bescheide 43 35 43 22 15
SUMME 829 745 750 547 518

Quelle: RTR-GmbH

Im Rahmen der Verwaltung von Speziellen Kommunikationsparametern wurden im Jahr 2013 insgesamt neun aus-
schlieBlich positive Bescheide ausgestellt.

Die Entscheidung iiber einen Rufnummernantrag muss gemalk TKG 2003 innerhalb von drei Wochen nach Einlangen
des vollstandigen Antrags erfolgen. Wie aus Tabelle 19 ersichtlich, wird dieser Vorgabe auch 2013 mehr als ent-
sprochen. Knapp 50 % aller Bescheide konnten innerhalb eines Tages ausgestellt werden. Die durchschnittliche Be-
arbeitungszeit (3,19 Tage) hat sich 2013 stwas erhoht, da aufgrund zahlreicher Firmeniibernahmen vor allem
Nutzungsrechte portierter Rufnummern abgekldrt und korrekt abgebildet werden mussten. Zu dieser Auswertung ist
grundsatzlich anzumerken, dass es sich nicht um Werktage handelt; d.h. ein am Donnerstag einlangender und am
Montag beschiedener Antrag wird mit vier Bearbeitungstagen beriicksichtigt.

Tabelle 19: Bearbeitungszeiten von Rufnummernantriagen in Tagen 2009 bis 2013

2008 2010 | 20m 2012 m
Durchachnittliche Bearbeitungszeit 2,2 2,2 2,0 1,97 3.19
50 % aller Antrage == 1,2 1.2 0,96 1 1,01 1,17
90 % aller Antrige 4.2 36 38 352 3,87

Quelle: RTR-GmbH

Tabelle 20 gibt einen Uberblick Uber alle von der RTR-GmbH verwalteten Rufnummernbereiche zum Stichtag 31, De-
zember 2013 inklusive der zugeteilten und genutzten Rufnummern. Die Anzahl genutzter geografischer Teilnehmer-
nummern {gesamter Markt) ist im Jahr 2013 um 2 % gesunken. Bei der A1 Telekom ging im Vorjahr die Anzahl der
genutzten geografischen Teilnehmernummern um 6 % zuriick. Auch ein 12%iger Zuwachs von Nutzungen bei alter-
nativen Betreibern konnte zu keiner generellen Steigerung der Nutzung beitragen. Im Bereich der nichtgeografischen
Rufnummern gab es im Vergleich zum Jahr 2012 groRteils signifikante Andarungen. Steigende Nutzungszahlen konn-
ten 2013 lediglich im Bereich entgeltireier Dienste (plus 2 %) und bei Bareichskennzahlen fiir private Netze {plus 6 %)
verzeichnet werden. In allen anderen Bereichen gab es teils kréftige Nutzungsriickgange. Diese Nutzungsriickgange
sind einerseits auf die Diensteeinstellung eines ENUM-Registrars (yesss!) betreffand den Rufnummernbereich {0)780
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mit einem Rackgang von 71 % und andererseits auf einen durchgefiihrten Nutzungsabgleich seitens der RTR-GmbH
zurlckzufihren, Um speziell bei Nutzungsdaten betreffend Diensterufnummern und beim gemdR § 24 Abs. 3 TKG
2003 gefiihrten und veroffentlichten Mehrwertdiensteverzeichnis die Qualitdt weiter zu heben, wurde ein grofRflachiger
Datenabgleich mit den anzeigenden Betreibern durchgefiihit. Durch diesen Abgleich und den damit verbundenen
durchgeflihrten Bereinigungen ergeben sich in manchen Rufnummernbereichen im Vergleich zum Vorjahr groRere
Unterschiede in den ausgewiesenen Nutzungszahlen.

Die Unterschiede zwischen der Anzahl der zugeteiltan und der genutzten Rufnummern ist einerseits darin begriin-
det, dass Rufnummaern blockweise zugeteilt werden, sich die Nutzungszahlen aber auf einzelne innerhalb eines
Blockes genutzte Rufnummaearn beziehen, und andererseits dadurch, dass der Zuteilungsinhaber mindestens 180 Tage
ab der Zuteilung Zeit hat, die Rufnummer bzw. den Block einzurichten, bevor die Zuteilung widerrufen wird.
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Tabelle 20: Zugeteilte und genutzte Rufnummern in Osterreich per 31. Dezember 2013

(on,

{0)2xx,

{0)3xx,
Geografische Teilnehmernummern A1 Telekom {0}xx, 24.418.000" 2.217.048 6%

{0)5xx,

{0)6xx,

{0)7xx

on,

{012xx,
Geografische Teilnehmernummern aiternative tien; " o
Netzbetreibar {0)4xx, 3.100.100 766.325 +12 %

{0)¥5xx,

{0)Bxx,

{0)7xx
Beraichskennzahlen fiir private Netze (0)5 717 628 +6 %
Bereichskennzahlen fiir mobile Netze™* (0)Bxx 12 9 0%
Dlal-up-Internetzugénge (0)718 7.000 24 -8 %
Standortunabhéngige Festnetznummern (0)720 250.400 71.006 +4 %
Konvergente Dianste (0)780 551 561 T %
Entgeltfrele Dienste (0}800 80.587 16.262 +2 %
Entgeltfreie Dial-up-Internetzugénge {0}804 00 124 17 -15 %

{0)810,
Dienste mit geregelten Tarifobergrenzen {0)820, 101.087 11.953 -54 %

(0)821
SMS-Dienste im Bereich fiir geregelte Tarifobergranzen (0)B28 2 1.343 14 -88 %

{0)900,

h p
Mehrwertdienste (01930 101.851 21.120 27 %
Eventtarifierte Dienste (Rio9, 36.507 1.638 -53 %

(01931
Dialer (Mehrwertdianste) {0)939 6.600 45 -8 %
Betreiberauswehl-Prifix {Offentliche Verbindungsnetze) 10 33 27 -13%
Telefonstérungsennehmesteilen 11 64 44 -28 %
Telefonauskunfisdienste 118 39 30 -27 %
Routingnummern fiirr Rufnummernportabilitét 86 55 38 -16 %
Routingnummern fiir Rufnummernpartabilitit 87 14 12 0%
Routingnummern fiir Dienste 89 34 27 -4 %

’ Die Angaben basieren auf unverklirzten geografischen Rufnummern, d.h. eine um eine bzw. zwei Stellen verkirzie Rufnummer entspricht

zehn bzw, hundert unverkarzten Ruinummern.

**  Am Stichtag sind Teilnehmernummern hinter folgenden zwdlf Bereichskennzahlen zugeteilt: {0660, {0660, {0)661, {01664, {01670, (0)676,

(0)677, (0)678, (0}680, (0)681, (0)688, (0)699. Teilweise sind nur Teilbereiche hinter einer mobilen Bergichskennzahl zugeteilt.

Quelle; RTR-GmbH
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8.7 Verordnungen der RTR-GmbH
8.7.1 Evaluierung der Kostenbeschrankungsverordnung — KostbeV

Auf Basis der Ergehnisse der Untersuchung der Endkundenmadrkte im dsterreichischen Telekommunikationssekior
und den Ergebnissen einer reprisentativen Umfrage wurde von der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
{RTR-GmbH) aufgrund des § 25a Telekommunikationsgesetz 2003 {TKG 2003) (idF BGBI. | Nr. 102/2011) die KostbeV
erlassen und am 20. Februar 2012 im Bundesgesetzblatt kundgemacht. Der Zeitpunkt des Inkrafttretens der Verord-
nung wurde mit 1. Mai 2012 festgelegt.

Hauptanliegen der Verordnung ist die Implementierung konkreter und effektiver KostenschutzmaRnahmen fir Teil-
nehmer zur Verhinderung des Anfalls Giberhéhter Entgelte fir Telekommunikationsdienste. Als fir die Verordnung
relevante Segmente in den betreffenden Endkundenmarkten konnten im Rahmen der umfangreichen Untersuchung
das Segment ,mobile Datendienste” und ,,mobile Sprach-/SMS-Dienste” festgestellt werden. Der Anwendungsbe-
reich der KostbeV schlieRt daher die genannten Segmente ein und erstreckt sich auf mobile Sprach-/SMS-/Deten-
dienste mit verbrauchsabhéngiger Verrechnung im Inland.

Hinsichtlich des Segments ,mobile Sprach-/SMS-Diensta” zeigte sich bei den ersten Untersuchungen vor Erlassung
der KostbeV ein ambivalentes Bild, als zum einen zwar eine gewisse statistische Relevanz in den Beschwerdezahlen
zu diesem Segmeant wahrnehmbar wer, zum anderen diese Signifikanz jedoch deutlich schwacher eusgeprigt war
als hinsichtlich des Segments der mobilen Datendienste. Weiters war zu berlcksichtigen, dass ein GrofRteil der Be-
schwerden im Sprach-/SMS-Segment auf Mehrwertdienste zurlckzuflihren ist.

Um hinsichtlich des eventuellen Bedlrfnisses der Teilnehmer nach erhdhter Kostentransparenz im Segment ,mobile
Sprach-/SMS-Dienste” auf verlassliche Daten zurlickgreifen zu kénnen, wurde sowoh] mit Unterstiitzung der Bun-
desarbeiterkammer und des Bundesministeriums flir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (BMASK]) als auch
der Mohilfunkbetreiber eine viermonatige Evaluierung zu den relevanten Beschwerde-/Einspruchszahlen von April
bis Anfang August 2012 durchgeflihrt. Hinsichtlich der Zahl der beeinspruchten Rechnungen war gemaR § 71 Abs. 1a
TKG 2003 die nunmehr dreimonatige Einspruchsfrist bei den Datanlieferungen zu berlcksichtigen. Weiters wurden
auch die ersten Auswirkungen der KostbeV auf die Beschwerdezahten bei mobilen Datendiensten untersucht.

Ergebnisse der Evaluierung

Die durchgefiihrte Evaluierung konnte schlieBlich im Janner 2013 abgeschiossen werden. Hierbei zeigte sich ein
deutlicher Trend zur Reduktion der eingebrachten Streitschlichtungsantrage seit Inkrafttreten der KastbeV. Wurden
im Februar 2012 noch 495 Streitschlichtungsantrdge eingebracht, sank diese Zahl im September 2012 bereits auf
292 und im Dezember 2012 auf 204 Antridge. Der Anteil der Antrage, die Beschwerden uber hohe Rechnungen flr
mobile Datendienste betrafen, sank von 35 % im Februar 2012 auf 12 % im Gktober 2012. Die Wirksamkeit der MalR-
nahmen der KostheV ist damit evident.

Im Segment der mobilen Sprach-/SMS-Dienste wurden im oben angegebenen Zeitraum von den {damals noch vier)

Moabilfunkbetreibern alle Rechnungen ermittelt, die einen 100,- Eurc Ubersteigenden Entgeltanteil flr Sprach-/SMS-
Dienste beinhalteten. Das Ergebnis, gemittelt Giber alle vier Betreiber, ist in der folgenden Grafik dargestellt.
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Tabelle 21: Ergebnisse der Einspruchsauswertung

Gesamt April-Juli 2012 {alle Betreiber]

Anzahl Rechnungen PostPaid Sprache/SMS 18.776.962

Anzahl Rechnungen tiber 100,- Euro samt Einspriichan 70.550

Rechnungen lber 100,- Eura im Verh'a'PItr;i_s-z_u ;-Ile‘n H;c;n;g-en‘__h == - 0,38 %
_l::iesamtan;ar;I_-E_ins_pru_c.r;;_bwe;idlél_achnungen tbar 100,- Euro 376 7
[ Ens_p:ac}:sq;ote bei Rechnungen iiber 100.- Euro 0,53 %

Quelle: RTR-GmbH

Tabelle 21 zeigt die aggregierten Zahlen zu den von allen Betreibern im Zeitraum von April bis Juli 2012 gelegten
Rechnungen zu Ventrdgen, bei denen Sprach-/SMS-Dienste méglich sind. Hierzu zeigt sich eine geringe Anzahl an Ein-
spriichen, da lediglich 0,53 % der Rechnungen Gber 100,- Eurc {0,38 % aller Rechnungen) beeinsprucht wurden. Da
der dreimonatige Einspruchszeitraum berlcksichtigt wurde, ist auch davon auszugehen, dass die jeweiligen Nutzer
durch die Abbuchung der entsprechenden Rechnungsentgelte von deren Hohe bereits Kenntnis hatten. Im Vergleich
hierzu erscheint der Wert von 70.550 Rechnungen (iber 100,- Euro durchaus hoch, hierbei sind jedoch die Granula-
ritdtsunterschisde bei der Abfrage durch die einzelnen Betreiber zu beriicksichtigen, da nicht alle Betreiber in der ent-
sprechenden Detailtiefe auswerten konnten. Darlber hinaus zeigt die Statistik der Streitbeilegungsantrége nach
Gegenstand der Beschwerde im gegenstdndlichen Zeitraum, dass mehr als die Halfte der Antrage auf Sprachmehr-
wertdienste sowie Mehrwert-SMS entfallen.

Fazit

Die deutliche Reduktion der Streitschlichtungsantrége zeigte die aeffektiven Auswirkungen der Mallnahmen der KostbeV
im Segment der mobilen Datendienste. Auch riickwirkend betrachtet war daher die Einflhrung von Warn- und Sperr-
mafinahmen in diesem Segment aufgrund des Bediirfnisses nach erhdhter Kostentransparenz und einem zuverlds-
sigen Kostenschutz notwendig und im Sinne der angeordneten MalRnahmen auch verhdltnismafiig.

Die Evaluierung des Sprach-/SMS-Segments zeigte sine geringere Beschwerdesignifikanz als jene des Segments der
mobilen Datendienste, dennoch offenbart die {wenn auch durch statistische Ungenauigkeit Gberhdhte) Anzahf der ab-
soluten Rechnungen Uber 100,- Euro, dass hinsichtlich der vorhandenen Kostenschutzmaflinahmen Defizite bestshen.
Ein derart signifikant erhéhtes BedUrfnis nach Kostentransparenz, wie im Jahr 2011 zu mobilen Datendiensten, konnte
im Rahmen der Evaluierung in diesem Segment jedoch nicht festgestellt werden. Die Anordnung von weiteren Maf3-
nahmen in diesem Segment, die seitens der Betreiber die Einflhrung von kostspieligen Echtzeitverrechnungssystemen
notwendig gemacht hatten, ersehien vor dem Hintergrund dieser Zahlen daher jedenfalls nicht verhaltnismalig.
Weitere Schutzmalinahmen wurden daher nicht angeordnet, eine laufende Beobachtung der Beschwerdesituation er-
folgt aber im Rahmen der Streitschlichtungstatigkeit der RTR-GmbH.

8.8 Arbeitsschwerpunkt NGN/NGA

Die Migration zu Next Generation Access {(NGA) und Next Generation Networks (NGN), also zu neuen Architekturen
im Bereich der Anschluss- und Kernnetze, hat auch 2013 unvermindert angehalten. Nachdem diese Entwickiungen
Uber einen langeren Zeitraum stattfinden und mit einem grundlegenden Wandel in 6konomischer, technischer und
regulatorischer Hinsicht verbunden sind, begleitet die Regulierungsbehérde auch weiterhin diesen Prozess.
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Was den glasfaserbasierten Ausbau der Anschlussnetze betrifft, hat sich die Regulisrungsbehérde im Rahmen des
Marktanalysevarfahrens M 1.1/12 mit den gednderten Rahmenbedingungen auseinandargesetzt und u.a. mit dem
Vorleistungsprodukt ,virtuelle Entblindelung” den regulatorischen Rahmen flir die ndchste Pericde definiert. Der
Entscheidungsentwurf war erst Ende 2013 in Kraft gesetzt worden, nachdem die Européische Kommission, wegen
aus ihrer Sicht zu geringer Investitionsanreize aufgrund des regulatorischen Ansatzes der Sicherstellung Margin
Squeeze-freier Preise, zundchst ein Artikel-7a-Verfahren eingeleitet hatte, das aber hinsichtlich des Preises keine
Annaherung in den Positionen gebracht hatte. Ob seitens der Europédischen Kommission waeitere Schritte gegen die
Regulierung am Zugangsmarkt und jene zum Bitstrom-Zugang (M 1.2/12), wo seitens der Europdischan Kommission
analoge Argumente vorgetragen wurden, unternommen werden, bleibt vorerst abzuwarten (siehe Kapitel 7.1). Be-
treffend den konkreten Ausbau von NGA waren der Regulierungsbehdrde mit Ende 2013 dsterreichweit (bereits ab-
geschlossene bzw. aktuell laufende) Bauvorhaben in rund 194 Anschlussbereichen bekannt, wobei es sich in
Uberwiegendem Mafie um FTTC- und FTTB-Vorhaben handslte.

Auch die Umstellung vom leitungsvermittelten PSTN zu einem paketvermittelten NGN setzte die A1 Telekom Austria
AG (A1 Telekom) im Jahr 2013 wie geplent fort, wobei ein Abschluss der Migration flir Ende 2013 angekiindigt {bzw.
angeordnet) war, Diese sieht neben der Umstellung auf die neue Technologie vor, dass die Zusammenschaltung
zwischen der A1 Telekom und den Zusammenschaltungspartnern auf die geografischen Standarte der friiheren
Hauptvermittlungsstellen reduziert wird, wiahrend eine Zusammenschaltung auf niederer Netzebene nicht mehr ver-
pflichtend vorgesehen ist. Dies spiegelt sich auch in den Marktanalyseentscheidungen der Regulierungsbehdrde zu
den Vorleistungsmarkien fur Originierung und Terminierung wider.

Schlielllich erfolgte gegen Jahresende auch die Versteigerung von Mobilfunkfrequenzen (Multiband-Auktion), die
auch im mohilen Zugangsnetz die Voraussetzungen {800-MHz-Spektrum, entsprechende Kanalbreiten etc.) dafur
schafft, dass den Kunden NGA-Bandbreiten angeboten werden kénnen {siehe auch Kapitel 7.7).

8.9 Internationale Aktivitaten

Die Bedeutung der europédischen Ebene und der internationalen Zusammenarbeit hat im Laufe der letzten Jahre stark
an Bedeutung gewonnen und wurde daher weiter intensiviert. Die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH {(RTR-
GmbH) tragt dazu bei, indem sie - je nach den gegenstandlichen Themen - in den verschiedenen internationalen Gre-
mien und Arbeitsgruppen mitarbeitet. Es hat daher auch im Jahr 2013 das internationale Umfeld zu verstérkien
Aktivitdten der RTR-GmbH in diesem Bereich gefiihrt.

Im Gremium Europdischer Regulierungsbehdérden fiir elektronische Kommunikation {Body of European Regulators
for Electronic Communications = BEREC) wurden im Arbeitsprogramm 2013 die bereits unter dem BEREC-Vorsitz
Osterreichs 2012 begonnenen Themen weitergefiihrt. Schwerpunkte dabei waren Netzneutralitit, Internationales
Roaming, MalRnahmen zur Stdrkung von Transparenz zugunsten der Endnutzer und Themen rund um den Ausbau
von Netzwerken der neuen Generation.

Auch 2013 wurde seitens der Européischen Kommission wieder eine Vielzahl von Verfahren nach Art. 7/7a Rah-
menrichtlinie durchgefiihrt. Dabei handelt es sich um Entscheidungen von nationalen Regulierungsbehdérden, bei
denen die Europidische Kommission Bedenken angemeldst hat. BEREC hat in so einem Fall die Verpflichtung, eine
Expertengruppe flir die sich aus den Bedenken der Kormmission ergebenden Fragen zusammenzustellen, um dann
eine Expertise in Form einer Stellungnahme abzugeben. Hier hat die RTR-GmbH 2013 bei der Abgabe von Exper-
tenmeinungen die héchste Zahl in der gesamten Europédischen Union (EU) erreicht — ein anschauliches Beispiel dafiir,
dass die Expertenmeinung Osterreichs im Rahmen dieser Verfahren internationale Anerkennung und Beachtung findet.

Wie schon im Kapitel 2.4 zum internationalen Umfeld kurz erwahnt, wurde seitens der Europdischen Kommission eine

Initiative zur Neugestaltung des europdischen Regulierungsrechtsrahmens begonnen. Diese Initiative hat unter dem
Titel , Digital Single Market” eine starkere Berlcksichtigung standortunabhéngiger Diensteerbringung und auch Nut-
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zung zum Ziel, um eine stirkere Prigung des Binnenmarktkonzepts zu erreichen. Es soll Unternehmen, die Dienste
elektronischer Kommunikation erbringen, ermdglicht werden, unabhéngig von ihrem Standort innerhalb der EU
diese Dienste allen Nutzern der EU zuganglich zu machen. Auch im Bereich Internationales Roaming sind weitere An-
derungen mit dem Ziel verstarkten Wetthewerbs vorgesehen. Die RTR-GmbH ist in mehreren Arbeitsgruppen zum
.Digital Single Market” vertreten, um eine maglichst flir den dsterreichischen Markt passende Auspridgung dieser
neuen Initiative sicherzustellen. Innerhalb des BEREC ist die ATR-GmbH in nahezu allen Arbeits- und Expertengruppen
vertreten, um gestaltend an den eurcopédischen Entwicklungen teilnehman zu kénnen,

Wihrend des Jahres 2013 hatte die griechische Regulierungshehérde EETT (Dr. Leonidas Kanellos} den Vorsitz. Die
RTR-GmbH hat die Rolle des ,,Cutgoing Chair” eingenommen, war somit innerhalb der Vorsitzgruppe vertraten
und hat die ,Aufienagenden” des BEREC wahrgenommen, Dies konnte insofern sehr gut genutzt werden, als die
RTR-GmbH dadurch sicherstellen konnte, dass die bereits wahrend des dsterreichischen Vorsitzes 2012 begonnenen
Bemihungen in BEREC konsequent weitergefihrt wurden. Der Vorsitz in BEREC geht nun mit Jénner 2014 an die
schwedische Regulierungsbehdrde PTS unter der Filhrung von Géran Marby (ber. Eine Ubersicht zu den sinzelnen
Ergebnissen und Berichten von BEREC findet sich auf der offiziellen Website von BEREC unter http://berec.europa.eu.
Dort ist auBerdem das jeweils aktuelle Arbeitsprogramm des Jahres abrufbar.

2013 ist die RTR-GmbH weiterhin ihren Aufgaben sowoh! im Rahmen von BEREC als auch in eigener Sache betreffend
die Zusammenarbeit mit den europaischen Institutionen wie Kommission, Parlament und Rat nachgekommen. Die
neuen wettbewerblichen Festlegungen flr die europdische Roamingregulierung abseits der geltenden Preisober-
grenzen, die ab Juli 2014 in Kraft treten, seien nur als ein Beispiel daflir genannt. Dardber hinaus wurden im Rahmen
der Zusammenarbeit mit den européischen Institutionen das Thema der Netzneutralitdt noch weiter konkretisiert
und schliel3lich die Vorarbeiten fiir die neue Empfehlung der Européischen Kommission zur Abgrenzung wettbe-
werblicher Markte koordiniert.

Die widhrend des dsterreichischen BEREC-Vorsitzes eingefihrte Initiative zum intensiveren Meinungsaustausch mit
dem Markt unter dem Titel eines , Stakeholder Dialogue” wurde erfolgreich auf europédischer Ebene weitergefiihrt
und earweitert. Hier wurde auch 2013 das Gesprach mit den Marktteilnehmern und Nutzern gesuch1, um daraus Im-
pulse flr die Arbait in BEREC zu gewinnen.

Wie schon in den Jahren zuvor hat die RTR-GmbH im Rahmen ihrer internationalen Tatigkeit auch in anderen
Gremien, wie z.B. OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development), CEPT (Conférence Européenne
des Administrations des Postes et des Télecommunications) / ECC (Electronic Communications Committee), dem
Pendant von BEREC im Bereich der Postregulierung - ERGP {European Regulators Group for Post) usw., intensiv
mitgearbeitet. Zudem haben Mitarbeiter der RTR-GmbH als Experten in diesen Gremien aktiv vorgetragen und so zum
internationalen Engagement Osterreichs beigetragen. Dies fand auch im Rahmen des Assistenz- und Férderpro-
gramms der Europdischen Union (TAIEX) statt. Dabei unterstltzt die RTR-GmbH mit ihren Erfahrungen die Regulie-
rungsbehdrden von mehreren Landern im Bereich Sid- und Osteuropa sowie von Beitrittskandidatenldndern,
Beispielsweise hat die RTR-GmbH in den vergangenen Jahren wiederholt Regulierungsbehérden in Ladndern unter-
stitzt, die nun bereits EU-Mitglieder wurden.

Die Férderprogramme der EU unterstiitzen dabei eine Annaherung an die européischen Regelsysteme aines &hnli-
chen - idealerweise gleichen - Rahmens flir den Bereich der elektronischen Kommunikation, wie er in der EU An-
wendung findet. Das erleichtert wiedarum dsterreichischen und europédischen Unternehmen, z.B. Dienste in digsem
Land anzubieten oder Niederlassungen in diesen Landern zu griinden.

Das Forderprogramm ,Eastern Partnership” (EaP) der Européischen Kommission zur Zusammenarbeit im Rahmen
der Européischen Nachbarschaftspolitik mit den Landern Armenien, Aserbaidschan, Georgien, Moldawien, Ukraine
und Weilirussland wurde 2013 weitergeflihrt. Auch hier hat die RTR-GmbH diese Initiative der EU unterstitzt und
fachlich zum Erfolg des Programmes beigetragen.
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8.10 Sicherheit und Integritat von Netzen und Diensten

Seit der Novellierung im November 2011 verpflichtet das Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003) die Betreiber
6ffentlicher Kommunikationsnetze oder -dienste zur Ergreifung von MaBnahmen, um Sicherheit und Integritit ihrer
MNetze und Dienste zu gewaidhrleisten. Weiters haben Betreiber 6ffentlicher Kommunikationsnetze oder -dienste der
Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH {RTR-GmbH) Sicherheitsverletzungen oder einen Verlust der Integritdt
in der von der RTR-GmbH vargeschriebenen Form mitzuteilen, sofern dadurch betrachtliche Auswirkungen auf den
Netzbetrieb oder die Dienstebereitstellung eingetreten sind. Uber derartige Mitteilungen kann die RTR-GmbH ihrer-
seits die Regulierungsbehérden anderer Mitgliedstaaten oder die ENISA {European Network and Information Security
Agency) informieren. Liegt die Bekanntgabe im &Hentlichen Interesse, so kann sie auch die OHentlichkeit informieren.
Jéhrlich hat sie der Europidischen Kommission und der ENISA einen Bericht Uiber die eingegangenen Mitteilungen
und die ergriffenen MaBnahmen vorzulegen.

Die von der ENISA in Zusammenarbeit mit den nationalen Regulierungsbehérden erstellten technischen Leitlinien
wurden im Jahr 2013 aktualisiert. Dabei wurden (6ffentlich verfligbare) Entwurfsversionen erstellt, deren Finalisie-
rung Ende 2013 noch ausstand (Technical Guideline on Security Measures, Version 1.98, und Technical Guideline on
Incident Reporting, Version 2.01).

Die in der ,Technical Guideline on Incident Reporting” festgelegten Schwellwerte flir die Berichtspflicht der RTR-
GmbH bilden auch die Grundlage flir die auf der Website der RTR-GmbH veréffentlichten Schwellwerte, bei deran
Uberschreitung Betreiber 6ffentlicher Kommunikationsnetze oder -dienste der RTR-GmbH Sicherheitsverletzungen
oder einen Verlust der Integritdt mitzuteilen haben. Die Betreiber wurden Ende 2013 Uber die Aktualisierung der
Schwellwerte informiert.

Im Jahr 2013 erhielt dig RTR-GmbH zwei Mitteilungen Uber Sicherheitsverletzungen bzw. Beeintrachtigungen der In-
tegritat elektronischer Kommunikationsnetze bzw. -dienste. Beide Mitteilungen betrafen eine Stérung im IP-Netz
eines Fastnetzbetreibers, bei dem zwar die flr die Mitteilungspflicht maligeblichen Schweliwerte nicht Gberschritten
wurden, jedoch Notrufnummern fir die Dauer von ca. 45 Minuten flir rund 480.000 Teilnehmer des sigenen Netzes
und weitere Teilnehmer anderer Netza nicht erreichbar waren.

Eine Arbeitsgruppe der ISPA {Internet Service Providers Austria) erstellte im 1. Halbjahr 2013 ein exemplarisches
Sicherheitskonzept und eine Informationssicherheitsleitlinie, die vor atllem von kleineren Betreibern als Muster-
vortagen herangezogen werden kénnen. Die Arbeitsgruppe wurde seitens der RTR-GmbH beraten.

Im Rahmen des European Cyber Security Month 2013, einer Initiative der ENISA, veranstaltete die RTR-GmbH einen
Workshop zum Thema ,Sicherheit und Integritdt von Netzen und Diensten nach der TKG-Novelle 2011”, Schwer-
punkte des Workshops waren Fragen der Datensicherheit und die von der ISPA bereitgestelite Mustervorlage. Uber-
dies wurden die Teilnehmer iiber Anderungen in den technischen Leitlinien der ENISA informiert.

Im Rahmen der Aufgaben, die die RTR-GmbH im Bereich der Sicherheit und der Integritdt von Netzen und Diensten
wahrnahm, wirkte sie auch bei Initiativen anderer &6ffentlicher Einrichtungen mit, beispielsweise beim Aufbau des IKT-
Sicherheitsportals www.onlinesicherheit.gv.at, das vom Bundeskanzleramt, vom Bundesministerium fir Finanzen
(BMF} und vom Verein , A-SIT Zentrum fir sichere Informaticnstechnologie — Austria” (A-SIT) initiiert wurde.

Auf européischer Ebene arbeitet die RTR-GmbH in einer Serie von Workshops der ENISA zu Art. 13a Rahmenricht-
linie und in der ,IRG Working Group on Network and Information Security” mit. In dieser Arbeitsgruppe befassen
sich nationale Regulierungsbehdrden mit Themen der Netz- und Informationssicherheit. Auch im Jahr 2013 bestand
ein Schwerpunkt der Tatigkeit in der Harmonisierung der Anwendung von Art. 13a und 13b Rahmenrichtlinie.
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8.11 Elektronische Signatur

Wie nach dem Telekommunikationsgeselz 2003 (TKG 2003) nimmt die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
(RTR-GmbH} auch nach dem Signaturgesetz (SigG) ihre Aufgabe als Geschaftsstelle der Telekom-Control-
Kommission {TKK) wahr. Die Aufgaben der RTR-GmbH nach dem SigG werden innerhalb der GmbH organisaterisch
und finanziell - insbesendere kostenrechnerisch — getrennt und eigenstdndig wahrgenommen. Die Finanzierung er-
folgt durch Gebtihren und durch Mittel aus dem Bundeshaushalt.

Die RTR-GmbH unterstiitzt bei Tatigkeiten nach SigG hauptsachlich die TKK und handelt in deren Auftrag. Einige
Tatigkeiten nach SigG werden jedoch von der RTR-GmbH eigenstindig durchgefihrt.

Gemall dem gesetzlichen Auftrag fihrte die RTR-GmbH auch im Jahr 2013 mithiife der bestehenden Public-Key-
Infrastruktur elektronische Verzeichnisse der Zertifizierungsdiensteanbieter (ZDA) und der fiir ZDA ausgestellten
Zertifikate. Auf diesen Verzeichnissen beruht die von der RTR-GmbH gemaRB einer unionsrechtlichen Vorschrift
veroffentlichte , vertrauenswirdige Liste” der beaufsichtigten bzw. akkreditierten ZDA {vgl. www .signatur.rir.at/de/
directory/tsl.html}.

In Zusammenhang mit den Verzeichnissen steht der von der RTR-GmbH unter der Adresse www.signaturprue-
fung.gv.at betriebene Signaturpriifdienst, der allgemein zur Prifung elektronischer Signaturen, insbesondere guali-
fizierter elektronischer Signaturen und Amtssignaturen, kostenlos zur Verfligung steht. Seit 2013 wird dieser Dienst
auch zur Prifung von Signaturen in elektrenischen Rechnungen intensiv genutzt.

Auf européaischer Ebene wirkte die RTR-GmbH auch 2013 im ,Forum of European Supervisery Authorities for
Electronic Signatures” (FESA) mit, in dem die flir Aufsicht (iber bzw. Akkreditierung von ZDA zustidndigen Stelien der
Mitgliedstaaten zusammenarbeiten. SchwerpunktmiRig befasste sich FESA auch in diesem Jahr mit den aktuellen
Entwicklungen im Unionsracht (Entwlrfe einer Verordnung des Européischen Parlaments und des Rates (iber die
elektronische Identifizierung und Vertrauensdienste flr elektronische Transaktionen im Binnenmarkt) und denin die-
sem Zusammenhang zu erwartenden Anderungen fir Aufsicht und Akkreditierung von ZDA,

8.12 Netzneutralitat

Die Diskussion rund um das Thema Netzneutralitdt findet seit mehreren Jahren in unterschiedlicher Intensitat in
Europa statt. Auch die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) beteiligt sich seit Beginn der Dis-
kussion aktiv an diesem Diskurs. Auf nationaler Ebene wurden Gespriache mit Stakeholdern gefiihrt und Marktent-
wicklungen beobachtet. Auf européischer Ebene haben sich die Experten der RTR-GmbH in BEREC-Arbeitsgruppen
eingebracht und an Fachveranstaltungen zu diesem Thema teilgenommen. Da sich die europaische Diskussion im
letzten Jahr intensiviert hat und die Europaische Kommission (gesetzliche) Schritte in diesem Bereich angeklindigt
hat, hat der Fachbereich Telekommunikation und Post der RTR-GmbH mit seinem , Positionspapier Netzneutralitat”
erstmals einen umfassenden schriftlichen Beitrag zur nationalen sowie europdischen Diskussion geliefert. Insbe-
sondere positioniert sich die RTR-GmbEH dahingehend, dass einer einheitlichen europédischen Regelung zur Netz-
neutralitdt der Vorzug zu geben ist. National heterogene Regelungen k&nnen ein transnationales Themengebiet wie
die Netzneutralitadt nur unzureichend adressieren.

Als Netzneutralitat wird ein wesentliches Prinzip des gegenwértigen Internets bezeichnet, ndmlich die Gleichbe-
handlung aller Datenstréme unabhéngig von Sender, Empfanger, Inhalt, Anwendung und Service. Dieses Prinzip
ermoglicht jedem Internetnutzer, Inhaite und Anwendungen seiner Wahl abzurufen sowie seine eigenen (Geschéfts-)
Ideen im Internet einer breiten Offentlichkeit vorzustellen. Auf diesem Weg kann jeder Nutzer mit geringem Inves-
titionsaufwand und niedrigen Markteintrittsbarrieren tdtig werden. Facebook, Google oder Amazon seien hier bei-
spielhaft genannt. Das offene Internet hat aufgrund dieser Eigenschaften einen substanziellen wachstums- und
innovationsfordernden Einfluss auf die Gesamtwirtschaft.
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Ausléser der Diskussion (ber die Netzneutralitat sind die Forderungen der Internet Service Provider (iSPs), dass sich
die Inhalte- und Anwendungsanbiseter (CAPs) an den Kosten der Datenbereitstellung und des Netzausbaus beteiligen
sollen. Argumentiert wird dies mit einem angeblich fehlenden Zahlungsstrom der CAPs an die ISPs flir die Nutzung
der ISP-Internetzugangsinfrastruktur. Als Replik darauf verweisen CAPs unter anderem auf den Umstand, dass
Internetnutzer nur wegen der im Internet angebotenen Dienste und Anwendungen bereit sind, far ihren Internet-
zugang zu zahlen und der Zahlungsstrom, falls es einen geben sollte, daher umgekehrt sein misste.

In diesem Zusammenhang wird auch die Einflihrung von priorisierten Diensten diskutiert, die entgeltlich von ISPs
angeboten werden und die eine bessere Qualitét als gewdhnliche Best-Effort-Dienste {,Uberholspur”) aufweisen.
Bislang werden diese priorisierten Dienste nurin einem sehr eingeschrankten Rahmen eingesetzt. CAPs stehen die-
sen Diensten tendenziell skeptisch gegenliber, da sie zu Einschrédnkungen des offenen Internets und somit der
Verfligbarkeit ihrer Dienste flir alle Internetnutzer flihren kénnen. Der im September 2013 prasentierie Verord-
nungsvorschlag der Européischen Kommission sieht u.a. die Einflihrung solcher spezialisierter, priorisierter Dienste
vor.

Das RTR-Positionspapier beschéftigt sich mit genau dieser Thematik, ndmlich Abweichungen von der Netzneutrali-
tat und deren Folgen. Es handelt sich hierbei um eine Querschnittsmaterie, die flir zahlreiche Bereiche relevant ist
und aus vielen Perspektiven behandell werden kann. BEREC {Body of European Regulators for Electronic Commu-
nications) hat bereits mehrere Berichte zu einzelnen Aspekten verdffentlicht, wie IP-Interconnection, Wettbewerbs-
probleme im Zusammenhang mit Netzneutralitdtsverletzungen, Dienstequalitdt und Transparenz gegeniber
Endkunden.?" Jedoch wurde in keiner Publikation in seiner Gesamtheit zum Thema Stellung genommen. Die RTR-
GmbH macht dies im Positionspapier und versucht damit, den Diskurs auf européischer, naticnaler und BEREC-
interner Ebene zu bereichern bzw, positiv zu beeinflussen.

Der Aktualitdt und der Dynamik des Themas ist es geschuldet, dass es sich beim Positionspapier um die derzeitige
Position der Regulierungsbehdrde handelt. Seitdem die Europdische Kommission am 11. September 2013 ihren
.~Connected Continent”-Verordnungsvorschlag veréffentticht hat, in dem sich neben anderen Bestimmungen auch
solche zur Netzneutralitdt finden, hat sich die Diskussion rund um das Thema Netzneutralitdt wieder intensiviert.
Nach den Vorstellungen der Europédischen Kommission soll es sich um eine Vollharmonisierung in diesem Bersich
handsln, d.h. abweichende (nationale) Bestimmungen zu den in der Verordnung vorgesehenen sind nicht zuldssig.
Dementsprechend musste bei Erlass einer soichen Verordnung das Positionspapier angepasst werden. Ebenso kdnn-
ten neue Erkenntnisse, Marktpraktiken oder -entwicklungen zu einem Anderungsbedarf fiihren.

Inhaltlich richtet sich das Positionspapier an die interessierta Offentlichkeit und beginnt mit einer Einfiihrung in das
Thema, in der der aktuelle Stand der Diskussion und die Argumente der verschiedenen Seiten préasentiert werden.
Im Anschluss folgt eine kurze Beschreibung der Mérkte der WertschGpfungskette des Internets, urm den Lesern gin
Verstindnis zu geben, urm welche Markte es in der Diskussion geht. Der ausfiihrlichste Abschnitt behandelt die ver-
schiedenen potenziellen Abweichungen vom Prinzip der Netzneutralitdt und differenzient dabei, auf welcher Ebene
die Differenzierung geschieht und wer dariiber entscheidet. Anhand dieser Falle werden die Auswirkungen analysiert
und Schlussfolgerungen flr die Formulierung der Netzneutralitats-Prinzipien gezogen, die im letzten Abschnitt vor-
gestellt werden.

Bei der Erstellung dieser Prinzipien war die konkrete rechtliche Durchsetzbarkeit kein Kriterium. Vielmehr sollen die
Netzneutralitdts-Prinzipien der Regulierungsbehdrde in drei Richtungen wirken: (1} Sie sollen als Auslegungshilfe in
der Rechtsanwendung dienen, soweit digsbezligliche Rechtsgrundlagen bestehen. [2) Auch kdnnen sie als Anhalts-
punkt fiir eine mogliche Verordnung nach § 17 Abs. 3 Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003) zur Auferlegung

21 Eine Auflistung aller BEREC-Dokumente gibt as unter www.rtr.atde/tk/NN_Refarenzen,
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von Mindestanforderungen an die Dienstequalitdt herangezogen werden. Zeigt die Realitat, dass Prinzipien des
Positionspapiers verletzt werden, kann dies auslosender Faktor fir den Beginn eines Verordnungsprozesses sein.
{3) Die Prinzipien sind Leitlinien fiir sonstige Handlungen der Regulierungsbehorde, insbesondere bei Aktivitaten
auf nationaler und europaischer Ebane.

Die folgenden sieben Prinzipien werden im Positionspapier vorgestellt:
. Prinzip: Netzneutralitat als Grundsatz

. Prinzip: Abweichungen nur mit ausreichender Begrindung

. Prinzip: Transparenz

. Prinzip: Keine Qualitétsverschlechterung

. Prinzip: Angebote chne Differenzierung als Standardprodukt

. Prinzip: Kein Blocking oder Degrading

. Prinzip: Keine exklusive Differenzierung

~N oo,k W =

Im Ergebnis steht die RTR-GmbH fiir ein offenes und neutrales internetl, in dem jeder Endkunde die Inhalte, Services
und Applikationen seiner Wahl mit dem Endgerat und der Software seiner Wahl nutzen kann. Abweichungen durfen
nur mit ausreichender Begriindung gemacht werden und missen transparent, klar verstdndiich und in ihren Aus-
wirkungen nachvollziehbar sein. Die Qualitat von nicht bevorzugten Diensten darf nicht durch sine Verkehrsdiffe-
renzierung beeintréchtigt werden. Das Standardprodukt eines ISPs sollte ein Angebot ohne Qualitatsdifferenzierung
sein. Eine Blockade oder Verschlechterung der Qualitat bestimmiter Inhalte oder Dienste soll nur im Falle rechtlicher
Vorgaben oder zur Sicherstellung der Netzintegritdt mdglich sein. Eine bevorzugte Behandlung von Diensten sotlte
nur dann zulassig sein, wenn diese nicht exklusiv angeboten wird.

Die deutsche Version des Positionspapiers und weitere Literatur zum Thema sind unter www.rtr.at/nn abrufbar. Die
englische Version findet sich auf; www.rtr.at/netneutrality.

8.13 Evaluierung des TKG 2003 durch die RTR-GmbH

Einleitung

GemilR § 113 Abs. 6 Telekommunikaticnsgesetz 2003 (TKG 2003} hat die Regulierungsbehérde regelmaRig eine
Evaluierung der gesetziichen Bestimmungen vorzunehmen und alle zwei Jahre das Ergebnis nach Anhorung des
Bundesministers far Verkehr, Innovation und Technologie dem Kommunikationsbericht {§ 19 KommAustria-Gesetz
~ KOG) anzuschlieBen.

Die Erlduterungen zur Regierungsvorlage (1389 der Beitagen, XXIV. Gesetzgebungsperiode} fihran hierzu aus: ,Die
bisher vom Bundesminister flir Verkehr, Innovation und Technologie zu erstellenden gescenderten Berichte stellten
eine Doppelgleisigkeit zum Kommunikationsbericht (§ 19 KOG) dar. Diese soll durch die neue Bestimmung beseitigt
werden, Die Einbindung der Regulierungsbehorde ist schon alleine deswegen sinnvoll, weil sie Uber die meiste
Praxiserfahrung bei der Voliziehung verfigt.”

Der Schwerpunkt der Evaluierung soll demnach offenbar von der Praxis in der Vollziehung des TKG 2003 geleitet sein.
Evaluierung

Die TKG-Novelle BGBI. | Nr. 102/2011 brachte bislang die groRten Anderungen des TKG 2003 mit sich. Dabei wurden
die einschldgigen Richtlinien 2009/136/EG und 2009/140/EG in die innerstaatliche Rechtsordnung umgesetzt und
administrative Anpassungen unter Beriicksichtigung der Erfahrungen bei der Vellziehung des Telekommunikations-
rachtes vorgenommen.
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Aus der zweijdhrigen Vollziehungspraxis seit dem (gestaffelten) Inkraftireten der TKG-Novelle BGBI. | Nr. 102/2011
kénnen - beispielhaft — folgende Beobachtungen mitgeteilt werden:

Die umfiangliche Neufassung des Verfahrens flir die Marktanalyse (8% 36, 37a TKG 2003; Wegfall der Telekommuni-
kationsmérkteverordnung; Umstellung auf weitestgehend elektronische Verfahrensfihrung) hat sich in der VoH-
ziehung bewahrt und ist auch von den betroffenen Marktteilnehmern positiv aufgenommen worden. Dies gilt
insbesondere flr die eingerdumte Moglichkeit giner zeit- und ortsunabhdngigen elektronischen Akteneinsicht.

Bereits mit der TKG-Novelle BGBI. | Nr. 65/2009 wurde der 2. Abschnitt des TKG 2003 {Leitungs- und Mithenutzungs-
rechte} einigen Erfordernissen fir einen zligigen Glasfaserausbau angepasst. Allerdings bleibt das Infrastrukturver-
zeichnis (§ 13a TKG 2003} weit hinter seinen Moglichkeiten zurlick, was insbesondere am Fehlen einer verpflichtenden
Bekanntgabe von existierenden Kommunikationslinien liegt. Gerade sin funktionierendes Infrastrukturverzeichnis
ist ein wesentliches Instrument, um den Breitbandaushau zu férdern.

Mittlerweile wurden auch die Zustédndigkeiten fur die Einrdumung von Leitungs- und Mitbenutzungsrechten bei der
Telekom-Control-Kommission (TKK) konzentriert (siehe § 12a TKG 2003). Lediglich flr die Durchsetzung von Leitungs-
rechten an Gffentlichem Gut (§ 5 Abs. 3 TKG 2003) ist offenbar eine Zusténdigkeit der ordentlichen Gerichtsbarkeit
vorgesehen. Da aus der Praxis immer wieder von Schwierigkeiten bei der Durchsetzung solcher Rechte berichtet
wird, sollte eine Zustandigkeit der TKK auch far diesen Bereich erwogen werden. Auch kdnnte eine solche Zustindig-
keit den Breitbandausbau in Osterreich férdern.

Durch eine Entscheidung des Verwaltungsgerichtshofes (VwGH 22. Oktober 2012, 2012/03/0067) ist der Prifungs-
umfang von Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) durch die Regulierungsbeh&rde insofern reduziert, als - ent-
gegen der bislang hestehenden Praxis — bei Anderungen von AGB nur mehr der sich dndernde Teil einer Prifung
nach § 25 Abs. 8 TKG 2003 (Ubereinstimmung der AGB mit dem TKG 2003 sowie einigen Bestimmungen von ABGB
und KSchG} unterzogen werden kann. Eine Uberprifung von AGB in ihrer Gesamtheit ist bei einer AGB-Anderung
auf Boden geltenden Rechts nicht zuldassig, was insbesondere dort nachteilig ist, wo eine zwischenzeitlich erfolgte
Anderung der Rechtslage zu rechtswidrigen AGB von vormals rechtskonformen AGB gefiihrt hat.

Auffallend ist auch, dass das Beratungsgeheimnis der TKK nicht explizit durch Bestimmungen des TKG 2003 ge-
schitzt ist. Zwar gilt der Grundsatz der Amtsverschwiegenheit [Art. 20 Abs. 3 B-VG), doch besteht ein Spannungs-
verhaltnis zum Recht auf Akteneinsicht (§ 17 AVG). Flr andere Kollegialorgane der Verwaltung sowie fiir Gerichte
bestehen daher gesetzlich normierte Ausnahmen von der Akteneinsicht fir Beratungsprotokolle {z.B. § 90 Abs. 2
Bundesabgabenordnung, §12 Agrarverfahrensgesetz fur Agrarsenate, § 219 Abs. 1 Zivilprozessordnung, § 21 Verwal-
tungsgerichtsverfahrensgesetz).

Ausblick

Die genannten Bechachtungen sind nach Auffassung der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH)
Anlass genug, punktuelle Anderungen des TKG 2003 vorzuschlagen, um erkennbare Regelungsdefizite zu korrigieren;
sie stehen den Zisten, Breithandausbau {,.Schaffung einer modernen elektronischen Kommunikationsinfrastruktur”,
§ 1 Abs. 2 Z 1 TKG 2003) sowie Interessen der Bevilkerung (8 1 Abs. 2 Z 3 TKG 2003) zu férdern, entgegen.

Zu beachten ist jedoch noch Folgendes: Derzeit harren Rechtsetzungsvorschidge der Europiischen Kommission ihrer
Beratung (insbesondere Vorschlag filir eine Verordnung Gber ,Malinahmen zum européischen Binnenmarkt der
elektronischen Kommunikation und zur Verwirklichung des vernetzten Kontinents”, KOM [2013| 627) bzw. ihrer
Beschlussfassung (z.B. Vorschlag fiir eine Verordnung Gber Malinahmen zur Reduzierung der Kosten des Ausbaus
von Hochgeschwindigkeitsnetzen fUr die elektronische Kommunikation, KOM [2013] 147}. Diese Vorschlége sind Teil
der ,Digitalen Agenda far Europa”. Wiahrend der Verordnungsvorschlag zum europaischen Binnenmarkt derzeit
noch groller Skepsis aus dem Rat begegnet, zeichnet sich fir den Vorschlag zur Kostenreduktion beim Breitband-
ausbau ab, dass dieser in Form einer Richtlinie im Jahr 2014 angenommen wird.
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Um jedoch mehrere Anderungen des TKG 2003 innerhalb kurzer Zeit zu vermeiden, wire es aus Sicht der RTR-GmbH
zweckmaliig, die Reformvorhaben zu bindeln.

Empfehlung

Die RTR-GmbH empfiehlt, die (absehbare) Richtlinie Gber MalRnahmen zur Reduzierung der Kosten des Ausbaus von
Hochgeschwindigkeitsnetzen flr die eiektronische Kommunikation méglichst rasch umzusetzen und im Zuge der
hierzu erforderlichen Novelle des TKG 2003 oben erwahnten Reformbedarf mitzubedenken.
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9 Postregulierung

9.1 Liberalisierung des Postmarktes

Seit 1. Janner 2011 ist der Postmarkt in Ostarreich durch die Freigabe des bis dato der Osterrsichischen Post AG
vorbehaltenen ,reservierten Bereichs” {Briefe bis 50 g} vollstandig liberalisiert.

Die rechtlichen Rahmenbedingungen dafiir sind im Postmarktgesetz (PMG) niedergeschrieben, welches am 1. Janner
2011 in Kraft trat.

Das PMG regelt folgende Aufgaben fir die Post-Control-Kommission (PCK):

Mallnahmen hinsichtiich des Universaldienstbetreibers nach § 12 Abs. 1 und 2,

Malnahmen hinsichtlich von eigenbetriabenen Post-Geschéaftsstellen nach § 7 Abs. 6,
Fesisetzung der Beitrdge zur Finanzierung des Ausgleichsfonds nach § 14,

MaRnahmen in Bezug auf Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Universaldienstbetreibers nach § 20 Abs. 3 und 4,
MaRnahmen im Bereich der Entgeltregulierung nach § 21 Abs. 4 bis 8,

Erteilung, Ubertragung, Anderungen oder Widerruf von Konzessionen nach den §§ 27, 28 und 28,
Auslibung des Widerrufsrechts nach § 30 Abs. 3 und 4,

MalRnahmen in Bezug auf Allgemeine Geschaftsbedingungen nach § 31 Abs. 2,

9. Festsetzung der Kostanersétze nach § 34 Abs. 9 und 10 und § 35 Abs. 1,

10. Maflnahmen nach & 35 Abs. 4 und

11. das Setzen von Aufsichtsmafinahmen nach § 50,

I P N

Die Aufgaben flir die Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) liegan, abseits ihrer Tatigkeit als
Geschaftsstelle flr die PCK, in der Entgegennahme von Diensteanzeigen nach & 25 PMG und des Austauschkanzepts
nach 8 34 Abs. 8 PMG sowie der Durchfihrung der Laufzeitenmessungen nach & 33 PMQG. Seit 1. Janner 2011 ist die
RTR-GmbH auch fir die DurchfGhrung von Streitschlichtungsverfahren nach § 63 PMG zustandig.

9.2 SchlieRungen von Post-Geschiftsstellen

Wie bereits in den Vorjahren stellten auch im Jahr 2013 dis Prifverfahren gemaR § 7 Postmarktgesstz {PMG) be-
treffend die SchlieRung von eigenbetriebenen Post-Geschiftsstellen (PGSt) seitens der Osterreichischen Post AG
sinan Schwerpunkt im Bereich der Postregulierung dar, wobei im Vergleich zum Vorjahr ein deutlicher Riickgang der
diesbeziiglichen Verfahren zu verzeichnen war. Die Uberpriifung der Voraussetzungen der SchlieBung einer eigen-
hetriehenen PGSt abliegt seit dem Inkrafttreten des § 7 PMG am 5. Dezember 2009 génzlich der Post-Control-
Kemmission {PCK}.

Eine eigenbatriebene PGSt darf nur dann geschlossen werden, wenn ihre kostendeckende Filihrung dauerhaft (dies
ist ein ,Zeitraum von etwa zwei Jahren in einer sowchl riickblickenden als auch zukunftsorientierten Betrachtung”)
ausgeschlossen ist sowie die Erbringung des Universaldienstes durch eine andere PGSt {fremdbetriebene wie bei-
spielsweise Post-Partner, aher auch bereits bestehende andere PGSt) gewihrleistet ist. Die Entscheidungsfrist der
PCK betrégt drei Monate ab Ubermittlung der vollstandigen Unterlagen seitens der Osterreichischen Post AG. Dazu
gehoren neben den Unterlagen zum Nachwaeis der Einhaltung der genannten Schliefungsvoraussetzungen auch Ein-
ladungen an die Biirgermeister der jewsils betroffenen Gemeinden seitens der Osterrsichischen Post AG, Gesprache
mit diesen zu fdhren und alternative Ldsungen zu suchen.
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Eine flachendeckende Versorgung mit PGSt muss somit jedenfalls erhalten bleiben. Die Versorgung gilt gemai § 7
Abs. 1 PMG dann als gegeben, wenn den Nutzern bundesweit mindestens 1.650 PGSt zur Verfligung stehen. In Ge-
meinden grofler 10.000 Einwohner und allen Bezirkshauptstéddten ist zu gewahrleisten, dass fiir mehr als 90 % der
Einwohner eine PGSt in maximal 2.000 Metern cder in allen anderen Regionen — gemaR der Auslegung der PCK
Gemeinden bis zu einer GréRe von 10.000 Einwehnern — eine PGSt in maximal 10.000 Metern erreichbar ist,

Hinsichtlich detaillierter Ausfliihrungen zum Ablauf des Ermittlungsverfahrens wird auf das diesbezlgliche Kapitel der
letztjghrigen Kemmunikationsberichte verwisesen.

Im Berichtsjahr 2013 wurden in Summe 31 eigenbetriebene PGSt bei der Regulierungsbeh&rde zur SchlieBung
angemeldet. Uber die SchlieRung von 27 PGSt wurde im Berichtszeitpunkt bereits entschieden. Es wurden 2013
elf ,bedingte” Untersagungen ausgesprochen, d.h. die Schlisflung wurde bis zur Inbetriebnahme des als Ersatz
genannten Post-Partners untersagt. in den Gbrigen Fallen lagen die SchlieRungsvoraussetzungen vor, weshalb die
Schlieffungen nicht untersagt wurden. Zu endgiiltigen Untersagungen ist es im Berichtsjahr u.a. deshalb nicht ge-
kommen, weil die Osterreichische Post AG immer wieder PGSt aus den jeweiligen Verfahren ,zurlickgezogen” hat.
Dies u.a. dann, wenn sich im Ermittlungsverfahren zeigte, dass es zu einer Untersagung kommen kdnnte.

In engem Zusammenhang mit den ,SchlieBungsverfahren” nach § 7 PMG stand zudem ein Aufsichtsverfahren, in
welchem es um die im PMG vorgesehene Einbindung der Gemeinden bei SchlieRungen von PGSt durch die Oster-
reichische Post AG ging. Aufgrund dieses Verfahrens wurde von der Osterreichischen Post AG das diesbeziigliche
Vorgehen geéndert, sodass die Gemeinden in Zukunft friihzeitiger eingebunden werden sollen.

Von zunehmender Bedeutung waren Uberdies die im Berichtsjahr aufgrund des Wegfalls von fremdbetriebenen PGSt
(z.B. aufgrund von Konkursen von Post-Partnern oder auch Vertragsaufldsungen) geflihrten Aufsichtsverfahren. Auch
im Falle derartiger SchlieRungen hat die Osterreichische Post AG die Erbringung des Universaldienstes bzw. die
flichendeckende Versorgung jedenfalls sicherzustellen (8 7 Abs. 7 PMG). Dies kann unter gewissen Voraussetzungen
auch durch alternative Versorgungslésungen wie beispielsweise Landzusteller erfolgen. Im Rahmen der Aufsichts-
verfahren wurde die Versorgung der durch die SchlieBungen betroffenen Gemeinden Uberpriift. Insgesamt waren im
Jahr 2013 SchlieBungen von 106 fremdbetriebenen PGSt Gegenstand von AufsichtsmaBlnahmen der PCK, was im
Vergleich zum Vorjahr {in welchem 47 SchlieBungen verfahrensgegenstandlich waren} einen starken Anstieg
badeutet. Es zeigt sich daher insgesamt eine deutliche Verschiebung des Schwerpunktes der Verfahren betreffend
die SchlisBungen von PGSt von eigenbetriebenen zu fremdbetriebenen PGSt, was der seit einigen Jahren zu be-
obachtenden Verlagerung der Anzahl der PGSt von eigenbstriebenen in Richtung fremdbetriebenen entspricht.

Generell ist die Anzahl von PGSt in Osterreich im Berichtsjahr 2013 von 1.906 {Stand 31. Dezember 2012) auf 1.882
(Stand 31. Dezember 2013) gesunken.

Im Rahmen der Aufsichtsverfahren betreffend den Wegfall von fremdbetriebenen PGSt stand im Berichtsjahr auch
die Problematik der Erbringung des Universaldienstes mittels Landzustellern verstarkt im Fokus der Ermittlungs-
verfahren. In diesem Zusammenhang wurden vertiafte Erhebungen durchgefiihrt, die betreffenden Verfahren waren
zum Berichtszeitpunkt jedoch noch nicht abgeschlossen.
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9.3 Weitere Verfahren vor der PCK und der RTR-GmbH
9.3.1 Verfahren vor der PCK
AGB und Entgelte

Der Universaldienstbetreiber (die Osterreichische Post AG) hat gemif § 20 Abs. 1 Postmarktgesetz (PMG) fiir Dienste
im Universaldienstbereich Allgemeine Geschaftsbedingungen {AGB) zu erlassen, in welchen die angebotenen Dienste
zu regeln und die vorgesehenen Entgelte festzulegen sind. Die AGB sind der Post-Control-Kommission (PCK} bei
Veroffentlichung anzuzeigen.

Gemd&l § 20 Abs. 4 PMG kann die PCK den angezeigten AGB innerhalb von zwei Monaten widersprechen, wenn diese
im Widerspruch zum PMG, den §§ 864a und 879 Allgemeines Blrgerliches Gesetzbuch (ABGB) oder den §5 6 und 9
des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) stehen.

Im Berichtsjahr 2013 wurden neun Verfahren betreffend AGB-Anderungen der Osterreichischen Post AG gefiihrt.
Sechs davon wurden 2013 abgeschlossen. Die Anderungen betrafen die AGB Brief National, Brief International, Paket
Osterreich, Paket International, Riickscheinbriefe der Amter und Behérden, Zeitungsversand, Sponsoring.Post,
Info.Mail und Nachsendeauftrag. Im Ergebnis entsprachen alle angezeigten AGB den im PMG festgelegten Kriterien,
weshalb die PCK diesen nicht widersprochen hat.

Einim Jahr 2012 eingeleitetes Priifverfahren betreffend Anderungen der AGB Paket Osterreich und Paket international,
welche auch umfangreiche Entgeltinderungen beinhalteten, wurde im Berichtsjahr 2013 abgeschlossen. Die Uber-
prifung hat ergeben, dass die gednderten Tarife den im PMG festgelegten Kriterien der Erschwinglichkeit, Kostenori-
entierung, Transparenz und Nichtdiskriminierung entsprechen, weshalb die PCK den AGB nicht widersprochen hat,

Vorschreibung des Finanzierungsbeitrags nach § 34a KOG

Die Bestimmungen des KommAustria-Gesetzes {KOG) sehen auch flr den Postbersich sine geteilte Finanzierung
des Aufwandes der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH [(RTR-GmbH) durch Mittel des Bundeshaushalts
einerseits und durch Finanzierungsbeitrdge der Postbranche andererseits vor. § 34a Abs. 3iVm § 34 Abs. 9 bis 13 KOG
bestimmt, dass Postdiensteanbieter, die ihrer Verpflichtung zur Entrichtung des Finanzierungsbeitrags nicht nach-
kommen, dieser von der PCK durch Bescheid vorzuschreiben ist.

Mit Bescheid vom 15. April 2013 hat die PCK einem Unternehmen die Entrichiung des Finanzierungsbeitrags fiir den
Zeitraum von 2012 vorgeschrieben. Das Unternehmen hat gegen den Bescheid Beschwerde beim Verwaltungsge-
richtshof {¥wGH) erhoben, eine diesbezligliche Entscheidung seitens des VwGH war zum Zeitpunkt der Berichtser-
stellung noch ausstandig. Die PCK hat gegen finf weitere Unternehmen das Verfahren zur Vorschreibung des
Finanzierungsbeitrags flr den Zeitraum von 2012 eingeleitet, wobei das Verfahren gegen ein Unternehmen aufgrund
der zwischenzeitlichen Entrichtung des Finanzierungsbeitrags eingestellt wurde. Alle anderen Verfahren waren zum
Ende des Berichtszeitraums noch nicht abgeschlossen.

Des Weiteren hat die PCK gegen zwei Unternehmen das Verfahren zur Vorschreibung des Finanzierungsbeitrags fur
den Zeitraum von 2011 eingeleitet, Diese Verfahren waren zum Ende des Berichtszeitraums noch nicht abgeschiossen.

Erteilung von Konzessionen nach §§ 26 f PMG

Nach den Bestimmungen des PMG bedarf die gewerbsmaliige Beforderung von Briefsendungen fir Dritte bis zu
einem Gewicht von 50 g einer Konzession. Die Konzession wird auf schriftlichen Antrag durch die PCK erteilt. § 27
PMG bestimmt, dass der Antrag auf Erteilung der Konzession Angaben Gber die Art des Dienstes, das Versor-
gungsgebiet sowie die organisatorischen, finanziellen und technischen Voraussetzungen fur den Betrieb durch den
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Antragsteller zu enthalten hat. Die Konzession ist zu erteilen, wenn der Antragsteller die flir die Auslibung eines
konzessionspflichtigen Dienstes erforderliche Leistungsfahigkeit, Zuverlassigkeit und Fachkunde besitzt und bei der
Beschaftigung von Arbeitnehmern angemessene, in Osterreich geltende Arbeitsbedingungen einschliefilich der Ent-
lohnung einhalt.

Mangels Antrags hat die PCK 2013 keine Konzession erteilt. Von Anfang 2011 bis Ende 2013 wurde von der PCK den
fotgenden finf Unternehmen eine Konzession erteilt: feibra GmbH, hurtigflink Zeitungs- und Werbemittel Vertei-
lungsges.m.b.H., Klaus Hammer Botendienste, Medienvertrieb O0 GmbH und RS Zustellservice Rudolf Sommer.

Antrag auf Ersatz der nicht anteiligen Kosten im Zusammenhang mit dem Austausch der Haushrieffachanlagen
nach & 34 Abs. 9 und 10 PMG

Die nicht anteiligen Kosten des gemaR § 34 Abs. 8 PMG vorzunehmenden Austausches der Hausbrieffachanlagen,
die nicht den Anfarderungen gemaR § 34 Abs. 2, 4 und 5 PMG entsprechen, marktgerechte Finanziarungskosten
sowie die Kosten der Abwicklung des Austausches durch den Universaldienstbetreiber sind dem Universaldienst-
betreiber nach den Bestimmungen des PMG auf dessen Antrag zu ersetzen. Betreiber von konzessioniertan Post-
diensten einschliellich des Universaldienstbetreibers mit einem Jahresumsatz von mehr als 1 Mio. Euro aus dieser
Téatigkeit haben zu dem Ersatz dieser Kosten beizutragen.

Die PCK hat mit Beschaid vom 30. September 2013 den diesbeziiglichen Antrag der Osterreichischen Post AG als Uni-
varsaldienstbetreiber flir 2012 als unbegrindet abgewiesen; dies im Wesentlichen mit der Begriindung, dass sdmt-
liche Betreiber von konzessionierten Postdiensten entweder mit ihren Umsatzen weit unter der Umsatzuntergrenze
von 1 Mio. Euro aus dieser Tatigkeit liegen oder gar keine Umsétze im Zusammenhang mit Diensten, deren Erbrin-
gung eine Konzession gemaf §§ 26 ff PMG erfordert, erzialten und daher zu dem seitens der Osterreichischen Post
AG beantragten Ersatz der Kosten nicht beizutragen haben.

9.3.2 Verfahren vor der RTR-GmbH
Uberpriifung des Kostenrechnungssystems der Osterreichischen Post AG

GemalR 5 1 Abs. 3 Post-Kostenrechnungsverordnung hat die Regulierungsbehdrde das Kostenrechnungssystern der
Osterreichischen Post AG als Universaldienstbstreiber wisderkehrend zu priifen. Der Universaldienstbetraiber hat
gemal § 23 Abs. 1 PMG in seinen internen Kostenrechnungssystemen getrennte Konten flir zum Universaldienst
gehdrende Dienste einerseits und flir die nicht zum Universaldienst gehdrenden Dienste andererseits zu fihren. Die
internen Kostenrechnungssysteme haben auf der Grundlage einheitlich angewandter und sachlich zu rechtfertigen-
der Grundsitze der Kostenrechnung zu funktionieren.

Hinsichtlich der Jahre 2011 und 2012 hat die Priifung ergeben, dass das Kostenraechnungssystem den oben wieder-
gegebenen Kriterien entspricht. Die diesbeziglichen Verfahren wurden Anfang bzw. Ende des Jahres 2013 abge-
schlossen.

Messung der durchschnittlichen Laufzeiten der Brief- und Paketsendungen

Gemal § 33 PMG hat die Regulierungsbehérde eine von den Postdiensteanbietern unabhéngige Einrichtung zu
beauftragen, mindestens einmal jahrlich die durchschnittlichen Laufzeiten der Briefsendungen samtlicher Anbieter
anhand der von der ONORM EN 13850 vorgegebenen Methodik und die durchschnittlichen Laufzeiten der Paket-
sendungen sédmtlicher Anbieter anhand von Echtdaten zu messen, wobei die beauftragte Einrichtung die gleichen
bzw. nach Méglichkeit vergleichbare Messmethoden anzuwenden hat. Die Kosten der Messungen haben die jewei-
ligen Postdiensteanbister zu tragen.

146 www.parlament.gv.at



111-92 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original)

Die 8§ 11 und 32 Abs. 4 PMG enthalten bestimmte Laufzeitvorgaben flur Dienste im Universaldienstbereich, welche
die Postdiensteanbieler einzuhalten haben.

Gemil § 32 Abs. 6 PMG haben Postdiensteanbieter zumindest jahrlich vergleichbare, angemessene und aktuelle
Informationen Uber die Qualitét ihrer Dienste, inshesondere die Laufzeiten der befdrderten Postsendungen, anhand
der von der ONORM EN 13850 vorgegebenen Methodik zu veréffentlichen und der Regulierungsbehérde auf deren
Anforderung bekannt zu geben. Daraus ergibt sich, dass von Postdiensteanbietern entsprechende Messungen durch-
gefiihrt werden mussen.

Um den finanziellen Aufwand flir die betroffenen Unternehmen gering zu halten und vor dem Hintergrund, dass
sowohl § 32 Abs, 6 als auch § 33 PMG dieselbe Messmethode zugrunde liegt, hat die Regulierungsbehérde die von
den Unternehmen durchgeflihrten Messungen Uberprift und bisher keine gesonderten Messungen beauftragt.

Die Uberpriifung der Laufzeiten der Brief- und Paketsendungen im Universaldienstbereich fir das Jahr 2011 hat
ergeben, dass die Laufzeiten folgender Postdiensteanbieter im Einklang mit den aufgrund von 88 11 und 32 Abs. 4
PMG bestehenden Verpflichtungen stehen:

B Osterreichische Post AG

B GLS General Logistics Systems Austria GmbH

Da die anderen Postdiensteanbieter, hinsichtlich derer das Priifungsverfahren eingeleitet wurde, im Prifungszeit-
raum keine Dienste im Universaldienstbereich angeboten haben, waren fir sie die Qualitatskriterien fir Universal-
dienstleistungen nicht relevant und diesbezligliche Messungen daher nicht erferderlich.

Das Verfahren betreffend die Messung der Laufzeiten fir das Jahr 2012 war im Berichtszeitpunkt noch nicht abge-
schlossen.

Anzeige der Erbringung von Postdiensten nach § 25 PMG

§ 25 PMG bestimmt, dass Postdiensteanbieter die beabsichtigte Erbringung eines Postdienstes sowie Anderungen
des Betriebs und dessen Einstellung vor Betriebsaufnahme, Anderung oder Einstellung der RTR-GmbH anzuzeigen
haben. Die Liste der angezeigten Postdienste samt Bezeichnung der Postdiensteanbieter ist von der RTR-GmbH im
Internet zu verdffentlichen.

Im Jahr 2013 haben folgende sechs Unternehmen eine Anzeige der Erbringung von Postdiensten nach § 25 PMG
erstattet: Federal Express GmbH, Flexlog Transport KG, General Overnight Express & Logistics (Austria) GmbH,
Hermes Logistik GmbH, SPEDPACK Speditions- und VerpackungsgesmbH und X1 EXPRESS GmbH. Ein Unternehmen
hat mitgeteilt, dass es die bereits angezeigten Postdienste nicht {mehr) erbringt, sodass dieses von der Liste der
Postdiensteanbieter gestrichen wurde. Bis Ende 2013 haben insgesamt 18 Unternehmen bei der RTR-GmbH die
Erbringung von Postdiensten angezeigt.

Hausbrieffachantagen

§ 34 Abs. B PMG sisht vor, dass die Osterreichische Post AG als Universaldiensterbringer alle Haushrieffachanlagen,
die nicht den Bestimmungen des PMG entsprechen, bis zum 31. Dezember 2012 zu tauschen hat. Daflir hat sie ein Aus-
tauschkonzept zu erstellen, das der RTR-GmbH zu dbermitteln war. Da die Umrdstung bis zum 31. Dezember 2012
nicht vollstindig erfolgt ist, hat die RTR-GmbH im Februar 2013 sin Aufsichtsverfahren gegsen die Osterreichische
Post AG eingeleitet.
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Mit Bescheid der RTR-GmbH vom 7. August 2013 {www.rtr.at/de/post/PRAUF1_13) wurde festgestellt, dass zum
gesetzlich relevanten Stichtag 31. Dezember 2012 jedenfalls 268.085 bestelite Brieffacher nicht montiert und somit
nicht ausgetauscht waren. Insgesamt erfolgte der Austausch zum Stichtag 31. Dezember 2012 lediglich zu 68,9 %
{ohne Berlcksichtigung von Verweigerern bzw. unbekannten Hauseigentiimern).

Der Abschluss des Austausches dieser Hausbrieffachanlagen wurde von der Osterreichischen Post AG mit 28, Oktober
2013 angezeigt.

Eine volistandige Umrlistung aller Hausbrieffachanlagen ist dennoch nicht erfolgt. Die Eigentiimer von insgesamt
9.636 Brieffachern haben den Austausch durch die Osterreichische Post AG aktiv verweigert und die Eigentiimer von
17.639 Fachern nicht an der Umristung mitgewirkt. Van weiteren 15.175 Brieffichern waren die Eigentimer zum
31. Dezember 2012 unhekannt bzw. konnten von der Gsterreichischen Post AG keinem Eigentiimer zugeordnet
werden. Nach dem Versuch einer letztimaligen Kontaktaufnahme durch die Osterreichische Post AG im Janner 2013
kam es somit bei insgesamt 34.018 Brieffadchern {Stichtag 20. Juni 2013) zu keinem Austausch der Hausbrise{fach-
anlagen durch die Osterreichische Post AG.
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10 Die osterreichischen Kommunikations-
markte 2013

10,1 Der dsterreichische Kommunikations- und Werbemarkt

Ohne das Internet zu beriicksichtigen, erscheint eine Darstellung des dsterreichischen Kommunikations- und Werbe-
marktes auf den ersten Blick nicht mehr ganz zeitgemafR. Wenn hier auf Reichweitenverluste von Tageszeitungen
und jlngst auch wieder des Fernsehens oder auf die rickidufige Radiohérdauer in der jungen Zielgruppe hinge-
wiesen wird, dann ist dabei auch die stetig steigende Mediennutzung lber das Internet gerade unter den jlingeren
Konsumenten im Auge zu behalten. Jedoch fehlt es derzeit noch an geeigneten Daten, um die Internetiektiire von
Zeitungs- und Zeitschrifteninhalten, das Hoéren von Radio-Web-Streams oder die Nutzung von Online-Mediatheken
der TV-Veranstalter einfach zu den Nutzungsdaten der klassischen Medien hinzuzuaddieren. Dies soll sich ein Stlick
weit dndern, wenn im Juli 2014 die Mediennutzungsstudie ,Media Server” in Osterreich an den Start geht und die
Marktforscher damit kiinftig ein umfassenderes Bild der Mediennutzung einschlieBlich der Mediennutzung (iber das
Internet entstehen lassen wollen. Im Herbst 2015 sollen erstmals Daten aus dem , Medta Server” zur Verfligung stehen.

Aber wie wirkt sich der ,Media Server” dann zum Beispiel auf den Begriff ,Fernsehen” und dessen Tagesreichweite
aus? Wird als ,Fernsehen im Internet” dann nur ein Live-Stream gezdhlt? Unrealistisch. Live-Streams plus Media-
theken und Online-Videotheken? Vielleicht. Aber ist das Anschauen von Videoclips auf ,YouTube”, ,Clipfish” und Co.
nicht auch Teil des neuen Fernsehens und muss daher zur Gesamtreichweite des Fernsehens hinzugerechnet
werden? Immerhin nutzen laut ,Media-Analyse 2013" bereits 83 % der 14- bis 18-Jidhrigen das Internet, um Video-
clips anzusehen. Bei den 20- bis 29-Jahrigen sind es immerhin noch 70 %. TV-Sendungen und Mediatheken nutzen
via Internet rund 31 % der jungen Menschen in diesen beiden Altersgruppen. Umgekehrt ist die Tagesreichweite des
klassischen Fernsehens bei den 14- bis 39-Jahrigen seit Jahren (berdurchschnittlich rickldufig, wie Zahlen der Markt-
forscher von AGF/GfK in Deutschland belegen. Leichte Zuwichse gibt es lediglich ab der Altersgruppe 60+. Ganz
ahnlich verhalt es sich mit ,Musik héren” und ,Radio héren” liber das Internet. Musik hdren knapp 88 % der 14- bis
19-Jdhrigen Gber das Internet, den Web-Stream eines Radiosenders hdren auf diesem Weg 29 % der Jugendlichen
aus dieser Altersgruppe. Auf Zeitungs- und Zeitschrifteninhalte greifen schon 45,5 % der 20- bis 29-Jdhrigen und
knapp 44 % der 30- bis 39-Jahrigen via Internet zu.

Nattrlich werden sich diese Entwicklungen zunehmend auch auf die Verteilung von Werbegeldern zwischen klassi-
schen Medien und Medien im Internet auswirken, Vorerst &ndert sich aber noch nichts daran, dass die klassischen
Verbreitungswege die Mediennutzung insgesamt dominieren und dass das Bruttowerbevolumen im Internet auf dem
osterreichischen Markt mit in etwa 370 Mio. Eurc nur ca. 12 % der Summe darstellt, die in die klassischen Medien
fliefst. Unter der Pramisse, dass die zunehmende Mediennutzung im Internet zumindest teilweise die Entwicklung auf
dem klassischen Medienmarkt beeinflusst, werden daher wie gewohnt in diesem Kapitel des Kommunikationsbe-
richts der RTR-GmbH Akzeptanz und Nutzung der klassischen Medien sowie deren Bruttowerbeeinnahmen fir das
abgelaufene Kalenderjahr beleuchtet und anhand der Daten vorangegangener Jahre in ihrer Tendenz bewertet.
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10.1.1 Die Entwicklung des osterreichischen Werbemarktes

Ein Plus van rund 3,2 % weist die Bilanz des Jahres 2013 flr die Bruttowerbeerldse der kiassischen Medien aus. So
wurde die im Jahr 2012 noch knapp verfehite Marke von 3 Mrd. Euro Bruttowerbeumsatz nun Uberschritten. Insge-
samt 3,049 Mrd. Eurg, und damit um 94 Mio. Euro mehr als im Jahr 2012, investierten werbetreibende Unternehmen,
Politik und Gffentliche institutionen im Jahr 2013 flir Werbeschaltungen in Printmedien, TV, Hérfunk und AufRen-
werbung. 2012 hatten die BruttowerbeerlGse um nur 2,3 % zugelegt.

Abbildung 14: Entwicklung der Gesamtwerbeausgaben in Osterreich 2004 bis 2013
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Quelle: Focus Media Research (exkl. Kino-/kiassische Prospekt-/Online-Werbung)

Dennaoch stellt der Anstieg der Bruttowerbeeinnahmen in Héhe von 94 Mio. Euro das drittschwéchste Jahresergeb-
nis im Zehnjahreszeitraum seit 2004 dar. Einen signifikanten Zuwachs erzielte dabei nur die Gattung Fernsehen,
deren Bruttowerbeerldse gegeniiber dem Vorjahr um 9,56 % bzw. um 73,8 Mio. Euro wuchsen.

Die Bruttowerbeertdse werden von Focus Media Research anhand offiziel! verfligbarer Preislisten der Medien und
nach der Anzahl der darin geschalteten Annoncen oder Werbespaots berechnet. Rabatte in Form von Preisnachldssen,
Gratiswerbeminuten und dhnlichen Angeboten kdnnen nicht erhoben werden. So ist es nur bedingt maglich, Rick-
schliisse auf die Nettoerlgssituation der Medien zu ziehen. Ein Trend fiir die Einnahmenentwicklung der Medien-
gattungen aus Werbeeinschaltungen ist daraus jedoch gut ablesbar.

Das Brutto-Umsatzplus des Jahres 2013 in der Hdhe von 3,2 % haben die Werbetrdger zu einem grof3en Teil dem

Wahljahr bzw. den werbenden Parteien zu verdanken. Buchungen flir Wahlwerbung im Gegenwert von 42,1 Mio., Euro??
wurden getatigt. Rund zwei Drittel davon investierten die Parteien in Tageszeitungen, die es nur diesem Umstand zu

7, Werbebilanz 2013", Focus Medie Research, Februar 2014.
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verdanken haben, dass inre Bruttowerbeerlése im Jahr 2013 noch ein Plus von 2 % gegenuber dem Vorjahr aufwei-
sen. Damit manifestiert sich ein seit drei Jahren zu beobachtendes, erhebliches Abschmelzen der Zuwichse bei den
Tageszeitungen. Immerhin hatten sie bei den Bruttowerbeerldsen im Jahr 2010 noch um 17,6 % zulegen kdnnen.
2011 waren es nur % % und im Jahr 2012 gerade noch 1,7 %.

Laut Nielsen Media Research® fielen 2013 die Werbeausgaben in Europa bis einschlieflich zum 3. Quartal erneut
ricklaufig aus. Ein Minus von 3,8 % gegenlber dem Vergleichszeitraum des Jahres 2012 weist Nislsen aus. Gemessen
daran liegt Osterreich mit plus 3,2 % fiir das Gesamtjahr 2013 etwas besser im Rennen. Im Jahr 2012 waren die
Werbeausgaben in Europa um 4,2 % zuriickgegangen, in Osterreich nahmen die Bruttowerbeerldse dagegen um 2,3 %
zu. Allerdings hatte der Zuwachs in Osterreich im Jahr 2011 noch rund 6,4 % betragen.

Abbildung 15: Werbeausgaben in Osterreich nach Gattungen 2012 vs. 2013
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Ein wenig aufatmen konnen die sonstigen Printtitel. Die Bruttoerldse aus Werbeschaltungen blieben gegeniiber 2012
zwar kaum verandert {plus 0,2 %), jedoch war der Rickgang um 2,3 % im Jahr 2012 schwerer verdaulich, insbeson-
dere nachdem die Jahre 2010 und 2011 der Gattung noch jeweils einen Zugewinn von 8 % beschert hatten. Mit Brutto-
werbeerldsen von 767,8 Mio. Euro liegen die sonstigen Printtitel im Jahr 2013 aber immer noch hinter dem Ergebnis
von 2011 (784,4 Mio. Euro) zurlick.

Der einzig echte Gewinner des Jahres 2013 ist das Fernsehen, dessen Bruttowerbeerldse mit 854,1 Mio. Euro

gegenlber dem Vorjahr um 9,5 % stiegen. Mit diesem Erfolg verbesserte die Gattung sogar das gute Ergebnis von
plus 7,2 % aus dem Jahr 2012. Profitieren konnten in nahezu ausgeglichenem Verhaltnis sowohl das ORF-Fernsehen

3 The Nielsen Company, Global AdView Pulse Quarter 3 2013.
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als auch die privaten TV-Veranstalter, die beide ihre Ergebnisse des Jahres 2012 ubertrafen. Beachtlich ist dabei vor
allem, dass das ORF-Fernsehen mit einem Plus von 10 % {2012: 6,8 %) zum zweiten Mal in Foige nennenswerte Zu-
wichse verzeichnet, nachdem es bis 2011 ber mehrere Jahre mit rickldufigen Bruttowerbeerldsen zu kimpfen hatte
und im Jahr 2009 von den Privaten Gberholt wurde. AuBerdem schnitt das ORF-Fernsehen 2013 prozentuell erstmalig
seit Jahren besser ab als die Privatsender, die um 9,2 % hdhere Bruttowerbeeinnahmen erzielten {2012: plus 7,4 %]).
Gleichwohl scheinen fir das Privat-TV die Zeiten von Zuwachsraten im Bereich von 20 %, wie noch bis zum Jahr 2011
nicht unlblich, vorbei zu sein. Diese prozentuelle Entwicklung muss allerdings in Relation zu dem mittlerweile hohen
Finanzvolumen von mehr ails 560 Mio. Euro an Bruttowerbeeinnahmen im Bereich Privat-TV betrachtet werden.

Innerhalb der Gruppe Privat-TV erzielen die deutschen Programme mit Osterreich-Werbefenstern die mit Abstand
groften Bruttowerbeerldse. Mehr als drei Viertel (76,8 %) der 561,8 Mio. Euro, die das Privat-TV flir 2013 verbuchen
kann, flossen in Buchungen bei den Fenstersendern {inkl. ,Nick”/,Comedy Central” und ,VIVA"). Die &sterreichi-
schen Programme ,ATV", LATV2”, ,gotv”, ,PULS 4” und dessen Fensterprogramm ,Café Puls” (bei ,SAT.1",
.ProSieben” und ,kabel eins") sowie , ServusTV* und , Sky Osterreich” teilen sich dagegen Bruttowerbeeinnahmen
von 130,6 Mio. Euro.

Nachdem der TV-Sektor 2012 erstmalig héhere Bruttowerbeerldse erzielte als die sonstigen Printmedien, hat er nun
klar die Verfolgungsjagd gegen die Tageszeitungen aufgenommen, die er bei gleichbleibender Entwicklung beider
Gattungen im Jahr 2015 einholen kdnnte.

Der Bereich Horfunk erreichte 2013 gerade einmal ein Plus von 0,9 %, was vor allem auf rlickldufige Buchungen bei
den ORF-Radios zurlickzuflihren ist. Wahrend die Bruttowerbeerldse des ORF-Hérfunks gegeniiber 2012 um 2,7 % zu-
rlickgingen, konnten die privaten Radioveranstalter in Summe ein Plus von 6,2 % erzielen. Fiir den ORF-Horfunk setzt
sich damit ein Negativtrend fort, der 2012 allerdings mit einem Minus von 1,1 % noch deutlich sanfter ausgefallen
war. Die Privatradios zeigten nach 2012 nun auch Im Jahr 2013 wieder ein starkes Wachstum, blieben aber um nahezu
40 % hinter dem starken Ausnahmeergebnis des Vorjahres von plus 10,1 % zuruck.

Rund 20 % bzw. gut 8 Mio. Euro des Aufwandes fir politische Wahlwerbung sind 2013 in Plakate geflossen. Damit
war die Auflenwerbung zweitgréBter NutznieRer der Parteienwerbung und schloss dennoch das Jahr 2013 mit einem
Minus von 1,7 % bzw. einem Bruttoerldsverlust von 3,8 Mio. Euro ah. 2012 hatte sich die Aullenwerbung mit sinem
Zugewinn von 4,8 % noch gut behauptet, lag aber bereits deutlich unter dem Zugewinn von 7,9 % aus dem Jahr
2011. Es ist zu erwarten, dass die Branche dem sich daraus abzeichnenden Trend mit starkeren Rabattierungen im
Jahr 2014 entgegenwirken und damit die Bruttoeinnahmen positiv besinflussen wird. Grundsétzlich erscheint es
jedoch logisch, dass insbesondere die Aulenwerbung unter dem zunehmenden Bemiihen der Werhetreibenden zu
leiden hat, Streuverluste mdglichst gering zu halten und stattdessen nach Wegen einer direkteren Zielgruppen-
ansprache zu suchen.

Die sehr gute Entwicklung der Bruttowerbesinnahmen der Fernsehsender wirkt sich auf die Darstellung der Werbe-
geldverteilung in den klassischen Medien nicht ganz so deutlich aus. Aber immerhin stieg der Anteil der TV-Veran-
stalter am Bruttowerbekuchen um 1,6 Prozentpunkte auf nun 28 %. Hier zeigt sich deutlich, dass Gelder vor allem aus
dem Printbereich zum Fernsehen umgeschichtet wurden. 0,7 Prozentpunkte mussten im Vergleich zu 2012 die
sonstigen Printtitel abgeben, nur 0,4 Prozentpunkte entgingen den Tageszeitungen.

Mit einem Gesamtanteil von 58,7 % der Bruttowerbesinnahmen in den klassischen Medien muss der Printsektor
somit auf einen guten Prozentpunkt gegenliber 2012 (59,8 %) verzichten. 2010 und 2011 konnten Tageszeitungen,
Magazine und andere gedruckte Medien noch 61,2 % der Gesamtwerbeausgaben Jukrieren.
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Abbildung 16: Anteile Bruttowerbeausgaben 2013, klassische Medien
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Die Verteilung der Werbegelder innerhalb der Gattung Fernsehen im Verhéltnis von circa einem Drittel fiir den ORF
(34,2 %)} zu zwei Dritteln fiir die Privaten spiegelt reiativ zutreffend die Marktanteilssituation unter den Zusehern im
Jahr 2013 wider. Der ORF erreichte mit seinen Programmen in Summe einen Marktanteil von 35.4 %.

Auch wenn der Hérfunk bei den Bruttoerldsen in Summe um 0,2 % zulegte, fiel sein Anteil am Gesamtvolumen der
Bruttowerbeausgaben flr klassische Medien dennoch geringfigig schmaler aus als 2012 und gingvon 6,3 % auf 6,2 %
zuriick. Dies allerdings allein zu Lasten des ORF, der seinen Anteil um 0,2 Prozentpunkte auf 3,5 % verschlechterte.
Die Privaten gewannen 0,1 Prozentpunkte auf 2,7 %.

Ebenso wie die Tageszeitungen bilte auch die Aullenwerbung 0,4 Prozentpunkte der gesamten Bruttowerbeaus-
gaben flr klassische Medien ein, was die Branche angesichts eines im Vergleich finf Mal kleineren Erldsvolumens
aber deutlich harter trifft als die Tageszeitungen.

Klassische Medien und Online-Werbung in dieser Betrachtung zu trennen, scheint nach wie vor sinnvoll. Weiterhin
geht in keinem anderen Medienbersaich die Schare zwischen Listenpreis und tatsdchlich gezahltem Preis flr eine
Werbeschaltung so weit auseinander wie bei der Online-Werbung. Rabatte von 60 bis 70 % sind keine Seltenheit
und gerade klassische Medien, die auch Uber einen Webauftritt verfligen, geben Online-Werbeplatze bisweilen sogar
gratis her, wenn daflir Buchungen in ihrem Hauptmedium erfoigen. Hinzu kommt, dass die Erhebungen von Focus
Media Research zu den Werbeausgaben im Online-Bereich nach deren eigenen Angaben noch immer keine zuver-
lassige Vergleichbarkeit der Jahreswerte zulassen. Wiederholte Anpassungen der Erhebungsmethode, eine nicht
flachendeckende Erhebung der vorhandenen Online-Angebote bzw. wechselnde Online-Angebote im Erhebungs-
raster und vielfach undurchsichtige Preismodelle lassen nur eine ungeféhre Situationsdarstellung zu. Die folgende
Abbildung bezieht sich im Wesentlichen auf Ausgaben fiir ,klassische” Display-Werbung wie zum Beispiel Banner.
Nicht enthalten ist Werbung auf Suchmaschinen {,Search”). Da jedach mehreren internationalen Untersuchungen
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zufolge in der Online-Werbung circa jeder zweite Euro in ,Search”-Werbung gesteckt wird, kann das von Focus
Media Research flir das Jahr 2013 dargelegte Bruttowerbevolumen in der Online-Werbung von knapp 190 Mio. Euro
in etwa verdoppeit werden, um ein realistisches Bild der Bruttowerbeeridse zu erhalten. Aber, zur Erinnerung: Brutto
und Netto klaffen weit auseinander!

Abbildung 17: Online-Werbeausgaben in Osterreich ohne ., Search” 2004 bis 2013
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Aber schon allein mit den Bruttowerbeerldsen von 183,2 Mio. Euro flir klassische Display-Werbung hat der Online-
Bereich im Jahr 2013 die Bruttowerbebuchungen des gesamten Hérfunkbereichs um knapp 0,6 Mio. Euro lberholt.
Auch wenn dabei die Nettoerlése der beiden Gattungen wohl nicht einmal ansatzweise vergleichbar sein dirften, ist
damit dennoch eindrucksvoll belegt, welche Bedeutung der Online-Werbung inzwischen beizumessen ist, denn
immerhin handelt es sich bei den 189,2 Mio. Euro um den Gegenwert von tatsachlich in Online-Medien erschienener
Werbung - was auch immer daflir gezahlt oder nur eingetauscht worden sein mag. Wagt man trotz Warnung von
Focus Media Research einen Vergleich mit dem Vorjahr, so ergibt sich ein Wachstum von rund 18 % bei den Aus-
gaben fir klassische Online-Werbung. Der Wert kdnnte nahe an der Realitat sein, wenn man ihn mit jenen Daten
vergleicht, die der ORF bezliglich seiner Online-Angebote verdffentlicht. Laut Jahresbericht 2013 erzielte der ORF
Nettoerldse aus Online-Werbung in Héhe von 11,4 Mio. Euro, was einem Wachstum von 17,5 % gegenliber dem Jahr
2012 mit einem damaligen Nettoerlds aus Online-Werbung von 9,7 Mio. Euro entspricht.

Der Horfunk ist mit einer Tagesreichweite von 81 % und einer Nutzungsdauer von durchschnittlich 195 Minuten
taglich {beides: Personen ab 14 Jahren) weiterhin das erfolgreichste klassische {Begleit-)Medium und wird von den
Werbetreibenden entsprechend gebucht - ochne groRe Euphorie allerdings, wie die verhaltens Entwicklung der Brutto-
werbeeinnahmen im Hérfunk belegt. SchlieBlich sinkt die Nutzungsdauer seit Jahren schieichend und scheinbar
unaufhaltsam. Die 195 Minuten pro Tag des Jahres 2013 sind vier Minuten weniger als im Vorjahr.
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Abbildung 18: Entwicklung der Mediennutzungsdauer pro Tag 2008 bis 2013
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Doch auch das Fernsehen muss 2013 einen kieinen Ddmpfer hinnehmen, nachdem sich seine Nutzungszeit in den ver-
gangenen Jahren zunachst noch allen Unkenrufen zum Trotz deutlich nach oben entwickelt hatte. 2013 schaute die
Bevdélkerung ab 14 Jahren jedoch zwei Minuten weniger lang hin. 169 Minuten tdgliche Nutzungszeit bedeutete das
im Jahresschnitt. Auch konnte das Fernsehen im Jahr 2013 taglich nur noch 62 % der Bevélkerung ab 14 Jahren er-
reichen. 2012 lag die Tagesreichweite noch bei 84 %. Mdglicherweise beginnt sich nun doch der zunehmende
Videokonsum via Internel auf das lineare Fernsehen auszuwirken. Es wird jedenfalls interessant, wie sich das Jahr
2014 mit den Olympischen Winterspielen und vor allem mit der Fullball-wWM auf die Nutzungsdauer flr das Fernsehen
auswirken wird.

Der groflte Gewinner des Jahres 2013 ist hinsichtlich seiner Nutzungsdauer das Internet. Nach dem tberraschenden
Rickgang des Jahres 2012 um vier auf 63 Minuten tagliche Nutzungsdauer, machte es im Jahr 2013 einen Sprung
um 19 Minuten und steht nun bei 82 Minuten taglicher Nutzungszeit. Auch die Tagesreichweite stieg um drei Pro-
zentpunkte auf 57 % der Bevolkerung ab 14 Jahren. Diese Entwicklung wird sich zweifellos weiter Gberdurch-
schnittlich auf die Bruttosrldssituation in der Online-Werbung auswirken - zu Lasten der klassischen Medien.

Auch die Tageszeitungen verlieren leicht bei der taglichen Reichweite. 72 % der Menschen ab 14 Jahren griffen 2013
taglich mindestens zu einer Tageszeitung, ein Prozentpunkt weniger als 2012. Ein dennoch beachtliches Ergebnis
fir die Tageszeitungen, das jedoch sehr stark auch durch den Erfolg der Gratiszeitungen gestiitzt wird. Hinsichtlich
der Nutzungsdauer hat sich fir die Tageszeitungen nichts verdndert. 30 Minuten am Tag wird darin gelesen.

10.1.1.1 Vergleich zum Werbemarkt Deutschiand

In Deutschland zogen im Jahr 2013 die Werbeausgaben fir Buchungen in den klassischen Medien wieder an, nach-
dem die Bilanz flir 2012 mit minus 0,7 Prozentpunkten negativ ausfiel. Um 2,8 % auf rund 23,61 Mrd. Euro stiegen
die Bruttowerbeeinnahmen der klassischen Medien in Deutschland und damit prozentuell etwas schwaécher als in
Osterreich (3,2 %). Dabei floss etwas mehr als jeder zweite Euro in Fernsehwerbung.
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Zwar war das Jahr 2013 mit der Bundestagswahl auch in Deutschland ein relevantes Jahr fir politische Werbung,
jedoch wirkte sich der Wahlkampfetat der Bundesparteien plus bayerischer CSU in einer Gesamthdhe von rund
65 Mio. Euro nicht ansatzweise so splirbar auf das Gesamtvolumen der Bruttowerbeausgaben aus, wie es die rund
42 Mio. Euro fiir Wahlwerbung der Parteien zur Nationalratswahl in Osterreich taten. Uberdurchschnittlich von der
Bundestagswahl in Deutschland profitierte die AuRenwerbung, die das Jahr 2013 mit sinem Plus von 9,8 % (2012:
0.3 %) bzw. mit Bruttomehreinnahmen von 108 Mio. Euro bei 1,215 Mrd. Euro abschloss. Damit ist die deutsche
Aulenwerbung in prozentueller Hinsicht der Gewinner unter den klassischen Medien im Jahr 2013.

Abbildung 19: Werbeausgaben in Deutschiand nach Gattungen 2012 vs. 2013
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Quelie: Nielsen Media Research

Wie schon 2012 sind auch im Jahr 2013 die deutschen Printmedien die grofRen Jahresverlierer. Dabei sind die
Tageszeitungen mit einem Verlust von rund 6 % besonders betroffen. im Jahr 2012 hatten die Tageszeitungen bereits
ainen Verlust in prozentuell nahezu gleicher Hdhe zu verkraften. Magazine, Zeitschriften und Wochenzeitungen ereilte
2013 zwar ebenfalls wieder ein Verlust, der jedoch mit minus 1,2 % deutlich schwacher ausfiel als im Vorjahr mit
damals minus 3,5 %. Damit ist es den sonstigen Printtiteln zu verdanken, dass die Gesamtbilanz des deutschen Print-
marktes weniger dramatisch ausféllt als 2012. Insgesamt und im Vergleich zum Vorjahr bliRte der Printbareich 2013
in Deutschland gut 3,9 % seiner Bruttowerbesinnahmen ein {(minus 348,1 Mio. auf 8,688 Mrd. Euro). 2012 entstand
ein Minus von 5,3 %. Damit ging der Anteil des Printmarktes an den gesamten Bruttowerbeerldsen der klassischen
Medien von zuletzt 39,3 % auf nun 37,9 % zurlick {Print gesamt in Osterreich 2013: minus 1,1 Prozentpunkte auf 58,7 %).

Die Gattungen Fernsshen und Hérfunk konnten in Deutschland dagegen zulegen. Das Fernsehen verbesserte die
Bruttowerbeeinnahmen um 6,9 % auf 12,116 Mrd. Euro. Damit iberwand die Gattung Fernsehen im Jahr 2013 sogar
die ,magische” 50-Prozent-Hlirde fiir Buchungen in klassischen Medien und erzielte 51,3 % {2012: 49,3 %) der
gesamten, hier getatigten Bruttoausgaben {Ostarreich: 28 %).

Auf dem deutschen Radiomarkt sind &hnliche Verhaltnisse zu beobachten wie in Osterrsich: Offentlich-rechtliche
Verluste stehen privaten Zuwéachsen gegenUber. Allerdings fallen Gewinne und Verluste in Deutschland um einiges
deutlicher aus. So ergab sich fur die &ffentlich-rechtlichen Sender der ARD unter dem Strich ein Minus von 15 %
{ORF: minus 2,7 %) bzw. ein Verlust von 90,6 Mio, Euro. Die privaten Radios dagegen erwirtschafteten ein Plus von
15 % (Osterreich: 6,2 %) und verbesserten ihre Bruttowerbeeinnahmen um knapp 1468 Mio. Euro auf 1,092 Mrd. Euro.
So blieb unter dem Strich flir die Gattung H&rfunk in Deutschiand ein Plus von 3,6 % (Osterreich: 0,9 %).
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Bemerkenswert ist vor allem, dass sich auf dem deutschen Horfunkmarkt eine echte Trendwende zu manifestiaren
scheint. 2012 konnte der deutsche Hérfunk seine Bruttowerbeeinnahmen um insgesamt 7,6 % steigern, wovon die
offentlich-rechtlichen Haorfunkprogramme dar ARD (plus 7,2 %) und die privaten Hérfunkveranstalter {pius 7.8 %) zu
nahezu gleichen Anteilen profitierten. Doch schon da fiel der leichte Vorsprung der Privatradios besonders auf, nach-
dem in den davor liegenden Jahren die &ffentlich-rechtlichen Programmae deutlich stdrker zum prozentuellen
Umsatzplus bei den Hérfunk-Werbeeinnahmen beigetragen hatten als die privaten Mitbewerber. So steigerten die
ARD-Programme noch 2011 ihre Werheeinnahmen um 6,7 % und im Jahr 2010 sogar um 9,2 %. Die Privaten dagegen
kamen 2011 nur auf ein Plus von 2,2 % und 2010 auf plus 3,6 %.

10.1.2 Der Fernsehmarkt
10.1.2.1 Fernsehnutzung

Allgemein betrachtet war 2013 kein gutes Jahr fir das Fernsehen. Eine geringere Sehdauer, ein Reichweaitenverlust
insgesamt und Marktanteilseinbriiche bei den etablierten Programmen sind zentrale Ergebnisse der TELETEST-
Auswertung. Zwar sind die Verlustwerte keinesfalls dramatisch, |16sen aber im stark sensihilisierten Fernsehmarkt
dennoch Beflrchtungen aus, dass nun der schon so oft prognostizierte Abwirtstrend in der Fernsehnutzung verspatet
einsetzen kdnnte. So ging die Tagesreichweite des Fernsehens bei den in TV-Haushalten lebenden Osterreichern ab
zwdlf Jahren um zwei Prozentpunkte auf 62 % zurick, nachdem sie in den vergangenen Jahren noch stetig leicht
zugenommen hatte, Aber auch die Sehdauer,2? die im Zeitraum zwischen 2009 und 2012 in Summe um 16 Minuten
gestiegen war, sank 2013 um eine Minute auf taglich 168 Minuten.

Abbildung 20: Entwicklung der Sehdauer 2004 bis 2013
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2 Durchschnittlicher taglicher Fernsehkonsum der Perscnen ab 2wélf Jahren einschlieBlich Nicht-Seher.
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Fur ein Jahr chne sportliche GroRRereignisse wie Olympia oder internationale Fulballwettbewerbe hait sich die Seh-
dauer im Jahr 2013 jedoch nicht schlecht und korrespondiert mit den Werten aus Deutschland, wo die Sehdauer der
ab 14-Jahrigen gegeniber dem Vorjahr um zwei Minuten auf 234 Minuten sank.

Einzig bei der Varweildauer, die ausschlief3fich die Nutzungszeit der tatsidchlich aktiven Zuseher beschreibt, hat der
TELETEST einen neuen dsterrgichischen Rekord gemessen: Sie stieg um sechs Minuten auf 267 Minuten pro Tag.
Zwei Grinde sind daflr vorrangig von Bedeutung. Zum einen ist die Entwickiung Ausdruck des demografischen
Wandels. Altere Zuseher ab 50 Jahren heben die Werte flir Nutzungszeit und Verweildauer (berproportional an.
Dabei wird diese Gruppe relativ zur Gesamtbevélkerung immer gréfier. Zum anderen erfillt das Fernsehen zuneh-
mend auch die Funktion eines Begleitmediums, das eingeschaltet bleibt, auch wenn ihm dabei nicht immer die volle
Aufmarksamkeit geschenkt wird.

Am hértesten traf es 2013 das ORF-Fernsehen mit einem Verlust von 1,8 Prozentpunkten seines Marktanteils auf nun
35,4 %, was aber vor allem auf die schlechte Bilanz von ,ORF eins” {minus 1,6 Prozentpunkte auf 12,4 %} zurickzu-
flihren ist. Damit bleibt der leichte Anstieg des Jahres 2012 um 0,2 Prozentpunkte nur ein leichtes Zwischenhoch, mit
dem der langerfristige Trend zu anhaltenden Marktanteilsverlusten von ,ORF eins” nicht durchbrochen wurde.
Psychologisch vielleicht noch bedeutsamer ist allerdings, dass das ORF-Fernsehen im Jahr 2013 insgesamt zum
zweiten Mal nach 2009 unter die Marke von 50 % Tagesreichweite (TRW) fiel. Wahrend die TRW 2009 allerdings mit
49,8 % wenigstens noch knapp bei 50 % blieb, rutschte sie 2013 mit einem Wert von 49,3 % (2012 noch 51,6 %} deut-
licher ab. Damit schaitete nicht einmal mehr jeder zweite in einem Fernsehhaushalt lebende Osterreicher ab zwolf
Jahren ein ORF-Fernsehprogramm ein. Auch fur diese Entwicklung der ORF-Tagesreichweite ist Gberwiegend , ORF
eins” verantwortlich.

Auch die deutschen Privatsender mit ésterreichischen Werbe- und zum Teil Programmfenstern verlieren erneut
Marktanteile (minus 0,6 Prozentpunkte auf 26,7 %) und Tagesreichweite {minus 1,7 Prozentpunkte auf 35,7 %).

Demgegeniber steht aber auch, dass sich die dsterreichischen Privatsender und die Spartenprogramme des ORF in
Relation zu ihren bisherigen Marktanteilen und Reichweiten gut behauptet und zum Teil Uberdurchschnittlich ent-
wickelt haben. ,PULS 4“ konnte seinen Marktanteil um 0,4 Prozentpunkte auf 3,5 % verbessern und verdrangt so, mit
knappem Vorsprung von 0,1 Prozentpunkten, ,ATV" von Platz 1 der dsterreichischen Privat- und Spartenprogramme.
Auch ist in dieser Gruppe ,ATV" das einzige Programm, das mit einem Reichweitenverlust zu kdmpfen hat: Ein Minus
von 1,1 Prozentpunkten fallt bei einer Tagesreichweite von jetzt 13,4 % durchaus ins Gewicht.

Die deutschsprachigen Programme insgesamt — also einschlief3lich ,ZDF”, ,ARD” und deren Landesprogrammen,
LARTE" etc. — sowie die auslandischen Programme in Summe verlieren in der Tagesreichweite jeweils 1,7 Prozent-
punkte auf 48,7 % bzw. auf 50,2 %, was jedoch ausschliefdlich auf das Kanto der in beiden Gruppen enthaltenen deut-
schen Fensterprogramme geht. Beim Marktanteil kbnnen dagegen beide Gruppen sogar leicht um jeweils ca. einen
halben Prozentpunkt zulegen und verbessern sich auf 51,6 % bzw. auf 53,5 %. Zu gut einem Drittel sind dies Zuwéchse
fur ,ARD" und ,ZDF” auf dem d&sterreichischen Markt, zu knapp zwei Drittaln macht sich hier die weitere Fragmen-
tierung des digitalen Programmangebots mit immer mehr Kleinst- und Spartenprogrammen bemaerkbar.

Nutzung, Reichweiten und Marktanteile aller in Ostarreich empfangbaren Fernsehprogramme werden von dem
Marktforschungsinstitut GfK Austria auf Basis des elektronischen Messsystems ,TELETEST" erhoben. Auftraggeber
daflr ist seit JAnner 2007 der Verein Arbeitsgemeinschaft TELETEST (AGTT). Der 2005 gegrindeten AGTT gehdren
der ORF/die ORF-Enterprise, ATV, ServusTV, IP-Osterraich {Vermarkter der RTL-Gruppe in Osterreich} und
ProSiebenSat.1 PULS 4 GmbH an. Bis Ende 2006 war der ORF Auftraggeber des TELETEST. Seit 1. Jdnner 2007 hat
diese Rolle die AGTT Ubernommen.
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Das TELETEST-Panel bestand 2013 aus 1.600 dsterreichischen Haushalten, die eine Grundgesamtheit von 3.577.000
TV-Haushalten reprasentierten. Damit umfasste das Panel insgesamt rund 3.570 Teilnehmer, die sich aus ca. 3.250
Personen ab zwdlf Jahren {reprasentativ fir 7.211.000 erwachsene Osterreicher in Haushalten mit Fernsehgerat) und
aus ca. 320 Kindern von drei bis elf Jahren (reprasentativ fur 716.000 Ssterreichische Kinder in TV-Haushalten)
zusammensetzten,

10.1.2.2 Tagesreichweiten und Marktanteile Fernsehen

Mit dem Riuckgang der Tagesreichweite um zwei Prozentpunkte auf 62 % konnte das Fernsehen im Jahr 2013 t&glich
rund 94.000 Zuseher weniger vor den Bildschirm locken als noch im Jahr 2012 und dies obwohl die Grundgesamt-
heit der Bevélkerung in TV-Haushalten ab zwdlf Jahren mit 7,211 Mio, Menschan im Jahr 2013 um rund 40.000 Men-
schen hdher lag als noch im Jahr 2012. So hatte das Fernsehen im Jahr 2013 durchschnittiich 4,471 Mio. Zuseher am
Tag, im Jahr 2012 lag der Durchschnitt noch bei 4,565 Mio. Osterreichern im Alter ab zwdlf Jahren. Damit endete nicht
nur eine kleine Serie von Reichweitenverbesserungen, die im Jahr 2010 begonnen hatte, sondern die Tagesreichweite
flr das Fernsehen fiel sogar knapp hinter den Wert des Jahres 2010 (62,5 %) zurlick. Vom Spitzenwert des Jahres 2002
mit 70,2 % ist die Tagesreichweite des Fernsehens damit wieder weit entfernt. Fiir die Ermittlung der Tagesreichweite
werden tdglich alle Personen des TELETEST-Panels gezahlt, die mindestens eine Minute Fernsehen geschaut haben
(Definition Tagesreichweite).

Abbildung 21: Tagesreichweiten Fernsehen 2012 vs. 2013
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In der Einzelbetrachtung der TV-Programme wird deutlich, dass sich lediglich die , kigineren” bzw. jliingeren &ster-
reichischen Sender der insgesamt negativen Tagesreichweitenentwicklung des Fernsehens entgegenstemmen konn-
ten. ,ORF IlI”, ,ServusTV"” und ,,ATV2" waren hier mit einem Zugewinn von jeweils rund einem Prozentpunkt am
erfolgreichsten, ,ATV2"” mit einer Verbesserung um 50 % seiner Reichweite auch in relativer Hinsicht. Dabei spielt
aber auch eine Rolle, dass sich diese Programme noch im Aufbau von Bekanntheit und Aufmerksamkeit befinden und
insofern Reichweitenzuwéchse gegen den allgemeinen Trend nicht ungewdhnlich sind. Bei ,,PULS 4" hingegen, das
seine Reichweite um nur 0,2 Prozentpunkte auf 10,4 % ausbauen konnte, scheint dieser Prozess weitestgehend
abgeschlossen zu sein. Schon 2012 konnte das Programm mit einem Gewinn von einem halben Prozentpunkt auf
10,2 % TRW nicht an die Wachstumserfolge der vorangegangenen zwei Jahre anknlpfen. Im Jahr 2010 hatte sich
.PULS 4” noch um 1,5 Prozentpunkte verbessert, im Jahr 2011 waren es 0,9 Prozentpunkte. Das finf Jahre friher
gestartete Programm ,ATV" war degegen 2013, im Jahr seines zehnjahrigen Bestehens, mit einem Verlust von gut
einem Prozentpunkt auf 13,4 % Tagesreichweite schon génzlich vom Tagesreichweitenverlust der etablierten Pro-
gramme betroffen. ,ATV" hatte 2012 erstmalig einen Reichweitenverlust (minus 0,4 Prozentpunkte) zu verzeichnen.

Mit einer Tagesreichweite von 7,3 % hat ,ServusTV” seinen Vorsprung von 1,6 Prozentpunkten vor ,,ORF Il gehal-
ten und sich ,PULS 4" wieder einen deutlichen Schritt angendhert. Das ist ein beachtlicher Aufmerksamkeitserfolg
fur das verhaltnismaRig anspruchsvollere Programm, wenngleich die Auswertung der Marktanteile zeigt, dass die
Zuseher von ,,ServusTV” noch nicht s¢ lange bei dem Programm verweilen wie jene von ,PULS 4,

Deutlichster Verlierer ist das Programm ,ORF eins”, das 2,9 Prozentpunkte seiner Tagesreichweite varlor und damit
im Jahr 2013 durchschnittiich nur noch 28 % der TV-Bevdlkerung ab zwdlf Jahren flr sich interessiersn konnte, Zwar
verlor auch ,ORF 2" einen Prozentpunkt auf 38 % TRW, was aber eher auf eine Zuseherwanderung hin zu ,ORF Ill”
zuriickzufiihren ist. Diese Annahme wird auch durch den Blick auf die Marktanteilsverteilung des Jahres 2013 gestlitzt.
Der TRW-Verlust von 2,3 Prozentpunkten auf 49,3 % flir die ORF-Programme in Summe wird jedenfalls mafigeblich
von der Performanz des Programms ,,ORF gins” bestimmt.

Waeiter riicklaufig ist in Osterreich die Tagesreichweite des europaweit frei (iber Satellit zu empfangenden Musik-
und Jugendprogramms ,gotv”, das 2013 einen Zehntel Prozentpunkt auf 0,5 % TRW verlor. Bereits 2012 hatte ,gotv”
in seinem Heimatland ein Finftel der TRW gegentliber 2011 eingeblif3t. Damit zeigt sich, dass es flr ,gotv” keinen
nennenswerten Vorteil erbracht hat, seit November 2012 neben ,ATV2” in den Ballungsrdumen Wien, Innsbruck und
Bregenz auch (ber Antenne (DVB-T) ausgestrahlt zu werden.

Fir die auslandischen TV-Programme sowie flr die deutschsprachigen Programme (exklusive Osterreichische) in
Summe ist der Tagesreichweitenverlust von jeweils 1,7 Prozentpunkten eine im Jahres(iberblick seit 2010 neue Rich-
tung, nachdem beide Gruppen ihre Reichweite bis 2012 stetig leicht ausbauen konnten. Flir die deutschen Programme
mit dsterreichischen Werbe- und Programmfenstern dagegen bedeutet der Verlust von 1,7 Prozentpunkten auf
35,7 % TRW die Fortsetzung eines bersits 2011 begonnensn Verlaufs, der allerdings 2013 besonders markant aus-
gefallen ist.
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Abbildung 22: Entwicklung Tagesreichweiten Fernsehen 2008 bis 2013
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Nachdem es das ORF-Fernsehen insgesamt im Jahr 2012 vor allem seinen neuen Spartenprogrammen ,,ORF 1" und
.ORF SPORT +" zu verdanken hatte, dass unter dem Strich sogar ein leichter Marktanteilsgewinn von 0,8 Prozent-
punkten gegeniber dem Vorjahr stand, ist der Verlust von 1,8 Prozentpunkten fiir die 8Hentlich-rechtliche Programm-
flotte im Jahr 2013 praktisch ausschlief3lich dem Programm ,ORF eins” anzulasten, das allein 1,6 Prozentpunkte
einbifite. Im Jahr 2012, als ,ORF eins” seinen Marktanteil gegentber dem Vorjahr nicht nur halten, sondern gering-
fligig um zwei Zehntel Prozentpunkte verbessern konnte, dirften sich vor allem die Fuf3bail-Europameisterschaft und
die Olympischen Sommerspiele in London stiitzend fir das Programm ausgewirkt haben. Die Ski-WM in Schladming
im Februar 2013 konnte eine derartige Wirkung offenbar nicht entfalten. Die drei meistgesehenen Sendungen des
Jahres 2013 fanden jedenfalls im Programm von , ORF 2” statt: die Sondersendung zur Papstwahl im Marz sowie die
LZeit im Bild” und die ,Bundesland heute”-Sendungen am Tag der Nationalratswahl, Zwei Bewerbe der Ski-WM in
Schladming, die auf ,ORF gins” ausgestrahlt wurden, folgten erst auf den Platzen vier und zehn der meistgesshenen
Sendungen. Ein Marktanteilsverlust von 0,5 Prozentpunkten bei ,,ORF 2” wurde von ,ORF Ill” und ,ORF SPORT +”
nahezu aufgefangen. So erreichte das ORF-Fernsehen im Jahr 2013 nur noch einen Marktanteil von 35.4 % (2012:
37.2 %), ,ORF eins” verschlechterte sich von 14 % auf 12,4 %, ,,ORF 2" von 22 % auf 21,5 %.

Auch die deutschen Fenstarprogramme setzen mit einem Marktanteil von 26,7 % den 2011 begonnenen Abwarts-
trend fort, verlieren aber 2013 mit 0,6 Prozentpunkten weniger empfindlich an Marktanigilen als noch 2012 mit damals
minus 1,7 Prozentpunkien.
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Abbildung 23: Marktanteile Fernsehen 2012 vs. 2013

W01z m2013

50

Angaoen n Prozent

ATV
ATV2

ORF gesams
QFRF eins
o]

QRF 1l

QRF SPORT +

PULS 4
ServusTV M

gotv

Auslend

despr. Sender

Personen ab 12 Jahren, Gesamt-Osterreich.
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Ein genauerer Blick auf die Wanderung der Marktanteilsverluste und -gewinne zeigt, dass die mit der Digitalisierung
einhergehende, stetig steigende Vielfalt von Nischen- und Spartenprogrammen nur zum Teil als ,verschérftes Kon-
kurrenzumfeld” und als Begriindung flir die Marktanteilsverluste des ORF herangezogen werden kann. Denn tatsach-
lich verbleibt knapp dig Halfte der 2,4 Prozentpunkte Marktanteil, die ORF und deutsche Fenster gemeinsam verlieren,
auf dem dsterreichischen Markt bei den schon bekannten Programmen. So gewinnen allein ,PULS 4", ,ServusTv”
und ,ATV2” in Summe knapp einen Prozentpunkt Marktanteil. Mit ,ARD" und ,ZDF" sind zwsi weitere altbekannte
Mitbewerber wesentliche Marktanteilsgewinner: Um 0,3 Prozentpunkte verbessern sich in Summe die beiden
offentlich-rechtlichen Sendeanstalten aus Deutschland.
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Abbildung 24: Marktanteile Fernsehen 2012 vs. 2013 (inkl. Osterreichfenster und deutsche Programme)
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Quelle: TELETEST

Ein anderer Vergleich zeigl, dass die steigende Programmvielfalt kein Phanomen ist, das alle etablierten Programme
gleichermaflen Marktanteile kostet. Vielmehr ist ,ORF eins” Giberproportionaler Verlierer. So bedeutet der Rlickgang
um 1,6 Prozentpunkte Markianteil fir ,ORF eins” einen Verlust von mehr als 11 % seines Marktanteils im Vergleich
zu 2012. Unter den anderen etablierten Programmen ist ,SAT.1 Osterreich” mit minus 0,5 Prozentpunkten der griRte
Marktanteilsverlierer des Jahres 2013. Dennoch ist das ein relativer Verlust von ,nur” gut 8 % fur ,SAT.1" gegen-
lber dem Vorjahr. ,RTL Austria” als zwaeitgroter Verlierer verzeichnet mit minus 0,3 Prozentpunkien schon nur
noch rund & % Marktanteilsverlust.

.PULS 4" ist es 2013, flnf lahre nach Sendestart, gelungen, die Rangliste auf dem dsterreichischen Privatfernseh-
markt zu andern und das doppslt so lang am Markt befindliche ,,ATV" mit einem hauchdinnen Vorsprung von sinem
Zehntel Prozentpunkt zu Gberholen. Hierflr investierte ,PULS 4", auRer in Informationssendungen, nicht eben gering
in massenattraktive Unterhaltung wie die Casting-Show ,Austria’s next Topmodel” und vor aflem 2012 in den Erwerb
der ,Champions League”-Rechte his zur Saison 2014/2015. So erreichte ,,PULS 47 im Jahr 2013 einen Marktanteil von
3,5 % (plus 0,4 Prozentpunkte). ,ATV", das 2012 erstmals einen leichten Marktanteilsverlust von zwei Zehntel Pro-
zentpunkten hinnehmen musste, konnte 2013 seinen Marktanteil aus dem Vorjahr zumindest halten, kommt aber
mit ,ATV2" {plus 0,2 Prozentpunkte) in Summe auf 3,9 % Marktanteil. Das im Dezember 2011 gestartete Programm
LATV2" besteht zum Teil aus Wiederholungen des ,ATV"”-Programms.

LServusTV” wuchs mit 0,3 Prozentpunkten auf 1,5 % Marktanteil weiter, allerdings schwacher als 2012 mit damals
einem Plus von 0,5 Prozentpunkten. ,gotv” verbleibt bei einem Marktanteil von 0,1 %.
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Abbildung 25: Entwicklung Marktanteile Fernsehen 2008 bis 2013
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Quelle: TELETEST

10.1.3 Der Radiomarkt

10.1.3.1 Radionutzung

Die seit Jahren anhaltende Abwirtsbewegung bei Hordauer und Tagesreichweite fir den Horfunk hat sich auch 2013
im mittlerweile gewohnten, moderaten Ausmal fortgesetzt. Mit 80,9 % Tagesreichweite?® in der Bevélkerung ab zehn
Jahren und mit 80,1 % Reichweite bei den 14- bis 49-Jahrigen verior das Radio 0.4 bzw. 0,3 Prozentpunkte in den

beiden Hérergruppen. Damit sind allerdings auch die bisher schlechtesten Reichweitenwerte des Jahres 2010 unter-
boten und ein neuer Tiefstand erreicht.

¥ Definition Tagesreichweite Radio-Markiforschung: Befragter muss Programm , gestern” mindestans 15 Minuten gahért haben.

|
10/ 166 www.parlament.gv.at



. 111-92 der Beilagen XXV. GP - Bericht - 03 Hauptdokument Teil 2 (gescanntes Original) 69 vﬁ .

Abbildung 26: Entwicklung Tagesreichweiten Radio 2004 bis 2013
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Quelle: Radiotest

Die durchschnittliche Nutzungszeit pro Tag verringerte sich bei den Hérern im Alter ab zehn Jahren um vier Minuten.
Ein wenig Optimismus mag die Hérdauerentwicklung in der werberelevanten Gruppe der 14- bis 49-Jahrigen ver-
mitteln, die mit 190 Minuten pro Tag sogar wieder um eine Minute langer Radio hérten als 2012, Nach dem aulRer-
ordentlichen Rickgang der Hordauer in dieser Gruppe um zwolf Minuten im vorangegangenen Jahr war vielfach
hefiirchtet worden, dass es sich dabei um den Auftakt des Interneteffekts und um den Beginn eines verstéarkten
Abschmelzens dieser Hérerschicht handeln kénnte. Dieses Szenario ist allerdings nur wegen des Ergebnisses des
Jahres 2013 noch langst nicht vom Tisch. Interessant ist in jedem Fall der Umstand, dass nun seit 2012 die 14- bis
49-Jahrigen nicht mehr langer Radio hdren als die Gesamthorerschaft ab zehn Jahren. Noch im Jahr 2000 hatten die
14- bis 49-Jdhrigen 22 Minuten langer Radio gehdrt als die Horer der Gesamtgruppe 10+, Seither haben sich die
heiden Gruppen mit Uberproportionalen Verlusten bei den besonders werberefevanten 14- his 49-Jahrigen einander
konsequent angenahert.
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Abbildung 27: Entwicklung der Hérdauer 2004 bis 2013
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Dass der Musikkonsum via Internet in den jungen Zielgruppen zunehmend eine ernsthafte Konkurrenz fliir das Radio
darstellt, vermittelt der Blick auf Ergebnisse der Media-Analyse 2013. So nutzten 2013 rund 88 % (2012: 84,8 %) der
14- bis 19-jahrigen internet-User das Netz atigemein zum Musik hiéren. Wie schon 2012, hdrten aber nur 29 % dieser
Jugendlichen Radio als Web-Stream via Internet. Grof3teils wird hier das Internet also dazu genutzt, um Musik indi-
viduell und gezielt auszuwidhlen. Die Tagesreichweite des Internets liegt in dieser Gruppe bei 88,9 %. Von den 20- his
29-Jahrigen (Tagesreichweite Internet: 84,7 %) hérten knapp 70 % Musik tUber das Internet (2012: 64 %). Radioc als
Web-Stream horten dagegen rund 30 % dieser jungen Erwachsenen, was aber immerhin einen Zuwachs von knapp
finf Prozentpunkten gegentber 2012 bedeutet. Dennoch bleibt die Erkenntnis, dass jungere Nutzer offenbar eine
individuellere, interessenorientierte und selbstbestimmte Musikauswah! beverzugen und im Internet daflir ein ideales
Medium gefunden haben.

10.1.3.2 Tagesreichweiten und Marktanteile Horfunk

Im bundesweiten Vergleich zwischen der ORF-Radicflotte und den Privatradios und unter Beriicksichtigung der
werberelevanten Gruppe der Hérer zwischen 14 und 49 Jahren wird auch 2013 der Entwicklungsverlauf der ver-
gangenen Jahre bestatigt. Erneut verliert der ORF ein wenig an Tagesreichweite und Marktanteilen, die Privatradios
dagegen gewinnen leicht dazu.

Die Radioforschung in Osterrsich erfolgt durch den Radiotest, der von dem Meinungsforschungsinstitut Gfi Austria
im Auftrag des ORF und des Grof3teils der Gsterreichischen Privatradios durchgefiihrt wird. Vom Prinzip her ist der
Radiotest eine Reichweitenstudie, in welcher die Radionutzung der dsterreichischen Bevdtkerung ab zehn Jahren
unter den derzeit fiir das Medium Radio am besten geeigneten Methoden und Bedingungen erhoben wird. Pro Jahr
werden kontinuierlich (von Jénner bis Dezember) 24.000 ,Computer-Assisted-Telephone”-Interviews (CATI) durch-
geflihrt, die gleichmaRig uber die sieben Tage der Woche verteilt sind. Darliber hinaus sind zusétzliche Interviews,
so genannte ,Aufstockungen fir lokale Verbreitungsgebiete” (die kleinste Einheit ist dabei ein politischer Bezirk),
mbglich.2e

# GfK Austria und ORF Medianforschung.
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Insgesamt fanden die ORF-Programme im Jahr 2013 mit einer Tagesreichweite von 62,8 % in der Altersgruppe der
14- bis 49-Jdhrigen um 0,7 Prozentpunkte weniger Hdrer als noch 2012. Damit kann der ORF den Reichweitenverlust
seiner Flotte im Vergleich zu 2012 einbremsen, denn im Vorjahr war hier ein Rlickgang von 1,9 Prozentpunkten zu
verbuchen, woran das Programm ,03” mit einem Reichweitenverlust von 1,6 Prozentpunkten erheblichen Antail
hatte. 2013 konnte ,03" seine Reichweite auf Vorjahresniveau bei 45,9 % stabil halten, obwohl es in Wien einen
Prozentpunkt und in der Steiermark sogar 2 Prozentpunkte verler. Dafiir baute ,, 03" seine Reichweite in Nieder-
osterreich um plus 2,1 Prozentpunkte und in Vorarlberg um 1,5 Prozentpunkte aus.?? Das Informations- und Kultur-
programm , 01" sowie das Jugendprogramm ,, FM4” konnten ihre Tagesreichweite sogar wieder leicht um drei bzw.
vier Zehntel Prozentpunkte auf 5,68 % und 5,7 % verbessern, holten damit aber die Verluste des Jahres 2012 nicht ganz
wieder auf. Lediglich die Bundesland-Radios des ORF (,02") verloren 2013 einen Prozentpunkt und kamen auf
eine durchschnitttiche TRW von 19 %. Mit Verlusten von minus 1,5 bis 2,4 Prozentpunkten waren hiervon die ,02"-
Programme in Nieder&sterreich, im Burgenland, in Oberésterreich und in Vorarlberg am stérksten betroffen.

Die Osterreichischen Privatradios blieben zwar auch 2013 auf ihrem seit Jahren anhaltenden Gewinnkurs, konnten

aber ihre Tagesreichweite in Summe nur knapp unterhalb von einem Prozentpunkt verbessern. In den vorangegan-
genen Jahren waren hier Zuwéchse im Bereich von gut eineinhalb Prozentpunkten tblich.

Abbildung 28; Entwicklung Tagesreichweiten ORF vs. Privatradios 2008 bis 2013
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Das bundesweite Privatradio ,KRONEHIT”, unmittelbarster Konkurrent von 3", baute seine Tagesreichweite in
allen Bundesliandern aus und erreichte so, bei einem bundesweiten Zuwachs um 1,3 Prozentpunkte, im Jahr 2013 in
Osterreich eine Tagasreichweite von 17,8 %. Allerdings blieb ,, KRONEHIT” damit um etwa ein Drittel hinter den Vor-
fahreserfolgen zurick {(2012: plus 1,9 Prozenipunkte, 2011 plus zwei Prozentpunkte) und hatte hinsichtlich der Reich-
weite auf dem wichtigen Wiener Markt gar keinen nennenswerten Erfolg (plus ein Zehntal Prozentpunkt auf 14,1 %).

# Sighe Tabelle 22: Radio in Osterreich: Tagesreichwaiten 2013,
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2012 hatte sich ,KRONEHIT"” gerade in Wien massiv von 10,5 % auf 14 % Tagesreichweite verhessern kénnen. Beson-
ders gut lief es dagegen fir ,KRONEHIT” in Niederdsterreich, wo es von allen Bundeslédndern am erfolgreichsten ist
und im Jahr 2013 mit plus drei Prozentpunkten eine Tagesreichweite von 25 % erzielte. Sehr erfolgreich war
LKRONEHRIT” zudem im Burgenland (plus 2,7 Prozentpunkte), in der Steiermark {plus 2,4 Prozentpunkte) und in
Karnten {plus 1,9 Prozentpunkte).

Auffailige Reichweitenerfolge bei den Privatradios in den Bundeslandern weisen vor allem die ,Antenne Vorarlberg”
(plus zwei Prozentpunkte auf 23,1 %) und . Life Radio Oberdsterreich” {plus 1,3 Prozentpunkts auf 16,7 %) auf. Die
~Antenne Steiermark” bifite ihren Vorjahresgewinn wieder ein und fiel um 0,8 Prozentpunkte auf 24 % Tagesreich-
weite zurlick. Im Verhéltnis zur Ausgangstage traf es aber die ,,Antenne Salzburg” harter, die um sinen Prozentpunkt
auf 13,2 % Tagesreichweite zurlickfiel. Dem ,Familienmitglied” ,Radio 0024, bis September 2012 noch unter dem
Namen ,Antenne Wien"” bekannt, scheint das Experiment Namensdnderung nicht geschadet, allerdings auch noch
nicht ungeheuer gaholfen zu haben: In Wien verbesserte sich ,Radio 024” von 2,9 % auf 3,0 % Tagesreichweite, in
Niederdsterreich von 1,1 % auf 1,3 % und im Burgenland von 0,7 auf 0,8 % Tagesreichweite. Weniger erfolgreich hat
sich die schon im Jahr 2012 vollzogene Namensénderung auf die ehemaligen ,HiT FM“-Stationen in Niederdsterreich
und im Burgenland ausgewirkt. Unter dem Namen der Wiener Marke ,88.6 Der Musiksender” ging die Tagesreich-
weite in Niederosterreich von 9 % auf 7,4 % im Jahr 2013 zurlick, im Burgenland konnten gerade einmal zwei Zehntal
Prozentpunkte auf 5,6 % Tagesreichweite hinzugewonnen werden, wahrend in Wien ein halber Prozentpunkt auf nun
5,9 % Tagesreichweite verioren ging.

Auch wenn ,03" seine Tagesreichwsite bei den 14- bis 49-Jahrigen halten konnte, so kannte es seine Horer denncch
pro Tag weniger lang ,bei der Stange halten”. Der Marktanteil von ,03” sank 2013 um sinen Prozentpunkt auf 41 %
ab, wihrend die Privatradios bundesweit gesehen und in Summe einen Prozentpunkt Marktanteil hinzugewannen.
2012 waren es allerdings noch zwei Prozentpunkte Zuwachs. Auch dies ein Uber Jahre stetiger, aber langsamer Pro-
zess, der bei in etwa gleichbleibendem Verlauf 2018 oder 2019 zu einem Gleichstand zwischen ,03” und Privaten
fihren kénnte. Dies wird aber vor allem vom weiteren Erfolg des privaten Schwaergewichts ,KRONERIT” abhingen.

Abbildung 29: Entwicklung Marktanteile Radio 2008 bis 2013
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Der Marktanteil (MA) gibt an, wie grofk der prozentuale Anteil eines Senders/einer Sendergruppe an der gesamten
Hordauer ist.

Wahrend die ORF-Regionalradios trotz Reichweitenverlusts ihren Gesamtmarktanteil von 19 % aus 2012 auch 2013
halten konnten, reichte der leichte Reichweitengewinn von L0017 nicht flir eine Marktanteilsverbesserung. Anders
.FMa”, dessen Team sich lber einen Prozentpunkt Zugewinn auf 4 % Marktanteil freuen darf. Unter dem Strich
musste die ORF-Radioflotte aber in Summe wieder einen Prozentpunkt auf 65 % Marktanteil ahgeben.

Immerhin haben die dsterreichischen Privatradios damit nun innerhalb von sechs Jahren ihren bundesweiten Markt-
anteil von einem Viertel auf glatt ein Drittel erhdht {2008: Privatradio Inland 25 % Marktanteil).

10.1.3.3 Der Radiomarkt in Wien

In zweierlei Hinsicht waren die Entwicklungen auf dem Wiener Radiomarkt im Jahr 2013 aus Sicht des ORF faktisch
und psychologisch nicht gerade gllcklich. Erstmals sank der Marktanteil der ORF-Radios in Summe bei den 14- bis
49-jahrigen Hérern unter die Marke von 60 %, konkret auf 59 % Marktanteil. Und erstmals hirte diese Nutzergruppe
langer den Privatradios zu als dem Programm von , 03", das die 2012 gewonnenen zwei Prozentpunkte Marktanteil
wieder verlor und - wie zum Endstand 2011 - auf 37 % Marktanteil zuriickfiel. Zwar bikte ,03“ auch an Reichweite
ein, verlor aber mit einem Minus von 0,9 Prozentpunkten auf 32,4 % Tagesreichweite nur halb so viel Reichweite wie
im Jahr 2012.

Die Privatradios in Summe gewannen stattdessen bemerkenswerte drei Prozentpunkte Marktanteil und verbesser-
ten sich in Wien auf einen neuen Hochststand von 38 % Marktanteil {bester Wert bisher: Jahr 2009, 37 % MA), ob-
wohl sie in der Tagesreichweite nur geringfligig um vier Zehntel Prozentpunkte auf 34,1 % zulegen konnten. Der
Marktanteilszuwachs der Privaten ist allerdings vor allem , KRONEHIT”, zu einem Drittel aber auch ,Radio Arabella”,
zuzuschreiben.

Abbildung 30: Entwicklung Marktanteile Radio in Wien 2008 bis 2013
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Wirklich erfreulich war fiir den ORF auf dem Wiener Markt nur das Abschneiden seines Jugendprogramms ,FM4",
das nach vier Jahren stetiger Verluste nun 2013 einen Prozentpunkt gutmachte und das Jahr mit einem Marktanteil
von § % abschloss. Die ORF-Programme ,Radio Wien” (10 % MA) und 01" (5 % MA) dagegen konnten ihre Markt-
anteilsverluste des Vorjahres nicht wettmachen, verloren aber zumindest auch keine weiteren Prozentpunkte. Fir
beide Programme hatte mit den Marktanteilsverlusten des Jahres 2012 ein bis dahin drei Jahre andauernder
Aufwartstrend geendet. In der Tagesreichweite ging es alierdings 2013 fiir ,Radic Wien", wie schon 2012, mit einem
Verlust von sechs Zehntel Prozentpunkten auf 9,3 % weiter leicht bergab. Damit verlor ,Radio Wien” seit 2008 (13 %
TRW) rund 30 % seiner Tagesreichweite bei den 14- bis 49-Jahrigen. , 81" verbesserte seine Tagesreichweite dafir
wieder geringfligig um vier Zehntel Prozentpunkte auf 7,7 %, was jedoch nach dem Reichweitenverlust von 1,3 Pro-
zentpunkten im Jahr 2012 noch kein Grund zum Feiern gewesen sein dlrfte. Anders bei ,FM4”, das sich nicht nur
Marktanteile zuriickerkdmpfie, sondern auch wieder mehr Hérer fir sich interessisren konnte und so in der Tages-
reichweite von 6,1 % auf immerhin 6,8 % kletterte. Damit liegen von den Wiener Privatradios nur , KRONEHIT und
.Radio Energy” in der Tagesreichweite bei den 14- bis 49-Jahrigen besser als das ORF-Jugendprogramm ,FM4*.

Der seit 2011 wieder anhaltende Wachstumskurs der Wiener Privatradios wird maRRgeblich vom Erfolg des Pro-
gramms ,KRONEHIT” bestimmt, dessen Marktanteil 2013 zum dritten Mal in Folge um zwei Prozentpunkte auf jetzt
14 % stieg. Positiv hat sich flr die Privatradios in Summe aber auch ausgewirkt, dass nur ein Programm, n&mlich
.B8.6 Der Musiksender*, einen Prozentpunkt vertor, wihrend ,Radio 024* (2012; , Antenne Wien”), ,Radio Energy”
und , 98,3 Superfly” ihre Marktanteile hielten und sich ,Radio Arabella” sogar nach drei Jahran Stillstand um einen
Prozentpunkt auf 8 % Marktanteil verbesserte.

Abbildung 31: Entwickiung Marktanteile Privatradios in Wien 2008 bis 2013
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Mit dem Gewinn wvon zwei Prozentpunkten Marktanteil ging fir ,KRONEHIT” jedoch keine nennenswerte
VergroRerung der Zahl seiner Horer auf dem Wiener Markt einher. Stattdessen konnte das Programm die schon
bestehende Horerschaft offenbar ,nur” zum langeren Zuhdren bewegen, da die Tagesreichwaite sich praktisch nicht
verandert hat. Dies fahrt zu der Apnahme, dass ,KRONEHIT” seit 2012 in der Gruppe der 14- bis 49-J&hrigen,
insbesondere Horer am oberen Ende dieser Altersgruppe, hinzugewonnen hat, denn je alter die Hérer, desto langer
deren Hérdauer. Jedenfalls bedeuten 14,1 % Tagesreichweite fir ,KRONEHIT” gerade ainmal einan Zehntel Prozent-
punkt Hérerzugewinn gegeniber dem Jahr 2012. Dennoch ist dieses Ergebnis bemerkenswent, da es ,, KRONEHIT”
damit gelang, seinen aullerordentlichen Zuwachs in der Tagesreichweite von 3,5 Prozentpunkten aus dem Jahr 2012
im Jahr 2013 zu halten.

Die auffédlligste Reichweitenverdnderung unter den Privatradios in Wien vollzog sich bei ,Radio Energy”, das
0.8 Prozentpunkte abgeben musste und damit 2013 nur noch 10,5 % der Hoérer im Alter zwischen 14 und 49 Jahren
erreichte. Auch ,88.6 Der Musiksender” gab erneut leicht pacn und verlor einen halben Prozentpunkt auf 5,9 %
Tagesreichweite. ,88.6" hatte zur Mitte des Jahres 2012 mit ,Hit FM* fusioniart und in dem Zuge die bis dahin
verfolgte Philosophie ,Wir spielen, was wir wollen” aufgegeben. Stattdessen entwickelte sich ,88.6 Der Musik-
sender” deutlichar zu einem Formatradio. Der Slogan ,Wir spielen, was wir wollen” und das damit einhergehende
Musikprogramm stellten auf dem Wiener Radiomarkt einen ,unique selling point” dar, dessen Aufgabe sich bisher
nicht sonderlich ausgezahlt hat.

Fir ,Radio Arabella”, ,98,3 Superfly” und fiir ,Radioc 024"/, Antenne Wien" ergaben sich 2013 keine nennenswerten
Anderungen in der Tagesreichweite.
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Tabelle 22: Radio in Osterreich: Tagesreichweiten 2013

; ]
£ § E = ﬁ g E
o m ) m =
= 2 £ £ s £ =
¥ 58 s Tt s b
Tagesreichweite gesamt | - |
Radio gesamt 80,1 68,8 83,0 84,3 84,6 85,6 81,7 82,1 83,6 81,9
ORF gesamt 62,8 49,8 68,9 748 | 638 69,0 63,4 67,5 66,3 65,3
Privat inland gesamt 371 341 36,5 30,5 42,0 39,5 40,8 321 36,8 35,2
Andera Sandar gesamt 39,4 35,4 38,0 325 | 427 40,7 44,0 | 36,7 40,8 421
Sonstige Sender gesamt 3.7 2,0 2,8 2,5 1,7 21 55 6.5 5,6 9,6
Andere sonstige Sender 24 2,0 2,7 2,3 1.5 2,0 24 2,6 2,9 41
Tagesreichweite ORF |
1 5,6 1.7 4.5 38 5,9 5.1 5.4 5,9 4,3 4,2
03 45,9 324 54,3 I 55,1 46,4 47,5 48,6 47.8 49,2 45,4
FM4 5,7 68 | 5,6 38 4,0 57 | 6,0 7.2 4,7 59
ORF Reglonalradio gesamt 19,0 | 11,8 21,2 28,9 211 27,4 15,2 22,7 22,2 22,9
Radio Wien 3,0 | 93 4,9 2.8 0,1 . 0,1 s 2 -
Radio Niederdsterraich 3.6 1,8 16,0 1.9 0,2 - 0,9 - 01 0.0
Radio Burgeniand 1,2 1,1 | 0,6 25,0 0,6 - - - - E
Radio Staiermark 3,0 - 0,2 20 | 201 | 01 0,2 0.2 0,1 -
Radio Karntan 1.8 0.1 0.0 0,1 0.4 28,6 - 0,0 0,3 -
Radio Oberdsterraich 2,5 - 0,6 - - 0.0 13,9 1.1 0,1
Radio Salzburg 1,7 - 0,0 0.1 0,3 0,5 1,2 21,9 0,4 -
Radio Tirol 2,0 - - - - 0,6 - 0,5 21,5 0,2
Radio Vorarlbarg 11 - - - - - - - 0,2 22,7
Tagesreichweite Privatradios
RMS Top 36,9 | 33,2 36,3 305 41,9 39,0 40,7 321 36,7 | 351
KRONEHIT 17.8 14,1 25,0 22,2 18.2 16.4 19,3 10,1 14,7 15,1
Radio O24/Antanne Sbg./Tirol I
{Antenne Osterreich GmbH) 2,4 3,0 13 0.8 01 | - 17 | 132 3.9
Radic Arabella (W/NG/BIOGISbg.) 2,7 4,9 4,7 1,2 0,3 0,1 3,9 0,1 -
Radio Arabella (NO/OO) 16 . 4,7 3 - 0.1 39 0,1 - -
Radio Energy gesamt 35 10,5 3,6 0,7 - - 0,1 5,1 2,7 0,1
LoungeFM gesamt 0,4 0,4 0,2 0,0 0.1 0,3 1.3 0,2 - -
Welle 1 gesamt {Sbg./00/Stmk./Ktn.) 1,8 5 0.2 0,0 0,6 1,3 6,8 74 | . .
Welle 1 {Sbg./00) 1,6 - 0,2 - - . 6.8 7.4 ) :
B8.6 Dar Musiksander 2,9 5,9 7.4 5,6 0,7 - 01 - 0,0 0,0
Radio 024/Antenne Wien 0,9 2,8 1,2 0,8 0,0 4 - . = :
Radio Arabella (WING/B) 2,0 4,8 47 | 1,2 0,3 5 = - 5 L
Radio Enargy (WINCG/B) 29 | 105 36 0,7 - - . - - -
88,3 Superfly 0,6 2,2 0,6 0.1 - - 0,0 - - -
Antenne Stelermark 3.7 0,0 0,4 4,5 24,0 0,7 0.4 0.1 | 0,1 -
Radio Grin-Weil} 0.1 - - - 0,9 - - - - -
Radio West 0,0 - - - 0,3 - - - - -
Soundportal 0.8 0,0 - 0,1 4,0 0,1 - - 0.0 -
Welle 1 {Stmk.) 0,1 - - 0,0 0,6 . - - "
Antenne Kérnten 1.7 - | -] 00 0,4 25,1 - 0,6 0.1
LoungeFM (Kin.) 0.0 - a - 0,1 03 | - - -
Weite 1 (Kin.) 0.1 - - - - 1,3 - -
Life Radio (00} 3,0 0.1 0,9 0,1 0,0 - 187 0.3
LaungeFM (00} 0.3 - 0,2 0.0 . -1 13 0,2 3 3
Radio Arabella (O0) 0,7 - - - - 0.1 3,9 0,1 2 5
Waile 1 (00 1.2 ; 0,2 . . : 6.8 . 1 .
Antenne Salzburg 1.2 0,2 0,0 - 0,1 - 1,7 13,2 0,2 -
Radio Energy (Sbg.) 0,3 ‘ - - - - - 0,1 5,1 - -
Welle 1 {Shg.} 0.5 | - . -1 -] -] 24 2 -
Life Radio (Tiral) 0.9 : ) : .| o3 : - 103 | o
Antanna Tirol 0.3 - - = i - - - 3,8 -
Radio Enargy (Tirol) 0,2 - - - - = ‘ - - 2,7 0,1
Radio Osttirol 0,2 - - - - 04 - - 1,4 E
Radio U1 Tirol 0,7 - - - 0,0 - 0.1 - 8,1 0,1
Welle 1 {Tircl) 0,3 - - . - - - - 3.2 0,0
Antenne Vorarlberg 1.0 - . = " - | i 3 0,0 | 231

Vertikale Prozentuierung, Personen 14 bis 49 Jahre, Angaben in Prozent.

Quelle: Radiotest
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10.1.4  Der Printmarkt

10.1.4.1 Tageszeitungen

Eine Tageszeitung zur Hand zu nehmen, ist in Osterreich nach wie vor ein mediales Kulturgut, 74,8 % tégliche Reich-
weite?® erzielten die Gsterreichischen Tageszeitungen im Jahr 2013. Das ist ein europaischer Spitzenwert, versichern
die Macher der Media-Analyse. In Deutschland zum Beispiel kamen die Tageszeitungen 2013 im taglichen Durch-
schnitt auf eine Reichweite von 64,7 %. Wie immer gibt es auch ein Aber. Die Tagesreichweite geht stetig zurlick und
diese Entwicklung hat dabei 2013 leicht an Geschwindigkeit aufgenommen. Ein glatter Prozentpunkt weniger als im
Vorjahr lautet die Bilanz. 2012 hatte der Verlust gerade einmal zwei Zehntel Prozentpunkte betragen, im Jahr davor
sieben Zehntel Prozentpunkte. Und der kurze, sprunghafte Aufschwung der Jahre 2008 und 2009 war allein der Auf-
nahme der Gratisblztter ,Osterreich” und ,Heute” in die Media-Analyse zu verdanken. Dass trotz deren Erfolgs seit
vier Jahren die Reichweitenkurve keine Kurve, sondern wieder eine Gerade nach unten ist, darf nicht untarschatzt
wearden. Es kann zwar durchaus auch seine Vorteile haben, hinter der Entwicklung in anderen Landern zu liegen,
aber es verschafft letztlich keine anderen Ergebnisse. Nur Zeit. Und die muss jetzt genutzt werden, um Konzepte und
Geschaftsmodelle zu Gberdenken. Immerhin nutzen schon 31,9 % der ab 14-Jdhrigen taglich das Internet, um online
auf Zeitungs- und Zeitschrifteninhalte zuzugreifen.®

Die Bevélkerungszahl der Gruppe 14+ stieg im Jahr 2013 gegeniber 2012 um 47.000 Menschen auf 7,226 Mio. Men-

schen. Mit dem Reichweitenverlust von einem Prozentpunkt ging die absolute Zahl der Tageszeitungsleser dennoch
leicht um rund 41.000 Menschen auf 5,185 Mio. zurlick.

Abbildung 32: Entwicklung Tagesreichweiten Tageszeitungen 2004 bis 2013
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Quelle: Media-Analyse
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Die Media-Analyse wird jahrlich im Auftrag des Vereins Arbeitsgemeinschaft Media-Analysen von den Markt-
forschungsinstituten GfK Austria, Gallup, IFES und H.T.S. GmbH durchgeflihrt. Dabei wird das Mediennutzungsver-
halten der (sterreicher ab 14 Jahren untersucht. Im Jahr 2013 wurden dazu 14.154 Interviews gefiihrt, die
reprisentativ fiir die 7,226 Mio. Osterreicher {14+) in 3,678 Mio. Privathaushalten stehen.

Insgesamt zeigten sich die sinzelnen Tageszeitungstitel 2013 auf nationaler Ebene recht stabil. Lediglich die ,Kronsn
Zeitung”, aber auch der ,Kurier” hatten unter negativen Entwicklungen zu leiden.

Zwar ist die ,Kronen Zeitung” mit siner Tagesreichweite von national 34,3 % immer noch mit weitem Abstand Markt-
fihrer, dennoch muss sie erneut sinen signifikanten Reichweitenveriust von diesmal rund drei Prozentpunkten hin-
nehmen, Das bedeutet einen Varlust von durchschnittiich gut 200.000 Lesern nationai. Zuriickblickend auf sinen
Zeitraum von finf Jahren hat die ,Kronen Zeitung” seit 2008 knapp acht Prozentpunkte Tagesrsichweite verloren
(2008: 41,9 % TRW).

Der ,Kurier”, der sich 2012 Uber einen leichten Reichweitengewinn {plus 0,4 Prozentpunkte) hatte freuen kdnnen,
musste 2013 knapp einen Prozentpunkt abgeben und verlor so glatt 10 % seiner Leserschaft (minus 61.000) des Jahres
2012.

Das Gratisblatt ,Heute"” hat seit seiner Aufnahme in die Media-Analyse im Jahr 2009 erstmals keinen Reichweiten-
gewinn verbuchen kénnen, blieb aber 2013 mit 13,8 % national innerhalb der Schwankungsbreite stabil. Kankurrent
.Osterreich” verbesserte sich dagegen von 9,5 % auf 10 % Tagesreichweite. Damit eroberte sich ,Osterrsich” nach
Verlusten im Jahr 2012 nun den Stand des Jahres 2011 (damals 10,3 %) nahezu zurlick.

Nennenswert bergauf ging es far ,Der Standard” (plus 0,5 Prozentpunkte auf 5,5 % national) und flir die ,Ober-
dsterreichischen Nachrichten” (von 4,3 % auf 5,0 % national).

Abbildung 33: Tagesreichweiten naticnale Tageszeitungen 2012 vs. 2013
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Quelle: Media-Analyse
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10.1.4.2 Tageszeitungen in Wien

Das Kraftemessen am Boulevard zwischen den Gratisblattern ,Osterreich® und ,Heute” einerseits und der ,Kronen
Zeitung” andererseits setzte sich insbesondere am regionalen Wiener Markt fort und hatte dieses Mal zwei Verlierer.

Abbildung 34: Tagesreichweiten Tageszeitungen in Wien 2012 vs, 2013
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Personen ab 14 Jahren, Wien.

Quelte; Media-Analyse

Besonders hart traf es die ,Kronen Zeitung”, Fir sie ging es in Wien um ganze finf Prozentpunkte nach unten, womit
die ,Kronen Zeitung” die 30-Prozent-Schwelle deutlich unterschritt und mit Ende 2013 bei 27,6 % durchschnittlicher
Tagesreichweite lag. 2012 hatte es noch so ausgesehen, als hatte die ,Kronen Zeitung” mit einem Minus von einem
Prozentpunkt ihre tangerfristige steile Talfahrt einbremsen kénnen.

Aber auch der Gratistital ,Heute”, fur den sich schon 2012 mit nur plus 0,5 Prozentpunkten ein Ende der bis dahin
sprunghaften Reichweitengewinne {2011: plus 3,9 Prozentpunkte) andeutete, musste nun erstmals in Wien ein deut-
liches Minus von 2,8 Prozentpunkten auf 39,2 % Tagesreichweite hinnehmen. Kenkurrent ,Osterreich” profitierte
davon und legte auf dem Wiener Markt um 2,5 Prozentpunkte auf 24 % Tagesreichweite zu. Damit glich ,Osterreich”
allerdings lediglich die Verluste des Jahres 2012 auf den Punkt genau wieder aus.

Der . Kurier”, dem 2012 ein beachtlicher Zugewinn von 1,5 Prozentpunkien auf 17,4 % TRW gelang, musste daveon
2013 wieder einen halben Prozentpunkt bzw. 5.000 Leser abgehen, hielt sich aber in der Bundeshauptstadt besser als
national.

Im gehobeneren Qualitatssegment konnte sich ,,Der Standard” nicht nur national, sondern vor allem auf dem Wiener
Markt uber ein Comeback freuen, das allerdings zu Lasten von ,Die Presse” geht. ,Der Standard” gewann knapp zwei
Prozentpunkte auf 11,7 % Tagesreichweite hinzu und kehrte damit nach zwei weniger erfolgreichen Jahren zu seinem
Status des Jahres 2010 zuriick. ,Die Presse” dagegen, die schon 2012 einen halben Prozentpunkt verlor, gab in Wien
im Jahr 2013 weiter nach und fiel um gut einen ganzen Prozentpunkt auf 7,1 % Tagesreichweite zuruck.
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10.1.4.3 Magazine und Zeitschriften

Fur den grofRten Teil der Wochen- und Monatspublikationen verlief das Jahr 2013 mit Gberwiegend nur geringfiigigen
Verlusten oder Gewinnen in der Reichweite bei einer im Allgemeinen leichten Negativiendenz. Im Folgenden wer-
den nur einige Publikationen herausgegriffen, die signifikantere Ver&nderungen zsigten.

Einige der deutlichsten Verluste treffen die Verlagsgruppe News. Unter den Wochenmagazinen mit Schwerpunkt
Information geht ,NEWS” mit einem Verlust von 1,3 Prozentpunkten auf 7,7 % Reichweite deutlich ins Minus. 2012
hatte ,, NEWS” mit minus drei Zehntel Prozentpunkten nur wenig nachgegeben, jedoch 2011 bereits einen ganzen Pro-
zentpunkt Reichweite verloren. Auch ,TV-MEDIA" setzte seine Talfahrt im Jahr 2013 fort. Gegenlber 2012 verlor das
Magazin rund 100.600 Leser und damit 1,56 Prozentpunkte Reichwaite, die nun bei nur noch 10,7 % lag. In den Jahren
2011 und 2012 hatte , TV-MEDIA” in Summe bereits 1,4 Prozentpunkte seiner einstigen Reichweite eingeblif3t. Nahezu
zwanzig Prozent seiner Reichweite verlor aullerdem ,E-MEDIA”, das sich von 3,2 % auf 2,6 % Reichweite ver-
schlechterte.

Unter den Publikationen der Styria Multi Media fallt vor allem auf, dass das ,SPORTMAGAZIN” mehr als seinen
Reichweitengewinn des Jahres 2012, von damals einem halben Prozentpunkt, im Folgejahr wieder vollstiandig verlor.
Von 4.6 % Reichweite ging es 2013 um acht Zehntel Prozentpunkte auf 3,8 % Reichwesite nach unten. Das war ein
Verlust von gut 60.000 Lesern auf nun 271.000 Leser.

Einen Uberwiegend guten Lauf hat weiterhin die Printabteilung des Red Bull Media House. Landlicher Schick in
eleganter Aufmachung ist offenbar gefragt. Das Monatsmagazin ,Servus in Stadt & Land” bedient diesen Konsu-
mentenwunsch bestens und wird mit einem Zugewinn von 1,6 Prozentpunkten bzw. von rund 120.000 Lesern auf
10,6 % Reichweite mit insgesamt 768.000 Lesern belohnt. ,Servus in Stadt & Land” war erstmalig 2012 in der Media-
Analyse mit einer Startreichweite von 9,0 % erschienen. Die Umstellung von wéchentlichem auf 14-tagiges Erschei-
nen im Jahr 2013 hat ,Seitenblicke” durchaus nicht geschadet, sondern dem Magazin im Kampf um die vorwiegend
weibliche Leserschaft ein Plus von 0,8 Prozentpunkten auf 3,7 % Reichweite beschert - das einzig signifikante Plus
unter den so genannten Frauentiteln. Einzig die Beilage ,The Red Bulletin” tribt die Bilanz des Red Bull Media House.
. The Red Bulletin” verliert 50.000 von 955.000 Lesern und damit acht Zehntel Prozentpunkte auf 12,5 % Reichweite.

Unter den Gratismagazinen war 2013 auf nationaler Ebene das ,Weekend”-Magazin besonders erfolgreich. Immer-

hin fand es 73.000 Leser mehr als noch im Vorjahr. Das bedeutete ein Plus von knapp einem Prozentpunkt auf 15,9 %
Reichweite bzw. eine Leserschaft von 1,147 Mic. Menschen.
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10.2 Die Entwicklung der dsterreichischen Telekommunikationsmarkte

Die nachfolgenden Kapitel geben einen Uberblick hinsichtlich der Marktentwickiungen und ausgewihlter Indika-
toren. Anspruch auf Vollstandigkeit kann hierbei nicht erhoben werden, vielmehr soll die Vielschichtigkeit von Markt-
zusammenhangen illustriert und lber diejenigen Kennzahlen informiert werden, die von allgemeinem Interesse sind.

Den Darstellungen liegen als Datenguellen die von der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) in
der Vergangenheit durchgefuhrten ,Betreiberabfragen” sowie die zeitlich komplementar und vierteljahrlich erhobenen
Datenwerte aus der ,Kommunikations-Erhebungs-Verordnung” (KEV) zugrunde.

10.2.1  Genaerelle Marktentwicklung

Im Jahr 2013 sind die Endkunden-Telekommunikationsumsatze ein weiteres Mal zurlickgegangen. In Tabelle 23 sind
die Endkundenumsitze in den einzelnen Bereichen - Festnetz, Mobilnetz, Breitband, Mietieitungen — dargestellt.
Wihrend die Gesamtumsatze von 2011 auf 2012 um 1,7 % zuriickgegangen sind, war der Rlickgang von 2012 auf 2013
deutlich starker {minus 4,3 %).

Fast zwei Drittel der Endkundenumsiétze (61,9 %) machen Mobilfunkumsétze inkl. mobilem Breitband aus. Diese sind
2013 im Vergleich zum Vorjahr um 5,1 % zurlickgegangen und betrugen 2,24 Mrd. Euro. Das starke Wachstum bei
den Breitbandumsétzen sowie der Rlckgang bei den Festnetzumsétzen zwischen den Jahren 2011 und 2012 sind auf
Umschichtungen zwischen Kategorien aufgrund der Novelle der KEV zuriickzuflihren.

Insgesamt machten 2013 Festnetz- und Breitbandumsaétze (exkl. mobiles Breitband) 36,6 % der gesamten Endkunden-
umsaize aus. Durch die starke Verbreitung von Biindelangeboten, in denen Endkunden mehrere Dienste {z.B. Fest-
netztelefonie, Breitband, TV, maobiles Breitband) beziehen, wird die Aufteilung der Umsétze auf einzelne Dienste
zunehmend erschwert. Den kleinsten Teil der Endkundenumsatze machten Mietleitungen aus (1,5 % des Gesamt-
umsatzes}, diese sind von 2012 auf 2013 um 6,4 % gesunken und betrugen damit 53 Mic. Euro.

Tabelle 23: Entwicklung der Endkundenumsatze 2011 bis 2013

2011 2012 2013 Anderung | Anderung Antail an Anteil an Anteil an

in Mio. in Mio. in Mio. in % in % Gasamt Gesamt Gesemt

Euro Euro Euro 2011-2012 2012-2013 in % 2011 In % 2012 in % 2073
Festnetz* 885 632 560 -28.5 -11,56 230 16,7 15,5
Mobilnetz 2.481 2.361 2.240 -4,8 -5,1 64,5 62,5 61,9
Breitband** 427 728 764 70,5 50 111 19,3 211
Mietleitungen 52 57 53 9,0 -6,4 1.4 1.5 1.5
GESAMT 3.844 3.778 3.617 1.7 -4.3 100,0 100,0 100,0

Umsiitze enthalten Sprachtelefonieumsdtze am Festnatzendkundenmarkt inkl. Umsétze aus dffentlichen Sprechstellen. Durch Anderun-
gen in der Datenabfrage sind jedoch ab 2012 Sprachtelefonieumsétze, die im Bindel mit Breitband erzielt wurden, nicht mehr den Fest-
netzendkundenumsatzen, sondern Breitband zugeordnet.

Umsiitze aus mobilem Breitband sind in den Umséatzen Mobilnetz enthalten,

Aufgrund von nachirédglichen Korrekturen mit Daten der Betreiberablfrage stimmean diese Wene nicht exakt mit den im Kommunikations-
bericht 2012 angefihrten Werten (ibarein.

Quelle: RATAR-GmbH
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Die Entwicklung der Verkehrswerte und der Anschlusszahlen der einzetnen Geschiftsbereiche sind in Tabelle 24 dar-
gestellt. Die Anzahl der Gesprachsminuten, die im Festnetz telefoniert werden, geht stetig zurlick. Sie betrug 2011
(exkl. Minuten zu Online-Diensten und Diensterufnummern) 4,7 Mrd., zwei Jahre spéater nur noch 3,8 Mrd. Minuten
{minus B,3 % gegenlber dem Vorjahr). Die Anzahl der Anschllisse geht ebenso Jahr flir Jahr zurlick. 2013 gab es
2,64 Mio. Festnetzanschliisse, der Rickgang von 2012 auf 2013 betrug 2,2 %.

Tabelle 24: Gesamtentwicklung der Verkehrswerte und Anschlusse bzw. Teilnehmer 2011 his 2013

Einheit o | wm | am | Asdeweg | Aedeung
= in Mio. ~InMio. | InMio. 11-2012 2012-2013
Gesprachsminuten® 4.729,93 | 4.122,42 3.778,38 -12,8 -8.3
Festnetz e . S ||
Anschlisse 2,77 2,70 2,64 -2,6 -2,2
Gesprachsminutan 22.184,80 22.831,97 22.513,68 28 1,4
Mobilnetz o Post - ==
ailnehmar {Post-
und Prapaid)*® 13,00 13,60 . 13,27 43 . .2,3
Anschltsse
: Fasinatz 2,09 2,12 2,23 1,6 4.8
Breitband [ £ e =
5 uss
Mobiinetz 2,07 2,21 2,20 6.8 0.3
Anzahi 64-kbit's-
Mietleitungen A iibentacid 5,36 5,49 6,39 2.3 16,6

*  Minuten inkl. 6Hentlicher Sprachstellen, ohne Dial-in und Diensterufnummern.
** Anzahl aktivierter Teilnehmernummern.

Aufgrund von nachtrdglichen Korrekturan mit Daten der Betreiberabfrage stimmen diese Warte nicht exakt mit den im Kommunikations-
bericht 2012 angefihrten Werten lberein.

Quelte: RTR-GmbH

tm Mobilnetz war im Jahr 2013 das erste Mal keine Zunahme der Gesprachsminuten und SIM-Karten zu verzeichnen.
Die telefonierten Minuten gingen um 1,4 % auf 22,5 Mrd. zurlck. Die Anzahl der SIM-Kartan nahm, vor allem aufgrund
einer betreiberseitigen Datenbereinigung inaktiver SIM-Karten, ebenfalls ab {minus 2,3 %) und betrug Ende 2013
13,27 Mio. SIM-Karten.

Auch die Anzahl der Breitbandanschlisse ist weiterhin im Steigen begriffen. Feste Breitbandanschlisse nahmen zwi-
schen 2012 und 2013 um 4,8 % zu und liegen bei 2,23 Mio. Anschlissen. Bei mobilen Breitbandanschllissen gab es
aufgrund der oben erwdhnten Datenbereinigung erstmals einen Rlickgang um 0,3 % auf 2,20 Mio. Anschlisse.

Bei den Mietleitungen gab es eine Verlagerung hin zu Mietlgitungen mit hohen Bandbreiten, Ende 2013 waren es ins-
gesamt 6,39 Mio. 84-kbit/s-Aquivalente {plus 16,6 %).

10.2.2 Festnetztelekommunikation
10.2.2.1 Einfiihrung

Im Festnetzbereich kdnnen verschiedene Geschaftsmodelle beobachtet werden, die sich nach Art und Umfang der
genutzten Netzinfrastruktur unterscheiden. Die A1 Telekom Austria AG (A1 Telekom) verfugt als Incumbent als ein-
ziges Unternehmen (iber sine flichendeckende Netzinfrastruktur, wihrend alternative Teilnehmernetzhetreiber nur
im eingeschrankten Rahmen auf ein solches zurlickgreifen kdnnen. Verbindungsnetzbetreiber und Reseller erbringen
primér Verbindungsleistungen auf Grundlage von Call-by-Call {CbC) und Carrier Preselection (CPS). Abhangig vom
gewahlten Geschaftsmodell sind Investitionan in unterschiedlicher Héhe notwendig. Bezliglich weiterer Informatio-
nen zu den Geschidftsmodellen im Festnetzbereich sei auf die Einflihrung im Kapital 10.2.2.1 im Kommunikations-
bericht 201130 yverwiesen.

0 www.rir.alide/komp/KBaricht2011
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10.2.2.2 Festnetzendkundenmarkte
Marktteilnehmer

Die Anteile an Gespriachsminuten der finf grofRten Anbieter am Festnetzendkundenmarkt sind in Tabelle 25 darge-
stelll. Gemeinsam decken diese flinf Anbieter mehr als 80 % der Gesprachsminuten am Endkundenmarkt ab.

Tabelle 25: Die grofiten Unternehmen am Festnetzendkundenmarkt 2013

Unternehmen Anteil an Gesprichsminuten
Al Talekom > 50 %
Tele2 - <20 %
uUPC ' - > 5% S
E= - = 0 Gl =V SNlege = - ss%
FINAREA - <5%

Quelle: ATR-GmbH

Entwickiungen in der Marktstruktur des Festnetzes

Die Umsatzentwicklung am Festnetzendkundenmarkt (Abhildung 35) zeigt einen deutlichen Riickgang im Zeitverlauf.
Die hier dargestellten Umsitze berilicksichtigen Verbindungsentgelte (Inland Festnetz, Inland Mobilnetz, Ausland,
offentliche Sprechstellen, bis 2011 auch Online-Dienste), Umsétze aus dem Verkauf von Calling-Cards und Minuten
an Reseller, Grundentgelte, Entgelte flir besondere Versorgungsaufgaben und Entpgelte far die Errichtung von An-
schllissen. Ab 2012 sind durch die geadnderte Datenabfrage auf Grundiage der KEV jedoch Festnetzumsétze, die im
Blindel mit Breitband erzielt werden, nicht inkludiert.

Seit 1999 ist im Bereich der Festnetztelefonie ein stetiger Umsatzriickgang zu becohachten, Von 2012 auf 2013 sind die
Gesamtumsatze um 11,4 % zurlGickgegangen und liegen bei 560 Mio. Euro. Die Umsétze in den letzten zehn Jahren
haben sich um ca. zwei Drittel reduziert. Der starke Riickgang im Jahr 2012 {asst sich zu einem Grofteil durch die neue
Berechnung der Umsatze auf Grundlage der neuen KEV erkléren, in der fortan Festnetzumsatze, die im Biindel mit
Breitband erzielt werden, nicht mehr inkludiert werden. Der durch den Methodenwechsel erkldrbare Umsatzriickgang
unterstreicht auch die steigende Bedeutung von Festnetzblindeln fir den Festnetzendkundenmarkt. Der Rickgang
hei Anschlussentgeiten im Festnetz steht einem Anstieg bei den Breitbandbilindelumséatzen gegeniber. Grafisch wird
dies in Abbildung 36 veranschaulicht.
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Abbildung 35: Entwicklung der Festnetzendkundenumsitze 2004 bis 2013

1,80

1,60

1,40

st

exk!

0,80

0,60

ngaben in Mrd, B

A
&

0,40

0,20

2004 2006 2008 2007 2008 2003 00 2001 2012 2013

Cualle: RTR-GmbH

Abbildung 36 zeigt die Umsatzentwicklung der vergangenen Jahre in den einzelnen Entgeltkategorien (Anschluss-
entgelte, Verbindungen ins Mobilnetz, ins Festnetz und ins Ausiand). Bei Entgelten fiir Verbindungen ins Mobilnetz,
ins Festnetz und ins Ausland hat sich die seit mehreren Jahren andauernde sinkende Tendenz fortgesetzt. Verbin-
dungsentgelte aus Anrufen ins Festnetz sind um abermals 15 % gegeniiber dem Vorjahr gesunken. Bei Verbin-
dungsentgelten ins Ausland betridgt das Minus ebenso 15 %. Auch die Verbindungsentgelte aus Gesprachen ins
Mobilnetz sind seit 2003 kontinuierlich gesunken, zuletzt wieder um 11 %. Der Rlckgang bei Verbindungsentgelten
ist primér auf den vom Mobilfunksektor ausgehenden intermodalen Wettbewerb zuriickzufiihren, Dieser kommt ins-
besondere im Privatkundenbereich bei Gesprédchen in nationale Festnetze zum Tragen und fuhrt dazu, dass immer
weniger Gespriche iiber das Festnetz gefiihrt werden {2013 wurden 85,3 % der Minuten in Osterreich mobil telefo-
niert). Falglich sinken die Umsatze in diesem Marktsegment.

Bei den Anschlussentgelten ging der Umsatz um 10 % zuriick. Aufgrund der gednderten Datenabfrage im Rahmen
der KEV, die einen Teil der Entgelte exkludiert, die im Blindel mit Breitband erzielt werden, sind die Umsétze im Jahr
2012 um 44 % eingebrochen. Die Breitbandendkundenumsatze sind im Gegenzug dazu gestiegen, d.h. der Rickgang
bei den Anschlussentgelten flihrt bei den Breitbandendkundenumsétzen zu einem Anstieg. In Abbildung 36 ist dieser
Effekt veranschaulicht.
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Abbildung 36: Entwicklung der Festnetzendkundenumsétze nach Geschéaftsbhereichen 2004 bis 2013
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Die in Abbildung 37 dargestellten Umsatzmarktantelle der A1 Telekom haben sich im Laufe des Jahres 2013 marginal
verandert. Bei Anschlussleistungen ist der Marktanteil der A1 Telekom, gemessen an Ums&tzen im Privatkundenbe-
reich, leicht auf 84 % gesunken. Bei Nichtprivatkunden stagniert der Marktanteil bei 92 %. Die etwas kompetitivere
Situation bei Privatkunden ist insbesondere auf die Entblindelungsaktivitidten von Tele2 und die Zugewinne des
Kabelnstzanbieters UPC zurlickzuflihren. Im Geschiftskundensegment konnten alternative Anbieter bisher nicht im
selben Ausmaf Fuf? fassen wie im Privatkundenbereich.

Die Umsatzmarktanteile der At Telekom bei Verbindungsleistungen sind deutlich niedriger als die im Bereich der
Anschlussleistungen. Bei Nichtprivatkunden lag der Marktanteil bei 69 %. Dieser Wert ist seit Anfang 2009 beinahe
unverdndert. Am erfolgreichsten sind alternative Netzbetreiber im Bereich der Verbindungsleistungen (Gesprache ins
Mobilnetz, ins Festnetz und tns Ausland) bei Privatkunden, wo der Umsatzmarktanteil der A1 Telekom im 4. Quartal
2013 mit 51 % deutlich niedriger war als in den (brigen Bereichen. Auch dieser Wert unterlag in den letzten drei
Jahren kaum Schwankungen.
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Abbildung 37: Entwicklung der Umsatzmarktanteile der A1 Telekom bel Anschluss- und Verbindungsleistungen
nach Kundengruppe 2008 bis 2013
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Qualle: RTR-GmbH

Die in Abbildung 37 nur implizit zum Ausdruck koemmende Marktanteilsentwickiung bei Verbindungsleistungen auf-
seiten alternativer Betreiber steht in engem Zusammenhang mit der Marktentwicklung von ChC bzw. CPS, also Call-
by-Call-Kunden sowie Preselected-Anschlissen. Abbildung 38 zeigt die Absolutzahlen von CPS und ChC sowie den
Anteil von CPS-Anschlissen bzw. ChC-Kunden an den gesamten Festnetzanschlissen. Sowch! bei CPS als auch CbC
zeigt sich eine dhnliche - ricklaufige - Entwicklung. Die Anzahl der CPS-Anschlisse hat seit dem 4. Quartal 2012 um
8 % abhgenommen und betrug Ende 2013 insgesamt rund 352.000 Anschliisse (13 % aller Festnetzanschilisse). Die An-
zahl der CbC-Kunden zeigte eine noch starker riickldufige Entwicklung und nahm gegeniiber dem Vergleichsquartal
des Vorjahras bis Ende 2013 um 15 % ab. Insgesamt stellten CbC-Kunden 3 % aller Anschliisse {85.000).
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Abbildung 38: Entwicklung CPS- und CbC-Kunden 2008 bis 2013
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Quelle: RTR-GmbH

Die ausgewiesenen CPS- und CbC-Stdnde geben jeweils aggregierte Werte sowohl fiir Privat- als auch Nichtprivat-
kunden wieder, wobei die ganannten Produkte hauptsachlich von Privatkunden in Anspruch genommen werden.
Der Knick im Varlauf (3. Quartal 2011} ist auf eine Datenbereinigung sines gréReren Betreibers zurlckzufihren.

10.2.2.3 Festnetzvorleistungsmarkte

Markte, auf denen Telekommunikationsbetreiber anderen Telekommunikationsbetreibern Leistungen zur Verfligung
stellen, werden als Vorleistungsmarkte bezeichnet. Obwoh! diese Markte von den Kensumenten nicht bzw. kaum
wahrgenommen werden, ist ihr Funktionieren von zentraler Bedeutung flir den Wettbewerb. Einerseits dient die Zu-
sammenschaltung von Netzen {und die daraus entstehenden Transaktionen auf den Vorleistungsmaérkten} dazu, dass
ein Kunde eines bestimmten Netzbetreibers die Kunden aller anderen Netzbetreiber erreichen kann. Ansonsten wéren
kleine Netze, die nur Uber wenige Kunden verfigen, benachteiligt bzw. wére die ,Any-to-any”-Erreichbarkeit nicht
sichergestellt. Andererseits kdnnen Netzbetreiber Vorleistungen ven der A1 Telekom oder anderen Betreibern be-
ziehen und missen somit weniger Infrastrukturinvestitionen vornehmen, um ihre Dienste Endkunden anbieten zu
kénnen. Damit werden die Markteintrittsschranken deutlich verringert.

Folgende Vorleistungsmarkte kénnen im Bereich Festnetzsprachtelefonie unterschieden werden:

B Der Markt fir Originierung im &ffentlichen Telefonnetz an festen Standorten [Originierung),

B die (betreiberindividuellen) Markte fir Terminierung in individuellen 6ffentlichen Telefonneatzen an festen Stand-
orten {Terminierung) und

B der Markt fir Transitdienste im &ffentiichen Festtelefonnetz {Transit).
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Originierung

Die Originierungsleistung ist die Ubermittlung des Sprach- und Datenverkehrs vom Teilnehmer bis zur ersten zu-
sammenschaltungsfahigen Vermittlungsstelle des Quellnetzes. Die erste zusammenschaltungsfdhige Vermittlungs-
stelle bezeichnet grundsétzlich jene Vermittlungsstelle, an der mindestens ein Netzbetreiber mit diesem Quellnetz
zusammengeschaltet ist und an der der Verkehr (bergeben werden kann.

Je nachdem, liber welche Infrastruktur ein Betreiber verfligt, kann er die Originierungsleistung selbst erbringen oder
muss sie am Vorleistungsmarkt zukaufen. Fatls ein Betreiber seine Kunden direkt an sein Netz angeschlossen hat,
erbringt er die Originierungsleistung an sich selbst (als Eigenleistung) und erzielt auf Vorieistungsebene keinen
Umsatz. Dies gilt fir die (berwiegende Zahl der Gespréche.

Verbindungsnetzbetreiber, die Uber keine direkt angeschlossenen Kunden verfligen, kaufen die Originierungsleis-
tung im Rahmen der Betreiber{vorlauswahl von der A1 Telekom zu. Aufgrund ihrer marktbeherrschenden Stellung
auf dem Originierungsmarkt ist die A1 Telekom verpflichtet, diese Leistung anzubieten. Durch diese Regulierung
wurden die Barrieren flir den Markteintritt in die Varbindungsmarkte auf Endkundenebene erheblich gasenkt.

Im Einklang mit der Entwicklung auf den Endkundenmaérkten sind die originierenden Verkehrsminuten in ihrer Ge-
samtheit seit mehreren Jahren ricklaufig (vgl. Abbildung 38). Die Griinde hierfiir liegen im massiven Riickgang der
Bedeutung der schmalbandigen Interneteinwahi (Dial-in} sowie der Fest-Mobil-Substitution in der Sprachtelefonie.

Die A1 Telskom verfligt am Originierungsmarkt {inkl. Eigenleistungen} nach wie vor tber sinen sehr hohen Markt-

anteil (vgl. Abbildung 39}. Die gréf3ten alternativen Betreiber, die selbst Teilnehmer angeschlossen haben [iber Ent-
blindelung bzw. im Kabeinetz) und daher Originierungsleistungen erbringen, sind Tele2 und UPC,

Abbildung 39: Entwicklung Festnetzoriginierungsminuten und Marktanteil der A1 Telekom 2008 bis 2013
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Mit der Entscheidung M 1.9/12 der Telekom-Control-Kommission (TKK) vom 30. September 2013 wurden {ab 1. No-
vember 2013) neue Originierungsentgelte fir die A1 Telekom festgelegt. Insbesondere aufgrund der fortschreiten-
den Fest-Mobil-Substitution bei Verbindungsleistungen wurde die Regulierung auf dem Originierungsmarkt gelockert
und es wurden hdhere maximale Originierungsentgelte festgelegt. Gleichzeitig wurden die Terminierungsentgelte
deutlich gesenkt {siehe ndchster Abschnitt}. Die A1 Telekom legte die Originierungsentgelte so fest, dass die Summe
aus Originierung und Terminierung flir Verbindungsnetzbetreiber gleich blieb (siehe Tabelle 26} und schépfte somit
den regulatorisch eingeraumten Preissetzungsspielraum nicht voll aus.

Aufgrund des Umbaus des Kernnetzes der A1 Telekom auf ein NGN (Next Generation Network) und basierend auf
den Regetungen des Bescheides M 1.9/12 der TKK vom 30. September 2013 kann nun der gesamte Verkehr an einer
von sieben Vermittlungsstellen zu dem in Tabelle 26 dargesteliten Entgelt Ghernommen werden. Die zuvor glitige
Differenzierung in lokales/single tandem/double tandem Entgelt je nach Ort der Ubergabe entfallt.

Tabelle 26: Originierungsentgelte der A1 Telekom 2013

Originierung A1 Telekom zu Originierung lokal Hbichstwart Ist-Wart
Verbindungsnetzbetreibern bis 31.10.2013 b 01.11.2013 ab 01.11.2013
Eurocent pro Minute Peak/Off-Peak 0,82/0,48 2,136/1,321 1,503/0,875

|

Angaben in Eurocent lexkl. USt.). Peak: Montag bis Freitag {werktags) ven 8 bis 18 Uhr.
Quelle: ATR-GmbH

Terminierung

Terminierung ist eine Vorleistung jedes sinzelnen Teilnehmernsetzbetreibers, deren Zweck darin besteht, ankommen-
den Verkehr zu im eigenen Netz angeschlossenen Teilnehmern von der letzten zusammenschaltungsfahigen Ver-
mittlungsstelie bis zum Teilnehmer zu flhren.

Da die Leistung der Terminierung nur durch den Anbieter erbracht werden kann, an dessen Netz der Teilnehmer
angeschaltet ist, sind die Terminierungsmaérkte betreiberindividuell abgegrenzt. Jeder Teilnehmernetzbetreiber
hegriindet einen eigenen Terminierungsmarkt und verfugt in diesem Uber einen Marktanteit in Hohe von 100 % und
betréchtliche Marktmacht iSd § 35 Telekommunikationsgesetz {TKG 2003}. Alle Betreiber unterliegen daher siner Zu-
gangs- und Entgeltregulierung, Aufgrund der Vielzaht angeschlossener Teilnehmer, ihrer Groe sowie ihrer Stellung
auf anderen Markten kénnen bei der A1 Telekom ohne Regulierung andere Wettbewerbsprobleme auftraten als bei
kleineren Netzbetreibern. Diese Probleme erfordern zusaizliche Regulierungsinstrumente wie die Verpflichtungen
zur Veroffentlichung eines Standardzusammenschaltungsvertrags, zur getrennten Buchfiihrung und zur Gleichbe-
handlung.

Bei der Festiegung der Entgelte wurde in der Entscheidung M 1.8/12 der TKK vom 30. September 2013 erstmals der
von der Europdischen Kommission empfohlene Kostenrechnungsstandard ,,Pure LRIC” angewendet. Dabei warden
nur jene Kosten beriicksichtigt, die direkt durch die zusatzliche Erbringung der Leistung Festnetzierminierung ent-
stehen. Gemeinkosten werden - anders als beim bisher zur Anwendung gelangten Standard FL-LRAIC - nicht be-
rUcksichtigt. Dadurch kam es zu einer deutlichen Reduktion der Terminierungsentgelte {siehe Tabelle 27}.

Wie auch bei der Originierung kann aufgrund des Umbaus des Kernnetzes der A1 Telekom auf ein NGN und basie-
rend auf den Regelungen des Bescheides M 1.8/12 der TKK vom 30. September 2013 der gesamte Verkehr an die A1
Telekem nunmehr an einer von sieben Vermittlungsstellen Gbergeben warden. Die zuvor glltige Differenzigrung in
lokales/single tandem/double tandem Enigelt je nach Ort der Ubergabe entfallt. Daher gibt es auch keinen Unter-
schied mehr zwischen dem Terminierungsentgelt der A1 Telekom und jenem der alternativen Betreiber.
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Tabelle 27: Terminierungsentgelte der A1 Telekom und der alternativen Betreiber 2013

Eurccent pro Minute Peak/Off-Peak 0,82/0,48 1,28/0,71 0,137/0,085

Angaben in Eurocent {exkl. USt.). Peak: Montag bis Freitag (werktags) von 8 bis 18 Uhr.

Quelle: RTR-GmbH

Transit

Als Transit wird der Transport des Verkehrs zwischen zwei Netzen oder zwischen zwei zusammenschaltungsfihigen
Vermittlungsstellen in einem Netz bezeichnet. Transitleistungen sind daher diejenigen Leistungen, die von Kemmu-
nikationsnetzbetreibern zur Uberwindung von Streckenabschnitten erbracht bzw. nachgefragt werden und weder als

QOriginierung noch als Terminierung im oben dargesteliten Sinn zu erfassen sind.

Da am Transitmarkt mehrera Unternehmen ihre Leistungen anbieten und miteinander in hinreichend intensiver
Konkurrenz stehen, liegt am Transitmarkt effektiver Wettbewerb vor. Es unterliegt daher kein Unternehmen der

sektorspezifischen Ex-ante-Regulierung.

Entwicklung der Umséatze auf den Vorleistungsmérkten

im Jahr 2013 waren die Gesamtumsitze neuerlich riickldufig. Bei den Umsatzen aus Originierung und Terminierung
sind im 4. Quartal 2013 bereits die oben beschriebenen Entgeltdnderungen {Erh&hung des Criginierungsentgslts,

Senkung des Terminierungsentgelts) ersichtlich.

Abbildung 40: Entwicklung der Umsitze auf den Festnetzvorleistungsmarkten 2008 bis 2013
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10.2.3 Mobilkommunikation
10.2.3.1 Marktteilnehmer

Im Herbst 2013 fand die gréRte Frequenzvergabe, die es in Osterreich jemals gegeben hat, statt. Fir die Republik
Osterreich wurde insgesamt ein Auktionserlds von rund 2,014 Mrd. Euro erzielt. Versteigert wurden sechs Frequenz-
blécke im 800-MHz-Band, sieben Frequenzbldcke im 900-MHz-Band und 15 Frequenzbldcke im 1800-MHz-Band.

An der Multiband-Auktion beteiligten sich ausschlieRlich die drei bestehenden dsterreichischen Mobilfunkbetreiber
A1 Telekom, T-Mobile und Hutchison, 28 Frequenzpakete 4 2 x 5 MHz wurden an die Bieter — wie folgt - vergeben:
A1 Telekom erwarb 14 Pakete um rund 1,030 Mrd. Euro, T-Mobile erwarb neun Pakete um rund 654 Mio. Euro und
Hutchison ersteigerte finf Pakete um rund 330 Mio. Euro.

Die langfristige Frequenzausstattung nach der Auktion der Frequenzblécke im 800-, 900- und 1800-MHz-Band ist in
Tabelle 28 dargestellt.

Tabelle 28: Langfristige Aufteilung des Spektrums nach der Multiband-Auktion

2.1 GHz 2,1 GHz 2,6 GHz 2.6 GHz
800 MHz 900 MHz 1800 MHz FOD DD =00 DD
At Telekom 2x20 2x15 2x35 | 220 10 ' 2x25 25
TNobile. I 2415 I 2%15 10 230
Hutchison 2x5 ' 2x20 | 2x25 5 [ 2x25 25

Quelle: RTR-GmbH

10.2.3.2 Marktentwicklung
Entwicklung der SIM-Karten

Die Anzahl der aktivierten SIM-Karten ist in Abbildung 41 dargestellt. Zwischen dem 1. Quartal 2008 und dem 4. Quartal
2013 nahm die Anzahl der SIM-Karten um 34 % zu. Die Penetrationsrate gemessen an der dsterreichischen Bevilke-
rung betrug demnach Ende 2013 156 %. Der Rickgang der SIM-Karten-Anzahl Mitte 2013 ist priméar auf eine betrei-
berseitige Datenbereinigung zuriickzufithren.
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Abbildung 41: Entwicklung der SiM-Karten 2008 bis 2013
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Quelle: RTR-GmbH
Entwicklung der Gespréachsminuten und SMS
Im Jahr 2013 ist die Anzahl der Gesprachsminuten erstmals im Vergleich zu den Vorjahren leicht gesunken.
Abbildung 42 zeigt die Anzahl der technischen Gesprachsminuten am Mobilfunkendkundenmarkt, in Summe waren
es im Jahr 2013 22,56 Mrd. Minuten. Die Gesprachsminuten wiesen 2004 bis 2006 sehr hohe Wachstumsraten von
etwa 15 % p.a. auf. Im Jahr 2007, als Pauschaltarife fiir Mobiltelefonie eingeflhrt wurden, erreichte dieser Anstieg mit
24 % seinen Hohepunkt. In den darauffolgenden Jahren ging die Wachstumsrate schlieRlich immer weiter zurlck, bis
die Anzahl der mobil telefonierten Minuten im Jahr 2013 erstmals rlicklaufig war (minus 2 % gegenlber dem Jahr
2012).
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Abbildung 42: Entwicklung der Gesprachsminuten {technisch gemessen}* am Mobilfunkendkundenmarkt
2004 his 2013
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* Diese bezeichnan die tatsichlich gefiihrten Gesgréchsminulen dar Endkunden (chne Taktung). Dagegen ist die fakturierte Anzahl der
Minuten die Menge, die dem Endkundan unter Beracksichtigung der Taktung verrechnet wird.

Quella; RTR-GmbH

Bedingt durch die erwahnte Einflihrung der Pauschaltarife erreichte die Wachstumsrate der SMS ebenfalls im Jahr
2007 mit 59 % ihren HB8hepunkt. In den Folgejahren nahm das Wachstum wieder ab und 2013 war, wie auch bei den
Gesprachsminuten, erstmals ein Rlickgang zu beobachten. Wie in Abbildung 43 ersichtlich, wurden von Kunden
dsterreichischer Betreiber im Jahr 2013 nur noch etwa 5,9 Mrd. SMS versendet, um fast 2 Mrd. weniger als im Vorjahr.
Dieser Ruckgang ist vor allem auf die weitere Verbreitung von E-Mail- und Instant-Messaging-Diensten wie WhatsApp
oder iMessage zurickzuflihren, die durch ihre Méglichkeit zum Versand von Fotos und Videos fir Smartphone-Nutzer
gine attraktive Alternative zu klassischen SMS darstellen.
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Abbildung 43: Entwicklung der SMS (technisch gemessen)* am Mobilfunkendkundenmarkt 2004 bis 2013
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* Diese bezeichnen die tatsachlich gesendeten SMS der Endkunden. Dagegen ist die fakturierte Anzahl die Menge an SM$, die dem End-

kunden verrechnet wird.

Quelle: RTR-GmbH

Beim Datenvolumen verlduft die Entwicklung in die gegenteilige Richtung. Die weiterhin steigenden Smartphone-
Penetrationsraten und das immer groRere LTE-Angebot fahren zu starken Wachstumsraten im Datenbereich. Im Jahr
2008 betrug das Up-/Downloadvolumen 8.600 Terabyte, im Jahr 2013 wurden insgesamt rund 110.700 Terabyte up-

bzw. downgeloadet - mehr als das Zwélffache des Datenvolumens von 2008,

Abbildung 44: Entwicklung des Up-/Downloadvolumens im Mobilfunk 2008 bis 2013
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Umsatzentwicklung

Wie schon in den Vorjahren war 2013 eine ahnliche Entwicklung der Umsitze im Mobilfunksektor zu beobachten.
Trotz wachsender Teilnehmerzahlen sind die Gesamtumsatze, wie Abbildung 45 zu entnehmen ist, wieder gesunken.
Seit 2007 sind die Umsétze sowohl auf Endkunden- als auch auf Vorleistungsebene konstant zurickgegangen. Im
Jahr 2013 betrugen die Endkundenumsitze 2,24 Mrd. Euro und damit um fast 8 % weniger als 2012, Die Umsatz-
rickgdnge auf Vorleistungsebene, die 2013 344 Mio. Euro betrugen (minus 20 % gegenliber dem Jahr 2012}, sind
vor allem auf die Ubernahme von Orange durch Hutchison zuriickzufiihren. Terminierungsumsiétze zwischen den
fusionierten Betreibern scheinen nicht mehr in den Statistiken auf, da netzinterne Terminierungsminuten nicht um-
satzrelevan! sind {wie auch im Festnetz). Zudem gab es eine weitere Absenkung der Terminierungsentgelte auf Pure-
LRIC-Niveau und der Entgelte fiir internationales Roaming geméafR EU-Roamingverordnung.

Abbildung 45: Entwicklung der Mobilfunkumsiétze 2004 bis 2013
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Quelle: RTR-GmbH

Die Umsiétze in Abbildung 45 setzen sich aus folgenden Erléskomponentsn zusammen:

B Umsitze Endkundenebene: Verbindungsenigelt Sprache, SMS und Datendienste, Grundentgelte und Freischal-
tungsentgeite;

B Umsatze Vorleistungsebene: Umsitze aus Terminiarung Sprache und SMS, Umsaétze aus Inbound International
Roaming (ausléndische Kunden setzen in Osterreich einen Anruf ab),

10.2.3.3 Marktapteile und Konzentration

Abbildung 46 zeigt die Entwicklung der Marktanteile - gemessen an den Teilnehmern der Mohilfunknetzbetreiber.
Eigentumsrechtlich verbundene Wiederverkdufer sind in den Angaben des Host-Netzbetreibers (jener Betreiber, von
dem sie ihre Dienste beziehen} inkludiert.
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Ein wesentlicher Sprung im Marktanteil von T-Mobile ist durch die Ubernahme von tele.ring im Jahr 2006 zu erkla-
ren. Ende 2006 waren die Marktanteile von T-Mobile und A1 Telekom beinahe ident. Ende 2012 kam es erneut zu
einer Marktkonsolidierung, die sich in der Grafik im 2. Quartal 2013 widerspiegelt. Der Marktanteil der A1 Telekom
{inkl. yesssl) lag Ende 2013 gemessen an den Teilnehmern bei 43 % und jensr der Hutchison {inkl. Orange) bei 26 %.
T-Mobile wies Ende 2013 einen Marktanteil von 31 % auf und ist damit weiterhin der zweitgréte Mobilfunkbetreiber.

Abbildung 46: Entwicklung der Mobilfunkmarktanteile gemessen an Tellnehmern 2004 bis 2013
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Bis zum 2. Quartal 2013 wird Orange inkl, yesss! dargestellt. Ab dem 3. Quartal 2013 werden die A1 Telekom inkl. yesss| und Hutchison inkl.
Qrange dargestellt.

Quelle; RTR-GmbH

10.2.4 Breitband
10.2.4.1 Einfuhrung

Das Internet ist im letzten Jahrzehnt zur bedeutendsten Plattform fiir Information und Kommunikation in unserer
Gesellschaft geworden. Der Zugang zum Internet ist somit sowohl flr private Haushalte als auch fir Unternehmen
zu einem entscheidenden Faktor fir die Teilnahme am gesellschaftlichen bzw. wirtschaftlichen Leben gewocrden. Da
die Nutzung von immer mehr Applikationen hohe Bandbreiten srfordert, ist sin addquater Gebrauch des Internets de
facto nur mehr Uber einen breitbandigen Zugang mdglich. Als breitbandig werden hier jene Internetzugange
verstanden, die nicht Gber Einwahimodem erfolgen (also Gber POTS cder ISDN mit max. 144 kbit/s), sondern z.B.
mittels DSL, Kabelnetzen, Glasfaser oder Uber Mobilfunknetze der 3. und 4. Generation.

Im vorliegenden Kapitel werden zundchst die wesentlichen breitbandigen Zugangstechnologien, die Entwicklungen
beim NGA-Aushau sowie die aufgrund von regulaterischen Verpflichtungen verfligbaren Vorleistungsprodukte
beschrieben. Darauf aufhauend werden die Entwickiungen der leizten Jahre am Breitbandendkundenmarkt, an-
schlieBend jene am Breitbandvorleistungsmarkt dargestellt.
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10.2.4.2 Grundlegendes zum Thema Breitband
Zugangstechnologien

Im Folgenden warden die wichtigsten breitbandigen Zugangstachnologien sowie ihre Verfigbarkeit und die gréfiten
Anbieter dargestellt. Die in der Tabelle angefihrten Anbieter stellen mehr als 95 % atler Breitbandzugange bereit.

Tabelle 29: Breitbandige Zugangstechnologien

Zugangstechnologle Griiite Anbieter Verfiigbarkeit (in % der Bevblkerung)

{x)DSL:
Ubertragungstechnologie basierend auf
Kupferdoppelader

A1 Telekom > 99 %
Tele2, UPC {Entblindelung) Entbindelung: ca. 65 %

Kabelbreitband:
Ubertragungstechnologie DOCSIS UPC, LIWEST, Salzburg AG, kabelplus ca. 50 %
basiarend auf Koaxialkabel

Maobiles Breithand: A1 Telekom {inkl. bob und vesss!),

Ubertragungstechnologis T-Mobile {inkl. 1ele.ring), ca. 95 % (HSPA+)
UMTS/HSPAJ/LTE in Mobilfunknetzen Hutchison (,,Drei”}

FTTH (libre to the bome) / Glasfaser A1 Telekom <5 % (Schétzung)

Quelle: RTR-GmbH

In Abbildung 47 sind - basierend auf der Anzahl der aktiven Anschliisse —die relativen Anteile der unterschiedlichen
Zugangstechnologien flr Ende 2013 dargestsllt. Bei mobilem Breitband wurden dabei all jene dedizierten Breit-
bandanschllisse gezihlt, bei denen zumindest &in Datenvolumen von 250 MB im monatlichen Grundantgelt inkludiert
ist oder liber die - im Falle von Wertkarten - im entsprechenden Quartal zumindest ein Internetzugriff erfolgt ist.

Der Anteil der maobilen Breitbandanschliisse ist inzwischen deutlich hdher als der von DSL bzw, Kabalbreithand.
Dabei werden auch mobile Breitbandanschliisse gezédhlt, die komplementéar zu festen Breitbandanschllssen genutzt
werden bzw. werden mehrere mobile Breitbandanschllisse in einem Haushalt oder Unternehmen auch mehrfach
gezahlt. Der Anteil der FTTH-AnschlUsse ist mit 0,6 % nach wie vor sehr gering. Einen noch geringeren Anteil haben
andere breitbandige Zugangstechnologien wis Funknetze (W-LAN/WIFI/WIMAX]} oder PLC (Powerline).
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Abbildung 47: Anteile der Breitbandzugangstechnologien per 31. Dezember 2013
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Quelle: RTR-GmbH

Entwicklung beim NGA-Aushau

Unter ,Next Generation Access” (NGA) wird im Allgemeinen der Ausbau von Glasfasernetzen hin zum Endkunden
mit dem Ziel, héhere Bandbreiten bereitstellen zu kiinnen, verstanden. Dabei gibt es verschiedene Varianten, wobei
die Glasfaser entweder direkt bis zum Endkunden reicht (,,Fibre to the Home” — FTTH) oder aber am letzten Stlck wei-
terhin die bestehande Kupferdoppelader verbleibt {,Fibre to the Curb” - FTTC bzw. , Fibre to the Building” - FTTB).

Die A1 Telekom setzte 2013 ihren FTTC-/B-/H-Ausbau weiter fort. Uber FTTC-/B-Leitungen werden Bandbreiten bis
30 Mbit/s angeboten, Uber FTTH auch 50 und 100 Mbit/s. Ein flachendeckender FTTH-Ausbau ist jedoch wetterhin auf
Teile des 15. und 18. Wiener Gemeindebezirks beschrénkt. Darlber hinaus werden einzelne neu errichtete Wohn-
einheiten mit FTTH angeschlossen. SchlieBlich wurden von der A1 Telekam im Jahr 2013 die Feldversuche mit der
Technologie ,Vectoring” fortgefGhrt. Diase Technologie erfaubt es, auf bestehenden Kupferdoppeladern durch
Reduktion des so genannten ,Nebensprechens” {die Stdrungen der Leitungen in einem Kabelblndel untereinander)
deutlich héhere Bandbreiten zu erzielen. Ein weiterer Rollout in den nachsten Jahren ist geplant.

Auch in Kabelnetzen wurden mittels Einsatz der Ubertragungstechnologie DOCSIS 3.0 und teilweise weiterem
Glasfaserausbau die Bandbrsiten deutlich erhéht. inzwischen bieten die groiten Kabelnetzbetreiber UPC, LIWEST,
Salzburg AG und kabelplus Bandbreiten von mehr als 100 Mbit/s an und decken damit ca. 45 % der Bevdikerung ab.

in Mobilfunknetzen kénnen durch den Einsatz von HSPA+ Bandbreiten von bis zu 42 Mbit/s erzielt werden. In
Ballungsraumen k&nnen mit der nichsten Generation der Ubertragungstechnologien LTE/AG sogar Bandbreiten his
160 Mbit/s erzielt werden. Nach der Frequenzversteigerung im Herbst 2013 ist in den nachsten Jahren ein weiterer
Rollout von LTE auch in landlichen Gebieten zu erwarten. Die tatséchlich erzielbaren Bandbreiten sind abhéngig von
einer Reihe von Faktoren wie dar Anzahl der gleichzeitigen Nutzer in einer Zelle, der Dampfung des Signatls {Indoor},
der Anbindung der Basisstation etc., sind aber durchaus vergleichbar mit jenen der am haufigsten nachgefragten
Festnetzprodukte.
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Vorleistungsprodukte

Produkte und Leistungen von Unternehmen, die fir andere Unternehmen zur Verfugung gestellt werden und zur

Erbringung von Kommunikationsdiensten an Endkunden dienen, bezeichnet man als Vorleistungsprodukte. Die

wichtigsten Vorleistungsprodukte fir die Erbringung von Breitbandinternetdiensten an Endkunden sind die Entbln-

delung der Teilnehmeranschlussleitung und Bitstreaming-(Bitstrom-)Dienste. Beide Produkte werden von der A1

Telekom aufgrund regulatorischer Verpflichtungen erbracht. Zuséatzlich wurde die A1 Telekom 2010 dazu verpflichtet,

in Gebieten, in denen neue Technologien ausgebaut werden (NGA-Ausbaugebiete), ,virtuelle Entbindelung” anzu-

bieten.

B Entbindelung der Teilnehmeranschlussleitung: Entbindelung bedeutet, dass alternative Betregiber die Teilneh-
meranschlussleitungen ihrer Kunden {oder Tegilabschnitte davon) von der A1 Telekom anmieten und daruber unter
Einsatz eigener technischer Ausrlistung Telekommunikationsleistungen anbieten kdnnen. Als Teilnehmeran-
schlussleitung wird die Kupferdoppelader zwischen Teilnehmer und Hauptvertsiler {HV1) bzw. Kabelverzweiger
{Teilenthlindelung) bezeichnet. Um an einem der mehr als 1,400 HVt der A1 Telekom entbindeln zu kdnnen, muss
ein alternativer Betreiber (iber einen Raum zur Ubergabe (Kollokation) sowie eine Anbindung von dort an sein
eigenes Netz (Backhaul z.B, mittels Mietleitungen oder Ethernet-Diensten) verfiigen. Uber einen Grofteil der ent-
blindelten Anschliisse wird Breitbandinternet (meist im Blindel mit Sprachtelefonie} angeboten. Die Anzahl der
Uber Entbiindelung realisierten Breitbandzugénge betrug Ende 2013 rund 164.000, das sind 3.7 % aller Breit-
bandzugédnge {inki. mobiles Breitband) bzw. 11 % aller DSL-Zugange.

B Virtuelle Entbiindelung: Mit dem Bescheid M 3/09 der TKK vom 8. September 2010 {Markt fur den physischen
Zugang zu Netzinfrastrukturen) und neuerlich mit dem Bescheid M 1.1/12 vom 16. Dezember 2013 wurde die
A1 Telekom dazu verpflichtet, in NGA-Ausbaugebieten (siehe dazu Kapitel ,Entwicklung beim NGA-Aushau”)
Lvirtuetle Entbindelung” anzubieten. Im Gegensatz zur physischen Entbindelung der Teilnehmeranschlusslei-
tung (s.0.) wird hier am HVt nicht die Kupferdoppelader selbst (ibergeben, sondern ein Dienst, der es alternativen
Betreibern erlaubt, die selben Endkundenprodukte anzubieten wie Uber die physische Entbiindelung.® Dieses Pro-
dukt stellt einen Ersatz fir die physische Entbiindelung dar, falls eine solche fir alternative Betreiber technisch
oder wirtschaftlich nicht mehr mdglich ist.

B Bitstreaming: Hier wird dem Nachirager auf héhearer Netzebene (bei der A1 Telekom beispielsweise an neun Uber-
gabepunkten) ein Datenstrom {,Bitstrom”) bergeben. Daflir sind zwar weniger Investitionen vonseiten alterna-
tiver Anbieter erforderlich als im Falle der Entblindelung, dafiir bestehen stdrkere Einschrankungen in Bezug auf
Preis- und Produktgestaltung. Bitstreaming fiir die Erbringung von breitbandigen Zugéngen fir Geschaftskunden
wird von der A1 Telekom aufgrund regulatorischer Verpflichtungen sowie von manchen alternativen Betreibern
{Entbiindlern, Kabelnetzbetreibern) angeboten. Uber Bitstreaming der A1 Telekom wurden Ende 2013 stwa 40.100
Breitbandzugénge realisiert. Die Verpflichtung der A1 Telekom, Bitstream-Produkte anzubieten, erstreckt sich nur
auf Bitstream-Produkte flir die Bereitstellung von Anschllissen an Nichtprivatkunden. Aufgrund des Wettbe-
werbsdrucks von Kahel- und mobilem Breitband ist eine solche Verpflichtung im Privatkundenbereich gegen-
wirtig nicht erforderlich. Entsprechende Vorleistungsprodukte werden jedoch van der A1 Telekom weiterhin auf
freiwilliger Basis angeboten.

10.2.4.4 Die Entwicklung der Endkundenmirkte
Auf der Endkundenebene ist zwischen einem Markt fur Privatkunden, der neben DSL- auch Kabel-, FTTH- und mobile

Breitbandzugdnge umfasst, und einem Markt flr Geschaftskunden, der nur DSL- und FTTH-Zugdnge umfasst, zu
unterscheiden.?? In der folgenden Darstellung der Entwicklung der Anschlusszahlen auf den Endkundenmarkten kann

" Nach MaBgabe der technischen Mdglichkaeiten im Netz der A1 Telakom.
32 Sighe Bescheid der TKK im Verfahren M 1.2/12 vom 16. Dezembar 2013, www.rir.at/de/tkiii_2_12.
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jedoch nur die Entwicklung der Gesamtzahl der Anschllisse dargestellt werden, da die Unterscheidung auf Privat-
und Geschaftskunden nicht fiir den gesamten Beobachtungszeitraum verfligbar ist. Der Grol3teil der Anschliisse (ca.
85 %) wird dabei von Privatkunden nachgefragt.

In Abbildung 48 ist die Entwicklung der Anzahl der Breitbandanschliisse, getrennt nach den wichtigsten Ubertra-
gungstechnologien, dargestellt. Ende 2013 gab es ca. 4,4 Mio. Breitbandanschllisse. Nach hohen Wachstumsraten in
den vergangenen Jahren ist die Anzahl der mobilen Breitbandanschilisse 2013 weitgehend konstant geblieben {(der
starke Abfall im 2. Quartal 2013 ist allerdings durch eine betreiberseitige Datenbereinigung bedingt). Auch das Wachs-
tum von DSL-Anschllissen scheint sich zunehmend abzuschwachen. Insgesamt dlrfte der Markt langsam in eine
Séttigungsphase eintreten.

Abbildung 48: Entwicklung der Anzahl der Breithandanschliisse 2008 bis 2013
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In der Kategoria ,Sonstige” werden bis zum 4. Quartal 2008 auch FTTH-Anschlisse dargestellt.

Aufgrund nachtraglicher Batreiberkorrekturen stimmen die Warte nicht exakl mit dan im Kommunikationsbaricht 2012 angefuhten Werten
Uberein,

Quelle: RTR-GmbH

10.2.4.5 Die Entwicklung der Vorleistungsmarkte

!In diesem Abschnitt wird auf die Entwicklungen der Vorleistungsmarkte fiir Bitstrom-Produkte {Bitstreaming) sowie
fiir die entbindelte Teilnehmeranschlussleitung eingegangen (siehe dazu Kapite! ,Entwicklung beim NGA-Aushau”).
Dabhei wird auf die (teilweise) regulierten Vorleistungsprodukte der A1 Telekom fokussiert, da diese den weitaus
gréBten Anteil der zur Verfigung gestellten Vorleistungsprodukte ausmachen.

Abbildung 49 zeigt den Anteil der DSL-Breitbandanschllsse auf Endkundenebene, die von der A1 Telekom selbst bzw.
von glternativen Betreibern liber Bitstreaming oder Entblindelung realisiert sind. Wahrend der Anteil der A1 Telekom
bis Ende 2007 einen fallenden Trend aufweist, stieg er seit dem 1. Quartal 2008 wieder an und lag Ende 2013 bei ca.
86 % der DSL-Anschlisse.
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