vom 22.01.2021 (XXVI1. GP)

Anfrage -

der Abgeordneten Mag. Christian Drobits, Nurten Yiimaz
und Genosslinnen
an den Bundesminister fur Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

betreffend Mehrsprachige ,,Corona-Kommunikation*“ durch lhr Ministerium

Am 27.12.2020 wurden in 6ffentlichkeitswirksamen Shows die ersten Menschen in
Osterreich mit dem Covid-19-Impfstoff (NRNA) gegen das SARS-CoV-2 — Virus von
Biontech/Pfizer geimpft. In der Folge kam es jedoch zu Pannen und Verzégerungen,
weshalb u. a. der nationale Impfplan kritisch hinterfragt und die weiteren Impfungen
schliellich vorgezogen wurden. Gefordert wird daher eine Uiberarbeitete wirksame
Impf- und Teststrategie.

In diesem Zusammenhang mussen auch nationale und EU-weite
Aufklarungskampagnen folgen. Ziel muss eine hohe Durchimpfungsrate und
damit eine hohe Immunisierung der Menschen in Osterreich und in Europa
sein. Denn eine Pandemie lasst sich nicht ohne nachvollziehbare Politik, ohne einer
guten Krisenkommunikation und umfassenden Aufklarung bewaltigen. Dies ist eine
Aufgabe fiir die in Osterreich ebenfalls die Gebietskérperschaften und im
besonderen MalRen deren Gesundheitsamter zustandig sind.

Zur wirksamen Bekampfung bzw. zur Einddmmung der Pandemie missen alle
Menschen in Osterreich erreicht werden - auch jene, die auf mehrsprachige
Informationen angewiesen sind und im Alltag Erstsprachen abseits von Deutsch
verwenden.

Die reine Ubersetzung deutscher Texte in die jeweiligen Sprachen reichen im
Regelfall daflr nicht aus. Sie missen in vereinfachter und verstandlicher Form —
regelmaRig aktualisiert — zur Verfugung gestellt werden. Die Umsetzung der giltigen
Corona-Regelungen sowie die Immunisierung der in Osterreich lebenden
Bevdlkerung hangen von einer klaren Kommunikation ab, die auch bei allen Teilen
der Bevélkerung ankommen muss.

Die Gefahr gezielter Desinformation und die Verbreitung irrefihrender Informationen
ist bei allen Bevdlkerungsgruppen gegeben. Das Internet und soziale Medien spielen
dabei eine tragende Rolle. Umso wichtiger ist es sicherzustellen, dass Informationen
und Aufklarung tber die wichtigsten Aspekte und Strategien zur
Pandemiebekampfung tUber unterschiedliche Medien' verbreitet werden. Fehlende,
aber auch lickenhafte mehrsprachige Informationen grenzen nicht nur Menschen
ohne entsprechenden Deutschkenntnissen aus, sondern sie gefahrden auch die
gesamte Bevolkerung.

tz. B. Websites, Merkblatter, Radiosendungen, Soziale Medien
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Diese Corona-Informationen miissen moglichst alle Menschen in Osterreich
niederschwellig erreichen. Dabei darf auf Menschen mit fehlenden oder
geringen Deutschkenntnissen nicht vergessen werden. Nur so kann der Virus
nachhaltig bekampft werden. Eine Studie der OECD wies bereits nach, dass
Migrantinnen in zahlreichen Landern ein mindestens doppelt so hohes
Infektionsrisiko als im Inland Geborene haben. Dies liegt nicht nur an der
mangelnden Information, sondern daran, dass Migrantinnen besonders in der
kritischen Infrastruktur (,,Systemerhalterinnen” in der Pflege, Supermarkte,
Logistik,...) arbeiten. Dazu kommen noch schlechte gesellschaftliche
Rahmenbedingungen, die eine ausreichende und zielgerichtete mehrsprachige
Information verunmdéglichen bzw. erschweren (z. B. fehlende Computer oder WLAN).

Weiters mussen diese Informationen laufend aktualisiert werden. Der Osterreichische
Integrationsfonds (OIF) hat zwar einige positive MaRnahmen gesetzt und
Informationen in 17 Sprachen zur Verfigung gestellt
(www.integrationsfonds.at/coronainfo), es ist jedoch unklar, ob diese auch bei der
Zielgruppe ankommen. Vorbildhaft sind z.B. die Corona-Informationen in turkischer
Sprache von ,NEUE HEIMAT ZEITUNG - Yeni Vatan Gazetesi“, die im Janner die
funfte Sonderausgabe zur Pandemiebekampfung veroffentlichen und verbreiten wird
(PDF-Version).

Um moglichst viele Menschen zu erreichen muss besonders am Arbeitsplatz,
sowie in Schulen oder in Kinderbetreuungseinrichtungen speziell aufgeklart
werden. Dabei ist es auch wichtig, dass Padagoglnnen informiert werden und
Rahmenbedingungen geschaffen werden um Kinder ebenso aufzuklaren. Denn
besonders fir Menschen mit schlechten Deutschkenntnissen kénnen ihre Kinder
und Enkeln wichtige Vermittlerinnen sein. Gleichsam muss auch gewabhrleistet sein,
dass weder die jungere Generation noch auf Padagoginnen Liickenbifer fir die
fehlerhafte und mangelnde mehrsprachige Informationspolitik der Regierung sein
durfen.

Die unterzeichneten Abgeordneten stellen daher nachstehende

Anfrage:

1. Welche Strategie verfolgt Ihr Ressort um sicherzustellen, dass mehrsprachige
Corona-Informationen zu den wichtigen Aspekten der Pandemiebekampfung
bei denen ankommen, die darauf besonders angewiesen sind?

a.) Uber welche Medien verbreiten Sie mehrsprachige Informationen?
b.) In welchen Sprachen?

2. Welche diesbezigliche Strategie und MaRnahmen gibt es in den
Bundeslandern, die bundesrechtliche Regelungen, wie beispielsweise das
Epidemie Gesetz, umzusetzen haben (mittelbare Bundesverwaltung)? Gibt es
entsprechende Absprachen bzw. Vorgaben durch den Bund? Wenn nein,
warum nicht?
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Welche diesbeziglichen Strategien und MaBnahmen gibt es in den Stadten,
insbesondere den Landeshauptstadten? Gibt es Absprachen bzw. Vorgaben
durch den Bund oder durch das jeweilige Land? Wenn nein, warum nicht?
Welche diesbeziglichen Initiativen gibt es durch den Stadtebund?

Welche diesbezigliche Strategie und MaRnahmen gibt es in den Gemeinden?
Gibt es Absprachen bzw. Vorgaben durch den Bund bzw. durch das jeweilige
Bundesland? Wenn nein, warum nicht? Welche diesbeziglichen Initiativen
gibt es durch die Gemeinde- und Stadteverbande?

Wer ist auf Bundesebene fir die diesbezigliche Koordination der
mehrsprachigen ,Corona-Information® zwischen den Gebietskdrperschaften
unter Einbeziehung von Migrantinnenorganisationen verantwortlich? Wer in
Ihrem Ressort? Welche Tatigkeiten wurden hier in den letzten Monaten
gesetzt?

Seit wann bieten Sie auf der Website lhres Ressorts fremdsprachige ,Corona-
Informationen® an?
a) In welchen Sprachen und wie viele Aufrufe gab es seither (nach Monat)?

Auf welchen Websites nachgeordneter Dienststellen des Ressorts wurden und
werden mehrsprachige ,,Corona-Informationen“ angeboten (bitte um
Bekanntgabe dieser Websites)? In welchen Sprachen? (bitte um
Aufschlisselung auf die einzelnen Sprachen)?

Welche konkreten ,Corona-Informationen“ wurden/werden dabei angeboten
(bitte um Aufschlisselung nach Themen)?

Gibt es fir einzelne Sprachen auch Vertreterlnnen (z. B. aus
Migrantinnenorganisationen), die fur Behérden ihres Ressorts als eine Art
,CORONA-Informationsbeauftragte tatig sind und eine Sprachzielgruppe
betreuen?

a.) Wenn ja fur welche Sprachen?

b.) Wenn nein, warum nicht?

10.Haben Sie entsprechende ,Corona-Informationen” (Anzeigen) in

11

fremdsprachigen Medien geschalten?

a.) Wenn ja, seit wann und in welchen Medien? (Bitte um Auflistung nach
Medium und Datum)

b.) Wenn nein, warum nicht?

.Haben Sie entsprechende ,Corona-Beratungsangebote* in den in Osterreich

gebrauchlichsten Fremdsprachen entwickelt?

a.) Wenn ja, in welchen Sprachen und wer ist jeweils der Trager dieser
Beratungen?

b.) Wenn ja: Werden diese flachendeckend angeboten?

c.) Wenn nein, warum nicht? (betrifft alle Fragen)
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12.Welche einschlagigen Corona-Informationsunterlagen werden bei diesen
Beratungen angeboten? Und zwar zu welchen konkreten Corona-Themen und
in welchen Sprachen?

13. Gibt es auch spezifische mehrsprachige Informationsangebote als Antwort auf
Gerichte und Fehlinformationen?
a) Wenn ja, in welchen Medien und in welchen Sprachen?
b) Wenn nein, warum nicht?
c) Welche Angebote sind dies konkret?

14.Welche Corona- Informationen wurden und werden speziell fur Fliichtlinge und
Asylwerberlnnen in ihrem Ressort entwickelt? Welche Informationsunterlagen
werden in Flichtlingsunterkiinften eingesetzt?
a. Wenn ja, seit wann und in welchen Sprachen?

15. Wie sieht konkret die Zusammenarbeit mit NGOs, Hilfsorganisationen sowie
mit Flichtlings- und mit Migrantinnenvereinen aus? Mit welchen arbeiten Sie —
falls Uberhaupt - vor allem beziglich Informationen zu Corona zusammen
(bitte um Aufschlisselung)?

16.Gibt es eigene ,Corona-Informationsteams®, die in den in Osterreich
gebrauchlichsten Fremdsprachen die (zustandigen) Behdrden in ihrer
,Corona-Aufklarungsarbeit” unterstitzen?
a.) Wenn ja, in welcher Sprache?
b.) Wenn nein, warum nicht?

17.Bieten Sie eine (oder mehrere) fremdsprachige/mehrsprachige ,Corona-
Hotline* an?
a.) Wenn ja, in welcher Sprache und wo ist diese angesiedelt?
b.) Wenn nein, warum nicht?

18.Welche Unterstiitzungen bekommen Sie bei dieser notwendigen ,Corona-
Information® von den in Osterreich akkreditierten Botschaften (Wien) und den
Konsulaten in den Bundeslandern?

19.Gibt es entsprechende direkte Informations- und Aufklarungsangebote fur
deren jeweiligen Staatsangehérigen, die in Osterreich leben und hier ihren
ordentlichen Wohnsitz haben?

20.In welcher Form werden Menschen mit fehlenden oder geringen
Deutschkenntnissen tber die Méglichkeit einer freiwilligen ,Covid-19-Impfung®
in ihrem Ressort aufgeklart?. Was ist diesbeziglich generell geplant?

21. Gibt es eine Strategie wie speziell Drittstaatsangehdrige (bspw.

Asylwerberlnnen) tber die Mdglichkeit einer freiwilligen ,,Covid-19-Impfung” im
Jahr 2021 aufgeklart werden?
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22.Wie wurden bzw. werden Personen mit fehlenden oder geringen
Deutschkenntnissen, die als Angehdrige einer Risikogruppe qualifiziert
wurden, aufgeklart und auch uber die Impfméglichkeiten informiert?

23.Wie werden Menschen mit fehlenden oder geringen Deutschkenntnissen im
dsterreichischen ,,Corona-Impfplan® beriicksichtigt? Insbesondere Angehérige
der Risikogruppen (z. B. Menschen mit mangelnder Mobilitat demenzerkrankte
Personen?)

24 Wird bei der Einfuhrung des elektronischen Impfpasses der Situation von
Menschen mit fehlenden oder geringen Deutschkenntnissen bzw.
Migrantinnen und Flichtlingen Rechnung getragen und wenn ja, in welcher
Form?

25.Welche Informations- und Impfstrategie wird bei mehr- und fremdsprachigen
Insassen von Haftanstalten verfolgt? (bitte um detaillierte Auskunft)

26.Welche Informations- und Impfstrategie wird bei Drittstaatsangehérigen, die
aufgrund beruflicher Verpflichtungen in Osterreich fiir einen befristeten
Zeitraum leben, allerdings naturgemaf nicht in ihrem Heimatland Corona-
geimpft werden kénnen, verfolgt. (Bitte um detaillierte Auskunft).

27.Welche Informations- und Impfstrategie wird bei Pendlerinnen verfolgt (Bitte
um detaillierte Auskunft)?

28.Wird bei Pendlerinnen bei der Impfstrategie zwischen jenen, die taglich nach
Osterreich einpendeln, und jenen, die Uiber einen langeren Zeitraum in
Osterreich leben, unterschieden?

29.Werden die 24-Stunden-Pflegerinnen, die im Zweiwochenrhythmus in
Osterreich leben, zum ehestméglichen Zeitpunkt in die Impfreihung
aufgenommen werden und wie sehen bei dieser, hdchst gefahrdeten
Personengruppe, die Informationsstrategien aus?

30.Werden bei den 24-Stunden-Pflegerinnen auch die ,Agenturen®, die fur die
Vermittlung der Pflegekrafte zustandig sind, in die Informationsarbeit
inkludiert? (Wenn ja, wie; Wenn nein, warum nicht?)

31.Werden Jugend- und Freizeitvereinigungen der jeweiligen ethischen Gruppen
in die Informationsarbeit Uber die Corona Impfungen einbezogen? Und ist
dabei gewahrleistete, dass auch kleinere, nicht im Zentrum der medialen
Berichterstattung stehenden ethnische Gruppierungen ohne Abstriche in die
Informationsarbeit einbezogen werden? (Bitte um detaillierte Antwort).

32.Welche Vorkehrungsmaflnahmen sind getroffen worden, um auch jene

Menschen, die aufgrund des Staatsbiirgerschaftsgesetz 1985 § 58 c in der
Fassung der Novelle BGBI | 96/2019, das mit 1. September 2020 in Kraft
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getreten ist, in Osterreich zum Teil oder génzlich leben, in die Informations-
und Impfstrategie einzubeziehen? (bitte um detaillierte Angaben)
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