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ANFRAGEBEANTVWORTUNG

betreffend die schriftliche Anfrage der Abgeordneten
zum Nationalrat Dr.Fiedler und Genossen, Nr.1051/J
vem 25.1.1973 lber die Ausstattung einzelner Ziige

Py

der ORB,

zur vorstehenden Anfrage erlaube ich mir, folgendes
mitzuteilen: |

Grundsdtzlich darf ich zun#chst feststellen, dall der
Speisewagen~- und Buffetdienst in den Zilgen der Oster-
reichischen Bundesbahnen nicht von den Gsterreichischen
Bundesbahnen selbst, sondern auf Grund vertraglicher
Vereinbarungen von der Internationalen Schlafwagen- u.
Touristikgesellschaft (ISTG) besorgt wird. Die Oster-
reichischen Bundesbahnen gehen aber selbstverstdndlich
jeder Beschwerde tiliber den Speisewagen- und Buffetdienst
auf den Grund und verlangen bei der ISTG bei berechtig-
ter Kritik unversziiglich entsprechende Abhilfe. |

Es ist richtig, daB8 am 11.J&nner d.J. im Zug D 239 das
Speiseabteil geschlossen war. Die Ursache hiefiir war
~die Tatsache, daB an diesem Tage nicht nur das turnus-
maBig eingeteilte Personal, sondern auch mehr als ein
Drittel der fiir den Versorgungsdienst auf der Stdbahn-
strecke vorgesehénen Bediensteten wegen Krankheit aus-—
gefallen war. Auf die Sperre»des Speiseabteiles sowie
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" auf den Grund hiefiir wurde im Zug durch Anschlag hinge-

wiesen. Um die Fahrggste nicht vollig unversorgt zu

lassen, wurde eine fahrbare Minibar eingesetzt.

Wie von der ISTG ergidnzend mitgeteilt wird, herrscht der-
zelit eine derartigé Personalknappheit, daB es trotz groB-
ter Bemlhungen unvermeidlich sein diirfte, in ndchster
Zeit des Ofteren Speiserdume und Buffets in den Zlgen
geschlossen zu halten. In solchen Fidllen werden jedoch
die Heisenden, wie dies-auch schon jetzt in der Regel
geschieht, auf diesen Umstand bereits vor Abfahrt des
Zuges Uber den Lautsprecher aufmerksam gemacht werden,
sodaB gegebenenfalls noch am Bahnhofsbuffet Reiseproviant
besorgt werden kann.

Es ist auch richtig, daB bei der PFihrung des Zuges TS 190
von Villach nach Wien vom Zﬁgbildeplan abgewichen wird,und
zwar aus folgendem betrieblichen Grunde: Die Garnitur des
Zuges TS 193 von Wien nach Villach kehrt am.Folgetég als
Garnitur des Zuges TS 190 nach Wien zuriick. Da der Zug

TS 19% seit dem Spiatherbst des Vorjahres an Freitagen
sehr stark freguentiert wird und daher mehr Sitzplétze
bieten muB, als eine TS-Garnitur aufweist, ist es ndtig,
anstatt dieser eine normale Reisezuggarnitur mit ent—-
sprechendem Platzangebot einzusetzen. Deshalb besteht

die Garnitur des Zuges TS 190 von Villach nach Wien an
Samstagen aus Reisezugwagen. Wie im Fahrplan angekﬁndigﬁ’
ist selbstverstdandlich auch bei.dieser Zugzusammensetzung
ein Buffet vorhanden.

Am Samstag, dem 13.Jdnner d.J. (die Datumsangabe 14.1.
beruht offenbar auf einemllrrtum) fiel nach dem Bericht
der ISTG der Buffetdienst deshalb aus, weil der einge-
teilte Buffetbedienstete plotzlich erkrankt war., Der
Bedienstete muBte sich sogleich nach Ankunft in Wien
in ambulatorische Behandlung begeben. |
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Ich habe ungeachtet des Umstandes, daB fir den Dienst
in Buffet- und Speisewagen die ISTG zustdndig und ver-
antwortlich ist, die Usterreichischen Bundesbahnen
angewiesen,'alles zu unternehmen, un ﬁbélsténde_zu
vermeiden oder zu beseitigen, weil erfahrungsgemif

die durch negative Reiseerlebnisse ausgeldste Kritik
'immerkwieder auf die Eisenbahnverwaltung und das An-

sehen der OBB zurickfsllt.

Wien, am 12. ts5rz 1973

~_Der Bundesminister:
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