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n— ,246)0 der Beilagen zu den stenographischen Protokollen des Natirnalrates

AR Xl Gesetzgebungsperiode
REPUBLIK OSTERREICH

BUNDESKAN.ZLERAMT

/SL/73 | o AJou /AB
Verwaltun sreform; L
ochrlftllcqe Anfrage dexr : ZU‘4%9§U? /J-
Abgeordneten zum National- ' - . 0. fpril 1973
rat Dr. SCHMIDT und Genos-— , ' Pm&aﬁmﬂwm—gww
sen (FP0) an den Bundes- ’ '
kanz er

An den
Prisidenten des Natioralrates

I.

Die Abgeordneten zum Natiomalrat Dr. SCﬂIIDT und Genossen
haben in der Sitzung des Nationalrates vom 14, FPeber 1973 unber
Nummer 1069/J an mich eine schriftliche Anfrase betreffend Ver-
waltungsreform gestelltb.

IT.

Diese Anfrage beantworte ich wie folgt:

Frage 1 lautet:

Welche konkreten Arbeitsergebnisse haben diese Arbeifs—
kreise bisher erbracht?

twort:

- Der Arbeitskreis 1 "Rechtsbereinigungs- und Gesetzgebungs-
vorbereitung” hat bisher zwei Beratungen abgehalten, denen ein
vom Vorsitzenden erarbeitetes Arbeitsprogramm zugrunde gelegt
wurde und das in den Berabtungen endgliltig formuliert wurde..

Die Zielsetzungen und Zielvorstellungen dieses Arbeits—
kreises kdnnen schlagwortartig wie folgt zusammengefalit werden:

' 1. Rechtsbereinigung:

In Ankniipfung an die in frilheren Gesetzgebungsperioden ent-
wickelten Initiativen wiren diec Entwlrfe von Rechtsbereinigungs-
vorbereitungsgesetzen in Zusammenarbeit mit den sachlich zustin-~
digen Bundesministerien auf den letzten Stand zu bringen.
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2. Langfristige zumindest aber mittelfrisvige Plam

By

legislativer Vorhaben:

Hiefir wird ausgehend von den jeweiligen Regierungs-—
programmen und EntschlieBungen des Nationalrates ein Arbeits—.
konzept fir die einzelnen Bundesministerien empfohlen.

3. Konkrete HaBnahmen fiir die inhaltliche und formelle

Gestaltung der Rechitsnormen:

Der Arbeitskreis schligt den Ausbau der legistischen
Richtlinien und der Richtlinien Uter computergerechie Gesetz—
gebung, Ersetzung des materiellen Derogationssystems durch das
formelle Derogationssystem, Organisationsmodelle fir die
Hoheits~ und Privabtwirtschaftsverwaltung iansbescndere in An-
lehnung an die Grunds&tze der Regilerungsvorlage eines Bundes-
ministeriengesetzes, Vereirheitlichung der das Verfahren vor
Gerichten und Verwalbungsbehodrden regelnden allgemeinen Gesetze.

- Untersuchung der Frage, ob und in welchem Umfang ein allge
meiner Teil des Verwaltungsrechtes, etwa vergleichpar den allge-
meinen Bestimmungen des ABGB oder dem Allgemeinen Tell des
Verwaltungsstrafgesetzes, fiir den gesambten Verwaltungsbereich
des Bundes erstellt werden kann.

" Einheitliche Vorbereibtung und Verwirklichung des Rechts—
setzungsprozesses in technischer Hinsicht, Rationalisierung
und Vereinfachung des Verkindungswesens, FTortsetzung der
Arbeiten an der Rechbtsdokumentation

und anderes vor.

Der Arbeitskreis 2 "Verwaltungsreform im Bereiche der
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‘Hoheiteverwalbung" konstituierte sich am
trat am 9. Feber 1973 zu einer weiteren Berabtung zusammen.

Der Vorsitzende legte eine Diskussionsgrundlage vor, die als
grundsidtzliche Leitlinie fir die zukiinftige Arbeit ohne Zin-

wendung angenormen wurde., Sie soll dazu fihren, dal onne
kasuistisches Eingehen in Detailarbeiten der Ressorts allge-
meingliltige Richtlinien herausgearbeitet, bzw. llodelle erarbei-
tet werden, die auf verschiedene Bereciche angewendet werden
kdnnen. Hiebei soll auf projektbezogene Vorschliage bescnderer
Wert gelegt werden. .

- In den bisherigen Beratungen des Arbeitskreises 2 kan der
Wunsch zum Ausdruck, mit stindigen Kontaktbeamben  in den ein~
zelnen Ressorts zusaumenarbeiten zu kdnnen; dies schon deshalb
‘da Reformarbeiten, die,xon Rrfole begleitet sein sollen, nur im
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Einverstsndnis mit den betroffenen Dienststellen durchgefihrt
- werden konnen und da ja diese selbst die Hauptlast der Reform-
arbeit zu tragen haben. ‘

Hiezu wird auf die Ausfiihrung im letzten Absatz des Berich~
“tes Uber die Tatigkeit des Arbeitskreises % hingewiesen.

Der Arbeitskreis h#lt es des weiteren auf Grund seiner bis-
herigen Beratungen fir erstrebensﬁert, daB die Verwaltungs-
reformkommission zu einem mdglichst frithen Zeitpunkt bei der
Ausarbeitung kinftiger Gesetzentwiirfe mitwirken kann, um vom
Anfang an auf verwaltungsreformatorische Grundsibtze und Mdéglich-
keiten hinweisen zu konnen.

Fir die Dienstpostenplanbewirtschaftung schliagt der Arbeits—
kreis-vbr, bei kiinftigen Dienstpostenplanverhandlungen mit den
einzelnen Ressorts Jeweils zu beriicksichtigen, ob personalsparende
Reformmalnahmen, die von der Verwaltungsreformkommission den
Ressorts vorgeschlagen wurden, auch tatsdchlich realisiert wor-
den sind. | '

Neben langfristigen Programmen geht es dem Arbeitskreis auch
um kurzfristige realisierbare Malnahmen:

In diesem Sinne wurde von den Gewerkschaftsvertretern, die
dem Arbeitskreise angehtren, vorgeschlagen, die Fragen der Ver-

. besserung der Kanzleiordnung und der verstirkbten Anwendung biro-
technischer Mittel in der Verwaltung vorrangig zu behandeln.
Diese Anregung des Arbeitskreises wurde von der Verwaltungsre-
formkommission aufgegriffen. Die Verwaltungsreformkomnission
erhebt zur Zeit genau den Stand der Kanzlelordnungsreform in den
einzelnen Ressorts, sie wird in der Folge besondere Besprechungen
nit jenen Ressorts abualten, in denen die Kanzlelordnungsreform
noch nicht die gewilinschten Ergebnisse hat, um auvf diese ‘eise in
einem iiberschaubaren Zeitraum zu einer fiir alle Ressopts glilbigen
verbesserten neuen Kanzleiordnung zu gelangen. :

Fir die ebenfalls vom Arbeitskreis 2 in der Yerwaltun8$“
reformkommission zur Sprache gebrachte Frage der Skartierung
von Altakten und des Einsatzes der lMikrofilmtechnik in der Ver-

- waltung soll von der Verwaltungsreformkommission der derzeitige
Stand der Arbeiten erhoben werden, WoTaus sich Vorschlige fur
die weitere Vorgangsweise ergeben werden. |
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allem auch das "Vorgehen fiir die Arbeitsgruppe” skizzierte:

1077/AB XIIl. GP - Anfragebeantwortung (gescanntes Original)
-~ 4 R

—

Der Arbeitskreis 3 "Rationalisieruns der Bundesbetricbe”
konstituierte sich am 30. 11, 1972 und hat am 25. 1. 1973 eine

‘weitere Beratung abgehalten. Der Vorsitzende legte eine "erste

Arbeitsunterlage" vor, die neben einer Aussage Uber die Objekte
o

Dieses soll sich in drei Phasen abwickeln:

Erste Phase:-Rechts~ und Sachlagenermittlung (etwa bis Mai 1973);
Zweite Phase: Betriebsspezifische vergleichende Analyse von Isb-
zustand und Sollzustand: Erarbeitung von Empfehlungen (etwa bis
Noveuber 4975); '

Dritte Phase: Entwicklung eines integrierten Betriebsfihrungs—
systems flir die Bundesbetriebe und tetriebsdnnlichen Einrichtungexn
(bis Jahreswende 1973/74) :

Der Arbeitskreis erkliart sich mibt diesen Zielsetzungen und
mit der Vorgangsweise -~ zu der es nur geringfiigige Anderungs-—
wiins che gibt - im Prinzip einverstanden.

- Schon in der Grundsatzdiskussion, die anléBRlich der ersten
Sitzung_abgefﬁhrt'wurde und vor allenm den Kreis dexr Objekte derx
Untersuchungen abkliren sowie notwendige Begriffsbesbtimmungen
formulieren sollte, entschloBf man sich fiir eine chexr pragmabische
Vorgangsweise., So wurde - unber bewuBtem Verzicht auf eine all—
seits befriedigende Bestimmung des Begriffes "Bundesbetriebe!
zunéchst taxativ aufgezdhlt, welche Betriebe und betriebsihnlichen
Einrichbtungen von Arbeitskreis 3 vorerst bearbeitet werden
sollten: Es sind dies die Usterreichische Staatsdruckerei, die
Osterreichischen Salinen,die Osterreichische Gliickspielmonopoli~
verwaltung, die Verwerbtungsstelle des Usterreichischen Brand-

- weinmonopols, das (sterreichische Hauptmilnzemt, die Post- und-

Te legraphenanstalt, die Bundestheater, die Bundesapotheken und die
gem. Bundesfinanzgesetz als "petriebsihnliche Einrichtungen” zu
behandelnden Verwaltuncseinrichtungen. Dadurch sollte in extensiver
Weise cine Ubersicht lber alle jene Einrichtungen des Bundes ge-
wonnen werden, die bebtriebsihnlichen Charaikter haben. AnléRlich der
Zweiten Sitzung des Arbeitskreises (am 25. Jsnner 1973) KXornnten be-
reits Untersuchungsergebnisse zur Phase 1 vorgelegt werden. Es hande
sich um eine genaue Analyse der Thase der organisatorischen,der fidionaler

.

und der das Rechnungswesen regelnden Rechtsvorschriften fur folgendie
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Betriebe: Staatsdruckerei, Salinen, Glﬁékspie1monopolverwaltung,
Branntweinmonopol, Haupbmiinzamt, Post~ und Telegraphenanstalbs
© Bis zur ndchsten Zusaumenkunft des Arbeitskreises (12, April

1973) werden folgende Arbeiten - die bereits einvernehmlich an die
‘Mitglieder vergeben wurden - abgeschlossen seins |

Eine Untersuchung iiver die organisatorischen, die funktionalen
und die das Rechnungswesen regelnden Rechtsvorschriften bei den
Bundesapotheken. ’

Flir die bereits untersuchten Betricbe werden bis dahin Unter-

suchungen angestellt, die folgende rragcn kldxren:

1, Kapitaleinsatz und inderung de Kapivalstrukbtur sowie
der Vermdgenszusaumensetzung ab Bilanz 1968;
2. die FErfolgsentwicklung unter besonderer Eedachtnahme
“auf die vorgegebenen oder sonstigen zugrundegelegten
Grundsidtze der Prﬂlsblldung (Geounvenn und Tarifkorrek-
turen) ;
3. die geschiftspolitische Zielsetzung und die'Fﬁhrunwsny
grundsitze (aus Gesetz, Statut, Teisungen oder kraft
~eigener Unternehmensphiloscphie) scwie die faktische
Fliarungs- und Durchfilhrungsorganisation (1a.beoondcre
Abweichungen von generellen Rechbtsnormen bzw. in deren
faktischen Durchfihrung; Vornanden ein von Orgaanisavions~
abteilungen?) .
4. die Grundziige der Kassenrechnung, der Finanzbuchhaltung
“und des Kostenrechhungswesens sowie innere und Aulere
Kontrolleinrichtungen (Innere Revision, Rechnungsprifer,
Rechnungshof) ; - | : |
5; Mérktnosition wund Markitverhalten, insbesondere auch diffe-
| renziert nach Leistungsarten;
6. hauptséichliche Beschwerden der Olfentllohkel (Tassenu
medien usw.) sowie der konkreten Beniitzer der Betriebe.

Ein Vorschlag der vom Arbeitskreis 3 gemacht und von der
Verwalbungsreformkommission aufgegriffen wurde, dirfte fir die
Zukunft von gewisser Bedeutung sein: Der Bundesksnzler sollte
die Ressortchefs ersuchen, die Mitarbeiter an der Verwaltungs—
reform - so wie sie in der Verwaltungsreformkonmission reprisen—

tiert sind, - bei ihren Untersuchungen in den einzelnen Ressort.
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bereichen zu unterstiitzen und ihnen die MOglichkeit zu erleich-

tern, fiir die Verwaltungsreform relevante Informationen ohne 8

Verwaltungsunwege und prompt zu erlangen. Der Bundeskanzler hat

diesen Ersuchen bereits Rechnung getragen. _ |
Arbeitskreis 4 "Verwaltungsservice und (ffentlichkeits—
arbeit"

Der Arbeitskreis 4 beschiaftigte sich in seiner Sitzung am
27. November 1273 mitb der Erarbeitung eines Konzeptes fixr Ver—~
waltungsreformmaﬁnahmen, die die Verwaltung als einen grofien
differenzierten, aber dennoch dem Schwerpunkt nach Dienstlei-
stungen produzierenden Betrieb sehen. "Verwaltungsservice"
heiBt daher, diese Dienstleistung den heutigen lMethoden des
Dienstleistungssektors entsprechend zu verbessern., Die Aufgaben-
stellung schlieBt aber auch die Auswahl der erforderlichen Dienst-
leistungen (Aufnahme neuer Dienste, Abgabe iliverholter Dienst—~
leistungen) ein. A

Verwaltungsservice ist demnach Verwaltungsreform aus dex
Sicht des Biirgers, also sozusagen Verwaltungsreform von aulen
gesehen.

In diesem Sinne erarbeitete der Arbeitskrels 4 folgende
Hauptzielsetzungen:

Iy

1 Untersuchungen des Ieistungsbedarfes
Analyse der Aufgabenstellung der Bundesverwaltung im Hinblick
auf den Bedarf nach Dienstleistungen des Bundes milt dem Ziel:
Anpassung der Leistungen an den Bedarf

2 Verbesserung der Art der Leisbungsstellun g

Analyse, in welcher Velse derzeit die ILeistungen geg genuber
den Blirgern erbracht werden und wie dies verbessert werden
kénnte. Dies betrifft sowohl die suBere Form der ILeisbungs—
‘erbringung als auch den Prozef der Leistungserstellung. Zied
ist es, den Kontakt mit der Bundesverwaltung moglichst ein-
fach zu gestalten und Organisationsformen zu finden, die
dies gewdhrleisten (z. B. Verwaltungssupermarkbtprinzip),
wobei die Besonderheiten der Relation Verwaltung - Birger
beriicksichtigt werden scllen (z. B. Freiheitswunsch des
Blixgers)
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5 Vermn valuunba ervice bedeutet auch ganz allgangln die VPLbe serunsg
der Relation zwischen Staatsbilr rger und Verwaltung und schl
dauit auch die Verbesserung des Image der Bundesbediensteten
und die geuamte Infornationsaufgabe des Bundes ein.

eldts

e

Als wesentliche Ergebnisse der bisherigen Arbeit des Arbeits
kreises 4 konnen folgende geplante Projekte angesehen werden:

1 Entwicklung eines Tnformationsinstrumontes un durch Information
~ {iber bisherige Ergebnisse und weitere 10glichkeiten der Verwal-
~bungsreform die Ilotivatbtion innerhalb der betreffenen - zur it~

arbeit eingeladenen Beamtenschaft zu erhdhen

2 Der angestrebte Versuch, ein konkretes HModell fiir ein Amt mit erhd?

~tem - Servicecharakter zu entwickeln., Dieses sollte beispie
hafte Bedeubtung haben und in einem gezielten Ausstrahlungs-
prozeB fiir die Bundes svervaltung allgemﬁlne Bedeutung erhalten.

Frage 2 lautet:
Wurde diesen Arbeitskreisen ein Zeitlimit fir die Erstelluns

<
e )

von Reformkonzepten eingeriumt?

Antwort:

Die Verwaltbtungsreformkommission het anliflich der Bildung
der Arbeitskreise zwar keine kalenderm8Big festgelegten Frister
empfohlen,in der Grundsatzdebatte jedoch angeregt, daB die ein-
zelnen Arbeitskreise gewisse Priorititen innerhaldb ihres Aufga
‘bereiches setzen mdgen, wobel sich jedoch die Reformkommission der
Erkenntnis bewuBt ist, daB Verwaltungsreform ein permanenter dyna-

mischer ProzeB ist, der laufend durchgefihhrt werden mul. '
Aus den Antworten auf Frage 1 ist zu erkennen, daB die ein-
zelnen Arbeitskreise sich gewisse Berichts frlvten selbst gesevab

(

.S

ﬁ

DEN-
OEXl~

haben; die stindig Uberwacht werden.
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Fropge -3 lautetbs _ o
Wie lauten die Namen der Personen, die in den jewelligen
Arbeitskreisen tdtig sind und welche Personen flhren den Vorsitz?

Antwort:

1) - Arbeitskreis 1 "Rechtsbereinipgung und Gesetzgebungsorozel"

Dr. Edwin LOEBENSTEIN
Sektionschef im Bundeskanzleramt (Vorsitzender)

Abg. z. NR. Univ.Prof. Dr. Felix ERIJACORA
Vertreter des Parlamentsklubs dexr
Osterreichischen Volkspartei

Dr. Walter FREMUTH
Vizegouverneur dexr Gsterreichischen Postsparkasse

2) Arbeitskreis 2 "Verwalbungsreform im Bereiche der Hoheits-
verwaltung! '

Vorstandsdirektor Dipl.Kfm. Dr. Theobald ETTEL
Vertreter der Vercinigung Osterreichischer Industrieller
(Vorsitzender)

Dr, Franz BERNER
- Sektionsrat im Bundeskanzleramb

Abg. z. NR. Univ.Prof. Dr. Felix ERMACORA
Vertreter des Parlamentsklubs der Gsterpeichischen
Volkspartei '
Dr. Peter FESSLER

Sektionsrat im Bundesministerium fir Inneres
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Abg.z.NR. Dr. Alfred GASPERSCHITY

Vorsitzender der Gewerkschaft der BffentliCh Bediensteten.

Dr._Roland GRASER _
Ministerialrat im Bundeskanzleramt

Ministerialrat Tibor KARNY
Vorsitzender-3tellvertreter der Gewerkschaft der Offen
Bediensteten

T
=
FuN
¢

D.a

Dr, Theodor MANHARD
Ministerialrat im Bundesministerium fli Pinanzen

Dr. Rudolf NECK

Archivoberrat des Haus~, Hof- und Staabsarchives

Dr. Xarl SELZER
Mln¢st°v1alvau im Bundesmlnlotcr¢um,fur Plaauucp

Arbeitskreis 3 "Rationalisierung in den Bundesbetricben

Dr. Walter FRENUTH
Vizegouverneur der {sterreichischen Postsparkasse (Vor-
sitzender)

Dr. Franz BERFNER

Sektionsrat im Bundeskanzleramt

Dr. Ernst KNOGIER

“Ministerialrat im Bundeskanzleranb

Univ.Prof. Dr». Herbert KRAUS
Rechts~ und Staatswissenschaftliche Fakultét der
Universitat Graz
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Dr, Albert MARKOVICS

' Sektionschef im Bundeskanzleramtb

Dr., Theodor MANHARD
Ministerialrat im Bundesministerium fiir Finanzen

Dr, Karl PERRELLI , _
Sektionschef im Bundesministerium fir Finanzen

Dipl.Ing. Dr. Walther RICHTER

Vertreter des Klubs der Freiheitlichen Partei (Usterreichs.

Rechnungsdirektor Josef SCHUYRIGER

Vorsitzender der Gewerkschaft der Post- und Telegraphen-

bediensteten

Dr. Karl SELZER : ' _ )
Ministerialrat inm Bunaeamlnlsue”lum ;u; Pinanzen

Univ.Prof. Dr. Theo THIEMEYER
Hochschule fir Sozial- und mlrtSChaftSVleeﬁSCDanen

. in Lingz

Univ.Prof. DDr. Xarl WENGER
Universitat Wien '

Arbeitskreis 4 "Verwaltunssservice und Offentlichkeits~
arbeit® ‘

Direktor Dr. Karl VAK » ,

Berater der Bundesregierung in verschiedenen Verwaltungs~
reformangelegenheiten, insbesondere der EDV-Xoordination

Fritz ANRY

Sekretar des. Verhandlunosausschusses
der vier Gewerkschaften des o6ffentlichen Dlenstes

Dr, Peter FESSLER
Sektionsrat im Bundesministerium fir Inneres

Dipl,Ing. Ernst GEHMACHER
Institut fiir empirische Sozialforschung
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Dr. Friedrich KOHL

Sektionschef im Rechnungshof

>Univ;Prof. Dr. Ernest XULHAVY

Hochschule fir Sozial-~ und wirtschaftsWisscnschaften

in Linz .

Dipl.Ing. Dr. Walthir RICHTER
Vertreter des Klubs der Freiheitlichen Partei {sterreichs

Frage 4 lautet:

> In welcher Veise sind die in den Jahren 1966 bis 1970

-aug dem Bereiche der dfferntlich Bediensteten an die Ver-

waltungsreformkommission herancetrazepen Vereinfachunss—

und Reformvorschlige verwertet worden?

'Antwort:

Die Bundesregierung hat anléBlich der Vorlage des

~Berichtes der in den Jahren 1966 bis 1970 titig gewesenen

Verwaltungéreformkommission bemerkt, daB sie gewillt ist,
diese Vorschlége'bei ihren eigenen Uberlegungen mitzube-
riicksichtigen. '

Die Darstellung der Tatigkeit der Arbeitskreise 1 bis 4

in der Antwort auf Frage 2 zeigt, daBd eine Reihe dieser

Vorschldge sich mit Aktivitdten der nun titigen Verwaltungs-

reformkommission deckt bzw. mit in die Uberlegungen einbe-
zogen werden. '

Der Bundeskanzler:
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