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ANFRAGEBEANTWORTUNG

- betreffend die schriftliche Anfrage der
“Abg. Dr. Schmidt und Genossen, Nr, 570/J-
NR/1976 vom 1976 06 30: "Rickfahrkarten -
Fahrpreiserstattung”

Ihre Anfrage erlaube ich mir; wie folgt zu beantworten:

Die Eisenbahnverkehrsordnung sieht im § 29 Z. U vor, daf die
Eisenbahnunternehmeh bei Fahrausweisen zu ermifigten Fahrpreisen
im Tarif die Erstattung ausschlieRBen oder von bestimmten Be-
dingungen abhingig machen kdnnen. Die UBB haben von dieser Er-
michtigung CGebrauch gemacht und im Tarif grunds¥tzlich die Er-
stattung des Fahrpreises fiir einen auf Teilstrecken nicht be-

niitzten ermiBigten Fahrausweis ausgeschlossen.

Aus kundendienstlichen Erwigungen machen jedoch die UBB von
dieser Berechtigung in begriindeten EinzelfXllen keinen Gebrauch
und erstatten inshesondere bei Riickfahrkarten zum ermifigten '
" Fahrpreis einen entsprechenden Anteil dieses Preises fiir niqht

in Anspruch genommene Befdrderungsleistungen zurilek, .

Die UBB haben, um diese Kundendienstleistung m3glichst unbiiro-
kratisch abzuwickeln, bereits die grofen Bahnhtfe (Wiener KXopf-
bahnh¥fe, Hauptbahnh&fe der Landeshauptstidte) ermﬁchtigt, der=-
artige Pahrpreiserstattungen im eigenen Wirkungsbereich durch-
zuftlhren. In allen anderen Fillen kann die Erstattung bei iedenm
Bahnhof eingereicht werden. Die Rilickerstattung erfolgt dann liber

die zust#ndige Bundesbahndirektion.,
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