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T~ géw*ﬁ der Beilazen 2

v den Sterographischen Protokollere des Nati onalrates

XIV. Gesetzgebungsperiode

DE.. BU?‘Q'”‘M NISTER FUR F}NANZEN | ‘wien, 1978 04 27
Z. 11 05G2/26-Pr.2/78 .

A?00 IAB

. An'deﬂ

Herrn PrﬁSidenten 1978 -04- 28
des Nationalrates | R 4&5?&2 i3
Parliament

1817 Wien

Auf die Anfrage der Abgeordneten Dipl.Ing. Dr. Leitner und Genossen vom
1, Mirz 1978, Nr. 1872/43, betreffend Personalentwicklung, beehre ich mich

- mitzuteilen:
Zul): . o
T Personallage der Finanzverwaitung
Jahr Dvenatgostenplan Iststend 1.4.
1970 - 21.896 21,495
1976 21.957 - 21.626
1977 2wy . 2l.628

~ Der tatsdchliche Stand der Beschdftigten wurde jeweils zum Stichtag 1. Aprii

~ermittelt, weil zu diesem Termin zur Erstellung des Dienstpostenplanes des
Felgejahres Erhiebungen dieser Art durchgefiihrt wurden. Nicht zum "Stand der
Beschdftigten" wurden Bedienstete gezidnhlt, die sich am genannten Stichtag
im Karenzurlaub oder im Mutterschutz befunden haben odgr "auBer Dienst ge-
stellt” waren. | |

Zu 2). : : ,_ _ N
T Personallage im Bundesministerium fiir Finanzen ~ Zentralleitung
Jahr - Dienstpostenplan - Iststand 1.4.
1970 | 859 - s
1976 880 | 857
1977 | 871 B 334
Zy 3} - _ o

In mcinem Ressort wurden im Jahre 1976 2,369.u21 und im Jahre 1977 2, 2 7”5
Ubeirstunden angeordnet und durch eine entsprechende Entschddigung ho noriert.
Uverdies wurden im Jahre 1976 1.034 und im Jahre 1977 1.041 Bediensteten

" .

meines Ressorts wegen einer regelmadigen Oherstundenlaistung im Gesamtausmal

wwwpalamentgva - : . /



1700/AB XIV. GP - Anfragebeantwortung (gescanntes Original) ¢ g

-2 -

von 222.255 im Jahre 1976 und 226.9247 im Jahre 1977 Paustha?ébge]tungen aus-

bezahit. Dariiber hinaus erhielten im Jahre 1976 254 und im Jahre 1977 248

Beaienstete meines Ressorts eine Verwendungszulage bzw. Verwendungsabgeltung

im Sinne des § 30a des Gehaltsgesetzes 1956, die mit einem Teilbetrag als Ab-

geltung einer zeitlichen Mehrleistung gewihrt wurden.

Da durch die zuletzt genannten Zulagen bzw. Abgeltungen nur ein MindestmaB
regelmdlig geleisteten Uberstunden abgegolten wird und dariber hinausgehende
tlic

5t
o 4

ze he Mehrdienstieistungen nicht erhoben werden, bin ich nicht in der Lage,
die an mich gestellte Frage, wie viele Uberstunden in meinem gesamten Ressort
zu

geieistet wurdan, exskt beantworten.

Fir das Jahr 1875 liegen keine konkreten ierte vor.

Bie als Abschlu meiner Antwort zuf'Frage 3) getroffene Feststeliung macht-es
mir bedauerlicherweise auch unmdglich, diese Frage exakt zu beantworten. Ich
miichte aber dariiberhinaus darauf hinweisen, daB eine rein arithmetische Be-
rechrung (Division der geleisteten Uberstunden durch die jéhriiche Stunden-
Teistung einer Arbeitskraft von 2080) keine Aussagekraft hat. Eine solche
Berechnung 1ieBe nimlich das Ausmab der Erhoiungsuriasube, die Dauer der in ‘
Anspruch genommenen Pflegeurlaube, die Zah] und Dauer der Krankenstidnde, ge--
wihrte Kuraufenthalte, die sdmtliche nicht nur von Ressort zu Ressort, sondern
innerhalb dieser vor Gruppe zu Gruppe verschieden sind und sogar nach der
Altersstruktur der Bediensteten einer Dienststelle und nach dem Geschlecht dieser

differieren, aufer Betracht,
Zu 5):

Einsparung von Planstellen fir Reinigungspersonal durch Vergabe dieser Arbeiten
ait Reinigungsfirmen ab 1.1.1970:

r.nanz.Jnde direktion flr Wien, Niederdsterreich und Bgid. 10

Finanzlandesdirektion fiir Oberésterreich 5
Finanzlandesdirektion fiir Salzburg 8
Finanzlandesdircktion fiir Steiermark 3

Finanzlandesd? r;<t1on flir Kdrnten 39172 . -
;‘“iﬁa’”fj nﬂQSd p!\t . f;.' T "e 12 '2')§ t{:\i.t';\e*f’\:)e lf‘.f
Finanziancesdirektion fir Tiro *77 1 zeitbeschdft
Finanzlandesdirektion fiir Vorariberg 4,62 gung
Gsterreichisches Postsparkassenamt 2
Zentralbasoidungsamt 0
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Mafnahmen auf dem Gebiet der Verwaltungsreform werden vorwiegend nicht von
inem Ressort allein getroffen, scndern beruhen auf Beschlissen und Oberile-
ungen der Bundesregierung. Ich mbchte daher einieitend besonders darauf -
hinweisen, dal die derzeit im Amt befindiiche Bundesregierung viele MaBnahmen
auf diesem Gebiet gesetzt hat, Uber die sie dem Nationalrat auch mehrfach
berichtete.

-Ga die vorliegende Anfrage aber auf jene MaBnahmen gerichtet ist, die von
meinem Ressort getroffen wurden, darf ich mich auf die Darstellung dieser
beschirdanken: '

I, Ein ganz wesent11chns Hilfsmittel wa eine wirkungsvolle Verwaltungsreform:
Tiegt in der weitestgehenden Automatisierung der Verwaltungsaufgaben im modernen
Leistungsstaat. Eine flexible und rationelle Verwa:tung biiden die Voraus-
setzung flr eine aktive Wirtschaftspolitik zur Sicherung eines hohen Beschaf-
tigtenniveaus und ausreichender Wachstumsraten. Eine miglichst leistungsfdhige
Verwaltung dient somit letztlich der Verwirklichung sozialer Gerechtigkeit.

Da an die Finanzverwaltung Taufend steigende Anforderungen gestellt werden,
muBten diese unter Einsatz sdmtlicher Predukti v1tat°reservpn mit einem
Minimum an zusdtzlichem Parsonal und finanzielien ﬂ1+t91n bewdltigt werden.

Yon besonderer Bedeutung war dabei die Entwick?&ng des Einsatzes von elekiro-
- nischen Datenverarbeitungsaniagen (EDV-Aniagen) in meinem Ressort., Nur dadurch
war es miglich, groPe Informationsmengen im Rahmen immer wiederkehrender, |
repetitiver Massenarbaiten ratiorell zu verarbeiten. So entstand einer der
EDV-Schwerpunkte im Bundesbereich, wie dies auch im EDV-Konzept der Bundes-
regierung aus dem Jahre 1871 vorgesehen ist.

Unter Zuhilfenahme der EDV-Anlagen wurden im Finanzressort insbescndere die
folegenden Applikationen bereits automatisiert: ‘
- Abgabenfestsetzung, -einhehung und ~verrechnung be1 den Finanzémtern
« Grundbesitrinfornmationssystemn
- Abgabenfestsetzung, =-ginhicbung und eyErrachn ung bei den Zolldmtern
- Bundeshaushaltsverrechnung o
- Finanzschuldendienst
- Bundesbesul‘unﬁ' _
- Zahlung unc Verrechnung der Familienbeihilfen fiir selbsténdige
Erwerbstdtige
- Zahlung und Verrechnung der 44 &R%pgihiﬁfen
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Weiters wurden das finanzpolitische Informaticnssystem und Simulationsmodell

zur Gewinnung von wirtschaftspolitischen Entscheidungsgrundlagen sowie das

Personalinformationssystem fir legistische und personaipoiitische Zwecke

geschaffen,

Dariiber hinaus betreut mein Ressort auf dem Gebiete der EDV die Applikationen

folgender Bundesministerien:

Bundesministerium flr - Berechnung, Zahlung und Verrechnung der

soziale Verwaltung: . . .
) N 9 Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung

- Berechnung, Zahlung und Verrechnung der
Bauarbeiter-Schiechtwetterentschiadigungen

- Verfahren nach dem Arbeitsmarktforderungsgesetz

- Verfahren nach dem Invalideneinstellungsgesetz

- Rentenversorgung
Bundesministerium fir - Zahiung und Verrechnung der Leistungen nach
Justiz: : ' _
dem Unterhaltsverschufligesetz
Bundesministerium fir - Berechnung, Zahlung und Verrechnung der

Land~ und Forstwirtschaft: . v o :
> t Bundesmineraldlsteuerverglitungen

Durch den gezieiten Einsatz der EDV wurden dabei folgende Ergebnisse erreicht:

£

Rationalisierung
Steigender Umfang und zunehmende Zahl der Verwaltungsaufgaben sowie kiirzere

Arbeitszeit sollten zu keiner Personalvermehrung fihren.

ifransparenz

Durch die mit dar Automatisierung verbundene Analyse der Verwaltungsabldufe
und -~tétigkeiten konnten diese fir den Staatsbiirger aber auch fir die Ober-
behdrden leichter iiber- und durchschaubar organisiert werden. '

Bundeseinheitliche Vollziehun g

Durch die programngesteuerte zentrale Verarbeitung tietet der Finsatz einer
eD¥-Anlage die Gewdhr daflr, daB gleiche Sachverhalte bungesweit gleich
behandeit werden.

Gena uvi-g ket , _ :
Der Computer zwingt seinen Benlitzer durch die strengen Formvorschriften {fur
die Eingaben und die umfangreichen maschineller Priifungen zur gensuen
Beachtung der Vorschriften, '

' Www.parlament.gv.at
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~-Integration
Daten, die fiir verschiedsne Verwaltungsbereiche mafigeblich sind, werden
nach Mdglichkeit nur einmal erfaBt und ohne hindische Zwischenbearbeitung
“weiterverarbeitet. Dsdurch konnte ver allem auf dem Gebiet des Zahlungs-
verkenhrs und der Verrechnung sowie zur ErfiUllung gesetzlicher M2ide- und
Enzeigepflichten dia zeit- und personalaufwendige sowie fehleranfdllige
riic

neuer e uatﬂnerfax ung erspart warden.

~

~Informa t’v on
Durch die Lieferung von zeitnahen und umfassenden Verarbeitungsergebnissen
hat die elektronische Datenverarbeitung entscheidend zur Befriedigung des
gestiegenen Informationsbedirfnisses der Verwaltung beigetragen und ein

wesentliches Hi?fsmitte? im Entscheidungs’induwgcowozeﬁ gebildet.

S Insgesamt konnte eine Steigerung der Effizienz und Verbesserung der Qua11tat
der Verwaltung unter Wahrurg des Kosten/Nutzen-Prinzips erreicht werden. .

1 Dorubmr hinaus hat die Autnmatisieruno eine Vielzahl weiterer Vorteile ver-
wirklicht. Sc kann bzispielsweise auf Grund der Flexibilitdt des EDV-Verfahrens
die Verwaltung auf Gesetzesinderungen entsprechend rasch reagieren.

Die azn die EDV-Anlage angeschlossenen Dienststellen sind jederzeit auskunfts-
- bereit, sodaB mUndlich oder schriftlich Anfragen kurzfristig beantwortet
- werden kBnren. v

Durch das computerﬂerehhte uesta.tcn von Crucksorten wurden der Zeit- und
Arbeitsaufwand fir das Ausfiilen arheblich verringert.

Der vollmaschinelle Datenaustausch erspart viel Zeit und gewghrieistet die
Richtigkeit der Weiterverarbeitung. Zur Beschleunigung des Verfahrens trdgt
auch der weitgehend vollautomatische DatenfluR tei, der durch den Verbund
verschiedener Verwaltungshereiche in einem automatisierten Verfahren erreicht
wird. Z.B. sind die Abgahenfestsetzung, -einhebung und -verrechnung bei den
Finanz- und Zolldmtern derart miteinander verknipft, dak Dateneingaben und
Verarbeitungsergshtiisse aines Bereiches an die anderer weitergegehen werden
kdnnen, chne daB daflir ein zusitzlichas Titiawerden der Finanz- oder Zclldmter
rotwendig ist. |

Auf dem Gebiet der Bundeshaushaltsverrechnung ist jnsbesondere die Tagfertigkeit
hervorzuheben, Auch der j3hrliche Bundesre chnu:g abschluB kann irerhalb von

24 Stunden durchgefithrt werden; im nindischen Verfahren. dauerten diese Arbeiten
mehrare Monate.

www.parlament.gv.at
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und Effizienz der Verwaltung sind kaum meBbar. Ein meflbarer

Basseres Sarvice
Erfolg der VYerwaltungsreform liegt jedoch in den erzielten Personaleinsparungen.

Insgesamt wurden seit Beginn der Automatisierung etwa 500 Planstellen in der

Fiﬁaﬂzverwa?tung, zumeist in Buchhaltungen und Kassen, eingespart. Hervorzuheben

=]

ist, daP es mit Hilfe der AutomationsmaBrahmen mtglich war, ohne Personalauf-
stockungan eine Vielzanl zusdtzlicher Arbeiten zu bewditigen. Diese "stille®
Personaleinsparung ermoglichte u.a. die Einflhrung der Mehrweristeuer und zum

Teil auch die 40-Stundenwoche.

Zusammenfassend kann somit festgehalten werdan, da® der Einsstz von tDV-Aniagen
in meinem Ressort zu ean rbessezung der Qualitst der \ewxa%tung und Z

betric Ht!1uben Perzonaieinsparungen gefiihrt hat. Die umfassenden Informations-
systeme ermdglichen es, Entscheidungsgrundiagen fir den Weg in die Zukunft

II. Auf dem Abgabensektor wurden in den Jahren 1675 bis 1877 im Interesse siner
Yerwaitungsreform folgende MaBrahmen gesetzt: ’

1. Maschinelle Ausstattung der Finanzdmter

Im Interesse einer effektiven und optimalen Akterbearbeitung wurde sichergestellt,
‘daB sich die Finanzbediensteten mehr als bisher der modernen Rechenmaschinen
bedienen, S0 ist jeder Refarent mit modernen elektronischen Rechenmaschinen mit
Zahlstreifen ausgestattet. Auch der AuBendienst ict nunmehr in der Lage, mit

modernen tragbaren Rechengardten arbeiten zu kinnen.

2. Automatische Berechnung der Jahresausgleiche
Im Interesse einer besseren Transparenz der Jahresausgieichbescheide wurde sin

Kleincomputer der Marke Viktor bei den Lohnsteuerstellen zum Einsatz gebracht,
welcher vorprogrammiert ist und auch Klartext ausdrucken kann. Diese Verwendung
von Klartext statt Symbolen hat einen Riickgang von Anfragen seitens der Abgaba-
nflichtigen herbaigefihrt,

3. Begleitmafnahmen der Automatisierung

Das Bundesministerium fir Finanzen hat jeweils in organisatorischer Hinsicht
hat der Autemetisierung der Finanzimter mitgewirkt. So ist insbesondere auf dis
Mitwirkung bei der Orgenisation der Vereinfachung der Umsatzstauervoranmeldungs-

aebarung hinzuweicen. Durch den Einsatz der EDVA ist auch bzi den einzelnen
Veranlaguagsreferaten die Fithrung von Aktenverzeichnissen ukﬂvi.aszwu geworden.
Durcih die Einfihrung einer neuen Akt?nkennzeﬁchnunga vaiche neben der Batriebs-

kategorie auch Angeben zur Branche scwie dis Angabe des letzigepriften dahres
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enthdlt, wird es mdglich sein, in Hinkunft anl3Rlich der automatisierten
- Ersteilung der Abgabenbescheide auch die Statistik mit zeitnahen aussage-
krdftigen Unterlagen zu versorgen.

111, Im Rahmen der Zollverwaltung wurden nachsfehpnde ReformmaBnahmen

1. Aufigsung der Lo?:w abteilunusinspektorate

Aus verwaztungsokonomischen Griinden sah sich das 8undesm1n1ster1um fir
Finanzen veranlaBt, die nach der Wiederherstellung der Republik Usterresich
gewdhite Crganisationsform des Inspizierungsdienstes der Zollwache (Landes-
inspizierende und Zollwachabteiiungsinspektorate) dahingehend abzudndern,

daB in Zukunft die Inspektionsaufgaben nur noch von groBeren Inspektions-
einheiten, die ihren Sitz unmittelbar bei der Finanzlandesdirektion haben

bzw. als AuBenstellen der Finanzlandesdirekiionen eingerichtet sind, wahrge-
nommen werden. AnldBlich der diesbezligiich notwendig gewordenen Reorganisation
des Insp1z1ewung<d1ﬂnstes wurdan alle bisher bestandenen Zo]]wachabteilungs—_

inspektorate {vierundzwanzig Dienststelien) aufgelassen.

Auflassung von Zollwachabteilungen

Infolge der immer mehr zunehmenden St igerung'des grenziiberschreitenden
Personen- und Warenverkehrs und die dadurch bedingt gewordene Notwendigkeit,
den Grodteil der Zollwachebeamten bei den Grenzzolldmtern einzusetzen, wurde
es im Zuge der Reorganisation des Zollwachdienstes auch notwendig, jene
Zoliwachabteilungen aufzulassen bzw. mit Nachbarabteilungen zusammenzulegen,
deren Personal fast zur Gdnze zur Betreuung eines StraBenzollamtes bestimmt
ist. Bisher wurden iwm Bereich der Finanzlandesdirektion fir Kdrnten neun:
Zollwachabteilungen aufgelassen. Die Auflassung weiterer drei solcher Dienst-
Ste1len ist in Vorbereitung. In den Bereichen anderer Finanzlandesdirektionan

2

nd gieichfalls einschldgige Reforamanahmen zu erwarten.

-~

3. Derzeit bhestehende Inspektionseinheiten der Zollwache

NMach dem derzeitigen Stand der Renrganisation des Inspizierungsdienstes der
Zo7lwache bestehen am Sitze jeder Finanzlandesdirektion eine Inspektionseinheit
und zusdtzlich bei der Iinanzlandesdirektion fir Oberdsterreich eine sowia

bei der Finanzlondesdirektion fir Mien, Niederdsterraich und Burgenland viar

/ y
//’ {,/7 \\,v,f‘\w,»\,_\/j "1 A/’\/{

Auvenstellen,
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