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ANFRAGERBEANTWORTUNG v
~ betreffend die schriftliche Anfrage
der Abg. DDr. Konig und Genossen, Nr.
2179/J-NR/1978 vom 1978 11 09, "Ein-
sparung von Telefonbiichern”

;ihre Anfrdge.er]adbe iéh mir, wie folgt zu beantworten: ; 

'Zu 1 bis 3. | \
- Die Post- und Te]eq"aphenverwaltunq ist entsprechend ihrer Aufgabe a1s D1enst--
_191stungsbetr1eb bei allen Rat1ona11s1erungsbestrebungen vor allem verha]ten,
- devren Vereinbarkeit mit efhem den modernen Bedirfnissen angepaBten Kunden-
v servicelabzuwégen. Unter diesen Gesichtspunkten wurde die Frage der nicht
 jahrlichen Ausgabe der Telefonbiicher Wiederho1t geprift und dabei feStgeste]]t;
daB etwa im Jahre 1977 bei einem Stand von rund 1,750.000 Fernsprechteilnéhmern
- 671.513 AEnderungen infolge uellnehmprzuwachs Netzauabauten, technische |
| Umschaltungen etc. durchgefihrt wurden. Diese hohe Anderungsquote von 38 4_» .
wiirde bei einer Herausgabe der Te1ef0nbuch°r_1n groBeren .Zeitabstdnden die
| jéhr]ithé»Auf1age von Berichtigungen und Machtrigen bedingen, wobei fiir Wien
~ein solcher Nachtragshand die Stdrke von rund 1000 Seiten aufweisen miifte. .
 '-ErfahrungsgemaB werden gedruckte Ber1cht1gungen und Nachtrdge eher selten
_ beniitzt, sodaB eine stirkere Inanspruchnahme der Telefon- Auskunftsstellen zu
erwarten wire. Um dieses Service den Kunden auch weiterhin ohne unzumutbare o
I_Wartezexfen bieten zu konnen miften daher die Auskunftsstellen vergroBert
werden ' ' ‘ R
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Vom finanziellen Aspekt her ist festzustellen, daB die Herstellungskosten der =
Amtlichen Telefonbiicher sich im Jahre 1977 auf rund 113 Mio S belijefen. Im
‘gleichen Zeitraum wurden rund 100 Mio S an Werbeentgelten und rund 15 Mio S an

verschiedenen Geblifiren eingenommen.

Da bei einer Ausgabe der Amtlichen Telefonbiicher in grdBeren'Zeitabsténdeh die
bisherigen jahrlichen Werbeeinnahmen von rund 100 Mio S nicht mehr erzielt
werden konnten, andererseits aber Berichtigungs- und Nachtragsbdnde aufgelegt
und zusdtzliche Auskunftsplatze eingerichtet werden miiBten, konnen durch eine
Verldngerung der Ausgabeintervalle der Amtlichen Telefonblicher bef der derzeit

hohen Anderungsquote keine Einsparungen erzielt werden.

Zu 4 _
Die Riicknahrequote der alten Telefonbiicher ist nach Bundeslindern verschieden, .
In Wien, dem Bundesland mit der weitaus umfangreichsten Telefonbuchausgabe,
tiegt sie durchschnittlich zwischen 80 und 85 %. Die Quote der_Wiederverwértung
der Ulberholten Telefonbiicher betrdgt jedoch nahezu 100 %, da die von der Post-
~und Telegraphenverwaltung nicht riickgenommenen Restbiicher im Wege von‘_ S
Sammelaktionen des Roten Kreuzes und anderer caritativer Organisatidnen der
Altpapierverwertung zugefiihrt werden. Hiszu ist noch festzuha1ten,'daB schon
bei der Herstellung der Amt1ichen Telefonbiicher auf die Verwertbarkeit der

alten Biicher zu hochwertigem Altpapier Bedacht genommen wird.

Wien, 1978 1218 .~
Der Bundesminister '
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