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. H— /fda gg der Beilagen zu den Stenographischen Prn-tbk_élfen des Nationalrates
' Co XIV. Gesetzgebungspariode

“Nr. S??EZ I8

977 -02- 63 An_”a.g'_e
der Abgeordneten DR.SCRINZI, DR.SCHMIDT
7:én deanerrn'BUndesminister'fUr»Verkehr

_bétreffend Flughafen Wien - Schwechat - Informéfion‘der‘Passagiere

Immer wieder wird dariber Klage gefihrt, daB die yom Informationsschalter
- des Flughafens Nien—Schwechét»ertei]ten_AUskUnfte an Exaktheit sehr zu
wiinschen ibrig lassen, ja oftmals berhaupt unrichtig sind. Ein besonders
- krasses Beispiel daflr wurde am Sonntag, 23.1.1977, geboten, als dem
' erstunt9rze1chneten _Abgeordneten auf telefonische Ruckfrage ob beziig-
'11ch des AUAvF]UQes nach Frankfurt (W1en ab 17,55 Uhr) wegen der ungun;t1-
gen wltterungsverhultnlsse (Nebcl) mit einar Verzogerung gerechnet werden
miBte, vom Informationsschalter mltgéteilt'wprde, daf} alles in Ordnung sei.
"DemgegenUber stellte sich dann, eine halbe Sfuhde'spéter,‘in einer mit
_ wartenden Passagieren Uberfiiliten Ab;ertigungsha11e heraus , daf - eben
B wegen des Nebe1° - bere1ts seit 3 - 4 Stunden Jedes check 1n gestoppt wor-
den war ' '

Auf‘die unrichtige Information von seiten des Informationsschalters hinge-
~ wiesen, erkldrte ein Angestellter der AUA, daB solches an diesem Tage schon
mehrmals vofgekommen>$ei Der Informationsschalter wiederum versuchte, sich
}‘Passag1eren gegeniber damit zu rechifertigen, dap er iiber die gestoopten Ab-
| f]uge yon der AUA nicht 1nform1ert worden sefi.

' Dem erstunterzexchneten Abgeordneben “der 51ch um eine: K]arung der re1ch11ch
‘verworrenen‘51tuat1on bemuhte, wurde sodann bei einem AUA- Scha]ter‘empfoh1en,
~ in Hinkunft Auskiinfte doch T1ieber direkt bei der AUA einzuholen. Genau das
" aber hatte kurz vorfier eine bei dem'Gespréch zufd111g anwesende Dame versucht,
und zwar mit dem Ergebnis, daB sie von der AUA an d1e Informat1onsste1]e ver-
. wiesen wurde ' '
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Es ist klar, daB der hier gaschdeﬂrte'Zustahd im hochsten Grade unbéfrie-'

digend ist und mit den Interessen der oster¥e1ch1schun Z1v111uftfahrt n1cht

vereinbart werden kann. Auf welcher Seite immer nun im e1nze1nen die -

JChUld 1iegen mag, so offenmart sich hier jedenfalls ein ‘geradezu grotesker

- Mangel an Organisation und Koordination, den es in einem internationalen

F]ughafen_— selbst bei bescheidensten AnsprUcheh ~ einfach nicht geben dirfte.

Die unterzeichneten Abgeordneten richten daher an den»Herrn Bundesminister

“fur Verkehr die

'

Anf rage:

'-1,1w1efnehmen Sie zu dem oben aufgezefgteﬁ Problem Stellung ?

2. Was wird unternommen werden, um im Bereich des ?1ughafens Wien—SchWechat
in Hinkunft»ejne’k1ag]ose Information der Passagiere.sicherzuSte]]en ?

~ Wien, 1977-02-03

' wwvxi,bérlanﬁent.gv.ai‘ :





