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betreffend die schriftliche Anfrage der Abg.
Anschober und Freundeln Inpen vom 19.1.1995,
ZIl. 394/J-NR/1995, "Probléme mit Erotikdiensten”

lhre Fragéh darf /‘ch_ wie folgt beantworten:

Zu den Fragen 1 und 2 ‘
"Beobachtet das Verkehrsministerium bzw. die Post &hnliche Probleme mit sogenannten
Pan‘y//nes und Erotikdiensten wie in Deutschland?

Wenn ja, welche konkreten Verdachtsmomente //egen beginnend mit welchem Augenb//ck
konkret vor?"

Seitens der Post werden Prob/erme mit sogenannten Audiotex-Diensten (z.B. Partyli-
nes) dahingehend beobachtet, dal3 von Telefonkunden im Falle von Einwendungen
gegen die'HOhe der Vorschreibung von Entgelten oftmals behauptet wird, daf3 die

~ von der Post festgéste//ten Rufe zu solchen Nummern nicht vom Jeweiligen Anschluf
aus en‘o/gz‘ worden wéren. D/e Post hat seit Bekanntwerden der deutschen Betrugs-

affére Ermittlungen hinsichtlich ahnlicher Praktiken in Osterreich angestellt.

Bei diesen Ermittiungen konnte jedoch kein Fall eines nachweisbaren Telefonbetru-
ges - weder zu Lasten von Fernsprechteilnehmern noch zu Lasten der Post - fest-

gestellt werden.

Lediglich'im Zusammenhang mit inléndischen "Tele-Info-045-Diensten” war ein Ge-
richtsverfahren 'anhangig, in dem ein Postmitarbeiter verd&chtigt wurde, im Jahre
7993 in Tirol in'. einem beschrénkten Zeitraum zu Lasten der Post und zum Vbrz‘e/’/
eines Diensteanbieters’ durch technische Manipulationen Anrufe erzeugt zu haben.

Das Verfahren gégen den Bediensteten wurde inzwischen eingestellt.
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Zu den Fraaen 3und7:

"Wie haben sich die Gebdhrenzahlungen der Osterreichischen Post nach Guinea-Bissau, in

die Dominikanische Republik, nach Guyana nach Saoc Tome und nach Principe in den
letzten 4 Jahren entwickelt?

Erwdgt die sterreichische Post bzw. das Verkehrsministerium die Einstellung der Gebuh-
renzahlungen in bestimmte Lénder nach deutschem Vorbild? Wenn ja, wann? Wenn nein,
warum nicht?"!

Dle Zahlungen der osferre/ch/schen Post (Angaben in 6S) an die ausland;schen
Netzbetreiber der angefuhden Ziele haben sich wie fo/gt entwickelt:

1991 1992 1993 1994
Guinea-Bissau -1.615 15711 25940 36.747
Dominik. Republik 9,303,517 8,272.666 . 17,781.105  48,321.606
Guyana -15.079 -21.543 404.080  11,176.099

S.Tome u. Principe = '4.180 883 6,638.223 15,744.766

Bei mit M/'nus (-) gekennzeichneten Betrdgen wurden Zahlungen des jeweiligen aus-

landischen Partners an die dsterreichische Post verzeichnet, weil der ankommende

Verkehr héher war é/s defabgehende.

Die Einstel/ung_der, Zahlungen an auslandische Netzbetreiber ist vorerst nicht be-
absichtigt, da dies aufgrund der bestehenden Vereinbarungen nicht méglich ist. Es
Wird jedoch angestrebt, die Abrechnungsraten; nach denen die an den den jeweiligen
ausléndischen Netzbetreiber zu leistenden Zahlungen berechnet werden, so zu sen-

ken, dal3 fur etwaige Prov/sionszah/ungen der ausléndischen Diensteanbieter im

'Zusammenhang mit eventuellen kriminellen Manipulationen kein Sp/e/raum bleibt.

Entsprechende Vorarbeiten wurden elngeieftet

Zu den E ragen 4 und 5:

"Uberlegt die 6sterreichische Post bzw. das Verkehrsministerium nach deutschem Muster

die Einfuhrung von Handvermittlung fur die Erotikdienste im Ausland?
Wenn ja, wann? Wenn nein, warum nicht?"

Die Umstellung bestimmter Auslandsrelationen bzw. Rufnummern oder Rufnummern- -

gruppen ausldndischer Audiotexdienste auf Handvermittlung wurde in Erwégung
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gen. Die betr/eb//chen und technischen Reahszerungsmogl/chke/z‘en werden derzeit
gepruft '

In diesem 'ZUs_amme’nhang sei angemerkt, daf3 die Deutsche Telekom in einer Pres-

semittni/uhg angekuhd/'gt hat, die bisher nur Ubér Handvermittlung erreichbaren ai)s—_

ldndischen Aud/otex Dienste in absehbarer Zeit w;eder auf Selbstwéhlfernverkehr .

umzustel/en

Zu Frage 6: : :
"Wieviele Erotikdienste sind derzeit fur den dsterre/ch/schen Telefonkunden im Aus/and

geme/det7"
Der Post I/egen keine Angaben uber die Anzah/ der Erot/kd/enste im Ausland vor.
- Zu den Fragen 8 und 9:

"Welche konkreten Malinahmen gegen Telefonbetrugereien im Zusammenhang mit Erotik-
diensten werden ansonsten ergriffen?

Wie hoch schatzt die 6sterreichische Post, schétzt das ¢sterreichische Verkehrsministerium
derzeit die entstandenen Schéaden ein? Welche Schadensberichte und welche Informatio-
nen tber den Schadensumfang liegen aus Deutschland vor?"

Bisher konnten in Osterreich keine Falle von "Telefonbetrigereien” zu Lasten von
‘Telefonkunden festgestellt werden. Vorbeugend hat die Post jedoch innerhalb der

Generaldirektion eine Expertengruppe eingerichtet, die sich laufend mit der Poblema-

tik "Uberhéhte Telefonrechnungen - Telefonkriminalitat” befafl3t. Im Rahmen dieser
Arbeitsgruppe wurde der beiligende MaBnahmenkatalog erstellt und die Realisierung
- dieser Mainahmen in die Wege geleitet. |

Zu den Vorfallen in Deutschland ist bekannt, dall anatpersonen und Mitarbeiter der
Deutschen Telekom Schéden zu Lasten des Unternehmens durch betruger/sche ’
Machenschaften im Zusammenhang mit ausléndischen Audiotexdiensten, die nicht
alle dem Bereich "Erot/kd/enste" zugeordnet werden kénnen, verursacht haben Die
Schadenshohe ist der osterre/chfschen Post nicht bekannt.

’; ien, am41. Marz 1995

Der Bunesminister®
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Gz 105467/111—24/95 - Abf. 01 Beil. 01 Blatt 1
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U  BellAgs

Priventive MaBSnahmen

gegen
iiberhdhte Telefonrechnukgen und gegen Telefonkr1m1na11tat

STAND 22. Februar 1995

1 Absicherung des Leitungsnetzes (Versperrbare Kabelendverzweiger)
Zieltermin: Ende 1995

2 Gebilihrenimpulsrechner mit versperrbarem Stecker und der
Méglichkeit der Eingabe von selektiven Nummernsperren bzw.
Freigabe von bestimmten Nummern innerhalb einer Nummerngruppe
und Sperre bei Uberschreiten eines Maximalbetrages.

Zieltermin: Herbst 1995

3 "fFrilhwarnsystem”, d.h. Versténdigung des’Tellnehmers, falls die
Verbindungs- und Zusatzdzensentgelte eine bestimmte
Betragsgrenze iibersteigen.

Nur fir OES—Anschlﬁsse ! _ Zieltermin: Juni 1995

4 OES-Zusatzdienst "Aktive Verkehrseinschr&nkung"
(Tarifzonen-Sperre), Wegfall des tdglichen Entgeltes.

Nur fiir OES—Anschlusse ! o Zieltermin: Aprll 1995

5 Prﬁfung,‘ob der‘Verkehr in bestimmte Auslandsrelatlonen,‘der
grofiteils auf Audiotex-Dienste zurilickzufiithren ist, auf
Handvermittlung (halbautomatischen Betrieb) umgestellt werden
soll. _

Zieltermin: Februar 1995

6 Kulanzregelung im Falle von Einwendungen gegen
Verbindungsentgelte bei einem Rechnungsbetrages von mehr als
5000,- s.

Bereits realisiert

7 Uberpriifung sbnstiger-Féktorenlim Fall eines extrem hohen

Rechnungsbetrages im Rahmen eines auBergerichtlichen
Schlichtungsverfahrens

Zieltefmin; Marz 1995
8 Einfiihrung der neuen Telekom-Rechnung

Zieltermin: Marz 1995

9 Verbesserung der Rufdatenaufzeichnung
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Nur fiir OES-Anschliisse ! | Zieltermin: Juli 1995
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Priifung, ob die Accounting-Ratés in bestimmte Auslandsrelationen
gesenkt werden kdnnen : ‘
' . Zieltermin: M&rz 1995

Beschleunigung der~Behandlung.von Einwendungen gegen
Verbindungs- und Zusatzdienstentgelte

Zieltermin: M&rz 1995
Einrichtung einer Arbeitsgruppe in der Gendion zur Koordination
aller im Zusammenhang mit "iliberhdhten Telefonrechnungen" und
"Telefonkriminalitdt" zu treffenden MaRnahmen.

Bereits realisiert
Einfilhrung eines "Intelligenten Leitungsschutzes"

Zieltermin: Ende 1995

Verbesserung des Kundendienstes durch Intensivschulungen der
Mitarbeiter der Telekom-Rechnungsstellen

Zieltermin: April 1995

Verbessetung des Kundendienétes durch bessere telefonische
Erreichbarkeit der Telekom-Rechnungsstellen

Zieltermin: Mdrz 1995
Verscharfung der innerbetrieblichen SicherheitsmaBnahmen
| Zieltermin: Mérz 1995
Verbesserung def Gebéudesiéﬁerung | |

Zieltermin: ab 1995
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