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. | - | Republik Osterreich

Dr. Wolfgang Schiissel

. Wirtschaftsminister .
‘Wien, am 30. Mirz 1995
.GZ: 10.101/66-Pr/10a/95
XIX. GP-NR
. | o - ‘ . Y4£9 /a8
Herrn : - , ' 1995 -03- 31
Pridsidenten des Nationalrates , ‘
Dr. Heinz FISCHER S | | » v Ny /8

W

Paflament
1017 Wien -

In Beantwortung der schriftlichen parlamentarischen Anfrége Nr.
511/J3 betreffend Osterreich-Werbung, welche die Abgeordneten

Rudolf Parnigoni und Génossen am 8. Februar 1995 an mich richte-
ten, stelle ich fest: '

Punkt 1 dér'Ahfrége: ‘

Wurde Thnen, sei es als reséortzuétéhdigér Minister, sei es als
Obmann (Vorsitzender des Direktoriums) der OW, sei es als Vor-
sitzender der Generalversammlung der OW vom Rechnungshof oder von
anderen Stellen jeméls das zitierte Schriftstiick des Rechnungsho-
fes Gbermittelt? |

Wenn ja, hat Ihr Ressort eine'Stellungnahme dazu abgegeben?

Wenn ja, sind Sie bereit, diese Stellungnahme den Parlamentsfrak-

tionen zu ﬁbermitteln?
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Antwort:

Im Zuge der Prﬁfungstétigkeit- des Rechnungshofes' érgeben sich
Besprechungeh.und'interne Mitteilungen zwischen dem Rechnungshof
und der gepriiften Stélle, wobei zu den Bemerkungen der Priifer
Stellung genommen' wird;"Auf Grund des Einschauergebnisses er-
stellt der Rechnungshof unter entspréchender Bericksichtigung und
Wirdigung der Stellungnahmén seinen endgiiltigen Bericht.

Punkt 2 der Anfrage:

Halten Sie es fir sinnvoll, daB bei der Rechnungshofpriifung der
W, deren Aufgabe laut Réchnungshofbericht "die Ausldnderwerbung
fiir den gesamten Fremdenverkehr" darstellt, keine einzige Auflen-
stelle vor Ort geprift wurde?

Antwort:

Diese Frage féllt nicht in den Aufgabenberéidh der Vollziehung.

Punkt 3 der Anfrage:

Hat Ihr Ressort, durch wen auch immer, im Rahmen der gegenstdnd- -
lichen Rechnungshofpriifung interveniert, um eine derartige Prii-
fung von AuBenstellen vor Ort zu verhinderh? '
Antwort:

Nein.

Punkt 4 der‘Anfrage:

Hat die Osterreich- -Werbung Vorsorgen fiir WerbemaBnahmen gebildet,
die von 1hrer Bedeutung und von ihrem Umfang her ohne Schw1erlg—'

keiten aus dem laufenden Budget f1nanz1erbar gevesen wiren?

Www.parlament.gv.ai
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Wenn ja,kurde‘dadurch das Jahresergebnis (Reinvermbgén) der OW

ungiinstiger dargestellt als es tatsdchlich war?

War diese-Vorgangsweise'geeignét' hohere Budgetstelgerungen der
ow far Nachfolgejahre durchzusetzen°

Antwort:

Mit dem Werkzeug der Vorsorgeh werden Schwerpunkte filir WerbemaB-
nahmen gebildet bzw. auch bilanzstichtagﬁberschreitende MaBnahmen
budgetar abgedéckt Dieses Werkzeug der Vorsorgenbildung erlaubt
der Oow dle gerade im Tourismus absolut notwendlge Flexibilitat,

um rasch auf Marketlngnotwendlgkelten elnzugehen bzw. gute und
_sich oft kurzfristig ergebende Marketlngchancen wahrzunehmen. Auf
diese Weise wurde beispielsweise ab Sommer 1994 die Werbekampagne
"Sommerfrische»in Osterreich", die vor allem auch zu einer Auf-
stockung des Werbebudgets fiir Deutschland fiihrte, finanziert.

Die Vorsorgen werden sowohl in der Bilanz gesondert ausgewiesen
als auch im- Berlcht der Rechnungsprufer detallllert dargestellt.
AuBerdem werden in den der Generalversammlung zur BeschluBfassung
vorgelegten Budgetentwiirfen die fiir das jeweilige Budgetjahr zum
Einsatz'kommehden Vorsorgebetrédge einzeln aufgelistet. Die Vor-
sorgen sind nicht in der Bilanzposition Vermdgen inkludiert, da
sie eine eigene Bilanzposition darstellen.

bie Notwendigkeiten zur Erhéhﬁng_der.jahrlichen Budgets, die in
den vergangenen Jahren stets in moderatem Rahmen erfolgten und im
wesentlichen der_Inflétionsabdeckung dienten, wurden in den der
Generalversammlung zur BesdhluBfassung vorgelegten BudgetentWﬁr-
fen ausfﬁhrlich_erléutert und sachlich begriindet.

www.parlament.gv.at,
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Punkt 5 der Anfrage:

Wurden neben diesen Vorsorgen filiir Werbung in den vergangehen
Jahren auch Vorsorgen aus zum Teil am Jahresende nicht verbrauch-
ten Budgetmitteln gebildet, was ebenfalls nlcht Bilanzwahrheit

und -klarhelt entsprechen wlirde?
Antwort:

" Die Vorsorgenbildﬁng der OW ist vom Prinzip getragen, die optima-
len Mittel zum richtigen Zeitpunkt ohne budgetjahrméBige Einen-

gungen zum Einsatz zu bringen.

Wie bereits erwdhnt, werden‘die gebildéten Vorsorgen in,der Bi-
lanz offen ausgewiesén, weshalb diese Vorgangsweise‘der Bilanz-
wahrheit und -klarheit entspricht.

Punkt 6 der Anfrage.

Verfigt die 6W tiber einen langérfristigen'Finaanlan?

Antwort:

Der Finanzplaﬁ der bw,basiert auf dem jeweils laufenden'und-auf
dem jeweils fiir das kommende Jahr zu planenden Budget. Aufgrund
des Erfordernisses der jéhrliéhen Budgeterstellung'der Mitgliedér,
sind langfristige Finanzplanungen nur bedingt mdgliéh; ‘
Trotzdem hat'siCh die Geschéftéfﬁhrung u.a. auch im Rahmen des

Budgetkommentars_fﬁr'das‘Budget 1995 mit einer Vorschau auf die
-Budgetentwicklung bis zum Jahr 2000 befaBt.

www.parlament.gv.at
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Punkt 7 der Anfrage:

Wird in der OW buchungstechnisch zwischen dem Verbrauch - also
der widmungsgemdfBien Verwendung - und der Aufldsung von Vorsorgen

aufgrund fehlenden Bedarfs differenziert?
_Antwort:

-Da die Vorsofgen groBteils zur Verstdrkung von Aktivitaten, die
auch im laufenden Jahr budgetiert sind, verwendet werden, ist
eine Aufteilung zwischen‘Verbrauch und Aufldsung nicht méglich.
Sehr wohl werden aber, sollten aus solchen AKktionen Restmittel
nicht verwendet werden, diese wieder'dém Vereinsvermégen zuge-
fUhrt. o | - - .

Aus dieser Vorgangsweise ergibt sich keine Verzefrung der Auf-
waﬁdstruktuf, weil Vorsorgen als Riicklagen im Gegensatz zu Riuck-
stellungen erst beim tatsdchlichen Verbrauch aufwandswirksam

werden.

Pﬁnkt 8 der Anfiagg;

Aufgrund des 1979 einggfﬁhrten Zweigstellenreglements sind die

Zweigstellen unter anderem auch auf ihre Gebarung zu ﬁberprﬁfen;

Hat es bis zum Zeitpunkt der gegenstindlichen Rechnungshofpriifung
eine derartige sYstematische Kontrolle gegeben? | '

Antwort:

Ja, Abrechhungen‘der AuBenstellen wurden und werden'ausnaﬁmslos
.einér Uberprﬁfung im Bereich Finanz- und Rechnungsweéen unterzo-
gen. Weiters werden die Abrechnuhgen der AuBenstellen vom Wirt-
schaftspriifer der OW im'Zuge der'Jahresabschlqurufung stichpro-
benartig kontrolliert. |

wwwpﬂammgvm
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AuBerdem wurden in den AuBenstellen selbst immer wieder Kontrol-
len des laufenden Rechnungswesens und der Kassafiihrung durchge-
fihrt. Seit Einrichtung einer eigenen Revisionsabteilung kontrol-

liert auch diese die Arbeit der AuBenstellen.

Punkt 9 der Anfrage:

Bus welchem Grund wurde tiber eine derart lange Zeit trotz Kritik
des Rechnungshofes (schon im Bericht 1981) keine Interne Revision

eingerichtet?
Antwort:

Die 6W hat 1986 einen geeignét erscheinenden und erfahrenen Mit—_
arbelter beauftragt, filur die Geschdftsfiihrung ein Grundsatz-
sowie ein Arbeltskonzept fir die Revis1onstatlgkeit in der OW zu

erarbeiten.

Auf Basis dieses'RevisionskonZeptés wurde dieser Mitarbeiter bis
zu seinem Ausscheiden im Sommer 1991 immer wieder mit Revisions-
projekten befaBt. Eihe'NachbesetZung des Revisionspostens'konnte
aufgrund des Kostendruckes im Personaibudget'nicht ad hoc erfol-
gen. Reviéionsaufgaben wurden ,daraufhin, bis zur Einrichtung
einer eigenen Abteilung im Jahre 1994, vom zweiten Geschéffsfﬁh-

rer ilbernommen.

Punkt 10 der‘Anfrége:

Wie erkliren Sie sich die laut "Profil" vom Rechnungshof geiuBer-
te Kritik, die Effizienzpriifung durch eine Betriebsberatungsfirma
hdtte bisher in der OW "zu keinen nennenswerten Konsequénzen
gefihrt"? | | |

www.parlament.gv.at
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Antwort:
Eine derartige Kritik ist im Prifungsbericht nicht enthalten.

Punkt 11 der Anfrage:

Ist die ih'der Effizienzstudie einer Betriebsberatungsfirma ange-
fihrte fehlende offizielle und anerkannte Aufgabenvertellung

zwischen der oW und den Bundeslindern nunmehr gegeben°

Wenn ja;'erch welche MéBnahﬁgn?

Antwort:;

'bie Osterreich Werbung hét in>ihren.allén Mitgliedern zur Kennt-
nis gebrachten Marketingrichtlinien auch die Frage der Aufgaben-

verteilung zwischen OW und den Bundesl&ndern behandelt  (siehe

dazu beiliegenden Auszug).

Punkt 12 der Ahffage:'

IWUrde mlttlerwelle d1e in der Eff1z1enzstud1e krltlslerte zu hohe

_Fuhrungsspanne des 1. Geschaftsfuhrers beseitigt?

Wenn ja, durch welche MaBnahmen?

Antwort:

Ja. Grundsétziich erfolgt die Aufteilung der Arbeit innerhalb der
Geschéftsfﬁhrung (analog zur. organlsatorlschen Gliederung nach
Abtellungen) wie folgt: ' '
GF I: MARKETING:

Gesamtverantwortung; Sprecher nach auBen; Marktforschung,
Planung+Werbung/Akademie, Marketing, Preése/PR, Veranstal-

www.parlament.gv.at
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tungen/Reisedienst/Sonderprojekte, Inforﬁationen/?rbduk—
tion, Personal, Ausbildung; direkt von GF I betreut:: Um-
welt ' '

GF II: WIRTSCHAFT: |
Finanz- und Réchnungswesen, WerbemittelverSand, Technik;
direkt von GF II betreute Bereiche sind: Véreinssekretarif
at, Finanzplanung/Budget; Controlling; Revision

Jeder Ges¢héftsfﬁhrer ist fﬁr'seinen Bereich verantwortlich, die
beiden Geschiftsfilhrer vertreten einander, im Sinne der Statuten

tragt jedoch der GF I die Gesamtverantwortung.

Punkt 13 der Anfrage:

'Sind die in der Effizienzstudie kritisierten speziellen Kostenpo-
sitionen, die etwa im Bereich der Reisekosten im Vergleich zur
Schwelzer Verkehrszentrale deutllch héher gelegen seln sollen,

bere1n1gt°
‘Wenn ja, durch welche MafSnahmen?
Antwort:

Der durchvdie IBB angestellte Vergleich der Reisekosten zwischen
‘der Schwelzer Verkehrszentrale (SVZ) und der OW diirfte auf elnem
Informatlonsmanko von IBB beruhen.

Die OW sammelt alle Reisekosten auf einem Aufwandskonto. Die SVZ
bucht hingegen sbwohl im In- als auch im Ausland alle themen- und
aktionsbezdgenen Reisekosten jeweils auf die fiur diese Themen und
Aktionen vorgesehenen Budgets.,‘Beispielz Alle Dienstreisen im
Zusammenhang rmit_ dem werblichen Auftritt der SVZ bei der 1TB
werden vom Budget "ITB“ getragen. Nur ein kleiner Teil der Reise-

www.parlament.gv.at
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und Reprisentationsspesen werden auf einem Sammelkonto verbucht
(1991: SFR 400.000,~-). Der tatsdchliche Umfang der - Gesamtausgaben
fir Reisen ist bei der SVZ daher nicht bekannt. '

AuBerdem muB bei dieser Betrachtung noch in Rechnung gestellt
werden, daf Mitarbeiter der SVZ bei Fliigen mit SWISSAIR die
Tickets um 50 % der urspriinglichen Kosten billiger bekommen.
Diese Regelung. wurde im Rahmen eines generellen Government
Request getroffen. Die Osterreich Werbung hingegen hat mit AUA
ein fir dié Gsterieich Werbung zweifellos gﬁnstiges Bérteragree—
ment, muB aber auf ausdricklichen Wunsch des Rechnungshofes ei-
nerseits das Barteragreement als Einnahme, andererseits die

‘Tickets zum tatsdchlichen (vollen) Preis im Aufwand verbuchen.

Die Kosten fur Dlenstrelsen der SVZ und der ow sind daher nicht
verglelchbar.

'Punkt 14 der Anfrage:

Sind die in der Effizienzstudie kritisierten wesentlichen
Schwachstellen im Logistikbereich Deutschland beseitigt?

Wenn ja,'durchiwélche MaBnahmen?
Antworgi'

Die Organisationsstruktur der OW in Deutschland wurde nach Erar-
beitung deé Konzeptes "Deutschland NEU" in den letzten Jahren
erfolgreich umgesetzt und 1994 abgeschlossen. Diese MaBnahme darf
als erfolgreicher Schritt der Gw zZur Effiiienzverbesserung'und
zZur KoStenmihimierung angesehen werden. Die wesentlichen MaBnah-

men dafir waren:

- SchlieBung des Biros in Stuttgart.

- Zusammenlegung der Biliros in Minchen unter einer Leitung

‘www.parlament.gv.at
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- verstidrkte Bearbeitung der neuen deutschen Bundesl&nder
- Konzentration der gesamten‘ Information fur Einzelkunden in
Miinchen ' (ausschlieBlich auf der Basis der telefonischen und
. schriftlichen Anfragen). o

Punkt 15 der Anfrage:

Existiert nunmehr das in der Effizienzstudie kritisierte fehlende

Personalentwicklungssystem?
Wenn ja, in welcher Form?
Antwort:

In der OW werden seit vielen Jahren erfolgreich sowohl interne

als auch externe PersonalentwicklungsmaBnahmen durchgefihrt.

Zu den institutionalisierten Weiterbildungsveranstaltungen zdhlen
Studienreisen (innerhalb Gsterreichs) fiir Urlaubsberater der OW,
die Marketingtagung fir ‘Marketing- und Pressemanager und die
Arbeitstagung fir alle Fﬁhrungékréfte. Bei Bedarf finden‘ferner
RechnungsWesen—Seminare fir alle in den AuBlenstellen mit dem
lokalen Rechnungswesen betrauten Mitarbéiter und EDV-Seminare fur
die'Mitarbeiter in den AuBenstellen, die die Funktion des lokalen

EDV-Verantwortlichen wahrnehmen, statt.

Uberdies haben die Mitarbeiter die Mdglichkeit, an Seminaren der
Tourismusakademie zu tourismuéspezifischen Themen teilzunehmen.
Die ‘sténdige”Weiterentwicklung vorhandener ‘und die Fd6rderung
neuer Sprachkenntnisse wird dufch den Besuch von Seminaren bei

externen Bildungsinstituten seitens der (W unterstiitzt.

Zur - Erh6hung der Flexibilitdt beil der Personaleinsatzplanung
werden seit vielen Jah;én Job-Rotationen als Form des Lernens "On

www.parlament.gv.at’



489/AB XIX. GP - Anfragebeantwortung (gescanntes Original) o 11von21 _

Republik Osterreich

Dr. Wolfgang Schiissel - 11 -
Wirtschaftsminister ’

the Job" durchgefiihrt. AuBerdem wird Mitarbeitern die Mbglichkeit
gegeben, im Rahmen eines (zeitlich limitierten) Personalaus-
tauschprogrammes verschiedene Unternehmensbereiche (Abteilungen,

AuBenstellen) kennenzulernen.
'Fﬁr die Pérsqnaiauswahl'gibt‘es seit Jahren ein systematisiertes
Aufnahmetestverfahren,‘dés die Bereiche‘Persénlichkeits-; Marke-

ting-, Osterreich- und Sprachentest umfaBt.

Punkt 16 der Anfragg:

Die Effizienzstudie kritisiert unter anderem, daB8 die Ziele der

OW selten operatibnal definiert seien hinsichtlich Inhalt, AusmaB

und Zeitbezug.'Wurden diese Punkte inzwischen bereinigt?
Wenn ja,'dUrch'weIChe‘MaBnahmen?
Antwort:

Ziélsetzungén.werdeh in der OW von der Geschéaftsfiilhrung praxis-
orientiert mit den einzelnen Mitarbeitern meistens unbiirokratisch
besprochen bzw..festgelegt,’Wichtige, die gesamte Organisation
betreffende Ziele werden'éuch schfiftlich in verschiedener Form
niedergelegt, so z.B. im jéhrlidhen Budgetkommentar. Die lang-
fristigen Ziele sind in den Marketingrichtlinien "Marketing 2000"

festgéschrieben.

Punkt 17 der Anfrage:

Wurde - wie es die Effizienzstudie vorschlug - inzwischen die

Mitgliederbasis der OW verbreitert?
Wenn ja, in welcher Form?

Wenn nein, warum nicht?

- www.parlament.gv.at
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Antwort:

Nein. Die Beschrdnkung auf die Mitglieder Bund, Bundeslédnder und

‘Wirtschaftskammer hat sich bewshrt. Zur Verbesserung der finan-

ziellen Basis wurden in letzter Zeit erfolgreich erhebliche Be-
mihungen gesetzt (gezielte' MaBnahmen des Merchandisings, des
Sponsorings_hnd'durch umfangreiche Kooperationen mit Partnern aus
der Wirtschaft)., ‘

Punkt 18 der-AnfraQe:f

Wurde - wie von der Effizienzstudie vorgeschlagen - inzwischen
eine gewerbliche Tochtergesellschaft der OW zum Ein- und Verkauf.

von Marketing- und Werbeleistungen geschaffen?

‘Wenn ja, in welcher Form?

Wenn nein, warum nicht?.
Antwort:

Die Griindung einer gewerblichen Tochtergesellschaft zum Vertfieb

von Marketing- und Wefbeleistungen wird derzeit unter Hinzuzie-

‘hung von externen Experten einer genauen rechtlichen und wirt-

schaftlichen Prifung unterzogen. Dies ist insbesondere deshalb
notwendig, da die Ow durch ihre Struktur, aber auch durch ihre
Aufgabenstellung eine Besonderheit darstellt und es kontraproduk-
tiv wdre, durch die Herstellung von Konkurrenzsituationen gegen-
liber Partnefn,aus der Wirtschaft (Reisebiiros, Agenturen etc.) die.
Zusammenarbeit im satzungsgem&Ben Aufgabenbereich der Gw:zu er-

schweren.
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Punkt 19 der Anfrage:

Wie ist der derzeitige Stand aufgrund der Kritik des Rechnungsho-
fes ein geeignetes kostenglinstiges Bilrogebdude fir die 0w zu

erwerben?
Antwort:

Der Kauffeinés_Bﬁrogebaudes wurde von den Vereinsmitgliedern aus
Kosten- und Finanzierungsgriinden ausgeschlossen und die Ge-

schaftsfilhrung beauftragt, in Fragé kommende Mietvarianten zu

Uberpriifen.

Eine genaué Untersﬁchung'des Wiener Marktes fir Mietobjekte wurde
mit dem Ergebnis abgeschlossen, daB die Variante "Verbleib im
derzeitigen Biirohaus MargaretenstraBe 1 zu verringerten Miet-
kosten" die gﬁnstigsté Méglichkeif der kinftigen Uhterbringuhg
fir die Hauptgeschdftsstelle der oW ist. '

Durch den neuen 'Mietvertrag' konnte eine effektive Einsparung
gegeniiber den Mietkosten von 1994 von &S 833.831,-- erzielt wer-
den. - ' '

‘Punkt 20 der Anfrage:

Warum wurde bisher - wie in der Effizienzstudie vorgeschlagen -
das Direktorium der OW nicht durch einen Aufsichtsrat oder ein
Kuratorium ersetzt? '

Antwort:

In der langzeitigen Betrachtung der Effizienz und ZweckméBigkeit

des Vereinsorganes "Direktorium" zeigt sich, daB dieses genau auf
die Bediirfnisse der OW zugeschﬁitten ist und seine Aufgaben durch

www.parlament.gv.at
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‘rasche, effiziente und vor allem von groBer Flexibilitat getrage-
ne Entscheidungen erfiillen kann, daher sprechen sich die Vereins-

mitglieder gegen eine Anderung aus..

Nur in einem so kleinen und auf die besondere, einmalige Struktur
der Ow zugeSchnittenén Organ‘kann‘auf die Erfordernisse der Ko-
operations -~ und Konsensnotwendigkeit innerhalb der Vereinsmit-
glieder eingegangen werden. Durch eine Ubertragung dieser Aufga-
ben an einen Aufsichtsrat (der auBerdem im Vereinsgesetz iiber-
héupt nicht vorgesehen ist) kahn‘keine Verbesserung in der Effi-~
zienz dergArbgit_der OW erwartet werden.

Punkt 21 der Anfrage:x

Hat die OW mit in- und/oder auslindischen Unternehmen Barterver-

trdge abgeschlossen?

Wenn ja, sind bei diesen Vertrédgen in jedem Fall die entsprechen-
den Leistungen und Gegenleistungen exakt und rechtsverbindlich

definiert?
Antwort:

Die OW schiieBt‘ aus Kooperationsgrﬁnden und zum Zwecke der
Kostenmihimierung immer wiedef Bartervertrdge ab, in denen die
Leistungenfbeider Vertragspartner exakt definiért sind,“DerZeit
stehen folgende' Barteragreements zur Verfﬁgung. bzw. ist‘-deren
AbschluB in’Vorbereitungzb | ' o |

Mit der.bBB'wﬁrde fir 1995 die Bartersumme erhdht und der.Lei—
stungskatalog neu vereinbart, die Vertragsunterzeichnung erfolgt
demndchst. Nach einer im Herbst verabschiedeten neuen Grundsatz-
vereinbarung mit AUSTRIAN AIRLINES iber eine weltweite Koopera-

tion werden gegenwértig‘konkrete Verhandlungen iiber die Gestal-
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tung des Bartervertrages 1994/1995 gefihrt. Die seit vielen Jah-
ren existierendé und jé&hrlich neu 2zu verhandelnde und abzu-
schlieBende Vereinbarung mit LUFTHANSA  bezieht sich auf Her-
kunftslander, die vom National Carrier nicht angeflogen werden,

wobei Leistung und' Gegenleistung genau geregelt sind.

Mlt LAUDA AIR w1rd derzelt von Fall zu Fall eine prOJektbezogene

Zusammenarbelt getatigt.
Im AuBenstellenbereich der OW werden fallweise zu'einzelhen'kon_
kreten Projekten kleine Bartef-Agreements-- hauptsédchlich mit AUA

- abgeschlossen.

Punkte 22 bis 30 der Anfrage:

Das "Pfofii"'berichtet iiber einen Werkvertrag fiir einen WIFO-Mit-
arbeiter im AusmaB von 120.000 Schilling. Waren Sie als Obmann
der Osterreich-Werbung bzw. als ressortzustindiger Bundesminister

von diesem Werkvertrag informiert?.

War bei AbschluB des gegenstindlichen Werkvertrages dessen Not-
wendigkeit klargestellt? '

Gab es eine.wéisung‘des 1. Geschiftsfilhrers aus dem Budget der
Osterreich-Werbung fiir Marktforschung 100.000 Schilling fir einen
Bediensteten des WIFO fiir noch genauer zu determinierende Arbei-

ten zu reservieren?

Wann erfolgte diese Welsung und wann erfolgte der konkrete Ab-
schluf3 des Werkvertrages°

15von 21
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~ Republik (5sterreich )

Dr. Wolfgang Schiisse! - 16 -
Wirtschaftsminister

Wurden alle-diese konkreten Arbeiten vom Werkvertragnehmer ver-
einbarungsgemid geliefert, oder wurden vom Werkvertragnehmer
selbst einzelne Punkte abgeindert bzw. Ausarbeitungen zu nicht

vertraglich'feétgelegten Themenkreisen geliefert?

Wurde wvom Werkvertfagnehmer zu einem bestimmten Punkt des Werk-
vertrages anstelle der_entsprechenden Unterlége ein Arbeitspapier
fir den Bundesminister fiir wirtschaftliche Angelegenheiten gelie-

fert?

Stimmt es, daB der Werkvertrag in keinem einzigen Punkt korrekt
erfiillt wurde?

Wenn ja, warum kam es dann dennoch zur Auszahlung des Honorars
ohne entsprechende Einwendungen der 0W?

In einer APA-Meldung vom 6.2.1995 érklart der Generaldirektor der
OW Lukas, der Werkvertragnehmer habe damals Themen behandelt, die
"fir die 6w wichtig gewesen’sind undAgleichzeitig fir unseren
Obmann Dr. Schiissel". Ist daraus zu schliefen, das der_WerkVer-
tragnehmer fir die Behandlung von Themen die "gleichzeitig fiir
unseren Obmann Dr. Schiissel"” “wichtig gewesen sind" von der OW
bezahlt wurde? . ‘

Antwort:

Der mit meinem Wissen abgeschlossene Werkvertrag'fﬁr die Ausérf
beitung von - Informationen und Berichten, die auch mir als ow -
Obmann nach Fertigstellung als Arbeitsunterlagen zu Verfiigung
standen,‘umfane nach einer vom Direktorium einvernehmlich VOrge4
nommenen Ab&nderung folgende Themenkreise: .

- Die Weltfachausstellung Wien-Budapest 1995 als touristische
Mega—Attraktioh | ‘ ‘
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Republik Osterreich

mwmmW| - 17 -
Wirtsc aftsmnmster )

- Fntw1cklungskonzept Donautourlsmus

- Elemente einer zukunftsorientlerten Verkehrsplanung im Tour1s~
mus ; : ‘ ‘ ‘

- Kosten und‘Nutzen der'Verkehrsberuhigung in alpinen Tdlern

- Tourismus und FreizeitwirtSchaft‘in Osterreich

- Leitfaden:fﬁf Tourismuskonzepte

- Thesen zur Zukunft des Toﬁfismus

- Tourlsmus und Umwelt

- Tourlsmu31nd1kator Osterrelch

—V-Bedeutung des Tourlsmus in der EG

- Thesen und Antithesen zur Zukunft des Tourismus

Das OW - Direktorium hat einstimmig festgestellt, daB man sich

von der Untersuchung der vereinbarten Themen interessante und
wichtige Aufschliisse fir die.Arbeit der 6sterreich>Werbung und
letztlich fur die kiinftige Entw1cklung der osterrelchlschen Tou-
r1smusw1rtschaft erwartet hat. _

Die Ergebnisse der Arbelten im Rahmen des Werkvertrages deséen
vollstdndige und vertragskonforme Erfiillung von der OW mit der
letzten Zahlung im Juni 1992 bestdtigt wurde, bildeten eine der
Grundlagen fir weitere tburismuspolitisohe Entscheidungen und fiir

die Ausrichtung von MarketingmaBnahmen der (sterreich Werbung.

Pﬁnkt 31 der Anfrage:

Gibt es Pline in Ihrem Ressort, die Osterreich- Werbung neu - z. B.

in Form einer Kapltalgesellschaft - zu strukturieren’
Antwort:
Nein. Diese Frage.wurde einér profuﬁdén, neutralen Beurteilung

durch einen beeideten Wirtséhaftsprufer unterzogen. Der Gutachter
kam zum SchluB, da8 die Rechtsform des Vereines der Geschadftsta-

"‘wwwy.parlament.gv.at A
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' Republik Osterreich

Dr. Wolfgang Schilssel - - 18 -
" Wirtschaftsminister . :

tigkeit der ﬁw_am besten entspreche, weshalb die Umwandlung in
eine Gesellschaft m.B.H. von allen Vereinsmitgliedern abgelehnt

wurde.

Punkt 32 derfAnfraQe:

Gibt es in Ihrem  Ressort Pline, vdi'e Osterreich-Werbung in die

Wirtschaftskammer Osterreich zu integrierén?
Antwort:

Nein.

Beilage
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ranz hervorheben. Ebenso mufB

“standig auf-die gesamtwirtschaft-

liche Bedeutung des Tourismus
hingewiesen werden, um beim
Burger wie bei institutionellen Ent-

scheidungstragern eine positive

" Haltung gegeniiber touristischen

Anliegen zu fordern.

VerkehrundK ommun/kaktlon

Schigne: Ausweitung spezieller
Touristikangebote 'sowie  ver-
starkte Werbung dafir.

Aufgabenteilung zwischen der Osterreich
Werbung und anderen touristischen Ebenen

‘Marketing durch Touris-
‘musorganisationen

Emne sinnvolle Aufgabenteilung ist
nuronach ainer kntschen Ausein-
andersetzung  mit der  Aufgabe
selbst moglich. Die klassische
Form der Marketingarbeit nach
betriebswirtschaftlichen  Uberle-

- gungen ist auf Tourismusorgani-

sationen nur bedingt anwendbar.
Marketing geht von der Uberle-
gung aus..daB zur Erreichung des
Unternehmenszieles alle absatz-
politischen. Instrumente einge-
setzt werden. Angebotspolitik.

Preispolitik. Vertriebspolitik und

die  Kommunikationsinstrumente
erganzen sich gegenseitig und fuh-

" ren zur hochsten Effizienz im Mar-

keting-Mix.
Das Marketlngunstrument Pre/spo

'« Jitik kann nur von jenen Stellen

eingesetzt werdén, die Uber das
“ Angebot

- verfugungsberechtigt

. sind.

Die Marketinginstrumente Ange '

botsgestaltung und Distribution
werden im Rahmen der Aufgaben-
stellung der Osterreich Werbungin
Kooperation mit der Angebots-
ebene eingesetzt.

Prinzipien der Arbeits-
teilung |

1. Jede Ebene des touristischen

‘Marketihgs solite sich auf jene

Aufgaben konzentrieren. die aus

dieser Position am besten wahrge-

nommen werden konnen,

. 2. Jede Ebene ubernimmt ihre
(Bring-Hol-

Informationspflicht
Schuld). Das Marketingsystermn
wird nur dann harmormeren, weon
der Informationsfiul3, von der Be-
triebs- bis zur Bundesebene und
umgekehrt, gegeben ist.

3. Jede Ebene mufB sich darauf
verlassen konnen, dal3 die dar-
Uber- und darunterliegende Stufe
die Marketingaufgaben professio-
nell wahrnimmt: Vertravensgrund-
satz des Tourismusmarketings.
4: Jede Ebene sollte die Marketing-
arbeit an den jeweils starken Part-
nern orientieren (Leitbild- und Zug-

pterdfunktion). Ziel: Nivellierung.'

verhindern und Qualitat starken!

Die Marketing-
instrumente der
Osterre/ch Werbung

Die Osterrevch Werbung |st eine

wirtschaftliche Non-profit-Organi-.
sation. Zu den Aufgaben gehort

die Prasentation des Tourismus-
angebotes und Unterstutzung der
Interessen der Tourismuswirt~
schaft.

Durch die Zusammensetzung der
Mitgleder ist auch die Form der

Zusammenarbeit vorgegeben. Ein -

arbeitsteiliges Vorgehen bénder

www.parlament.gv.at
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‘Marktbearbeitung ergibt sich aus

den differenzierten Interessen der

‘Verantwortungsebenen in Oster-
- reichs Tourismuswirtschaft.

Von' den absatzpolitischen Instru-

zur Verfugung

D/e Angebotspo/mk

gilt in jedem Unternehmen als Herz

des Marketings. Richtige Produkt-

gestaltung und laufende Anpas-

sung an Marktveranderungen ent-

echewde’n auf Dauer uber Erfolg
or MiBerfo

Dd die Oslerremh Worbunq nicht

‘zu den Leistungserstellern gehort,

’, konzentriert sich die Aufgabe In

diesem Bereich auf die Weitergabe

- von Know-how Uber die Markte,

'Einfuhrung von Innovationen und

Marketingkooperationen:

- Bei positiver Betrachtung kann

dieser Beitrag zur Angebotsge-
staltung und -beeinflussung recht
hoch eingeschatzt werden, be-
denkt man. dafB3 der Einzelbetrieb
oft nicht zeitgerecht Zugang zu
neuen . Entwicklungen bekommt
oder diese Marktinformationen
nicht finanzieren konnte.

- Innovationen und qualitative Be-

muhungen-in der Angebotspolitik

kénnen durch,die Osterreich Wer-

- bung relativ rasch und mit Nach-

. FrUhstUcksbuffet
- Saisonverlangerung: Sonnen-_

druck bei Opinion-leaders der
Branche verankert werden.

- Beispiele:

- Osterreichische Naturkuche
- . Kaiserfruhstuck"” - erweitertes

-skﬂauf

- Saason\'/erlangerung Spatsom- :

mer ,

B|otraln|ng
hensangebot
~ Hotel-Angebotsgruppen nach

- neues Gesund'-

Osterreich

" wand und Kosten-

* Herkunftslandern (Autriche - pro

France, L'Austria per I'ltalia)

- Angebotsgruppen - Neng\ﬁngs-
tourdmus

- Skilanglaufwochen

Die Preispolitik

entscheidet jeweils auch Uber das -
Niveau des Marktsegments, -auf

dem das Angebot plaziert werden

soll.

Durch MaBnahmen der Osterrelch '

- Werbung kann zur Qualitatsanrer-

cherung der Osterreichischen Ur-
laubsangebote generell beigetra-
gen werden. Die Imageaufladung
emnes Angebotes ust mitentsche:-
dend dafur, ob das PFreis-Lei-
stungs-Verhdaltnis als ausgewo-
gen empfunden wird.

Durch den unmittelbaren Kunden-
kontakt der Auslandsbiros und
aus den laufenden Markterhebun-

gen kénnen haufiger gedulBerte

Kritikpunkte an der Preisgestal-
tung als Empfehlung nach innen
weitergegeben werden. '
Beispiele: )

- Hohe Nebenkosten eines Oster-
reich-Urlaubs im Verhaltnis zu den
Aufenthaitskosten v
- Problemlosere Abfertrgung der
Mehrwertsteuer- Rackvergutung

'~ Tarifpolitik fir Tages- und Wo-

chenkarten der Liftanlagen

Die Vertriebspolitik

Die Tourismuswirtschaft kennt im
wesentlichen zwei Vertriebsarten:

- direkter Vertrieb (Hotel an Gast)
- indirekter Vertrieb (Hotel an
Re:sebranche/Reusebranche an

- Gast)

Beide Vertriebswege sind mit Auf-
verbunden.
Wahrend der Aufwand beim-direk-
ten Vertrieb durch das Engage-

_ Www.parlamerit.gv.at
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ment des Hoteliers oft selbst ge-
tragen wird, mussen diese Kosten
beim indirekten Vertrieb als Provi-
sion abgegeben werden. Auch aus
diesem Grund sind viele Unterneh-
mer bemiht, einen hohen Stamm-
gasteanteil zu erreichen, um so
eine hohe Auslastung ohne Reise-
blUropartner zu erzielen.
Diese Vertriebsstrategie ist bei
. fremdsprachigen Herkunftsmark-
ten in der Regel nicht moglich.
-auch . sollten die Hotels keines-
‘wegs ‘das Reiseblro ais Gegner.
_sondern als Partner sehen. Die
Reisebtiros tragen durch die eige-

nen Verkaufsbemuhungen mit-deh’

Katalogen und der Medienwer-
bung einen nicht zu unterschat-
zenden Teil zur Marktprasenz bei.

Osterreich Werbung -

Als angewandte Vertrigbspolitik

wird in der- Osterreich Werbung

‘weitgehend die
rung verstanden.
Die Osterreich Werbung konzen-
~triert sich aut Beratung und Be-
treuung aller Multiplikatoren (Flug-
linien, Vereine, Reiseveranstalter.
Autoclubs etc.), wobei die Informa-
tion und Mitarbeiterschulung vor
- allem bei entfernteren Herkunfts-
markten im Vordergrund steht.

Verkaufsforde-

Unsere AQSIandSVertretungen gel-
ten als.Servicestellen fur samtliche
Multiplikatoren. :

~Immer mehr verlagert sich der
Konkurrenzkampf im Reisebiro
auf die Bildschirme. Die elektroni-

.sche Erfassung und Buchungsab-’
-Urlaubsangebote

. ~wird in den nachsten Jahren.eine
umfassende Ausbaustufe’ errei-
chen:
was gespeichert ist.”

Wir  sehen deshalb im "Aufbau

.Gebucht (verkauft) wird,

| Osterreichweiter Reservierungs-

systeme eine groBe Chance fur.die
bessere Realisierung unserer Wer-
beanstrengungen. Je naher das
Angebot an den moglichen Gast

. herangetragen werden kann bzw.

je menhr der Zugang zum Angebot
erleichtert wird, desto sinnvoller
und effektiver werden die vorgela-
gerten MaBnahmenim Werbe- und
Informationsbereich (siehe Kapi-
tel Il Informationspolitik — Reser-
vierungssysteme).

Die Kommunikations-
politik

Die Tourismusorganisationen se-

henin der Kommunikation ihr klas-

sisches Aufgabenfeld. Dies gilt
sowohl! fur die Bereiche der Wer-
bung und Information als auch fur
die Offentlichkeitsarbeit. Beide

MaBnahmen sind relativ kosten-

bzw. mitarbeiterintensiv und koén-

nen von groBeren Organisationen

leichter umgesetzt werden.

Im Vorfeld der Urlaubsentschei-
dungen werden die Bekanntheit
und das Image der Urlaubslander
und Ferienregionen immer bedeu-
tender. Gleichzeitig werden die
Werbemoglichkeiten und Medien-

. angebote immer vielfaltiger. Die

~ segmente, die von-grundsatzlicher -

Zukunft veriangt hier professio-
nelle Einstellung und fachkundiges
Vorgehen.

Die Osterreich Werbung wird sich .

in der Kommunikation auch kinftig
auf die bekannten Vorstellungsbil-
der unseres Landes konzentrieren
und daruber hinaus die Arigebots-

" Bedeutungsind oder Vorbild- bzw.
- Imagewirkung haben. herausstel-

len. (Siehe Kapitel IV-VI: Die

© Markte bzw. Kapitel VII: Die Ange-

botsperspektiven.)
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