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_ betreffend d/e schr/ftllche Anfrage der Abg.
o Dr Putt/nger und Kol/egen vom 2. Februar 1995,
E Z/ 469/J—NR/1 995 ”Dre/te/lung der Telefonbiicher Salzburgs” | .

Zum Motiventeil ist fes'tzuha/ten, dal3 das

neue Telefonbuchkonzept dem ihtema-

“tionalen Trend folgt und wirtsc‘haftlich gerechtfertigt ist. Der groRRe Umfang einzelner

Te/efonbucher die Rucks:chtnahme auf v|vertvo//e Rohstoffe sowie der Wunsch der

‘ Te/efonte//nehmer nach noch mehr Informaz‘/on und aktuellen Daten haben die Post

zur Erstellung eme.s-Konzeptes zur _R_eg/onaIISIerung der Namensteile der Te/efonbu— |

cher veranlal3t. Dieses Konzept entsprich

t den Benutzergewohnheiten in Europa. So

werden z.B. auch in Deutschland, der Schweiz, in Belgien, Frankre/ch und Gro/3—

: br/tann/en reg/ona/e Te/efonbucher herau

sgegeben

Als zusatz//che Serv/ce/e/stung werden zudem jeweils ein halbes Jahr nach Ersche/~

nen eines reg/ona/en Te/efonbuches kosten/os értliche Te/efonbucher an d/e Teilneh-

mer abgegeben. Diese Verzeichnisse sollen jene Bereiche abdecken in denen es zu

Uberschne/dungen der Te/efonbuchreg/onen kommt und zudem eine ha/bjahr/ge

Aktualitat der Te/efonbuchdaten gewahr/e/sten

" Der untersch/ed//che Umfang des jedem Kunden gratis zur Ven'ugung geste/lten Ver-

zeichnisses /e/tet sich aus loka/en Gegebenhen‘en ab. So ste//en Stadte e/nhe/t//che

' ‘_ gesch/ossen_e Wldschaftsraume dar, die nicht reglonal teilbar sind. Das Amtliche
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. Té/efonbuch Wien besteht daher auf Grund seines Umfanges - aus drei alphabe- |

tisch geordneten Banden Es handelt SICh dabei jedoch nicht um drei regionale Bi-

cher, sondern um ein emz:ges Te/efonbuch das aus bmdetechn/schen Grunden

- wegen seines Umfanges in dre/ Banden ersche/nen muB

Ihre Fragen darf ic.h' wie folgt beéntwofi‘enf

. Zuden Fragen 1- 4.

- "Beabsichtigen Sie, das Telefonbuchkonzept 1992 zu dndern und jedem Salzburger Tele- -
‘fonkunden das.gesamte Fernsprechverzeichnis des Bundeslandes Salzburg kosten/os zur
Verfigung zu stellen7 Wenn nein, warum nicht? : :

Falls Sie das delze/t/ge Te/efonbuchkonzept nicht &ndern, werden Sie défu’r eintr‘ei‘éh, dai -
zumindest die Telefonkunden der Stadt Salzburg und der Umlandgemeinden auf Wunsch

. gratis das Telefonbuch des angrenzenden Bereiches erhalten? Wenn nein, was werden Sie

unternehmen, damit die Telefonteilnehmer der Stadt Salzburg und der Umlandgemeinden
dennoch unentge/t//ch das Fernsprechverzeichnis des angrenzenden Bereiches bekom-
men? A _

Wie ist Ihre Ha/tung betreffend Dreltellung der Salzburger.Telefonbicher mit dem G/e/ch-
heitsgrundsatz vereinbar, wenn man bedenkt, daRk ein Wiener Telefonteilnehmer alle Tele- -
fonnummern seines Bundeslandes erhélt, ein Salzburger Telefonkunde jedoch nur das ‘

- Fernsprechverzeichnis jenes Gebietes, in.dem er seinen Telefonanschiul$ hat?

R Halten Sie es fir gerechtfertigt, daB Teléfohkunden in Salzburg sowie in e'inigen' andéren '

Bundeslandern Mehrkosten fiir das gesamte Fernsprechverzeichnis des Bundesiandes zu
tragen haben,. wéhrend in anderen Bundsiédndern diesbeztglich keine zusatz//chen Kosten
anfallen?” o

Auf Grund der bisher mit der 'Reg)'ona/isierung der Telefonbuchbereiche gemachten Erfah-
rungen wurde ‘se/'tens der Post bereits eine L'Jberpn’lfung des Konzeptes in die Wege gelei- ..

- tet, sodal unter Berticksichtigung der WII’tSChaft/IChkelt und des Umweltgedankens den

Kundenwunschen besser Rechnung getragen werden kann.

Zu den Fraqen 5 und 6
"Finden Sie es richtig, dal’ uberhaupt Gebuhren fir Telefonbiicher eingehoben werden, vor A
allem wenn man berticksichtigt, dal3 die we/en Telefongespréache der Post Milliardengewin-

ne br/ngen7 _ y R

Rund 80 % aller Einnahmen im Telekommun/kat/onsbere/ch stammen aus geschaft//chen
Ferngespréchen. Halten Sie es fur kundenorientiert, wenn Geschéftsleute, die ihre Telefon-

- dienste entgeltiich'in Anspruch nehmen, auch noch fiir die Einsicht in ein Fernsprechver— .

ze/chn/s tuberhaupt etwas bezah/en mUssen 7"
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' Es erfolgt keine Einhebung von Gebihren. Jedem Teilnehmer wird ein Stick der jéwei//'gen
- Ausgabe desjenigen Verzeichnisses lberlassen, in welchem er nach dem Standort seiner
Te//nehmersprechste//e aufzunehmen ISt D/e Kosten fir zusatz/:che Telefonbucher in der

Hdéhe von e/nhe/tl/ch S 30 - zuzug//ch 10 % Mehrwertsteuer pro Namenstet/-Band sind so

- gering, daB dadurch keine unzumutbare Mehrbelastung fiir die Fernsprechte/lnehmer gege-

" ben ist. Erganzend ist zu bemerken daf die S 30, einen Kostenbe/trag darstellen, den dle
‘ Kunden nur beim Bezug zusatz//cher Telefonbicher leisten.

Wien,am o . Marz 1995
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