Thre Fragen darf ich wie folgt beantworten:

ZuFrage 1; | -
"Auf welcher Grundlage beruht die Einfihrung der 38-Stundenwoche fiir alle Telefonauskunfisstellen und welchen
genauen Inhalts ist die Anderung der Wochenarbeitszeit?"

b,

Grundsitzlich gilt fir alle Bediensteten der PTV die in § 48 BDG 1979 normierte Wochen-

dienstzeit von 40 Stunden.

Bei bestimmten Diensten der PTV, insbesondere. dort, wo der Arbeitsanfall von den Kunden
abhangig ist, wird bei der Ermittlung der erforderlichen Arbeitspldtze von Leistungszahlen
ausgegangen, die auf Grund internationaler Vergleiche und spezieller Betriebsbeobachtungen

gewonnen werden.

Fur den Auskunftsdienst bei der Post wird demnach eine Leistungsnorm von 37,7 Auskiinften
(deutschsprachig) bzw. 27,7 Auskinften (fremdsprachig) pro Stunde der Personalbemessung

zugrundegelegt.

Bei dieser Leistungsdichte kann im Hinblick auf die damit verbundenen Erschwernisse bei der
Dienstabwicklung die Einsatzzeit der auf diesen Auskunftplitzen verwendeten Bediensteten auf
38 Stunden in der Woche gesehkt werden, wodurch auch die vom Bundeskanzleramt fur

standige Arbeiten an Bildschirmen vorgegebene Pausenregelung erfiillt werden kann.

Die sogenanmén Arbeitsverdichtungen wurden bet der PTV schon seit langem gehandhabt und
gehen auf eine Verfigung aus dem Jahre 1919 zuriick. Diese Regelung ist auf Grund diverser
Ubergangsbestimmungen wie zB § 1 des Beamteniiberleitungsgesetzes (StGBI. Nr. 134/1945),
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Art. TI/Abs. 2 der Dienstpragmatik-Novelle 1972 (BGBINr. 213/ 1972), in Geltung geblieben
(siche Beilage). § 240 BDG 1979 in der geltenden Fassung sieht ausdriicklich vor, daB bestehen-

de Regelungen, die eine kiirzere Wochendienstzeit als § 48 Abs. 2 vorsehen, unberiihrt bleiben.

Bei Diensten mit erschwerten Arbeitsbedingungen durch regelmaBigen Turnus- und Nachtdienst
bestehen bei der Post ahnliche Regelungen. '

Als die Nachtdienste im Bereich der Fernsprechauskunft Graz durch eine techm'sch.e Umschalte-
moglichkeit nach Wien nicht mehr erforderlich waren, wurde durch ein MiBverstandnis im
Béreich der Direktion Graz bei der Auskunﬁsstel]e eine Einsatzzeit von 40 Wochenstunden
eingerichtet. Dies fuhrte dazu, daB} die bei allen anderen Auskunfisstellen in Osterreich bereits
realisierten Leistungszahlen von 37,7 bzw. 27,7 Auskinften pro Stunde nicht mehr vorgegeben
wéfden konnten und dzimi’; ein hoherer Personalbedarf entstand. Fir den einzelnen Bediensteten
bedeutete diese geringere Leistungsvorgabe einen Entfall von Erschwernissen, wodurch eine
zusitzliche Vergiitung in Form von Uberstunden ausgeschlossen war. Zu einer Nachzahlung von

Uberstunden kam es daher nicht.

Erst nach Bekanntwerden dieser Situation in der Zentralstelle wurde im Einvernehmen mit der
Personalvertretung auch in Graz auf die bei allen anderen Auskunftsstellen der Post angewandte

Regelung umgestelit.

Bemerkt sei, daB mit der am 1.1.1996 geplanten Ausgliederung der PTV aus dem Bundeshaus-
halt diese Fragen im Rahmen eines Kollektivvertrages bzw. einer Betriebsvereinbarung gelost

werden kénnen.

ZuFrage 2:
"Aus welchen Griinden erfolgte nicht eine sofortige Anpassung der Dienstpline der Telefonauskunfisstelle in Graz
von 40 auf 38 Stunden?”

Bis Inkrafitreten der Neusystemisierung im Mai 1994 lag bei keinem. der Arbeitsplatze der

Fernsprechauskunft Graz eine erhohte Arbeitsdichte vor.
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Zu Frage 3:
"Auf wessen Anordnung und aus welchen Griinden kam es stattdessen zum Ausgleich in Form von monatlich acht
Uberstunden”"

A_uf Grund eines Mif3verstandnisses i‘n de; Direktion Graz.

ZuFrage4und S; ' ‘
"Aus welchen Griinden wurde die Bezahlung der angeordneten Uberstunden ab dem Janner 1994 gestrichen.

Warum wurden trotz Streichung der angeordneten Uberstunden die Dienstpléne nicht angeglichen?"

Ab Mai 1994 wurde die Auskunft Graz allen anderen Auskunftsstellen angeglichen, die oben
erwihnte Arbeitsverdichtung realisiert und die erforderlichen Anpassungen der Dienstpldne
durchgefithrt.

ZuFrage 6:
"Wird es fiir die von Janner 1993 bis Mai 1994 unentgeltllch geleisteten Uberstunden eine entsprechende finanzielle

Abgeltung geben?”

Es wurden keine in Form von Uberstunden auszugleichenden Mehrleistungen erbracht.

Beilage

1|en am’“ Jum 1995
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BeiL Ace

Abschrift der auf‘den neuesten Stand ge-
brachten Verflgung Nr. 95, PulVl.Nr. 35/1919

(@wdchentliche Dienslleistung; Uberstunden

{. Die wSchentliche Dienstleistung bei Beamten und VB des sus-
libenden Dienstes wird mit 40 Stunden normaler Arbeitsstarke
festgesetzet. '

Als normsle Arbeitsstirke wird jene angesehen, die nach dem
Jauhresdurchschnilte berechnet eine wirkliche Arbeit von we-

nigstens 495 Minuten in der Stunde erfordert.

Bei einer groBeren Arbeitssldarke wird die Zahl der:wochent
lichen Dienststunden entsprechend vermindert.
Als geringstes Ausmal fir die wBchentliche Dienstleistuny

gulten 36 Dienststunden.

]

~

Wie viele Dienststunden zu leisten sind, wird fir jeden Av
beitsplate besonders bestimmt. Bestehen 1nnerhalb einer Ar-

beitsgruppe Arbeltsplatze, die von den in die Arbeiltsygruppe

Eingeteilten abwechselnd besorgt werden, so wird ein durch
schnittliches Ausmal der wichentlichen Dienstleistuny fest--

qesetzt,

Dice Wochendieastleistung wird in der Diensteinteilung er-

sr1chilich gemacht.

5. Uberstunden werden in dem Ausmall besonders vergiitel, als
die tatsdchliche Wochenleistung das fiir den Beamten oder
VB laut der Diensteinteilung festgesetzte Ausmall der wichenl-

lichen Dienstleistung lberschreitet.

Wo wu zweckmsBig ist, werden Uberstundengebihren fiir regelmiBig

wivderkehrende Mehrleistungeh pauschaliert.”/;
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