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Vorhemerkungen

Vorbemerkungen

Vorlage an den Nationalrat

Gemill Art 126 d Abs 1 zweiter Satz B=VG berichtet der RH nachste-
hend dem Nationalrat iiber Wahrnehmungen, die er anliBlich der Uber-
priifung der Gebarung der

— Bank fiir Tirol und Vorarlberg’ AG,

— Bank fiir Kirnten und Steiermark AG,

— Post— und Telegraphendirektion fiir Oberosterreich und Salzburg in Linz,
— Fernmeldebiiro fiir Oberdsterreich und Salzburg in Linz

getroffen hat.

Darstellung der Priufungsergebnisse

In der nachstehenden Darstellung der Priifungsergebnisse werden die
dem RH bedeutsam erscheinenden Sachverhalte (Kennzeichnung mit 1
an der zweiten Stelle der Absatzbezeichnung), deren Beurteilung durch
den RH (Kennzeichnung mit 2), die hiezu abgegebenen Sre/lungnahmen
(Kennzeichnung mit 3 und in Kursivschrift) und eine allfillige Gegenidule-
rung des RH (Kennzeichnung mit 4) aneinandergereiht.

Entsprechend einem Wunsch von Abgeordneten aller im Rechnungshof-
ausschul} vertretenen Fraktionen schlieBt der RH in einem Anhang eine
Auflistung der verantwortlichen Entscheidungstriger der tiberpriiften
Unternehmungen (Bank fiir Tirol und Vorarlberg AG sowie Bank fiir
Kirnten und Steiermark AG) an.
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Kurzfassung

Priifungszustindig-
keit des RH

Bereich des Bundesministeriums fiir Finanzen

Bank fir Tirol und Vorarlberg AG,
Bank fiir Kirnten und Steiermark AG
Gemeinsame Feststellungen

Der Verfassungsgerichtshof hat im Dezember 1992 die Zustindig-
keit des RH zur Uberpriifung der Gebarung der Bank fiir Tirol und
Vorarlberg AG und der Bank fiir Kirnten und Steiermark AG fest-
gestelle.

Die beiden Banken waren bestrebt, nach aullen hin den Eindruck
eines Einflusses der Creditanstalt~Bankverein zu vermeiden; ande-
rerseits wurden die Bilanzen der Regionalbanken in eine konsoli-
dierte Bilanz der "CA-Bankengruppe" cinbezogen.

Die Bezichungen der durch gegenseitige Kapitalverflechtung ver-
bundenen Schwesterbanken (das sind die beiden uberpriiften Ban-
ken und die Bank fiir Oberdsterreich und Salzburg) untereinander
und zur Creditanstalt—Bankverein waren erst in den letzten Jahren
durch eine Reihe gemeinsamer Aktivititen gekennzeichnet.

Beide Banken tibertrugen 1988 bis 1991 ihre eigenen im Stand be-
findlichen Stammaktien auf Effektenkassageschiftskonten bei sich
selbst und wiesen dadurch in ihren Bilanzen keine eigenen Aktien
aus. Dies entsprach nicht dem im Sinne der Bilanzklarheit vorge-
schriebenen Bilanzausweis.

Die Generaldirektoren der drei Schwesterbanken vertraten zusam-
men mit dem Vorstandsvorsitzenden der Creditanstale—Bankverein
die Aktienmehrheit in der jeweiligen Hauptversammlung, waren
im Prisidium der Aufsichtsrite vertreten und verfiigten somit iiber
wesentliche Einflulmoglichkeiten. Viele Entscheidungen wurden
vom Gesamtaufsichtsrat nur noch zur Kenntnis genommen.

Nach erfolglosen Priifungsversuchen bei der Bank fiir Oberésterreich und
Salzburg beantragte der RH beim Verfussungsgerichtshof, dieser moge
die Zustindigkeit des RH zur Uberpriifung dieser Bank feststellen. Der
Verfassungsgerichtshot hat im November 1989 diesem Antrag stattgege-
ben, worauf der RH eine Gebarungsiiberpriifung der Bank fiir Oberister-
reich und Salzburg vornahm.

Eine vom RH 1991 angestrebte Gebarungsiiberpriifung der Bank fiir Ti-
rol und Vorarlberg AG sowie der Bank fiir Kiirnten und Steiermark AG
wurde von diesen Banken mit der Begriindung verweigere, dal) das Ver-
fassungsgerichtshof-Erkenntnis lediglich die Bank fiir Oberésterreich
und Salzburg betreffe und daher fir die Bank fiir Tirol und Vorarlberg
AG bzw die Bank fiir Kirnten und Steiermark AG niche bindend sei.
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Priifungsablauf und
—gegenstand

Unternehmungs-
gegenstand

Syndikatsvertrag

Unternehmungs-

politik

In dem daraufhin eingeleiteten Verfahren stellte der Verfassungsgerichts-
hof im Dezember 1992 die Priifungszustindigkeit des RH auch betref-
fend die Bank fiir Tirol und Vorarlberg AG sowie die Bank fiir Kirnten
und Steiermark AG fest.

Die Gebarungsiiberpriifungen fanden zwischen September 1993 und
April 1994 am Sitz der Banken in Innsbruck und in Klagenfurt sowie in
ausgewihlten Filialen stact. Sie schlossen an die letzte Gebarungsiiberprii-
fung des Jahres 1973 an, beschrinkten sich aber im wesentlichen auf die
Gebarung ab 1987.

Gegenstand der Unternehmungen ist der Betrieb von Bank— und Han-
delsgeschiften aller Art. Die Begebung von nachrangigem Kapital ist
zulissig. Die Gesellschaften sind berechtigt, Dienstleistungen in der au-
tomatisierten Datenverarbeitung zu erbringen, Zweigniederlassungen im
In— und Ausland zu errichten und sich an anderen Unternehmungen zu
beteiligen.

Die drei Regionalbanken (Bank fiir Tirol und Vorarlberg AG, Bank fiir
Kirnten und Steiermark AG, Bank fiir Oberosterreich und Salzburg) so-
wie die Creditanstalt—Bankverein waren durch einen im Jahre 1952 ab-
geschlossenen Syndikatsvertrag verbunden, welcher die rechtlichen Bezie-
hungen zwischen den Syndikatsmitgliedern sowie deren gegenseitige
Kapitalverflechtungen regelte. Die Syndikatsmitglieder brachten die
1952 in ihrem Besitz befindlichen Aktien der drei Bankinstitute in das
Syndikat ein.

Im Juni 1984 kamen die "Drei Banken" iiberein, den Syndikatsvertrag
zum 31. Dezember 1984 zu kiindigen. Trotz eines Bekenntnisses zur Zu-
gehorigkeit zur CA—Gruppe vertraten sie die Meinung, dal} sich einzelne
Regelungen des Syndikatsvertrages in der Vergangenheit nicht bewiihrt
hitten und gedndert werden sollten. AuBerdem sollte der Syndikatsvertrag
um jene Bestimmungen bereinigt werden, die einer vertretbaren Demo-
kratisierung des Syndikats im Wege stiinden.

Zur Zeit der Uberpriifung durch den RH bestand zwischen den Banken
kein neuer Syndikatsvertrag. Nicht zuletzt jedoch aufgrund der Aktien-
verflechtung innerhalb der CA—Gruppe blieb sowohl die Zusammenar-
beit als auch die kapitalmiBige Verflechtung der drei Regionalbanken,
von einigen geringfiigigen Anderungen abgesehen, bestehen.

Die Zusammenarbeit der Regionalbanken ergab sich aus der Tatsache, daf}
sie mit @hnlicher Betriebsgrofle gleiche Mirkte betreuen, die aber — mit
Ausnahme Wiens — regional abgegrenzt sind. Sie betrieben ihr Geschift
weitgehend eigenstindig, wobei Kooperationsbereiche bestehen.
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Unternehmungspolitik

Finanzwirtschaft

Jahresabschliisse

9.1

9.2

10.1

10.2

11.1

12.1

12:2

Gemeinsame Feststellungen

Das Verhiltnis der Schwesterbanken untereinander und zur Creditan-
stalt—Bankverein war erst in den letzten Jahren durch eine Reihe gemein-
samer Aktivititen geprigt.

Nach Ansicht des RH sollte jedoch grundsitzlich neben dem laufenden
allgemeinen Erfahrungsaustausch iiberall dort kooperiert werden, wo im
Einzelfall Kostenersparnisse erzielt werden konnen, ohne Leistungs— oder
Identifikationspotential zu verlieren.

Die Regionalbanken waren vor allem nach auflen hin bestrebt, einen do-
minierenden Einflull der Creditanstalt—Bankverein zu vermeiden. Ande-
rerseits wurden die Bilanzen der drei Banken freiwillig in die konsolidier-
te Bilanz der Creditanstalt—Bankverein einbezogen und die Bezeichnung
"CA-Bankengruppe" in der Offentlichkeitsarbeit der Creditanstale—Bank-
verein im In— und Ausland intensiv verwendet.

Der RH regte eine Konkretisierung der gegenseitigen Verbindung iiber
den gewiinschten oder auch dargestellten Beteiligungsumfang als geplan-
tes einigendes Moment an.

Aktienbanken hatten laut Kreditwesengesetz den Bestand an eigenen Ak-
tien in ihrer Bilanz unter Angabe des Nominalwertes gesondert auszuwei-
sen. Die fiir den Jahresabschluf} vorgeschriebenen Formblitter tragen
auch den aktienrechtlichen Vorschriften Rechnung.

Beide Banken iibertrugen 1988 bis 1991 eigene Stammaktien auf Effek-
tenkassageschiftskonten bei sich selbst. Sie wiesen somit in den Bilanzen
1988 bis 1991 iiberhaupt keine Bestinde an eigenen Aktien aus.

Der RH vermerkte kritisch, da3 durch den fehlenden Ausweis der eige-
nen Aktien der vom Kreditwesengesetz vorgesehenen Bilanzklarheit nicht
entsprochen wurde.

Beide Banken verfiigten iiber einen verhiltnismidBig hohen Anteil an
Wertpapierveranlagungen. Dieser ergab sich zum Teil aus dem fiir die
fundierten, das sind mit besonderen Werten unterlegte Anleihen zu bil-
denden Deckungsstock sowie aus Liquidititserfordernissen. Durch die
Begebung fundierter Anleihen mulite somit ein Teil der Emissionserlose
mangels anderer Deckungswerte in festverzinslichen Wertpapieren veran-
lagt werden.

Der RH wies darauf hin, dal} unter den gegebenen Voraussetzungen die

Kapitalaufbringung durch die Emission fundierter Anleihen betriebswirt-
schaftlich nicht immer zweckmif3ig war.
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Finanzwirtschaft

Auslandsgeschiift

Automations-
unterstiitzte Daten-
verarbeitung

Alpenlindische
Garantie-GesmbH

13.2

14.1

14.2

16.1

Fiir den Priifungszeitraum lagen keine geeigneten Aufzeichnungen fiir einen
Innenvergleich bzw fiir eine Darstellung der Entwicklung des ertragsmifBi-
gen Anteils des Auslandsgeschiftes vor. Zudem war in der Erfolgsrechnung
der Auslandsanteil nicht erfat. Das Rechnungswesen ermaglichte nur die
Aufgliederung in den Schilling— und Fremdwihrungsbereich.

Der RH hielt angesichts des Volumens des Auslandsgeschiftes und der
zum Teil geringen Spannen im Verhiltnis zum Risikopotential eine lau-
fende Erfassung der Ertrige des Auslandsgeschiftes als Dispositionsunter-
lage fiir die Bankleitung fiir zweckmiBig.

Im ersten Abschnitt des iiberpriiften Zeitraumes waren die wichtigsten
Aufgaben— bzw Geschiftsbereiche der iiberpriiften Banken bereits auf ADV
umgestellt. Ein GrofBteil der Anwenderprogramme wurde von den Schwe-
sterbanken iibernommen, ein kleinerer Teil von anderen Kreditinstituten
bzw Software—Herstellern zugekauft. Manche dieser Pakete waren aufgrund
ihrer langen Einsatzdauer bereits einer vollstindigen Reorganisation unter-
worfen worden; bei anderen stand eine solche noch aus.

Wie der RH kritisch vermerkte, war das Ergebnis dieser Entwicklung fiir
beide Banken nicht befriedigend. Trotz mancher gemeinschaftlicher Pro-
jekte konnten echte Synergieeffekte auf dem Gebiet der ADV zwischen
den drei Schwesterbanken nur in sehr begrenztem Umfang genutzt wer-
den. Alle drei Hauser standen letztlich vor dem gleichen Problem, mit
den vorhandenen Entwicklungskapazititen die von den Benutzern und
vom Markt geforderten Entwicklungsschritte nicht rasch genug bewilti-
gen zu kénnen.

Im August 1991 griindeten die Regionalbanken die "Drei-
Banken—-EDV-Gesellschaft mbH" mit Sitz in Linz.

Ziel der Griindung war die Einbindung der Rechenzentren und sonstigen
ADV-Aktivititen in die neue Gesellschaft, um Rationalisierungsvorteile
durch Synergieeffekte zu erzielen. Spiter sollte auch die gemeinsame Ent-
wicklung und Wartung von ADV—Anwendungen fiir die drei Banken
vorangetrieben werden.

Der RH bewertete die verbindliche und zielorientierte Zusammenarbeit
der drei Banken als sehr positiv. Da diese jedoch durch ihre gegenseitigen
Beteiligungen aufs engste miteinander verbunden waren und hinsichtlich
der Struktur, der Aufgabenstellung und der Marktposition groBe Ahn-
lichkeit aufwiesen, wire nach Ansicht des RH diese Zusammenarbeit
schon viel frither zweckmiBig gewesen. Dariiber hinaus empfahl der RH,
nach der Zusammenlegung der ADV—Bereiche der drei Banken auch eine
Angleichung der Organisationen anzustreben.

Ende 1983 wurde die Alpenlindische Garantie-GesmbH gegriindet, deren
ausschlieBlicher Unternehmungsgegenstand die Ubernahme von Garantien,
Biirgschaften und sonstigen Haftungen fiir Kredite und Darlehen war. Der
Gesellschaftszweck war nicht auf Gewinn gerichtet, sondern diente der Ab-
sicherung der Kreditrisken der beteiligten Gesellschaften.

www.parlament.gv.at
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16.2

17.1

17.2

18.1

18.2

19.1

19.2

19.3

20.1

Gemeinsame Feststellungen

Die Dienste der Alpenlindischen Garantie-GesmbH wurden von beiden
Banken an Anspruch genommen.

Der RH bewertete die Gesellschaft als eine sinnvolle Einrichtung der drei
Banken im Sinne der Risikoverteilung und damit kontinuierlichen Risi-
kovorsorge.

Einer langjihrigen Ubung entsprechend wurden simtliche Vorstandsver-
trige auf eine fiinfjihrige Funktionsperiode abgeschlossen. Sie enthielten
die Bestimmung, daB sich der Vertrag im Falle einer neuerlichen Bestel-
lung zum Vorstandsmitglied fiir die Dauer der neuen Funktionsperiode
verlingere.

Nach Auffassung des RH standen diese Vertragsbestimmungen nicht im
Einklang mit den Bestimmungen des Aktiengesetzes, weil die Verlinge-
rung eines Anstellungsvertrages und die wiederholte Bestellung einer
ausdriicklichen Willenserklirung und Annahme der jeweiligen Personen
bediirften.

In den Vorstandsvertrigen war vorgesehen, dall im Falle der Nichterneue-
rung der Funktion das Dienstverhiltnis sechs Monate nach schriftlicher
Verstindigung an die Bank, friithestens jedoch mit dem zeitlichen Ablauf
der Vorstandsfunktion, endete.

Der RH hielt diese Bestimmung fiir nicht zielfiihrend und regte an, sie in
kiinftige Vertrige nicht mehr aufzunehmen. So lange diese Bestimmung
in Geltung steht, sollten die kiinftigen Vorstandsbestellungen jedenfalls
in einer Aufsichtsratssitzung, die sechs Monate vor Ablauf des Vertrages
stattfinden sollte, vorgesehen werden.

Neben dem monatlich im voraus zahlbaren Gehalt steht jedem Vorstands-
mitglied noch eine Remuneration zu. Diese wird dem Dienstnehmer mit
einem bestimmten Betrag monatlich, zwolfmal im Jahr gleichzeitig mit
dem Gehalt zahlbar, gewihrleistet. Dariiber hinaus erfolgt die Auszahlung
einer weiteren Remuneration spitestens innerhalb einer Woche nach Ab-
haltung der Hauptversammlung iiber das betreffende Geschiftsjahr.

Nach Auffassung des RH ergibt sich aus der erwihnten vertraglichen For-
mulierung nur eine Akontozahlung, die auf die endgiiltige Remuneration
anzurechnen ist. Der RH vermerkte weiters, daf} iiblicherweise fiir die
Hohe der Remuneration neben der Bezugnahme auf das Geschiiftsergebnis
auch eine Obergrenze (zB in Monatsbeziigen angegeben) festgelegt wird.

Der Aufsichtsratsprésident teilte dazu mit, die monatlich zahlbare sogenannte
"feste Remuneration" sei stets als Gebaltsbestandteil angeseben worden.

Uber die in den Vorstandsvertrigen geregelten Beziige hinaus erhielten die
Vorstandsmitglieder noch Sonderzahlungen, weil 1967 der Vorsitzende des
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20.2

21.2

221

22.2

23.1

23.2

24

Aufsichtsrates festgelegt hatte, Sonderzahlungen an die Mitglieder des Vor-
standes unter den gleichen Voraussetzungen wie an die anderen Institutsan-
gehorigen zu leisten.

Der RH bemingelte die Gewihrung regelmifBiger zusitzlicher finanziel-
ler Leistungen aullerhalb der im Dienstvertrag festgelegten Bezugsrege-
lungen als uniiblich und zu groBziigig.

Als Voraussetzung fiir den Pensionsanspruch eines Vorstandsmitgliedes
wurde ua auch die Kiindigung durch die Bank angefiihrt. Hiebei wurde
die Mitteilung der Bank, die Funktion als Vorstandsmitglied nicht mehr
zu erneuern, einer Kiindigung gleichgehalten. Eine Pension gebiihrte da-
her unter diesen Voraussetzungen auch schon vor Erreichung des 65. Le-
bensjahres.

Der RH beanstandete dieses Entgegenkommen.

Abweichend von der allgemeinen betrieblichen Pensionsregelung der An-
gestellten wurde eine zusitzliche ASVG—Pension von Vorstandsmitglie-
dern nicht in den von der Bank bezahlten Pensionsbezug eingerechnet.

Der RH kritisierte diese ungleiche Behandlung.

Bestimmungen hinsichtlich der Anschaffung von Dienstfahrzeugen des
Vorstandes, insbesondere betreffend Hochstbetriige, lagen nicht vor.

Der RH empfahl die Erlassung diesbeziiglicher Regelungen.

Der Aufsichtsrat setzte sich jeweils zur Hilfte aus Aktionirsvertretern
und aus Personlichkeiten des offentlichen Lebens zusammen. In den Ge-
schiftsordnungen fiir den Aufsichtsrat waren mindestens drei Sitzungen
je Jahr vorgesehen. Mit Ausnahme der Jahre 1988 und 1989, in denen
vier Sitzungen stattfanden, wurden in den iibrigen Jahren jeweils drei Sit-
zungen, davon eine am Tag der Hauptversammlung, abgehalten.

Die Generaldirektoren der drei Schwesterbanken vertraten zusammen mit
dem Vorstandsvorsitzenden der Creditanstalc—Bankverein die Aktien-
mehrheit in der jeweiligen Hauptversammlung und hatten somit eine
wesentliche EinfluBméglichkeit auf die Zusammensetzung des Aufsichts-
rates sowie auf die Entlastung des Vorstandes und des Aufsichtsrates. Sie
waren maligeblich an der Genehmigung aufsichtsratspflichtiger Geschif-
te beteiligt und regelten alle finanziellen Angelegenheiten der Vorstands-
mitglieder. Aufgrund dieser Zusammensetzung und der Aufgabenvertei-
lung fiir die Ausschiisse, verbunden mit der geringen Sitzungszahl des
Aufsichtsrates, nahm der Aufsichtsrat Entscheidungen im wesentlichen
nur noch zur Kenntnis.

Der RH stellte kritisch fest, dal} der Aufsichtsrat die ihm auferlegten
Pflichten weitgehend delegierte.
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26

Feststellungen

Er machte darauf aufmerksam, daf3 ein solcher Verzicht auf die Wahrneh-
mung der Aufgaben die einzelnen Aufsichtsratsmitglieder nicht von ihrer
gesetzlichen Verantwortung entband. Er regte daher an, 6fter zusammen-
zutreten und an Entscheidungen der Gesellschaft mitzuarbeiten.

Der RH hob zusammenfassend nachstehende Empfehlungen her-
vor:

(1) Die Zusammenarbeit innerhalb der Bankengruppe sollte als ge-
plantes einigendes Moment verwirklicht werden.

(2) Kiinftige Vorstandsvertrige wiren ohne die bisherigen groBzii-
gigen Regelungen abzuschlieen.

(3) Der Gesamtaufsichtsrat sollte weniger seine Pflichten delegieren
und ofter zusammentreten.

(4) Eine laufende Erfassung der Ertrige des Auslandsgeschiftes wi-
re zweckmiflig.
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Bank fiir Tirol und Vorarlberg AG

Die Bank verfiigte im Westen Osterreichs iiber eine bedeutende
Marktposition. Der Geschiiftsbereich Vorarlberg blieb allerdings
gegenuber der Entwicklung im Bundesland Tirol zuriick.

Die Entscheidung der Bankleitung, die Geschifestdtigkeit iiber die-
sen angestammten Raum hinaus auszudehnen, erwies sich als rich-
tg. Die Filiale in Wien konnte mittlerweile erfolgreich Fuld fassen.

Besonderes Augenmerk wird in Hinkunft der Kostensenkung zu
widmen sein, da Moglichkeiten fur eine Ergebnisverbesserung tiber
die Ertragsseite aufgrund der Konkurrenzsituation sehr einge-
schrianke sind. Die Geschiftsleitung war bestrebr, die vergleichs-
weise sinkenden Zinsertrige durch steigende Dienstleistungsertrii-
ge zu ersetzen.

MaBnahmen zur Kurspflege und Vorsorgen fir Risken waren fur
dic Bilanzen 1990 bis 1992 bestimmend.

In den letzten Jahren erzielte die Bank im Auslethungsbereich an-
sehnliche Zuwachsraten. Der Ausleihungsbereich wies insgesamt
eine gunstige Riskenscrukeur auf.

Dic Uberpriifung cinzelner Kredite zeigte eine im allgemeinen vor-
sichtige Kreditvergabe. Die Ausfallsquoten lagen — ausgenommen
die Jahre 1989 und 1993 — zum Teil wesentlich unter den Ver-
gleichswerten anderer Aktienbanken.

Allerdings stellte der RH fese, dald die Aufsichesratsmicglieder infol-
ge der geringen Anzahl von Sitzungen nur in grofleren Zeitabstin-
den uber die laufende Entwicklung einzelner Kreditengagements
informiert wurden.

Dic Aufbau- und Ablauforganisation wurde erst in den letzten Jah-
ren an die neuen Gegebenheiten angepalit und damit ein wesentli-
cher Schritt in Richtung einer stirkeren Kundenorientierung ge-
setzt.

Die Innenrevision wirkte in der ersten Hilfte des uberpriiften Zeit-
raumes hiufig bei verschiedenen Projekten mit und vernachlissigre
ihre cigentliche Revisionstitigkeit. Der Abgang fast aller Revisoren
in dieser Phase verschirfte die Situation und fihrte im Zentra-
le-Bereich zu bedeutenden prafungsfreien Riumen.

Die Bank konnte thre Markeposition im wesentlichen behaupren.

Sie wird in der Lage sein, ihre geschiftspolitischen Vorstellungen
im angestrebten Raum weitgehend zu verwirklichen.

www.parlament.gv.at

[



111-37 der Beilagen X1X. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original)

Unternehmungs-
politik

1987 1989 1991 1992 1993 1994

Bilanzsumme 20532 24142 25882 29254 35120 40827

(in Mill S)

Haftkapital 1130 1429 | 1579, 15708 “1L987 -
(in Mill S)

Anrechenbare - - - - = . 2613
Eigenmittel
(in Mill S)

Haftkapitalquote 5,28 5,66 5,85 %59
(in %)

5,44 -

Solvabilitit®) = 4 & x 2 R0
(in %)

Teilbetriebsergebnis 94 118 115 140 322 361
(in Mill S)

Teilbetriebsergebnis 0,46 0,49 0,44 0,48 0,92 0,88
in % der Bilanz-
summe

Jahresiiberschuf} vor 87 118 149 135 193 93
Riicklagenbewegung
(in Mill S)

Mirtarbeiteranzahl 760 834 904 891 876 882
(Durchschnitt)

Dividende (in %) 14 14 13 13 13 13
X) Aktivposten und auBerbilanzmiBige Geschiifte, nach Risikokategorien geordnet

und gewichtet, als BezugsgriBe fiir das Eigenmittelerfordernis (§ 22 des Bank-
wesengesetzes)

1 Die Bank fiir Tirol und Vorarlberg AG ist eine Universalbank mit Sitz

im Westen Osterreichs; ihre Geschiftsaktivititen erstrecken sich auf den
angrenzenden siiddeutschen Raum sowie auf Siidtirol und Oberitalien.
Mit 38 Aulenstellen ist sie in ihrem Kerngebiet auf allen wesentlichen
lokalen Mirkten vertreten; seit 1989 ist auch Wien in den Geschiftsbe-
reich einbezogen. An die Errichtungen auslindischer Niederlassungen ist
vorerst nicht gedacht.

Vorrangiges Ziel der Bank war die Verbreiterung der Kundenbasis. So
sollte die Produktnutzung bei bestehenden Kunden verstirkt, vor allem
aber im angestrebten Zielgruppenbereich gehobene Privatkundschaft, An-
gehorige der Freien Berufe sowie Mittelbetriebe, dazugewonnen werden.
Als weitere Marktziele sah die Bank die generelle Stirkung des Primir-
mittelaufkommens sowie den weiteren Ausbau des Riskmanagements.
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Bank fur Tirol und
Vorariberg AG

Intern beabsichtigt die Bank eine weitere Verbesserung der Eigenkapital-
basis, eine gezielte Koordination der Eigengeschiftssparten, die bestmog-
liche Ausniitzung deren Ertragschancen sowie eine Minimierung der Ko-
sten durch die bereits eingefiihrte Kostenrechnung als notwendiges
Steuerungsinstrument.

Dariiber hinaus stellte die intensive Auseinandersetzung mit absehbaren,
lingerfristigen Entwicklungen und den daraus ableitbaren Chancen und
Risken gerade im derzeitigen Umfeld einen zentralen Inhalt der Ge-
schifespolitik dar.

Da die Universalbankstrategie eine Spezialisierung erfordert, umfaf3te das
Produktprogramm der Bank ein "Allfinanzangebot", wobei fiir bestimmte
Dienstleistungen eigene Tochtergesellschaften, sonstige Beteiligungen
und Kooperationen bestanden.

Der Bank ist es vor allem in Tirol gelungen, eine marktbestimmende
Kraft zu werden. Die Voraussetzungen hiefiir waren eine Durchdringung
und Aufbereitung des Marktes mit Zweigstellen, iiber die sie in ausrei-
chender Anzahl verfiigte.

Vor allem im Ausleihungsbereich hat die Bank trotz vorsichtiger Gestio-
nierung ansehnliche Zuwachsraten erzielt.

Die Entwicklung des Geschiftsbereiches Vorarlberg verlief weniger erfolg-
reich als jene Tirols. Ein geringerer Geschiftsumfang, aber auch ein deut-
lich schiirferes Konkurrenzumfeld brachten trotz ausreichenden Filialnetzes
nur eine verhiltnismiBig geringe Marktdurchdringung mit sich. Die Be-
stellung eines Vorarlbergers als neues Vorstandsmitglied konnte hier —
auch als Geste verstanden — positiven Einfluf} erwarten lassen.

Die mit dem Ziel einer Markterweiterung und einer kiinftigen Wachs-
tumsabsicherung gegriindete Filiale in Wien konnte sich entsprechend
den geschiftspolitischen Erwartungen nunmehr erfolgreich etablieren.

Im Rahmen des Dienstleistungsbereiches empfahl der RH, den Selbstbe-
dienungsanteil in den Zweigstellen noch weiter zu erhthen und den An-
teil der Kassa— und Routinetitigkeiten zugunsten qualifizierter Bera-
tungsleistungen zu verringern.

Grundsitzlich beurteilte der RH das Personalmanagement als sparsam. Er
wies jedoch darauf hin, daf} die Bank nicht umhin kommen wird, von den
Mitarbeitern Beitrige fiir PensionszuschuBleistungen einzuheben.
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16

17
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In Zukunft wird der Hauptansatzpunke aber in der Kostenminimierung
zu sehen sein, da eine Ergebnisverbesserung iiber die Ertragsseite auf-
grund der Konkurrenzsituation nur mehr teilweise durchfiihrbar sein
wird. Die Geschiftsleitung war jedoch bestrebt, die vergleichsweise sin-
kenden Zinsertrige durch steigende Dienstleistungsertrige zu ersetzen.

Die Bank hat ihre Position im wesentlichen gehalten. Sie wird in der La-
ge sein, ihre geschiftspolitischen Vorstellungen im angestrebten Raum
weitgehend zu verwirklichen.

Die Bilanzsumme erhohte sich von 20 532 Mill S (1987) um 71 % auf
35 120 Mill S (1993), wihrend die Schwesterbanken eine durchschnitt-
liche Zunahme von 73 % (Bank fiir Oberosterreich und Salzburg) bzw
55 % (Bank fiir Kirnten und Steiermark AG) verzeichneten. Im Ver-
gleich dazu betrug der Zuwachs des Bilanzvolumens des gesamten oster-
reichischen Kreditapparates 41 %.

Die Bilanzsummenentwicklung der Bank war somit durch iiberdurch-
schnittliche Zuwachsraten gekennzeichnet. Der Anteil der Bank an der
CA-Bankengruppe erhohte sich von 4,3 % (1987) auf 4,8 % (1993).

Aktivseitig bildeten die Ausleihungen an Nichtbanken den Schwerpunkt.
Thr Zuwachs lag mit 79 % iiber jenem der Bilanzsumme, wodurch auch
ihr Anteil an der Bilanzsumme von 53 % (1987) auf 56 % (1993) an-
stieg; der entsprechende Hochstwert betrug 65 % (1991). Die groBte
Steigerung war bei den Guthaben bei Banken (+147 %) zu verzeichnen,
wihrend die Ausleihungen an Banken abnahmen (=29 %).

Die Wertpapierveranlagungen stiegen von 1987 bis 1993 um 48 %. Die
Wertpapierposition beinhaltete fast ausschlieBlich festverzinsliche Wertpa-
piere und belief sich 1993 auf 17 % (1987: 20 %) der Bilanzsumme. Der
entsprechende Wert der Schwesterbanken lag mit 17 % (Bank fiir Ober-
osterreich und Salzburg) und 18 % (Bank fiir Kirnten und Steiermark AG)
dariiber, jener der Creditanstalt—Bankverein mit 12 % weit darunter.

Auf der Passivseite lag 1987 der Schwerpunkt bei den Spareinlagen und
bei den Verpflichtungen gegeniiber Banken, deren Anteil an der Bilanz-
summe 1987 39 % bzw 21 % betrug. 1993 war eine verinderte Bilanz-
struktur festzustellen. Die Anteile der Spareinlagen und der Verpflichtun-
gen gegeniiber Banken sanken auf 29 % bzw 8 %, wihrend der Anteil
der eigenen Emissionen auf 35 % anstieg.

Das Haftkapital erhohte sich von 1 130 Mill S (1987) um 857 Mill S
oder 76 % auf 1 987 Mill S (1993).

Zum iiberwiegenden Teil erfolgte die Aufstockung im Wege der Auflenfi-

nanzierung, wie durch die Ausgabe neuer Stammaktien (insgesamt im
Nominale von 120 Mill S), von Vorzugsaktien (insgesamt im Nominale
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von 10 Mill S) sowie durch das Agio aus der Ausgabe dieser Aktien.
Weiters begab die Bank Erginzungskapital in Form von Teilschuldver-
schreibungen, das zum Bilanzstichtag 1993 646 Mill S erreichte.

Ab dem Geschiftsjahr 1987 wies die Bank die aus der Inanspruchnahme
steuerlicher Investitionsbegiinstigungen gebildeten stillen Reserven als
Bewertungsreserve offen aus.

Die gesetzlich normierte Mindestkapitalausstattung wurde von der Bank
erfiille. Die Haftkapitalquoten betrugen zu den Bilanzstichtagen 1987
und 1993 5,28 % bzw 5,44 % (Hochstwert 1991 mit 5,85 %).

Die Betriebsertrige (Nettozins— und Dienstleistungsertrige) erhohten
sich von 582 Mill S (1987) um 98 % auf 1 150 Mill S (1993). Im sel-
ben Zeitraum wiesen der Nettozinsertrag und die Dienstleistungsertrige
Steigerungen von 72 % und 236 % auf. Im gesamten Zeitraum war vor
allem durch die zunehmende Bedeutung des Wertpapiergeschiftes eine
verhiltnismiBig hohe Zunahme der Dienstleistungsertrige feststellbar.
Dementsprechend verdnderte sich auch das Verhiltnis des Nettozins-
ertrages zu den Dienstleistungsertrigen von 84 % zu 16 % (1987) auf
73 % zu 27 % (1993).

Der Anteil der Betriebsaufwendungen an den Betriebsertrigen sank von

84 % (1987) auf 72 % (1993).

Der tiberwiegende Teil der Betriebsaufwendungen entfiel auf Personalauf-
wendungen, deren Anteil an den Betriebsertrigen von 55 % auf 47 %
sank. Die Personalaufwendungen wuchsen um 69 %, wihrend die iibri-
gen Betriebsaufwendungen (Sachaufwendungen, Anlagenabschreibungen,
Steuern und Abgaben) um 71 % zunahmen.

Die Betriebsaufwendungen stiegen insgesamt um 70 %, die Betriebser-
trige um 98 %. Diese Entwicklung fand in den entsprechenden Teilbe-
triebsergebnissen ihren Niederschlag; diese erhdhten sich von 94 Mill S
(1987) um 243 % auf 322 Mill S (1993). Hiezu ist anzumerken, daf
das Jahr 1993 ertragsmifig atypisch gut war. Bezogen auf das Teilbe-
triebsergebnis 1992 (140 Mill S) betrug die Steigerung nur 49 %.

Die Verluste aus der Bewertung und VeriduBerung von Ausleihungen er-
reichten im Jahr 1993 ihren hochsten Wert; ihr Anteil an den Be-
triebsertrigen stieg von 8 % (1987) und 18 % (1992) auf 25 % (1993).
Zur Verbesserung trug das Ergebnis der Bewertung, Verduferung und
Ubertragung von Beteiligungen bei, die bis zu 15 % der Betriebsertrige

(1991) betrug.
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Die Ergebnisse aus dem Bankgeschiift stiegen von 88 Mill S (1987) um
113 % auf 187 Mill S (1993). Bemerkenswert war der im Jahr 1993
atypisch hohe Jahresiiberschu3 von 322 Mill S (die Steigerung betrug bis
1992 51 %).

Nach positiven Ergebnissen aus bankfremden Geschiften und dem sonsti-
gen auBlerordentlichen Ergebnis 1987 stieg der Jahreserfolg (vor Steuern
und Riicklagenbewegung) von 100 Mill § (1987) um 96 % auf
196 Mill S (1993).

Die Jahresgewinne nach Steuern und Riicklagenbewegung erhéhten sich
von 42 Mill S (1987) um 31 % auf 55 Mill S (1993).

Bei der Erstellung der Bilanzen 1990 bis 1992 multe die Bank sowohl
auf die notwendigen Risikovorsorgen als auch auf die Wertentwicklung
ihrer Aktien im Sinne einer Kurspflege Riicksicht nehmen.

Das Jahr 1990 schlof mit einem gegeniiber dem Vorjahr um 44 Mill S
bzw 35 % geringeren Jahresiiberschuf3 vor Steuern und Riicklagenbewe-
gung. Zum teilweisen Ausgleich des schlechten Ergebnisses wurden ver-
steuerte Wertberichtigungen zu Beteiligungen an den beiden Schwester-
banken aufgelost. Zudem erfolgte eine Anderung der Bewertungsmethode
der Fremdwihrungspositionen. Dariiber hinaus widmete die Bank Wertpa-
piere dem Anlagenvermégen, wodurch Abwertungen vermieden werden
konnten. Auch in den Folgejahren ergaben sich dadurch negative stille Re-
serven.

1991 konnte der Jahresiiberschul3 durch die Auslagerung von Beteiligun-
gen, durch Zuschreibungsgewinne aus der Auflosung versteuerter Wert-
berichtigungen zu Beteiligungen und durch VerduBerungserlose aus dem
Verkauf von Realititen sowie durch die Auflésung der versteuerten Pau-
schalwertberichtigung auf das erforderliche Ausmaf fiir die Haftriickla-
gendotierung, die Bedeckung des erhéhten Wertberichtigungsbedarfes
sowie die Darstellung des Jahresgewinnes angehoben werden.

Auch die Darstellung des Jahresabschlusses 1992 war wegen des erhoh-
ten Vorsorgebedarfes nur durch die Auflésung stiller Reserven moglich,
wobei im wesentlichen eine Auslagerung von Anteilen einer Schwester-
bank in eine Tochterunternehmung erfolgte.

Im Aubenvergleich der Ertragsstrukeur benétigte die Bank im Vergleich
zu den Schwesterbanken und der Creditanstalt—Bankverein 1987 jeweils
hohere, 1993 jedoch jeweils merklich geringere Anteile ihrer Betriebser-
trige fiir Betriebsaufwendungen. Damit ergab sich im Jahr 1993 ein
giinstigeres Verhiltnis der Teilbetriebsergebnisse zu den Betriebsertrigen.
Verglichen mit dem gesamtosterreichischen Kreditapparat waren die
Kennzahlen allerdings ungiinstig.
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Von 1987 bis 1991 war eine kontinuierliche Zunahme sowohl der Ge-
samt— als auch der Eigenkapitalrentabilitit feststellbar. Ab 1992 standen
sinkenden Rentabilititswerten steigende Kapitalwerte gegeniiber, somit
fand die Geschiftsausweitung ertragsmifig nicht den entsprechenden
Niederschlag.

Die Zinsspanne erhohte sich auf 2,61 %, wihrend die Bedarfsspanne eine
relativ geringere Zunahme auf 2,57 % aufwies. Allerdings erzielte die
Bank 1993 vergleichsweise hohe Zinsertrige, wodurch sich ein atypisch
hohes Teilbetriebsergebnis von 322 Mill S (1992: 140 Mill S) sowie ei-
ne ebensolche Teilbetriebsergebnisspanne von 1,00 % (1992: 0,51 %)
ergab.

Die Bilanzsumme je Mitarbeiter erhohte sich von 27 Mill S (1987) um
48 % auf 40 Mill S (1993). Somit konnte die Geschiftsausweitung, so-
weit sie in der Bilanzsumme ihren Niederschlag fand, mit einem relativ
geringeren Personalstand verkraftet werden. Der Jahresiiberschul je Mit-
arbeiter zeigte mit 69 % unter Hinweis auf das atypische Jahr 1993 eine
tiberproportionale Steigerung.

Der Jahresiiberschull im Verhiltnis zur Bilanzsumme betrug 1993
0,56 % gegeniiber 0,49 % im Jahr 1987 und wies 1988 mit 0,75 % sei-
nen Hochstwert auf.

Das bilanzwirksame Auslandsgeschiift betrug 1987 aktivseitig 11 % und
passivseitig 16 % der Bilanzsumme. Bis 1992 stiegen die Anteile aktivsei-
tig auf 14 % und erhohten sich im Jahr 1993 iiberproportional auf 20 %,
wihrend sie sich passivseitig auf 11 % verringerten. Damirt lagen sie zum
tiberwiegenden Teil unter jenen der Schwesterbanken, wesentlich aber un-
ter jenen der Creditanstalt—Bankverein sowie des gesamten sterreichischen
Kreditapparates.

Die Eventualverpflichtungen aus Biirgschaften (iibernommene Haftungen
und Akkreditive in Schilling und Fremdwihrung) erhdhten sich von
1 376 Mill S (1987) um 88 % auf 2 581 Mill S (1993). Zu den Bilanz-
stichtagen bestand der iiberwiegende Teil derartiger Haftungen jeweils in
Schilling.

Die Ausfille aus dem Auslandsgeschift betrafen stille und offene Beteili-
gungen bzw Unterbeteiligungen an vier einer russischen Bank in den
Jahren 1985, 1988 und 1989 eingeriumten Krediten. 1993 verkaufte
die Bank diese Forderungen zu Sekundirmarkttaxen. Fiir die hiebei ange-
fallenen Verluste war durch Einzelwertberichtigungen vorgesorgt.

In den letzten Jahren erzielte die Bank im Ausleihungsbereich ansehnli-
che Zuwachsraten. Die Auslandsanteile waren aber geringfiigig.
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Das Kreditvolumen der Bank wies insgesamt eine giinstige Riskenstruk-
tur auf. So entfielen auf notleidende und uneinbringliche Ausleihungen
in den letzten Jahren jeweils weniger als 4 % des Kreditvolumens.

Die Ausfallsquote (Verhilenis der Verluste zum risikobehafteten Kredit-
volumen) betrug im Jahr 1987 0,4 %, erreichte im Jahr 1989 mit
0,9 % ihren Hochstwert und belief sich im Jahr 1993 auf 0,8 %. Diese
Ausfallsquoten lagen — ausgenommen die Jahre 1989 und 1993 —
zum Teil wesentlich unter den Vergleichswerten anderer Aktienbanken.

Der Einzelwertberichtigungsbestand zu Ausleihungen (ohne Vorsorge fiir
Linderrisken) nahm von 1987 bis 1993 um 71 % zu. Diese Erhohung
lag unter jener des entsprechenden Ausleihungsvolumens.

Als weitere Vorsorge wurde 1987 bis 1990 eine versteuerte Pauschalwert-
berichtigung gebildet, die direkt von den Ausleihungen an Nichtbanken
abgesetzt wurde (versteuerte stille Reserve).

Der RH hielt diese Vorgangsweise im Sinne der gebotenen Bilanzklarheit
fiir nicht wiinschenswert, da derartige versteuerte stille Reserven einen
bilanzpolitischen Spielraum bieten, eventuelle Ausfille nicht transparent
machen zu miissen.

Aufgrund der Entwicklung der internationalen Verschuldung waren so-
genannte "Linderrisken" zunehmend zu beriicksichtigen. Derartige Vor-
sorgen orientierten sich an den internationalen Sekundirmarkttaxen und
wurden von der Bank als Pauschalwertberichtigungen gefiihrt, die direkt
von den beziiglichen Positionen abgesetzt wurden. Sie betrugen zum Bi-
lanzstichtag 1993 100 % und 60 % der beziiglichen Obligi.

Die Risikovorsorgen insgesamt, dargestellt als Summe der Wertberichti-
gungen (einschlieBlich Pauschalwertberichtigung), der Riickstellungen,
der Vorsorge fiir Linderrisken sowie der Summe der Alpenlindische Ga-
rantie—-GesmbH-Garantieentgelte im Verhiltnis zum risikobehafteten
Ausleihungsvolumen gingen vom Hochstwert von 4,3 % (1987) stetig
auf 2,9 % (1990) zuriick. In den Folgejahren wurden die Vorsorgen wie-
der aufgestockt und stiegen auf 3,9 % (1993). Im Vergleich mit den Ak-
tienbanken lagen die Vorsorgesitze im unteren Bereich.

Die Uberpriifung einzelner Kredite zeigte eine im allgemeinen vorsichti-
ge Kreditvergabe. Die wenigen Problemfille hatten zumeist unternehme-
rische Fehlentscheidungen zur Ursache.

Allerdings stellte der RH fest, dal} die Bank hiebei zu wenig energisch

auf die Durchsetzung von ReorganisationsmaB3nahmen sowie die Bestel-
lung geeigneter Manager dringte.
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Die Uberpriifung des Kreditbereiches zeigte, dal die Aufsichtsratsmit-
glieder infolge der geringen Anzahl von Sitzungen nur in groBeren Zeit-
abstinden iiber die laufende Entwicklung einzelner Kreditengagements
informiert wurden.

Die Unternehmungsplanung war prozeBorientiert eingerichtet. Die
Hauptverantwortung fiir den lingerfristigen strategischen Bereich trug die
Gruppe Marketing im Vorstandsbiiro; fiir den kurzfristigen Bereich zeich-
nete die Hauptabteilung Rechnungswesen und Information zustindig.

Der RH kritisierte das Fehlen einer eigenen Stelle bzw Abteilung, die
sich ausschlieBlich mit Fragen der strategischen oder operativen Unter-
nehmungsplanung zu befassen hitte.

Die Bank begriindete dies mit ibrer GrijfSe und dem Bekenntnis zu kleinen Staben.

Der RH hielt die Zuordnung der Strategieplanung zur Gruppe Marke-
ting fiir nicht ausreichend, weil das wesentlich weitere strategische Pla-
nungsspektrum seiner Ansicht nach fiir eine Kommerzbank nicht voll-
stindig abgedeckt wurde.

Die bis 1990 bestehende Aufbauorganisation der Bank stammte in ihren
Grundziigen aus den 50er Jahren. Durch das Wachstum der Unterneh-
mung und Anderungen am Marke entsprach diese zu Beginn des Uberprii-
fungszeitraumes nicht mehr den Grundsitzen der modernen Bankbetriebs-
lehre. Die Organisationsstruktur war sehr stark von Einzelpersonen
geprigt, die durch grofle Leitungsspannen iiberlastet waren.

Der RH hielt die rechtzeitige und regelmiBige Anpassung der Aufbau—
und Ablauforganisationan an neue Gegebenheiten fiir zweckmiBig.

Als Folge der Planungsklausur 1987 beauftragte der Vorstand das soge-
nannte Reorganisationsprojekt "BTV-ORG", das verstirkte Kundenori-
entierung, besseres Produktmanagement und eine Zusammenfassung der
Kundenzustindigkeit fiir den gesamten Platz Innsbruck in einer Filiale
mit sich bringen sollte.

Die Entwicklung der umfassenden neuen Struktur sollte — laut Aussage
des Beraters — erfahrungsgemil nicht langer als fiinf bis sechs Monate
dauern. Das Gesamthonorar laut Angebot belief sich auf rd 150 000 DM.

Die tatsichliche Laufzeit betrug dann allerdings durch Ausweitung des
Projektes und erhohten Diskussionsbedarf mehr als zwei Jahre. Dem Be-
rater wurden bis Ende des Jahres 1988 2,2 Mill S iiberwiesen, was ei-
ner Verdoppelung der urspriinglichen Angebotsumme entsprach. Dazu
kamen noch weitere 4,7 Mill § fiir das Folgejahr, wodurch sich die Ge-
samtkosten fiir die externe Beratung im Zusammenhang mit dem Projekt
"BTV-ORG" auf insgesamt 6,9 Mill S erhohten.
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Der RH kritisierte an diesem dringend erforderlichen Reorganisations-
projekt, da} das Konzept des Beraters — ohne Zweifel auf wesentlich
grofere Organisationseinheiten zugeschnitten — einen hohen Aufwand
verursacht hatte.

Obwohl das Projekt "BTV-ORG" zwar eine wesentliche Verbesserung
der Aufbauorganisation der Bank bewirkte, beanstandete der RH, daf} das
seinerzeitige Hauptvorhaben einer verstirkten Kundenorientierung noch
nicht erreicht werden konnte.

Die neue Aufbauorganisation der Bank verfiigte {iber Stabs— und Linien-
abteilungen innerhalb einer vierstufigen Hierarchie, wobei einzelne Stu-
fen zum Teil auch ausgelassen wurden.

Der RH kritisierte einige offensichtlich personenbezogene Besonderhei-
ten des Organigrammes. So bestanden zwei Hauptabteilungen mit ein—
und demselben Leiter, eine Hauptabteilung mit zwei Leitern sowie Orga-
nisationseinheiten ohne jegliche personelle Besetzung.

Unterhalb der Leitungsebene war eine nicht unbetrichtliche Fluktuation
der Mitarbeiter festzustellen.

Der RH empfahl daher, dem lingerfristigen Personalaufbau in dieser
Organisationseinheit mehr Bedeutung beizumessen, um nicht Defizite in
der Organisationskapazitit der Bank entstehen zu lassen.

Die Interne Revision der Bank war bis 1990 dem Gesamtvorstand als
Stabsstelle direkt unterstellt. Nach der als Folge des Projektes "BTV—
ORG" durchgefiihrten grolen Reorganisation wurde sie als Hauptabrtei-
lung im Servicebereich der Unternehmung eingerichtet.

Der Leiter der Internen Revision hatte nicht nur jihrliche Revisionspline
zu erstellen, sondern auch Spezialpriifungen vorzuschlagen und vom Vor-
stand genehmigen zu lassen. Der Jahresplanung lag jeweils auch ein
Riickblick tiber das abgelaufene Jahr sowie ein Verzeichnis aller durchge-
fihrten bzw noch offenen Priifungen bei. Eine weitere Detaillierung der
Priifungsvorbereitung, —durchfithrung und Berichtslegung erfolgte im
"Revisionsspiegel".

Der RH wertete die Zusammenfassung aller die Revisionsabteilung sowie
ihre Priifungstitigkeit betreffenden Richtlinien und Anweisungen in ei-
nem eigenen Revisions—Handbuch sehr positiv. Er anerkannte auch die
Bemiihungen des Leiters der Internen Revision um ein wirkungsvolles
Planungssystem in seiner Hauptabteilung, wozu ein automatisch erstell-
ter Priifvorschlag, eine graphische Darstellung der Priifungsergebnisse so-
wie eine Priiflandkarte mit Risikogewichtung (diese allerdings noch nicht
operabel) zihlten.
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Die Revisionsabteilung war durch starke Personalfluktuation geprigt, die
den stindigen Ausbildungsbedarf neuer Mitarbeiter nach sich zog.

Wie der RH kritisch vermerkte, hatte dies negative Auswirkungen auf
den Umfang der Priifungshandlungen dieser Stabsstelle im Zentrale—Be-
reich. Er empfahl daher der Bankleitung, auf eine kontinuierliche Perso-
nalentwicklung der Internen Revision zu achten. Diesbeziigliche Bemii-
hungen des neuen Leiters schienen jedenfalls erfolgversprechend zu sein.

Der Schwerpunkt der Priifungstitigkeit der Stabsstelle Revision lag bei den
AuBenstellen der Bank. Betrugen die Priifungsintervalle anfinglich zwei
Jahre, so wurden sie — auch als Folge der Personalengpasse — schrittwei-
se auf drei und spiter auf vier Jahre angehoben.

Auffallend gering war der Einsatz der Revision in der Zentrale der Bank.
Trotz des bereits 1987 gedullerten Wunsches des Vorstandes nach stirke-
rer Prisenz sank der Anteil, der ohnedies nur einige Prozent betragen hat-
te, bis zum Jahr 1992 bestindig weiter.

Laut den jihrlichen Revisionsriickblicken entfielen im Uberpriifungs-
zeitraum nur rd 30 % bis 40 % der Titigkeiten auf eigentliche Revisi-
onshandlungen.

Der RH vermerkte kritisch, daf} die Interne Revision nicht jene Stellung
einnahm, die ihr aufgrund betriebswirtschaftlicher Erfordernisse hitte zu-
kommen miissen. So wirkte sie in der ersten Hilfte des iiberpriiften Zeit-
raumes sehr stark bei verschiedenen Projekten mit, wodurch ihre eigentli-
che Revisionstitigkeit im Zentrale—Bereich zu kurz kam. Der Abgang
fast aller Revisoren in dieser Phase verschirfte die Situation und fiihrte im
Zentrale—Bereich zu bedeutenden priifungsfreien Raumen.

Demgegeniiber war die zweite Hilfte durch intensive Bemiithungen um
einen Wiederaufbau von Fach— und Priifkapazitit auf breiter Basis ge-
prigt. Der bedeutende Ausbildungsaufwand verzigerte jedoch den effizi-
enten Einsatz der neuen Mannschaft betrichtlich. Nach wie vor war die
Prisenz der Revision im Zentrale—Bereich zu gering; lediglich bei der
ADV-Revision entspannte sich die Situation leicht. Der RH empfahl da-
her, verstirkt System— und Projektpriifungen im Zentrale-Bereich durch-
zufiihren; dabei sollten auch konzeptive Elemente (zB Planungssysteme)
und Fiihrungsfragen (Management Auditing) beriicksichtigt werden.

Zum Jahresende 1987 beschiftigte die Bank 839 Dienstnehmer. Der
Personalstand stieg bis Ende 1990 auf 986 und sank bis Ende 1993 auf
955 Mitarbeiter.

Der Personalaufwand stieg von 322 Mill S (1987) um 69 % auf
544 Mill S (1993).

Die Kollektivvertragserhohungen bewegten sich im iiberpriiften Zeit-
raum zwischen jeweils 2,4 % (1988) und 6,6 % (1991). Der Aufwand
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fiir Uberstunden stieg von 4,4 Mill S (1987) auf 7,5 Mill S (1990) und
ging schlieBlich auf 7,2 Mill S (1992) zuriick.

Die Personalangelegenheiten der Zentrale wurden von zwei gleichrangigen
Hauptabteilungen (Personalverwaltung und —entwicklung) wahrgenom-
men.

Der RH erblickte keine Notwendigkeit, die Aufgaben im Personalbe-
reich auf zwei Hauptabteilungen zu verteilen. Im Hinblick auf die Grofe
der Unternehmung empfahl der RH, die beiden Organisationseinheiten
in eine einzige zusammenzufiihren.

Die Bilanzsumme erhdhte sich von 35 120 Mill S um 16 % auf
40 827 Mill S. Der Schwerpunkt der Mittelverwendung lag weiterhin bei
den Ausleihungen an Nichtbanken, die auf 23 065 Mill S ausgeweitet wur-
den (+ 18 %). Auf der Seite der Mittelherkunft bildeten die Eigenen Emis-
sionen mit 13 138 Mill S (+ 7 %), die Spareinlagen mit 10 606 Mill S
(+ 5 %) sowie die Verpflichtungen gegeniiber Nichtbanken mit
7 795 Mill S (+ 20 %) den Schwerpunkt. Die Verpflichtungen gegeniiber
Kreditinstituten erhdhten sich um 92 % auf 5 685 Mill S.

Mit dem Inkrafttreten des Bankwesengesetzes am 1. Jinner 1994 wurden
sowohl die Bemessungsgrundlage als auch die Zusammensetzung der Ei-
genmittel gegeniiber dem Kreditwesengesetz 1979 geidndert und den
EU-Erfordernissen angepaf3t. Die Solvabilititsregelung des § 22 des Bank-
wesengesetzes bedeutet eine aktivseitige Risikobetrachtung, das heif3t, daf3
die Eigenmittel jederzeit zumindest 8 % der Bemessungsgrundlage, die
sich aus den risikogewichteten Aktiva und den risikogewichteten au3erbi-
lanzmiBigen Geschiften zusammensetzt, zu betragen haben. Dieses gesetz-
liche Eigenmittelerfordernis wurde von der Bank, die Ende 1994 eine Ei-
genmittelquote von 11,02 % aufwies, erfiillt.

Der Personalstand erhohte sich von 822 auf 829 Mitarbeiter.

Das Teilbetriebsergebnis stieg auf 361 Mill S. Die Ursachen dafiir lagen
im erhohten Nettozinsertrag aufgrund geringerer Zinsaufwendungen und
in Ertragssteigerungen im Dienstleistungsgeschift.

Insgesamt hat die Bank ihre Geschifte ausgebaut und die Ertragslage ver-
bessert.

Abschlieflend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Die Bank sollte in Hinkunft von ihren Mitarbeitern Beitrige fiir
Pensionszuschuflleistungen einheben.

(2) Der lingerfristige Personalaufbau in der Organisationsabteilung
und im Revisionsbereich sollte verstirkt beachtet werden.

(3) Die Aufgaben im Personalbereich wiren in einer Organisations-
einheit zusammenzufassen.
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Bank fiir Kirnten und Steiermark AG

Im Ausleihungsbereich erzielte die Bank kaum mehr Zuwichse.

Die¢ Erwartungen der Bankleitung in die Erweiterung des Ge-
schiftsbereiches auf das Bundesland Stetermark erfiillten sich bis-
lang nur zum Teil. Das Bemithen um e¢ine rasche Markterschlie-
Bung brachte erhéhte Risken im Ausleihungsbercich mit sich, was
einen vergleichsweise hohen Anteil austallsgefihrdeter Kredite zur
Folge hatte.

Die Filiale in Wien war vor allem wegen personeller Probleme we-
nig erfolgreich.

Bei der Erstellung der Bilanzen 1990 bis 1992 mublte die Bank so-
wohl auf die notwendigen Risikovorsorgen als auch auf die Wert-
entwicklung ihrer Aktien im Sinne einer Kurspflege Riicksiche
nchmen.

AnliBlich der Uberpriifung von Kreditengagements stellte der RH
in Einzelfillen Fehlenowicklungen fest. Die Ausfallsquoten lagen
tiber den Vergleichswerten anderer Aktienbanken.

Vor allem in der Filiale Graz bestand cin hoher Anteil ausfallgefahr-
deter Engagements. Betriichtliche Schwachstellen im Kontrollme-
chanismus des Finanzierungsbereiches ermiglichten leichtfertige
Kreditvergaben des Filialleiters.

Die Bank hat das bankinterne Kontrollsystem ausgebaut und we-
sentliche Schritte zu einem ausgereiften Riskenmanagement ge-
setzt.

Die Aufbauorganisation war durch eine c¢her grobe Gliederung ge-
kennzeichnet. Im Bereich der strategischen Planung kritisierte der
RH das Fehlen einer eigenen Abteilung.

Die Ziele und Aufgaben der Internen Revision entsprachen dem
heute tiblichen Standard. Allerdings entfiel ein Grofiteil der Titig-
keit auch auf Organisationsaufgaben und Mitwirkung in Projekten.

Im Rahmen des Neubaues des Zentralgebiudes kritisierte der RH
dic freihindige Vergabe der Vorstudien und der Planungsarbeit.
Weiters bemingelte er, dal} es der Vorstand verabsiumt hatte, seine
Ziclvorstellungen iiber die Nutzung des Neubaues ausreichend zu
definieren. Er kritisierte ferner die beschrinkte Ausschreibung der
Architektenleistung.

Allerdings war es der Bank gelungen, einen Ausgleich zwischen kul-
tureller Verantwortung und zweckmiliger Nutzung zu finden, wo-

bei sich auch die Kosten in einem vertretbaren Rahmen bewegten.

Der Bank ist es trotz der schwicerigen wirtschaftlichen Verhilenisse
gelungen, ihre Markeposition in Kidrnten zu halten.
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1

1987

19 164

Bilanzsumme

(in Mill S)

Haftkapital
(in Mill S)

1163

Anrechenbare -
Eigenmittel

(in Mill S)

Hafckapitalquote 5,83
(in %)*

Solvabilitit -
(in %)

Teilbetriebsergebnis 92
(in Mill S)

Teilbetriebsergebnis 0,48
in % der Bilanz-

summe

JahresiiberschuB vor 77

Riicklagenbewegung

(in Mill S)

Mitarbeiteranzahl 687
(Durchschnitt)

Dividende (in %) 14

1989

22 478

1 549

6,62

121

0,54

258

773

14

1991

24514

1579

6,16

106

0,43

84

826

13

1992

25901

1534

136

0,53

929

750

13

1993

29 675

1819

203

0,68

125

736

13
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1994

30 904

2033

10,80

188

0,61

190

716

13

x) Aktivposten und auBlerbilanzmiiBige Geschifte, nach Risikokategorien geordnet
und gewichtet, als Bezugsgrofe fiir das Eigenmittelerfordernis (§ 22 des Bank-

wesengesetzes)

Die Bank fiir Kirnten und Steiermark AG ist eine Universalbank im Sii-
den Osterreichs; eine iiberregionale Ausweitung des Geschiftsbereiches
auf den Alpen—Adria—Raum besteht. Sie verfiigt iiber 35 Niederlassun-
gen im Bereich Kirnten und Steiermark und ist seit 1990 auch in Wien

vertreten.

Grundsitzlich bietet sie alle Dienstleistungen an, die von einer Bank er-

wartet werden konnen, wobei sie sich nach den spezifischen regionalen

Bediirfnissen richtet.

Obwohl sich die Bank schon sehr frith dem Privatkundengeschift gewid-
met hat, verdankt sie ihre Position vorwiegend ihren guten Geschiftsbe-
ziehungen zu Groflkunden im Bereich der Industrie, des Gewerbes und

des Handels.
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Da die Universalbankstrategie eine Spezialisierung erfordert, umfaf3ce das
Produktprogramm der Bank ein "Allfinanzangebot", wobei fiir bestimmte
Dienstleistungen auch eigene Tochtergesellschaften, sonstige Beteiligun-
gen und Kooperationen bestanden.

Der Bank ist es trotz schwieriger wirtschaftlicher Bedingungen gelungen,
in Kirnten eine marktbestimmende Kraft zu bleiben. Die Voraussetzun-
gen hiefiir waren eine Durchdringung und Aufbereitung des Marktes mit
Zweigstellen, tiber die sie in ausreichender Anzahl verfiigte.

Allerdings stagnierte der Ausleihungsbereich. Die Bank versuchte dem
durch eine verstirkte Risikobereitschaft entgegenzuwirken, was einen ver-
hiltnismiBig hohen Anteil an gefihrdeten Engagements mit sich brachte.

Der enge Markt des Bundeslandes Kirnten und das Vordringen Wiener
GroBinstitute veranlaB3te die Bank 1983, den Geschiftsbereich auf die
Steiermark — vor allem auf den Grofiraum Graz — auszuweiten. In die-
sem Sinne wurde der Firmenwortlaut auf seinen nunmehrigen Stand er-
weitert.

Der Neueintritt in den regionalen Markt Steiermark war zwar auch mit
einem gewissen Risikopotential verbunden, das von der Bank aber mit
den bei MarktneuerschlieBungen iiblichen Werten kalkuliert wurde.

Die Erweiterung des Geschiftsbereiches in die Steiermark brachte zwar
noch nicht den erwiinschten betriebswirtschaftlichen Erfolg, erméglichte
der Bank aber, die Basis fiir eine erfolgreiche, langfristige Markterweite-
rung zu schaffen. So zeigt die verstirkte Hinwendung zu Privatkunden in
den letzten zwei Jahren bereits deutliche Erfolge.

Der RH vermerkte, dafl ab dem Jahre 1991 das Risikopotential deutlich
angestiegen war. Hiefiir war einerseits die riickldufige Konjunktur, ande-
rerseits jedoch auch die expansive Vergabepolitik des ehemaligen Filial-
leiters maf3gebend.

Die Geschiftsleitung der Bank vertrat nach wie vor die Uberzeugung, daf die Er-
weiterung des Geschdftsbereiches in die Steiermark, vor allem in den wirtschafts-
starken Grofsraum Graz, strategisch richtig und fiir die Bank zur langfristigen
Geschifts— und Ertragssicherung notwendig gewesen sei.

Die Filiale in Wien, mit der jedoch vorerst nur mittelbar wirtschaftliche
Interessen verbunden waren, war vor allem wegen personeller Probleme
wenig erfolgreich.

Im Rahmen des Dienstleistungsbereiches empfahl der RH, den Selbstbe-
dienungsanteil in den Zweigstellen noch weiter zu erhthen und den An-
teil der Kassa— und Routinetitigkeiten zugunsten qualifizierter Bera-
tungsleistungen zu verringern.
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Grundsitzlich beurteilte der RH das Personalmanagement als sparsam. Er
wies jedoch darauf hin, daf die Bank nicht umhin kommen wird, kiinftig
von den Mitarbeitern Beitrige fiir PensionszuschuBlleistungen einzuheben.

Beziiglich der normalen Geschiftstitigkeit empfahl der RH die besondere
Beachtung des Ausleihungsgeschiftes, wobei auf eine rigorosere Auswahl
im Zusammenhang mit der Risikosituation, auf ein strengeres Eintrei-
bungsmanagement und eine breitere Streuung in den Kundengruppen
geachtet werden sollte.

In Zukunft wird der Hauptansatzpunkt aber in der Kostenminimierung
zu sehen sein, da eine Ergebnisverbesserung iiber die Ertragsseite auf-
grund der Konkurrenzsituation nur mehr teilweise durchfiihrbar sein
wird. Die Geschiftsleitung war jedoch bestrebt, die vergleichsweise sin-
kenden Zinsertrige durch steigende Dienstleistungsertrige zu ersetzen.

Die Bank hat ihre Position im wesentlichen gehalten. Unter Beriicksich-
tigung der besonderen wirtschaftlichen Verhiltnisse in Kdrnten und nach
dem Wirksamwerden organisatorischer und geschiftspolitischer Zielvor-
stellungen, wie zB dem noch zu vollziehenden Generationswechsel, kann
eine erfolgreiche Stellung der Bank im angestrebten Raum erwartet wer-
den.

Die Bilanzsumme erhohte sich von 19 164 Mill S (1987) um 55 % auf
29 675 Mill S (1993), wihrend die Schwesterbanken eine durchschnitt-
liche Zunahme von 73 % (Bank fiir Oberdsterreich und Salzburg) bzw
71 % (Bank fiir Tirol und Vorarlberg AG) verzeichneten. Im selben Zeit-
raum wuchs das Bilanzvolumen des gesamten sterreichischen Kreditap-
parates um 41 %.

Die Zuwachsraten der Bilanzsummen der Bank lagen somit wesentlich
unter dem Durchschnitt der Schwesterbanken.

Der Anteil der Bank an der CA—Bankengruppe betrug im Jahr 1993 ge-
geniiber 1987 unverindert 4 %.

Aktivseitig bildeten die Ausleihungen an Nichtbanken den Schwerpunket.
Ihr Zuwachs lag mit 63 % iiber jenem der Bilanzsumme, wodurch ihr
Anteil an der Bilanzsumme (1987: 47 %) anstieg; der entsprechende
Héchstwert betrug 56 % (1991).

Die bedeutendste Steigerung war bei den Wertpapierveranlagungen von
1987 bis 1993 mit 65 % zu verzeichnen. Diese Position beinhaltete fast
ausschlieBlich festverzinsliche Wertpapiere und belief sich 1993 auf 18 %
(1987: 17 %) der Bilanzsumme. Der entsprechende Wert der Schwester-
banken lag mit 17 % (Bank fiir Oberosterreich und Salzburg sowie Bank
fiir Tirol und Vorarlberg AG), jener der Creditanstalt—Bankverein mit
12 % weit darunter.
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Bank fur Karnten und
Steiermark AG

Der RH stellte fest, daf} bis einschlieBlich 1992 die Wertpapierkiufe, die
dem Deckungsstock fiir fundierte Anleihen gewidmet waren, nicht fri-
stenkonform refinanziert wurden.

Auf der Passivseite lag der Schwerpunkt bei den Spareinlagen und bei den
Verpflichtungen gegeniiber Nichtbanken, deren Anteil an der Bilanzsum-
me 1993 29 % bzw 26 % betrug.

Das Haftkapital erhshte sich von 1 161 Mill S (1987) um 57 % auf
1 819 Mill S(1993).

Die Haftkapitalaufstockung erfolgte zum iiberwiegenden Teil im Wege
der AuBlenfinanzierung. Die Bank verbesserte ihre Kapitalausstattung
durch die Ausgabe neuer Stammaktien (insgesamt im Nominale von
120 Mill S) und von Vorzugsaktien (insgesamt im Nominale von
24 Mill S) sowie durch das Agio aus der Ausgabe dieser Aktien. Die Ka-
pitalerh6hung im Jahr 1988 im Nominale von 60 Mill S blieb durch
die Verwendung der gesetzlichen Riicklage in derselben Hohe ohne Aus-
wirkung auf das Haftkapital (Kapitalerhohung aus Gesellschaftsmitteln).
Weiters begab die Bank Erginzungskapital in Form von Teilschuldver-
schreibungen, das zum Bilanzstichtag 1993 435 Mill S erreichte.

Ab dem Geschiiftsjahr 1987 wies die Bank die aus der Inanspruchnahme
steuerlicher Investitionsbegiinstigungen gebildeten stillen Reserven als
Bewertungsreserve offen aus.

Die gesetzlich normierte Mindestkapitalausstattung wurde von der Bank
deutlich iiberschritten. Die Haftkapitalquoten betrugen zu den Bilanz-
stichtagen 1987 und 1993 5,83 % bzw 5,90 % (Hochstwert 1989 mit
6,62 %).

Die Betriebsertrige (Nettozins— und Dienstleistungsertrige) erhthten
sich von 537 Mill S (1987) um 70 % auf 910 Mill S (1993). Im selben
Zeitraum wiesen der Nettozinsertrag und die Dienstleistungsertrige Stei-
gerungen von 46 % und 199 % auf. Im gesamten Zeitraum war somit
— vor allem durch die Forcierung des Wertpapiergeschiftes — eine
tiberproportionale Zunahme der Dienstleistungsertrige festzustellen.
Dementsprechend verinderte sich auch deren Anteil an den Betriebsertri-
gen; wihrend der Anteil des Nettozinsertrages von 84 % auf 72 % sank,
stieg jener der Dienstleistungsertrige von 16 % auf 28 %.

Der Anteil der Betriebsaufwendungen an den Betriebsertrigen sank von
83 % (1987) auf 78 % (1993).

Die Zunahme der Betriebsaufwendungen insgesamt lag mit 59 % unter
jener der Betriebsertrige in Hohe von 70 %.

www.parlament.gv.at

27



111-37 der Beilagen X1X. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original)

Finanzwirtschaft

25

26

27

28

29

30

Der iiberwiegende Teil der Betriebsaufwendungen entfiel auf Personalauf-
wendungen, deren Anteil an den Betriebsertrigen von 56 % auf 54 %
sank.

Die Personalaufwendungen erhdhten sich um 63 %, wihrend die iibri-
gen Betriebsaufwendungen (Sachaufwendungen, Anlagenabschreibungen,
Steuern und Abgaben) eine vergleichsweise geringere Zunahme von 52 %
aufwiesen.

Die Verluste aus der Bewertung und VerduBerung von Ausleihungen er-
reichten im Jahr 1992 mit einem Anteil von 35 % an den Betriebsertri-
gen, wie auch im Jahr 1993 (25 %), Spitzenwerte. Zur Ergebnisverbesse-
rung trug die VerduBerung von Beteiligungen bei, die bis zu 22 % der
Betriebsertrige (1989) ausmachte.

Die Ergebnisse aus dem Bankgeschiift sanken von 113 Mill S (1987) um
4 % auf 108 Mill S (1993). Bemerkenswert war der im Jahr 1989
durch relativ geringe Risikovorsorgen und hohe VeriuBerungserlose aus
Beteiligungen mit 258 Mill S atypisch hohe Jahresiiberschul3.

Nach positiven Ergebnissen aus bankfremden Geschiften und dem sonsti-
gen aullerordentlichen Ergebnis stieg der Jahreserfolg (vor Steuern und
Riicklagenbewegung) von 87 Mill S (1987) um 41 % auf 123 Mill S
(1993).

Die Jahresgewinne nach Steuern und Riicklagenbewegung erhéhten sich
von 42 Mill S(1987) um 29 % auf 54 Mill S (1993).

Bei der Erstellung der Bilanzen 1990 bis 1992 mufite die Bank sowohl
auf die notwendigen Risikovorsorgen als auch auf die Wertentwicklung
ihrer Aktien im Sinne einer Kurspflege Riicksicht nehmen.

1990 war der Jahresiiberschuf3 vor Steuern und Riicklagenbewegung etwa
gleich hoch wie die Gewinne aus der VerdulBerung eines Beteiligungspa-
kets. Dariiber hinaus widmete die Bank Wertpapiere dem Anlagevermo-
gen, wodurch Abwertungen vermieden werden konnten. Auch in den
Folgejahren ergaben sich dadurch negative stille Reserven.

1991 konnte der Jahresiiberschuf3 durch die Auslagerung von Beteiligun-
gen auf das fiir die Haftriicklagendotierung und fiir die Darstellung des
Jahresgewinnes erforderliche Ausmal} angehoben werden.

Auch die Darstellung des Jahresabschlusses 1992 war wegen des erhoh-
ten Vorsorgebedarfes nur durch die Auflosung stiller Reserven moglich,
wobei im wesentlichen eine Auslagerung von Anteilen einer Schwester-
bank in eine Tochterunternehmung sowie der Verkauf einer Liegenschaft
an eine verbundene Unternehmung erfolgten.
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Im AuBenvergleich der Ertragsstruktur benotigte die Bank sowohl im
Vergleich zu den Schwesterbanken und der Creditanstalt—Bankverein als
auch zu den Instituten des gesamten osterreichischen Kreditapparates je-
weils hohere Anteile ihrer Betriebsertrige fiir Betriebsaufwendungen. Da-
mit ergab sich auch ein ungiinstigeres Verhiltnis der Teilbetriebsergeb-
nisse zu den Betriebsertrigen.

Die Kennzahlen der Gesamt— und Eigenkapitalrentabilitit wiesen keine
kontinuierliche Entwicklung auf. Wihrend sie fiir die Jahre 1991 und
1992 unter den entsprechenden Werten des Jahres 1987 lagen, waren sie
1989 atypisch hoch. Somit fand die Geschiftsausweitung ertragsmifig
nicht den entsprechenden Niederschlag.

Die Zinsspanne verringerte sich auf 2,37 %, wihrend sich die Bedarfs-
spanne auf 2,55 % erhohte. Die nicht proportionale Entwicklung der bei-
den Werte zeigt die zunehmende Bedeutung der Ertrige aus dem Dienst-
leistungsgeschift fiir die Ertragslage der Bank. Die Steigerung des
Zinsensaldos konnte mit dem Wachstum der durchschnittlichen Bilanz-
summe nicht Schrict halten.

Die Bilanzsumme je Mitarbeiter erhohte sich von 28 Mill S (1987) um
43 % auf 40 Mill S (1993). Somit konnte die Geschiftsausweitung, so-
weit sie in der Bilanzsumme ihren Niederschlag fand, mit einem relativ
geringen Personalstand verkraftet werden. Der Jahrestiberschul} je Mitar-
beiter stieg mit 31 % — unter Aullerachtlassung des atypischen Jah-
res 1989 — unterproportional.

Der Jahresiiberschufl im Verhiltnis zur Bilanzsumme erreichte 1993
(0,42 %) fast den Wert des Jahres 1987 (0,45 %).

Das bilanzwirksame Auslandsgeschift betrug 1987 aktivseitig 19 % und
passivseitig 18 % der Bilanzsumme. In den Folgejahren nahmen die Antei-
le aktivseitig kontinuierlich ab (1993: 14 %), wihrend sie sich passivseitig
geringfiigig erhohten (1993: 19 %). Sie lagen zum Teil iiber jenen der
Schwesterbanken, aber wesentlich unter jenen der Creditanstalc—Bank-
verein und des gesamten osterreichischen Kreditapparates.

Die Eventualverpflichtungen aus Biirgschaften (iibernommene Haftungen
und Akkreditive in Schilling und Fremdwihrung) erhéhten sich von
1 584 Mill S (1987) um 33 % auf 2 107 Mill S (1993). Zu den Bilanz-
stichtagen bestand der weitaus iiberwiegende Teil derartiger Haftungen
jeweils in Schilling.
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Betrichtliche Ausfille aus dem Auslandsgeschiift betrafen zwei an eine
russische Bank im Jahr 1989 gegebene und im Jahr 1993 zu Sekundir-
markrttaxen mic Verlust verkaufte Rollover Depots, das sind Veranlagun-
gen mit wiederholter Prolongationsmoglichkeit. Ein Teil des angefalle-
nen Verlustes war durch die Garantieeinlosung der Alpenlindischen
Garantie—~GesmbH abgedeckt, fiir den Rest bestand eine Einzelwert-
berichtigung.

Vor allem in den letzten Jahren erzielte die Bank im Ausleihungsbereich
nur noch geringfiigige Zuwachsraten. Lediglich im Privatkreditgeschiift
erreichte sie 1993 einen deutlichen Zuwachs.

Die Ausfallsquote (Verhilenis der Verluste zum risikobehafteten Kredit-
volumen) betrug 1987 0,8 % und erreichte 1993 mit 1,2 % ihren
Hochstwert. Diese Ausfallsquoten lagen iiber den Vergleichswerten ande-
rer Aktienbanken.

AnliBlich der Uberpriifung von Kreditengagements stellte der RH in
Einzelfillen Fehlentwicklungen fest.

Vor allem in der Filiale Graz bestand ein hoher Anteil ausfallgefihrdeter
Engagements durch betrichtliche Schwachstellen im Kontrollmechanis-
mus des Finanzierungsbereiches, leichtfertige Kreditvergaben, insbesonde-
re in Eigenkompetenz der Filiale, Fehleinschitzungen der Entwicklungs-
moglichkeiten einzelner Gesellschaften und Kompetenziiberschreitungen
des Filialleiters.

Die Kombination aus Kassakauf- und Terminverkaufsgeschiften bei au-
Berborslichen Wertpapiergeschiften kann zu Zahlungen in aufsichtsrats-
pflichtiger Hohe fithren (Valutakredit). Dies und die Fehlbeurteilung des
Erfiillungsrisikos brachte erhebliche Verluste mit sich.

Der RH empfahl der Bank, mogliche Sicherheiten mit mehr Nachdruck
einzufordern und auch die Unternehmer rechtzeitig personlich in die En-
gagements ihrer Gesellschaften miteinzubinden. Weiters sollten bei einer
Verschlechterung der Bonitdt des Schuldners, die sich deutlich in den Bi-
lanzen widerspiegelte, schirfere Malnahmen eingeleitet werden, um die
Unternehmung zu retten und werthaltige Sicherheiten zu erlangen.

Die Managerqualititen von Betriebsinhabern bei Krediten fiir neue Pro-
jekte, deren Erfolgsaussichten von vornherein fragwiirdig erschienen,
wiren auch bei Grofkunden trotz langjihriger Geschiftstitigkeit kriti-
scher zu beurteilen gewesen.

Die Bank nabm diese Vorkommnisse zum Anlaf, das interne Kontrollsystem er-
heblich auszubauen, zB durch Betreuungsstellen fiir gefahrdete Engagements,
Quartalsberichte, Debitorenbesprechungen und Beratergremien. Mit Abschluf3 des
Automationsprofektes im Finanzierungsbereich werden bis zum Ende dieses Jahr-
zebnts die Voraussetzungen fiir ein ausgereiftes Riskenmanagement geschaffen sein.
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Drohenden Ausfillen trug die Bank durch Bildung von Einzel— und Pau-
schalwertberichtigungen, durch Riickstellungen sowie durch eine Vorsor-
ge fiir die sogenannten "Linderrisken" Rechnung. Dariiber hinaus waren
alle 40 Mill S iibersteigenden Ausleihungen von der Alpenlindischen
Garantie-GesmbH garantiert.

Der Einzelwertberichtigungsbestand (ohne Vorsorge fiir Linderrisken)
nahm von 1987 bis 1993 um 33 % zu. Diese Erhéhung lag weit unter
jener des entsprechenden Ausleihungsvolumens.

Aufgrund der Entwicklung der internationalen Verschuldung war der
Beriicksichtigung von sogenannten "Linderrisken" im zunehmenden
Mafle Rechnung zu tragen. Derartige Vorsorgen orientierten sich an den
internationalen Sekundirmarkttaxen und wurden von der Bank als Pau-
schalwertberichtigungen gefiihrt, die direkt von den entsprechenden Po-
sitionen abgesetzt wurden. Sie betrugen zum Bilanzstichtag 1993 51 %
der entsprechenden Obligi.

Die Risikovorsorgen insgesamt, dargestellt als Summe der Wertberichti-
gungen (einschlieBlich Pauschalwertberichtigung), der Riickstellungen,
der Vorsorge fiir Linderrisken sowie der Summe der Alpenlindischen Ga-
rantie—GesmbH—Garantieentgelte im Verhiltnis zum risikobehafteten
Ausleihungsvolumen gingen vom Héchstwert von 7,7 % (1987) stetig
auf 5,4 % (1991) zuriick. In den Folgejahren wurden die Vorsorgen wie-
der aufgestockt und stiegen auf 6,8 % (1993).

Die Planung war prozeBorientiert eingerichtet; die Hauptverantwortung
lag bei verschiedenen Stellen in der Bank.

Der RH kritisierte das Fehlen einer eigenen Stelle bzw Abteilung, die sich
ausschlieBlich mit Fragen der Unternehmensplanung zu befassen hitte.

Die Bank begriindete dies mit ihrem Gebarungsumfang und dem Bekenntnis zu
schlanken Verwaltungseinheiten.

Der RH teilte zwar die Auffassung der Bankverantwortlichen, empfahl
aber die Einrichtung eines Planungsteams fiir die mittel— und linger-
fristige Entwicklung, mit dem auch andere strategische Felder, wie zB
Mitarbeiter und Organisation, personell abgedeckt wiren.

Die Aufbauorganisation der Bank war durch eine eher grobe Gliederung
gekennzeichnet. Eine detailliertere Darstellung der Tiefengliederung war
nur durch das Vorliegen sogenannter Stellenpline und eine eigene Verant-
wortungs— und Aufgabeniibersicht fiir die Abteilungen der Zentrale ge-
geben.

Diese Grundstruktur blieb im wesentlichen fiir den ganzen Uberprii-

fungszeitraum aufrecht. Einzelne Modifikationen waren die Folge mehre-
rer Organisationsprojekte.

www.parlament.gv.at



32

Interne Revision

111-37 der Beilagen X1X. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original)

46.2

47.1

47.2

48.1

48.2

49.1

49.2

50.1

Der RH empfahl der Bank, ihre Aufbauorganisation und deren Verinde-
rungen in einer Form darzustellen, wie sie auch in anderen Banken dieser
GroBenordnung iiblich ist. In einem solchen Gesamtorganigramm sollte
auch die Trennung in Linien— und Stabsstellen, Leiterfunktionen sowie
nachgelagerte Stellen oder Gruppen klar ersichtlich sein. Diese Grundla-
gen sollten zentraler Bestandteil eines noch zu schaffenden Organisations-
handbuches sein.

Die Stabsstelle Interne Revision gliederte sich in die Gruppen "Allgemei-
ne Revision" und "EDV—Revision".

Nach Auffassung des RH entsprachen die definierten Ziele und Aufgaben
der Internen Revision im Uberpriifungszeitraum dem heute iiblichen
Standard.

Der Leiter der Internen Revision erstellte jihrlich eine "Arbeitsvorschau",
die einen Vorschlag fiir die durchzufiihrenden Priifungen enthielt. Dieser
Priifungsplan wurde dem Leitungsgremium der Bank gemeinsam mit
dem "Revisionsriickblick" in Form einer sogenannten "Notiz fiir den Vor-
stand" zur Genehmigung vorgelegt. Sonderpriifungen wurden entweder
tiber Auftrag des Vorstandes oder selbstindig im Anlafifall durchgefiihre.

Allgemeine Revisionsrichtlinien fiir die Durchfithrung von Priifungen
bestanden in Form der bereits erwihnten Direktionsauftrige; weitere de-
taillierte Unterlagen in Form von Checklisten existierten fiir die regelmi-
Big wiederkehrenden AuBenstellenpriifungen.

Der RH empfahl, alle Revisionsziele und alle die Priifungstitigkeit be-
treffenden Richtlinien und Anweisungen in einem eigenen, vom Vor-
stand genehmigten Revisionshandbuch zu erfassen. Dadurch wiirde die
Priifungsphilosophie der Unternehmung offengelegt und die Akzeptanz
von Revisionshandlungen im Hause erhoht werden.

Dem jihrlichen "Revisionsriickblick" entsprechend entfielen im Durch-
schnitt nur 50 % der Titigkeiten auf eigentliche Revisionshandlungen,
wihrend die zeitliche Belastung fiir Organisationsaufgaben und fiir die
Mitwirkung in Projekten mit durchschnittlich 40 % verhiltnismiBig hoch
erschien.

Der RH verwies auf die generelle Gefahr einer Vereinnahmung von Revi-
sionseinheiten durch laufende Organisations— und Mitwirkungskompe-
tenzen. Er empfahl daher, echte Revisionshandlungen zu verstirken und
die Beteiligung an laufenden Projekten zuriickzunehmen.

Das Leistungsspektrum der Internen Revision war von einer Vielzahl von
Stellungnahmen und Notizen geprigt, wihrend grofere Berichte in der Min-
derzahl blieben. Vor allem in der ersten Hilfte des Uberpriifungszeitraumes
lag der Schwerpunkt der Titigkeiten in der Mitarbeit an Arbeitskreisen und
Ausschiissen sowie in verschiedenen projektbegleitenden Titigkeiten. Auffal-
lend war weiters der verhiltnismiBig hohe Anteil an vorgingigen Priifungen.
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Der RH empfahl, das Schwergewicht der Tatigkeiten verstirke auf Sy-
stem— und Projektpriifungen im Zentrale—Bereich zu legen.

Der Verwaltungsaufwand stieg im iiberpriiften Zeitraum von 396 Mill S
(1987) um 62 % auf 641 Mill S (1993); der Anteil des Personalaufwan-
des betrug 1993 76 %.

Zum Jahresende 1987 beschiftigte die Bank 706 Dienstnehmer. Der
Personalstand stieg bis Ende 1990 auf den Hochststand von 828 und
sank bis Ende 1993 auf 806 Mitarbeiter. Am stirksten stieg der Mitar-
beiterstand im Jahr 1989, nimlich um 8 % bzw 59 Dienstnehmer.

Das Ziel, den Personalstand ab Ende 1989 zu verringern bzw zumindest
konstant zu halten, wurde nicht im gewiinschten Ausmal erreicht.

Die Feststellung der Personal-Sollstinde erfolgte anhand von Kennzahlen,
deren Basisgrofien die verantwortlichen Stellen selbst festgelegt hatten,
durch die Interne Revision. Allfillige Abweichungen wurden im Rahmen
jahrlicher Neufestsetzungen der Personal-Sollstinde beriicksichtigt.

In dieser Vorgangsweise erblickte der RH die Moglichkeit der Angabe
eher subjektiv angesetzter Zeitangaben durch die Verantwortlichen, wo-
durch versteckte Personalreserven entstanden. Dies bestitigten die Fest-
stellungen der Internen Revision. Sie beanstandete im Bereich Klagenfurt
die geringe Bereitschaft zu kritischen Uberpriifungen der Personalstinde,
das nur gering ausgeprigte Personalkostenbewuf3tsein sowie den kaum
vorhandenen Rationalisierungswillen. In anderen Bereichen stellte die In-
terne Revision unwirtschaftliche Arbeitsweisen fest bzw beklagte sie, daf}
ihre Bemiithungen, brauchbare Zeitangaben fiir die Personalsollwert-
berechnungen zu bekommen, an der unrealistischen Vorstellung der Fili-
alleitung scheiterten.

Der RH vermeinte weiters, dall die Ermittlung des Personalbedarfes
nicht der Internen Revision, sondern dem Personalmanagement obliege.

Der Personalaufwand stieg von 300 Mill S (1987) um 63 % auf
488 Mill S (1993). Ursache dafiir waren im wesentlichen der hohere Per-
sonalstand, die jihrlichen Kollektivvertragserhohungen, Uberstundenver-
glitungen bis zu jihrlich 10 Mill S, Abfertigungen und Jubildumsgelder
sowie die gesetzlichen Anderungen bei der Dotierung des Sozialkapitals.

Nach Ansicht des RH sollte kiinftig besonderes Augenmerk auf die Lei-
stung und Verrechnung von Uberstunden gelegt werden. Genauere Zeit-
vorgaben und sorgfiltigere Personaleinsatzplanung konnten eine Senkung
der Uberstundenanzahl und der damit verbundenen Kosten bewirken.

Im April 1991 wurde der unkiindbare Zentralbetriebsobmann der Bank
zum Vizebiirgermeister der Landeshauptstadt Klagenfurt angelobt und als
Stadtrat mit Aufgaben in der Stadtverwaltung betraut. Nach einvernehm-
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licher Losung des Dienstverhiltnisses bezahlte die Bank dem Dienstneh-
mer eine Abfertigung. Uber Wunsch des Dienstnehmers raumte sie ihm
die Option ein, innerhalb eines Zeitraumes von fiinf Jahren wieder in ein
Dienstverhiltnis zur Bank treten zu kénnen.

Der RH vertrat die Auffassung, dafl die Kombination von Abfertigung
und Option auf Riickkehr in die Bank ein zu groBziigiges Entgegenkom-
men gegeniiber dem Dienstnehmer darstellte.

Der Sachaufwand stieg von 96 Mill S (1987) um 59 % auf 153 Mill S
(1993). Die einzelnen Positionen erhdhten sich der Ausweitung des Ge-
schiftsvolumens entsprechend.

Im Zuge organisatorischer Strukturbereinigungen befaf3te sich der Vor-
stand schon 1985 mit der Errichtung eines neuen Gebiudes fiir die Zen-
trale der Bank. Mit der Erarbeitung von Losungsvorschligen der damit
verbundenen Probleme in organisatorischer, technischer und raumlicher
Hinsicht beauftragte die Bank freihindig eine Schweizer Beratungsunter-
nehmung unter Berufung auf deren internationale Referenzen und deren
erfolgreiche Hilfestellung beim Bau des technischen Zentrums einer
Schwesterbank.

Mitte 1987 withlte die Bank einen ihrer Meinung nach am besten geeig-
neten Standort. Im Zuge der Planungsphase entschied sie sich allerdings
fiir eine andere Losung. Neben der ursichlichen Nutzung durch die Zen-
trale sollte zusdtzlich noch die Moglichkeit einer Fremdnutzung durch
Gewerbetreibende geboten werden. Das Abgehen von einem reinen
Zweckbau zu einem multifunktionellen Gebiude bedingte die Suche
nach einem angemessenen, attraktiven Standort und hatte die Einstellung
der bisherigen Planungstitigkeit zur Folge. Die Kosten, die bis zu diesem
Zeitpunkt aufgelaufen waren, betrugen 3,8 Mill S.

Nach dem Ankauf eines geeigneten Baugrundes beauftragte die Bank
abermals freihindig die Schweizer Beratungsunternehmung mit der Er-
stellung einer Nutzungsstudie und der Durchfiihrung eines Architekten-
wettbewerbes.

Die Aufgabenstellung der Nutzungsstudie umfafite die Entwicklung ei-
nes baulichen Konzeptes, welches neben der bloBen Beherbergung der
zentralen Unternehmungsbereiche auch das kulturelle Verantwortungsbe-
wuBitsein des Bauherrn erkennen lassen sollte. Das geplante Bauvorhaben
sollte weiters im Einklang mit der stidtebaulichen Entwicklung Klagen-
furts verwirklicht werden.

Zum Architektenwettbewerb lud die Bank drei Bewerber ein. Eine Jury,
welcher der Aufsichtsratsvorsitzende, der Generaldirektor und ein Vor-
standsmitglied einer Schwesterbank angehérten, ermittelte jenen Projek-
tanten, dessen Entwurf ihrer Ansicht nach am besten den geforderten
Kriterien entsprach.
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Ende 1989 genehmigte der Aufsichtsrat ein Priliminare in Héhe von
530 Mill S.

Im Zuge der Detailplanung wurden wesentliche Verinderungen, wie zB
Verkleinerung des Nordfliigels und Modifikationen im Schulungs— und
Veranstaltungsbereich, vorgenommen.

Zum AbschluB der orelichen Uberpriifung durch den RH lag noch keine
Endabrechnung vor, jedoch war eine Einschitzung der Gesamtkosten mit
etwa 400 Mill S méoglich. Die Unterschreitung des Priliminares war im
wesentlichen auf die genannte Verkleinerung des Projektes, auf den Ver-
zicht auf eine ginzliche Neuméblierung, auf die teilweise Riicknahme des
Ausstattungsstandards sowie auf die Nichtinanspruchnahme einer iiber-
hohten Pauschalreserve zuriickzufiihren.

Der RH vermerkete kritisch die freihindige Vergabe der Vorstudien und der
Planungsarbeit durch den Vorstand. Weiters bemingelte der RH, dal} es
der Vorstand verabsiumt hatte, seine Zielvorstellungen tiber die Nutzung
des Neubaues ausreichend zu definieren, was letztlich mit Mehrkosten bei
der Planung und bei der Anschaffung des Baugrundes verbunden war.

Er kritisierte ferner die beschrinkte Ausschreibung der Architektenlei-
stung. Anlal} zur Kritik sah der RH auch in der Auswahl der Jurymitglie-
der, da auf die Beiziehung von Sachverstindigen einer technischen Univer-
sitit zur gutachtlichen Beurteilung der eingereichten Entwiirfe verzichtet
wurde.

Allerdings war es der Bank gelungen, eine Synthese zwischen kultureller
Verantwortung und zweckmiBiger Nutzung zu finden, wobei sich auch
die Kosten in einem vertretbaren Rahmen bewegten.

Im Zuge der Entflechtung Zentrale und Filiale Klagenfurt muf3ten gleich-
laufend zur Planung und zum Bau der neuen Zentrale umfassende bauliche
Verinderungen im Filialgebiude vorgenommen werden.

Mit der Gesamtplanung des Umbaues beauftragte die Bank jene Schwei-
zer Beratungsunternehmung, die auch fiir den Neubau der Zentrale ver-
antwortlich war.

Der RH vermerkte kritisch, daf auch in diesem Fall die Vergabe freihin-
dig und somit ohne Wettbewerb erfolgte.

Die Bilanzsumme erhohte sich von 29 675 Mill S um 4 % auf 30 904 Mill S.
Der Schwerpunkt der Mittelverwendung lag weiterhin bei den Ausleihungen
an Nichtbanken, die auf 14 982 Mill S ausgeweitet wurden (+ 1 %).

Auf der Seite der Mittelherkunft bildeten die Spareinlagen mit
8 974 Mill S (+ 6 %) und die Verpflichtungen gegeniiber Kreditinstitu-
ten mit 7 174 Mill S (+ 32 %) den Schwerpunke. Riickliufig entwickelten
sich die Verpflichtungen gegeniiber den Nichtbanken, die auf 6 518 Mill §
(— 16 %) sanken.
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Mit dem Inkrafttreten des Bankwesengesetzes am 1. Jinner 1994 wurden
sowohl die Bemessungsgrundlage als auch die Zusammensetzung der Ei-
genmittel gegeniiber dem Kreditwesengesetz 1979 geindert und den
EU-Erfordernissen angepalit. Die Solvabilititsregelung des § 22 des
Bankwesengesetzes bedeutet eine aktivseitige Risikobetrachtung, das
heilt, dal} die Eigenmittel jederzeit zumindest 8 % der Bemessungs-
grundlage, die sich aus den risikogewichteten Aktiva und den risikoge-
wichteten aulBerbilanzmiBigen Geschiften zusammensetzt, zu betragen
haben. Dieses gesetzliche Eigenmittelerfordernis wurde von der Bank, die
Ende 1994 eine Eigenmittelquote von 10,80 % aufwies, erfiillt.

Der Personalstand verringerte sich von 736 auf 716 Mitarbeiter.
Das Teilbetriebsergebnis sank auf 188 Mill S. Die Ursachen dafiir lagen
insbesondere in geringeren Nettoertrigen aus dem Dienstleistungsge-

schift sowie im erhohten Sachaufwand (Kosten des Zentralgebiudes).

Insgesamt hat die Bank ihre Position gehalten.

Abschlielend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) AnlidBlich der Uberpriifung von Kreditengagements empfahl
der RH eine Reihe von Mafinahmen im Bereich der Bestellung und
der Verwertung von Sicherheiten.

(2) Die Bank sollte in Hinkunft von ihren Mitarbeitern Beitrige fiir
PensionszuschuBlleistungen einheben.

(3) Im Rahmen des Personalaufwandes sollte kiinftig besonderes
Augenmerk auf die Leistung und Verrechnung von Uberstunden
gelegt werden.

(4) Fiir die mittel- und lingerfristige Entwicklung der Bank sollte
ein Planungsteam eingerichtet werden.

(5) Die Revisionsabteilung sollte die Beteiligung an laufenden Pro-

jekten moglichst einschrinken und ihre Priifungsaktivititen ver-
stirkt auf echte Revisionshandlungen konzentrieren.
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Bereich des Bundesministeriums fir
offentliche Wirtschaft und Verkehr

Post— und Telegraphendirektion
fir Oberosterreich und Salzburg
in Linz

Das von der Bundesregierung vorgegebene Ziel des Uberstunden-
abbaues wurde nicht errcicht. Uberstunden wurden zum Teil pau-
schal und nicht nach den tatsichlich erbrachten Mehrleistungen ge-
wihrt. Erst 1993 wurden durch zielgerichtete Mallnahmen und
Kontrollen Einsparungen erzielt.

Das Pensionsantrictsalter der Bediensteten der Post— und Telegra-
phenverwaltung insgesamt sank von 57,3 (1988) auf 55.8 Jahre
(1993). Das zwischen 1984 und 1990 eingefiihrte Besoldungssystem
bictet dlteren Arbeitnehmern keinen Anreiz, bis zum gesetzlichen
Pensionsalter im Aktivstand zu verbleiben.

Die Post— und Telegraphenverwaltung hat wesentlich mehr Perso-
nalvertreter vom Dienst freigestelle als die sonstige Bundesverwal-
tung. Eine Anpassung an verwandte Regelungen (zB an das Bun-
des—Personalvertretungsgesetz) wire ecforderlich.

Den im Vergleich zur Privacwirtschaft iberhiéhten Krankenstin-
den entsprachen Kosten in der Hohe von 160 Mill S (1993).

Die Zuteilung der Natural- und Mietwohnungen war nicht nachvoll-
zichbar.

Die Generaldirektion der Post— und Telegraphenverwaltung war in
Teilbereichen bemiiht, die dreistufige Gesamtorganisation (Gene-
raldirektion, Postdirektionen und Betriebsdienststellen) funktionell
auf jeweils zwei Entscheidungsebenen einzuschrinken.

Auf Empfehlung des RH wurden Postimter zur Entgegennahme
bzw Weiterleitung von Telegrammen mit Fernkopierern ausgestat-
tet und die dadurch entbehrlich gewordenen Telegraphenameter
Linz und Salzburg aufgelassen.

Die Personalstinde der bei den Fernmeldebetriebsimtern Linz und
Salzburg eingerichteten Fernsprechauskunfts— und —auftragsdien-
ste stiegen von 1988 bis 1993 um 50 % bzw 15 % an, wobei fur die
Fernsprechauskunft Linz bis zum Jahr 2000 mit ciner Verdoppe-
tung des Personalstandes (bezogen auf 1988) gerechnet wurde.
Trotz des betrichtlichen zusitzlichen Personalaufwandes gelang es
nicht, die Dienstleistung zuftriedenstellend anzubieten.
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Die finanzielle Situation der Betriebssparte Postdienst (Anstieg des
jahrlichen Verlustes im Jahr 1993 auf 5,4 Mrd S) erfordert die kon-
sequente Verfolgung aller Einsparungsmdoglichkeiten durch techni-
sche Neuerungen (zB Briefverteilanlagen) und bei der Organisation

(beispielsweise Ersatz von unrentablen Postimtern durch Poststel-

len, Zentralisierung der Postverzollung im Zuge des EU-Beitrittes).

Die Nichteinhaltung maligeblicher Bestimmungen (Oberdosterrei-
chische Bauordnung, Vorschriften fiir das Bau— und Vergabewe-
sen) beim Umbau des Direktionsgebidudes verursachte Mehrkosten

von mindestens 1,2 Mill S. Uberdies iiberschritten die Kosten die-

ses Umbaues den Wert der erbrachten Bauleistungen um 30 Mill S.

Beim Ausbau des Postamtes 4020 Linz (1,6 Mrd S) hiitte anstelle ei-
ner Hanggarage (95 Mill S) eine kostengiinstigere Losung am Dach
des Neubaues (13 Mill S) und im Bahnhofsgelinde gewihlt werden
konnen.

Mangels ausreichender Abstimmung des Zu— und Umbaues des
Postamtes 4600 Wels mit der modernen Posttechnik des Umleite-
postamtes 4020 Linz bezweifelte der RH die Wirtschaftlichkeit der
Investition in der veranschlagten Hohe von 278 Mill S.
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Oberosterreich und Salzburg

542

N NN

(Linz)

Postimter
Postautoleitungen
Betriebsimter

Bauimter
Rundfunkamt

Tirol und Vorarlberg

297

— D) e

(Innsbruck)
Postimter
Postautoleitung
Betriebsamt
Bauimter
Rundfunkamt

Post- und Telegraphendirektionen
und nachgeordnete Dienststellen

Wien, Niederosterreich

und Burgenland
(Wien)
870 Postimter
1 Postautoleitung
1 Betriebsamt
7 Bauidmter
1 Fernamt
1 Telegraphenzentralstation
1 Fernsprechbetriebsamt
i 1 Fernmeldegebiihrenamt
5 / 1 Rundfunkamt
Kirnten Steiermark
(Klagenfurt) (Graz)
210 Postimrter 369 Postimter
1 Postautoleitung Postautoleitung

Betriebsamt

1
1 Betriebsamt 1
1 Bauamt 1 Bauamt
1 Rundfunkamt 1 Rundfunkamt
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Priifungsablauf und
—gegenstand

Personal

Krankenstinde

1

2.1

Post- und Telegraphen-

on

Der RH iiberpriifte von Oktober bis Dezember 1993 die Gebarung der
Post— und Telegraphendirektion fiir Oberosterreich und Salzburg in Linz
(Postdirektion). Zu den im August 1994 zugestellten Priifungsmitteilun-
gen hat die Generaldirektion fiir die Post— und Telegraphenverwaltung
im Dezember 1994 eine Stellungnahme abgegeben, worauf der RH im
Mirz 1995 eine GegenduBlerung erstattet hat.

Das Ergebnis seiner Erhebungen brachte der RH auch der Staatsanwalt-
schaft Linz zur Kenntnis, die ein Strafverfahren eingeleitet hat, das noch
nicht abgeschlossen ist.

Die Postdirektion verfiigte 1993 iiber einen Personalstand von 424 Be-
diensteten. Insgesamt waren im Direktionsbereich rd 13 000 Mitarbeiter
beschiftigt. Unmittelbar {ibergeordnete Dienststelle war die Generaldirek-
tion fiir die Post— und Telegraphenverwaltung in Wien. Nachgeordnet wa-
ren das Post— und Telegrapheninspektorat Salzburg und die sonstigen
ortlichen Dienststellen der einzelnen Betriebssparten (zB Postimter, Fern-
meldebauimter).

Im Direktionsbereich entfielen zwischen 1988 und 1993 auf einen Be-
diensteten durchschnittlich folgende Krankenstandstage:

Oberosterreich
Jahr  Verwaltung  Postdienst Fernmelde- Postauto-  Gesamt
dienst dienst
1988 13,7 21,9 18,6 19,9 20,3
1989 16,1 23,6 20,3 20,9 22,0
1990 19,3 25,3 19,2 21,4 22,7
1991 15,2 26,6 21,1 19,4 239
1992 14,6 27.9 21,3 23,1 25,0
1993 I 7 M| 28,5 21,1 23,5 25,6
Salzburg
Jahr  Verwaltung  Postdienst Fernmelde- Postauto-  Gesamt
dienst dienst
1988 752 16,9 16,7 21,8 17,3
1989 4,6 20,1 17,6 23,6 19,5
1990 11,3 19,7 18,5 20,6 19,4
1991 12,4 20,6 15,3 20,8 18,9
1992 11,5 21,6 16,1 21,9 19,8
1993 7,6 20,5 16,8 19,9 19,2

Der Gesamtdurchschnitt der Krankenstandstage je Bediensteten stieg
von 1988 bis 1993 in Salzburg um 11 %, in Oberésterreich um 26,1 %.
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2.3

3.1

Wie der RH kritisch vermerkte, lag die Anzahl der Krankenstandstage
im Bereich der tiberpriiften Stelle deutlich tiber jenen der "Unselbstindig
Erwerbstitigen" (Anzahl der Krankenstandstage je Arbeiter und Ange-
stellten im Jahre 1993 laut Hauptverband der Sozialversicherungstriger:
15,0);

Fiir den gesamten Direktionsbereich (Oberosterreich und Salzburg) ent-
sprach die hohere Anzahl von Krankenstandstagen (Berechnungsgrundla-
ge 15,1 Krankenstandstage) Personalkosten von 160 Mill S.

Der RH ist sich bewuf}t, dal Vergleiche mit der Privatwirtschaft auf-
grund der Verschiedenheit der Aufgabenstellungen nur bedingte Aussa-
gekraft haben.

Die unterschiedliche Entwicklung sollte jedoch zum Anlall genommen
werden, nach Durchfithrung von Abweichungsanalysen zielgerichtete
Mafnahmen zum Abbau der Krankenstinde zu setzen.

Die Generaldirektion kiindigte verstarkte Bemiihungen zur Verminderung der
Krankenstinde an.

Zwischen 1988 und 1993 fielen folgende durch Geld abgegoltene Uber-
stunden an:

Oberosterreich
Jahr  Verwaltung Postdienst Fernmelde-  Postauto- — Gesamt
dienst dienst

1988 54 952 674 022 205 316 93 575 1 027 865
1989 53 450 686 176 205 305 90 396 1.035 327
1990 51417 702 155 197 523 97 610 1 048 705
1991 50 097 690 414 216 056 110 044 1 066 611
1992 52618 701 174 218 401 113 002 1 085 195
1993 30551 683 765 228 476 112011 1074 803

Salzburg
Jahr  Verwaltung Postdienst  Fernmelde-  Postauto-  Gesamt
dienst dienst

1988 2508 438 744 101 484 81 816 624 552
1989 2333 435 116 100 903 83 140 621 492
1990 2105 424 651 107 417 89 417 623 590
1991 1932 412 341 127 506 103 655 645 434
1992 2572 409 203 107 887 116 904 636 566
1993 2891 402 045 124 345 112 774 642 055

Die Gesamtsumme der Uberstunden stieg in Salzburg um 2,8 %, in
Oberosterreich um 4,6 %.
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A |

Post- und Telegraphen-
direktion

Die Entwicklung der Uberstunden stand im Gegensatz zu den von der
Bundesregierung im Jahre 1987 beschlossenen Vorgaben, zur Verringe-
rung des Personalaufwandes jihrlich den Aufwand fiir Mehrleistungen im
Vergleich zum Vorjahr um 5 % zu senken. Die Generaldirektion fiir die
Post— und Telegraphenverwaltung hat zwar den nachgeordneten Dienst-
stellen den Beschlufl der Bundesregierung bekanntgegeben, aber noch im
selben Monat die Betriebsdienststellen von der Einsparungsregelung aus-
genommen.

Erst im Jahre 1993 ordnete die Generaldirektion auch fiir den Betriebs-
dienst die Verminderung der Uberstunden auf die Werte des Jahres 1989
an. Weiters wies sie auf dienstrechtliche Folgen ungerechtfertigter Uber-
stunden hin.

Der RH beanstandete das jahrelange Ausnehmen der Betriebsdienststel-
len von der Einsparungsregelung. Weiters kritisierte er die Nichteinhal-
tung der im Jahre 1993 auferlegten Vorgaben der Generaldirektion, wo-
durch hohere Personalkosten von 6,7 Mill S in Oberdsterreich bzw
3,5 Mill S in Salzburg entstanden.

Der RH empfahl die Fortsetzung bereits durchgefiithrter Malnahmen
(Einforderung von Vorgaben, wirksame Kontrollen) zur Verminderung
der Uberstunden.

Die Generaldirektion sagte dies zu.

Die Postimter in Oberdsterreich verrechneten anliflich der Bundespri-
sidentenwahl 1992 rd 29 900 Uberstunden, fiir die Kosten von
4,2 Mill S anfielen.

Die Verrechnung der Uberstunden ging auf eine urspriingliche Regelung
zuriick, die fiir die mit der Beforderung von Werbematerial anliflich der
Bundesprisidentenwahl befaliten Bediensteten die Zuerkennung einer
Uberstunde je Tag fiir einen Zeitraum von hochstens 14 Tagen vorsah.
Die Generaldirektion hat die von ihr angestrebte Kiirzung der Uberstun-
den infolge einer geringeren Anzahl von Werbesendungen als erwartet
nach Interventionen der Personalvertretung nicht umgesetzt.

Der RH beanstandete die pauschale Anerkennung von Uberstunden als
nicht dem Dienstrecht entsprechend, welches auf die angeordneten und
tatsichlich geleisteten Uberstunden abstellr.

Die Generaldirektion sagte Mafsnabmen im Sinne der Empfehlung des RH zu.

Beamte (Frauen und Minner) konnen durch eigene Erklirung ab Errei-
chen des 60. Lebensjahres in den Ruhestand treten. Zuvor ist eine Ruhe-
standsversetzung nur wegen dauernder Dienstunfihigkeit moglich. Zwi-
schen 1988 und 1993 entwickelte sich das faktische Pensionsantrittsalter
wie folgt:
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Anteil des
Pensionsaufwandes
am gesamten
Personalaufwand
in%

POSTDIREKTION LINZ POST- und TELEGRAPHEN-
Oberiisterreich Salzburg VERWALTUNG insgesamt
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Das Verhiltnis des Aktivititsaufwandes zum Pensionsaufwand entwickel-

te sich im selben Zeitraum wie folgt:

POSTDIREKTION LINZ
Aufwand Oberdsterreich Anteil Aufwand Salzhurg Anteil
in Mill S in % in Mill § in %
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5.3

6.1

6.2

6.3

Post- und Telegraphen-

direktion

Das zwischen 1984 und 1990 bei der Post— und Telegraphenverwaltung
eingefiihrte neue Besoldungsschema sieht einen Stillstand bzw ein Abfla-
chen der Lebensverdienstkurve ab einem hoheren Dienstalter vor und
trigt dazu bei, da} Bedienstete frither in den Ruhestand treten.

Nach Ansicht des RH fehlt ein Anreizsystem, welches die Bediensteten ver-
anlaBe, bis zum gesetzlichen Pensionsalter im Aktivstand zu verbleiben.

Der RH empfahl, nach konkreten Erhebungen iiber die Ursachen der auf-
gezeigten Entwicklung zielfithrende MaB3nahmen (zB Anreizsysteme) in
Angriff zu nehmen bzw Vorschlige fiir allfillige legistische Anderungen
zu erarbeiten.

Laut Stellungnabme der Generaldirektion erfordere die Schaffung eines Anreizsy-
stems, das dem Sinken des Pensionsantrittsalters entgegenwirke, umfangreiche
Untersuchungen und Vorarbeiten. Anlaflich der Ausgliederung der Post— und
Telegraphenverwaltung werde sie eine Dienstordnung ausarbeiten, die der aufge-
zeigten Intention besser Rechnung tragen soll als das bisherige Bezugssystem.

Das grundsitzlich fiir den gesamten Bundesbereich geltende Bundes—Per-
sonalvertretungsgesetz, BGBI Nr 133/1967, nimmt die Post— und Telegra-
phenverwaltung von seiner Geltung aus. Die in Aussicht gestellte eigen-
stindige gesetzliche Regelung fiir die Post— und Telegraphenverwaltung
wurde bisher nicht erlassen.

Bei der Postdirektion Linz waren fiir die rd 13 000 Bediensteten 21 Perso-
nalvertreter dienstfreigestellt. Zusitzlich standen fiinf Bedienstete fiir die
Kanzleititigkeit der Personalausschiisse zur Verfiigung. Insgesamt geneh-
migte die Generaldirektion fiir rd 60 000 Mitarbeiter bundesweit 86
dienstfreigestellte Personalvertreter und 24 Bedienstete fiir Kanzleititig-
keiten.

Bei Anwendbarkeit des Bundes—Personalvertretungsgesetzes hicte die
Post— und Telegraphenverwaltung bundesweit lediglich 24 Bedienstete
(22 Personalvertreter und zwei Kanzleikrifte) von der Dienstleistung be-
freien diirfen.

Der RH hat bereits anldBlich der im Jahr 1978 erfolgten Uberpriifung der
Postdirektion Graz auf die fehlende gesetzliche Grundlage fiir die Per-
sonalvertretung der Bediensteten der Post— und Telegraphenverwaltung
hingewiesen und die deutlich iiberhéhte Anzahl von Dienstfreistellungen
bemingelt. Entgegen der seinerzeitigen Empfehlung erfolgte in der Folge
sogar noch eine Erh6hung um rd zehn dienstfreigestellte Bedienstete.

In Ermangelung der vom Gesetzgeber in Aussicht gestellten Regelung
empfahl der RH der Post— und Telegraphenverwaltung daher neuerlich,
die Dienstfreistellungen analog dem Bundes—Personalvertretungsgesetz
zu regeln, wodurch Kosteneinsparungen von 50 Mill S jihrlich erzielt
werden konnten.

Laut Stellungnabhme der Generaldirektion werde sie auf die Empfehlungen des RH
Bedacht nehmen.

www.parlament.gv.at

a3



ag

Personal

Briefverteilanlage

Postwohnungen

111-37 der Beilagen X1X. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original)

7.1

el

7.3

8.1

8.2

8.3

Beim Postamt 4020 Linz (Bahnhofspostamt) wurde im September 1993
der Probebetrieb der automatischen Briefverteilanlage (Investitionswert
60 Mill S) aufgenommen. Das fiir die Bedienung der Anlage erforderli-
che Personal war vorher von der Postdirektion stellenplanmiBig zugeord-
net worden.

Obwohl der Leistungsumfang der Briefverteilanlage eine Einsparung von
14 Arbeitsplitzen ermoglicht hitte, verringerte die Postdirektion Linz
den Personalstand im Verteildienst nicht.

Der RH beanstandete, daf} die Postdirektion diese Personaleinsparung
unterlassen hat. Er empfahl, Rationalisierungsmoglichkeiten zum friihe-
sten Zeitpunkt wahrzunehmen.

Die Generaldirektion sagte dies zu.

Die Post— und Telegraphenverwaltung stellte ihren Bediensteten neben
den vom Bund errichteten Dienst— und Naturalwohnungen auch von
Wohnbaugesellschaften mit Hilfe von Forderungsmitteln des Bundes er-
richtete Wohnungen (Postdarlehenswohnungen) zur Verfiigung. In
Oberosterreich befanden sich 87 Natural—-und 1 162 Postdarlehenswoh-
nungen.

Die Wohnungen wurden aufgrund von Vorschligen des bei der Postdi-
rektion eingerichteten Wohnungsausschusses zugewiesen. Diesem Aus-
schull gehoreen drei Mitglieder der Personalvertretung (einer hievon als
Vorsitzender) und der Wohnungsreferent als Vertreter der Dienstgebersei-
te an.

Nach dem fiir die Reihung der Wohnungswerber maf3geblichen Punkte-
system aus dem Jahre 1979 (Reihung in Abhingigkeit von den Woh-
nungs— und Familienverhiltnissen) hat keiner der Bewerber der letzten
Jahre auch nur einen Punkt erhalten. Weitere Aufzeichnungen tiber die
Entscheidungsfindung bei Wohnungszuteilungen waren selbst dann
nicht vorhanden, wenn Wohnungswerber mit ungiinstigeren Wohnver-
hilenissen unberiicksichtigt blieben.

Der RH bemingelte bereits 1992 bei der Gebarungsiiberpriifung der
Postdirektion Wien die Praxis der Zuteilung von Natural— und Post-
darlehenswohnungen.

Der RH empfahl neuerlich die Einsetzung von Wohnungskommissionen
nach dem Modell der Begutachtungskommissionen des Ausschreibungs-
gesetzes und die Erarbeitung eines aussagekriftigen, nachvollziehbaren

Vergabesystems fiir die Wohnungsvergaben.

Die Generaldirektion sagte dies zu.

www.parlament.gv.at

53von 75



54 von 75 111-37 der Beilagen X1X. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original)

Organisation

Grundsitzliches 9.1

9.2

9.3

Post- und Telegraphen-
direktion

Die Dienststellen der Post— und Telegraphenverwaltung sind drei hierar-
chischen Ebenen zuzuordnen:

Die Postdirektionen hatten unter der Leitung der Generaldirektion inner-
halb ihres 6rtlichen Wirkungsbereiches fiir die Durchfiihrung des Post—,
Postauto— und Fernmeldedienstes zu sorgen.

Im Juli 1990 wurden die Postautoleitungen in fachlicher Hinsicht di-
rekt der Generaldirektion unterstellt.

Im Bereich des Fernmeldezeug— und des Kraftfahrwesens verfiigte die
Generaldirektion im September 1993 die unmittelbare Zusammenarbeit
der Dienststellen des Fernmeldedienstes mit der Generaldirektion und
der Fernmeldezeugverwaltung.

Der RH vermerkte die Bemiithungen der Post— und Telegraphenverwal-
tung zur Organisationsstraffung positiv. Insbesondere begriifite er den
Wegfall einer Leitungsebene im Postautodienst und empfahl die schrite-
weise Umsetzung dieses Organisationsmodelles auch fiir die iibrigen
Sparten. Dariiber hinaus empfahl er die ziigige Umsetzung weiterer or-
ganisatorischer MaBBnahmen zwecks Abbau der Direktionsebene.

Die Generaldirektion sagte die Fortsetzung der MafSnabmen zur Organisations-
straffung und der Verringerung der Entscheidungsebenen zu.
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Die Telegraphenimter in Linz und Salzburg besorgten mit einem Perso-
nalstand von 14 bzw 10 Bediensteten tiberwiegend die telefonische Tele-
grammannahme und die Weiterleitung von Telegrammen an Postimter
ohne Fernkopiergerite.

Die von der Generaldirektion angeordnete Zentralisierung der gesamten
telefonischen Telegrammannahme in Wien sollte nach Auffassung der
Postdirektion Personal einsparen (je fiinf bis sechs Bedienstete bei den Te-
legraphenimtern Linz und Salzburg).

Der RH empfahl, zusitzlich zur geplanten Zentralisierung der Tele-
grammannahme alle Postimter mit Fernkopiergeriten auszustatten, wo-
durch die ginzliche Auflassung der Telegraphenimter ermoglicht wiirde.
Die Verwirklichung der Empfehlung wiirde bei einmaligen Anschaft-
fungskosten von 2,3 Mill § jihrlich 5,3 Mill S (Personal— und Sachauf-
wand) ersparen.

Laut Stellungnabhme der Generaldirektion stebe die Vollausstattung der Postamter
mit Fernkopiergerdten kurz vor dem Abschluf. Die Telegraphendmter Linz und
Salzburg seien bereits aufgelassen worden.

Zwischen 1988 und 1993 stiegen die Personalstinde (systemisierter
Stand) bei den Fernsprechauskiinften Linz und Salzburg um rd 50 % bzw
15 % an.

Personalstand
100 = -1
i . Fernsprechauskunft Linz

i Fernsprechauskunft Salzburg

78

1988 1989 1990 1991 1992 1993
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11.3

12.1

und Telegraphen-

Hiezu war festzustellen:

(1) Das Fernmeldebetriebsamt Linz hielt unter der Annahme einer jihrli-
chen Steigerung der Auskunftswiinsche um 7 % im Jahr 2000 einen
Personalstand von 123 Bediensteten fiir erforderlich.

(2) Die ab 1992/1993 eingefiihrte Regionalisierung der Amtlichen Tele-
fonbiicher (der Telefonkunde erhilt nur noch fiir einen bestimmten Be-
reich kostenlos ein Telefonbuch) fiihrte zusitzlich zu einem Mehrbedarf
an telefonischen Auskiinften.

(3) Die Installierung eines "elektronischen Telefonbuches" im Bildschirm-
textdienst (BTX) brachte mangels Akzeptanz keine Entlastung der Aus-
kunftsdienste.

(4) Gleichzeitig hiuften sich Beschwerden von Telefonkunden iiber zu ho-
he Wartezeiten bei den Telefonauskiinften.

Der RH beanstandete, dal} es trotz des Einsatzes betrichtlicher Personal-
kapazititen offenbar nicht gelungen ist, die Dienstleistung zufriedenstel-
lend anzubieten.

Er empfahl die Neuerstellung eines Konzeptes fiir den Auskunftsdienst.
Zur Effizienzsteigerung wiren die Dienstpline der Bediensteten den
Kundenbediirfnissen anzupassen und zusitzlich Teilzeitarbeitskrifte zu
beschiftigen. Durch den Einsatz neuer Techniken (Bearbeitung von Kun-
denwiinschen durch Computer) und Einfithrung eines benutzerfreund-
lichen BTX-Systems wiire der Personalbedarf in vertretbaren Grenzen zu
halten. Die Gebiihrenpflicht von Auskiinften sollte als letzte Moglichkeit
zur Regulierung des Anfragewachstums erwogen werden.

Laut Stellungnabhme der Generaldirektion seien im Sinne der Empfehlung des RH
die Dienstpldne den Kundenbediirfnissen angepafit und Teilzeitkrifte eingesetzt
worden. Dadurch sei die durchschnittliche Wartezeit gesenkt und die Abfragelei-
stung gesteigert worden. Die Anderung des bisherigen Auskunftssystems (etwa die
Rufnummerndurchsage iiber Computer) werde gepriift. Eine bessere Erreichbarkeit
der Auskunft sei durch die Einfiihrung des entgeltpflichtigen sogenannten VIP—
Services geschaffen worden.

In Oberosterreich und Salzburg waren 1993 von insgesamt 542 Postim-
tern 49 Kleinpostimter.

Diese Dienststellen, die wegen ihres geringen Geschiftsumfanges oftmals
nur wenige Stunden am Tag geoffnet waren, verursachten jihrliche Perso-
nalkosten von 13 Mill S (ausgenommen Zustelldienst).

Der RH empfahl bereits anliBlich fritherer Gebarungsiiberpriifungen
(Fernmeldebetriebsamt Salzburg — 1980, Postdirektion Innsbruck —
1981), kaufminnisch unrentable Dienststellen aufzulassen und die posta-
lische Versorgung der Bevilkerung in anderer Form sicherzustellen. Pri-
vate Unternehmer, wie etwa Trafikanten oder Gemischtwarenhindler,
kénnten als Poststellen fungieren.
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12.2

12.3

12.4

13.1

13.2

Eine vom RH vorgenommene Vergleichsrechnung ergab allein bei den
Personalkosten jdhrliche Einsparungsmoglichkeiten von 50 % bzw
6,5 Mill S.

Der RH beanstandete, da} trotz des Anwachsens des finanziellen Rein-
verlustes der Betriebssparte Postdienst (1990 bis 1993 von 3,2 Mrd S
auf 5,4 Mrd S) keine konkreten Schritte zur Organisationsstraffung und
kostengiinstigeren Leistungserbringung eingeleitet wurden.

Der RH wiederholte seine Empfehlung, zumal die Schaffung von Post-
stellen auch den volkswirtschaftlichen Vorteil der Sicherung der Nahver-
sorgung im lindlichen Raum habe.

Der RH verwies auf das neue Vertriebskonzept der Deutschen Bundes-
post, das die schrittweise Verringerung der Postimter von 22 000 auf
1 200 vorsieht. Die Postimter sollen durch Postagenturen ersetzt werden,
wobei als Vertriebspartner insbesondere Lebensmittelgeschifte, Tankstel-
len und Drogerien in Betracht kommen.

Laut Stellungnahme der Generaldirektion messe sie der Vollversorgung der Post-
kunden mit flachendeckenden Infrastruktureinrichtungen von hober Qualitdt und
einbeitlichen Zugangskonditionen unternehmenspolitisch grifites Gewicht bei.

In Verfolgung dieses Zieles werde die Post neben der Aufrechterhaltung des bisheri-
gen Leistungsangebotes auch neue Marktchancen zur Erfiillung der Kundenbediirf-
nisse und zur kostendeckenden Leistungserbringung ergreifen.

Der RH vermilite weiterhin konkrete Angaben der Generaldirektion, wie
der in der Betriebssparte "Postdienst" im Jahre 1993 auf 5,4 Mrd S an-
gewachsene Reinverlust abgebaut werden soll.

Zur Postverzollung waren in Oberosterreich die Verzollungspostimter
4020 Linz, 4400 Steyr und 4600 Wels eingerichtet. AnldBlich des Um-
baues des Postamtes Wels wurde 1993 von der Postdirektion Linz und
der Finanzlandesdirektion fiir Oberosterreich die Bereitstellung von ins-
gesamt 400 m? Gesamtfliche fiir das Verzollungspostamt und das Zoll-
amt vereinbart.

Die Postverzollung wurde bei den Postimtern 4600 Wels und 4400
Steyr von sechs bzw zwei Postbediensteten durchgefiihrt.

Eine Zentralisierung der Postverzollung beim Verzollungspostamt 4020
Linz wire moglich.

Der RH beanstandete, da} die Post— und Telegraphenverwaltung zu-
nichst nicht geklirt hat, ob im Falle eines Beitrittes Osterreichs zur EU
die Postverzollung in Wels entbehrlich wird.

Er empfahl, die Postverzollung in Linz zu zentralisieren, wodurch vier

Arbeitsplitze bzw jihrlich Personalkosten in der Hohe von rd 2,5 Mill S
eingespart wiirden.
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Direktionsgebdude

13.3

13.4

14.1

14.2

14.3

14.4

Post- und Telegraphen-

direktion

Laut Stellungnabme der Generaldirektion sei zum Zeitpunkt der Zustimmung zur
Planung der Beitritt Osterreichs zur EU nicht sicher gewesen.

Nunmehr habe sie keine Einwdnde gegen die Auflassung der Postverzollung beim
Postamt 4600 Wels und lehne auch die Auflassung der Postverzollung in Steyr
nicht ab. Ob die Zentralisierung des Postverzollungsdienstes in Oberisterreich zu-
standekommen werde, hinge letztlich von der Entscheidung des BMF ab.

Der RH wird die Angelegenheit weiter verfolgen.

Umbauten

Die Postdirektion nahm in den Jahren 1984 bis 1990 einen Umbau bzw
eine Instandsetzung ihres Verwaltungsgebdudes vor. Durch die baulichen

MaBnahmen erweiterte sich der Nutzbestand an Biirofliche von rd 3 700
aufrd 5 670 m?2.

Laut den Allgemeinen Hochbaubestimmungen der Post— und Telegraphen-
verwaltung sind umfangreichere Baumalinahmen der in jeder Postdirektion
eingerichteten Hochbauabteilung zu iibertragen. Entgegen dieser Dienstvor-
schrift beauftragte der seinerzeitige Prisident der Postdirektion die Hausver-
waltung mit der Ausfiihrung der BaumaBnahmen. Diese verfiigte iiber keine
Baufachleute.

Die Hausverwaltung lie3 die ihr iibertragenen Arbeiten teils durch eigenes
Personal, teils durch Unternehmungen ausfiihren. Die Instandsetzungen
und Umbauten erforderten insgesamt rd 98 Mill S. Die Hochbauabrei-
lung der Postdirektion bezifferte den Wert der vorgenommenen Instand-
setzungen und Umbauten mit 68 Mill S (Preisbasis 1993).

Der RH bemiingelte die um etwa 30 Mill S iiberhthten Baukosten. Der
Vermogensnachteil entstand im wesentlichen durch die Ubertragung der
Verantwortlichkeit an eine unzustindige Stelle bzw an fachlich nicht geeig-
nete Bedienstete.

Laut Auffassung des RH hitte die Generaldirektion die vorschriftswidri-
ge Bauabwicklung im Rahmen der Dienst— und Fachaufsicht feststellen
und untersagen miissen.

Die Generaldirektion pflichtete dem RH bei, daf grofere Bauvorbaben nicht von ei-
ner Hausverwaltung durchzufiibren seien. Wegen der Zustindigkeit der Postdirek-
tionen fiir die Instandsetzung von Gebauden ware sie mit der Sanierung des Direkti-
onsgebdudes inbaltlich nicht befaft gewesen. Hinsichtlich der vom RH bemdngelten
iiberhihten Baukosten bdtten Erbebungen der Postdirektion im Zusammenwirken mit
dem ehemaligen Leiter der Hausverwaltung keinen feststellbaren Schaden ergeben.

Der RH erwiderte, die Generaldirektion habe von den umfangreichen
Umbauten gewuBt, weil die Postdirektion bei ihr schriftlich um Kollau-
dierung von neu geschaffenen Riaumlichkeiten ersucht hat. Uberdies habe
die Generaldirektion fiir den Umbau des Direktionsgebiudes zusitzlich
8,6 Mill S zur Verfiigung gestellt.
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Die nach Ansicht des RH iiberhdhten Baukosten sind Gegenstand eines
gerichtlichen Strafverfahrens.

Baugenehmigungen

Der Magistrat der Stadt Linz stellte im Mirz 1987 beim Direktionsge-
biude genehmigungspflichtige Baumallnahmen gemil} der Oberoster-
reichischen Bauordnung fest und schrieb der Postdirektion bescheid-
miBig vor, um eine nachtrigliche Baubewilligung einzukommen. Die
Postdirektion legte erst im Jahr 1991 entsprechende Ansuchen vor.

Die im Jahr 1993 von der Baubehérde erteilten Beniitzungsbewilligun-
gen waren an bestimmte Auflagen gebunden. Die Hochbauabteilung der
Postdirektion schitzte die daraus erwachsenen nachtriglichen Verbesse-
rungskosten auf 2,8 Mill S. Hievon entfielen auf die Erneuerung von
Brandabschliissen 1,5 Mill S. Die beanstandeten Brandabschliisse waren
erst im Jahr 1986 um 1,2 Mill S erworben worden.

Aufgrund der Feststellungen des RH zu den Umbauarbeiten in der Post-
direktion iibermittelte die Generaldirektion der Staatsanwaltschaft Linz
am 6. April 1994 eine Sachverhaltsdarstellung iiber die Titigkeit des
bis zum Jahr 1988 als Leiter der Hausverwaltung eingesetzten Bedien-
steten. Darin bezifferte sie den durch die behérdlichen Auflagen beding-
ten nachtriglichen Mehraufwand nur noch mit 1,2 Mill S. Diesem Be-
trag stellte sie jedoch Einsparungen in der Hohe von 3,0 Mill S durch
verringerte Heiz— und Mietkosten aufgrund des raschen Baufortschrittes
bzw Rabattgewahrung beim Einkauf von Fenstern gegeniiber.

Obwohl sich die Generaldirektion "im Ergebnis nicht geschadigt" fiihlte,
ersuchte sie dennoch die Staatsanwaltschaft, den dargelegten Sachverhalt
strafrechtlich zu priifen. Diese fand laut Mitteilung vom Mai 1994 keine
Griinde zur Einleitung eines Strafverfahrens gegen den ehemaligen Leiter
der Hausverwaltung.

Der RH vermochte die in der Sachverhaltsdarstellung angegebenen Wer-
te bzw Berechnungen nicht nachzuvollziehen. Die aus der Rabattgewih-
rung bei einem freihindigen Ankauf angefiihrten Einsparungen hielt er
fiir zweifelhaft, weil ungeklirt blieb, wieviel die Fenster bei einer ord-
nungsgemiBen Ausschreibung gekostet hitten.

Heiz— und Mietkosten hitten auch bei zeitgerechter Planung und vor-
schriftsmdBiger Abwicklung des Bauvorhabens eingespart werden konnen.

Hinsichtlich der Bauabwicklung vermerkte der RH kritisch, dafl ein Um-
bau des Direktionsgebiudes erst nach Vorliegen einer baubehérdlichen Ge-
nehmigung hitte durchgefiihrt werden diirfen. Hiedurch werden nachtrig-
liche Baumallinahmen in einer Hohe von mindestens 1,2 Mill S anfallen.
Er empfahl, die Verantwortlichkeit fiir den entstandenen Schaden zu kliren
und gegebenenfalls Ersatzanspriiche geltend zu machen.
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16.2

Post- und Telegraphen-

direktion

Der RH iibermittelte sein Priifungsergebnis der Staatsanwaltschaft Linz.
Diese nahm daraufhin das Strafverfahren neuerlich auf, welches noch nicht
abgeschlossen ist.

Die Postdirektion verwies auf die Schwierigkeit der Abgrenzung zwischen baubewilli-
gungspflichtigen und nicht baubewilligungspflichtigen Mafnahmen bei Instand-
setzungen. Sie sei jedoch bemiibt, die Herbeifiihrung eines gesetz— bzw bescheidmdf3igen
Zustandes ebestmiiglich zu veranlassen. Die entsprechenden baulichen Verbesserungen
wiirden voraussichtlich im ersten Halbjahr 1995 abgeschlossen sein. Hinsichtlich des
2usatzlichen Aufwandes aus der Nichteinhaltung von Vorschriften sei der Postdirekti-
on eine endgiiltige Beurteilung der Schadensfrage erst nach Abschluf3 des laufenden
Strafverfabrens miglich.

Auftragsvergaben

Die Auftragsvergaben iiber die BaumaBnahmen im Direktionsgebiude er-
gingen entweder freihindig oder nach beschrinkten Ausschreibungen. Of-
fentliche Ausschreibungen erfolgten nicht. Beispielsweise veranlaBte der
ehemalige Leiter der Hausverwaltung im Jianner 1987 eine beschrinkte
Ausschreibung iiber Baumeisterarbeiten. Die eingeladenen Unternehmun-
gen hatten nur ein Angebot iiber eine gewisse Anzahl von Polier—, Vor-
arbeiter—, Maurer— und Hilfsarbeiterstunden ("Regiestundensitze") zu legen.
Vorgaben iiber die zu erbringenden Leistungen bestanden nicht.

Die eingelangten Angebote betrugen zwischen 1,2 und 1,3 Mill S. Beim
niedrigsten Angebot waren die Polierstunden wesentlich billiger als die
drei iibrigen Stundensitze kalkuliert. Obwohl dieser Widerspruch nicht
aufgeklirt wurde, erhielt der Billigstbieter den Zuschlag.

Die vom Auftragnehmer tatsichlich abgerechnete Leistung iiber 1,5 Mill S
umfallte nur Vorarbeiter—, Maurer— und Hilfsarbeiterstunden. Die Hausver-
waltung hatte die Polierstunden iiberhaupt nicht in Anspruch genommen,
obwohl diese den Auftragnehmer zum Billigstbieter der Ausschreibung ge-
macht hatten.

Auch bei den Elektroinstallationen und bei der Erneuerung der Wasser—
und Heizungsanlage gab es aufgrund beschrinkter Ausschreibungen Auf-
tragsvergaben in Millionenhdhe, die praktisch nur Regiestunden zum In-
halt hatten. Auffillig war, dafl immer die selben Unternehmungen be-
schiftigt waren, wobei deren Abrechnungen iiber die geleisteten Arbeiten
nur Angaben wie "Elektro—Arbeiten im Gebiude" bzw "Installationsar-
beiten" enthielten. Die laufend eingesetzten Unternehmungen erhielten
Auftrige sogar ohne Vergleichsangebote. Beispielsweise ergingen im
Jahr 1990 acht Auftrige iiber Elektroinstallationsarbeiten in Hohe von je
knapp unter 50 000 S an die schon seit Jahren beschiftigte Unterneh-
mung. Ab einem Auftragswert von 50 000 § hitte eine beschrinkte Aus-
schreibung erfolgen miissen. An einem Tag erhielt die Unternehmung
zwei Auftrige unter diesem Grenzwert.

Der RH bemingelte, dal} bei den Auftragsvergaben nahezu alle Vergabe-
vorschriften der Post— und Telegraphenverwaltung nicht eingehalten
wurden. Leistungen des Baunebengewerbes iiber einer Million S hitten
jedenfalls offentlich ausgeschrieben werden miissen. Regieleistungen hiit-
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17.1

17.2

17.3
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ten nur dann in Anspruch genommen werden diirfen, wenn sich eine Bau-
leistung im voraus nicht genau beschreiben lif3t und deshalb ein Preis im
voraus nicht ermittelbar ist. Solche unvorhersehbaren Bauleistungen kon-
nen nach Ansicht des RH bei Umbauvorhaben zwar vorkommen, diirfen
jedoch keinesfalls zur Regel werden. Uberdies unterblieb die bei Regiear-
beiten gebotene genaue Priifung der Stundennachweise.

Der RH sah in der Nichtbeachtung der Vergabevorschriften eine wesent-
liche Ursache fiir die im Direktionsgebiude aufgelaufenen iiberhéhten
Baukosten.

Laut Stellungnahme der Postdivektion sei die bemdngelte Vorgangsweise bei der Verga-
be von Auftrigen in Millionenhihe im wesentlichen bereits im _Jahr 1989 eingestellt
worden. Die auch noch spater erfolgte freihandige Vergabe von Auftrigen unter
50 000 § wire durch die rasche Abwicklung der zu erbringenden Leistungen erfor-
derlich gewesen.

Der RH entgegnete, die oftmalige Auftragsstiickelung kénne nicht durch
besondere Dringlichkeit gerechtfertigt werden. Bei sieben Jahre andau-
ernden BaumaB3nahmen hitten ordnungsgemifle Auftragsvergaben mog-
lich sein miissen.

Raumprogramm

Fiir den Umbau im Direktionsgebidude gab es weder ein entsprechendes
Raumprogramm noch eine ausreichende Planung. Die Festlegung der
konkreten Nutzung und die Raumzuweisungen erfolgten in der Regel
erst nach Fertigstellung der Umbauarbeiten. Dies fiithrte dazu, da3 man-
che der fiir zwei Bearbeiter geeigneten Zimmer mit rd 30 m? oft nur mit
einem Bediensteten besetzt wurden. Die Gewerkschaft der Post— und
Fernmeldebediensteten erhielt fiir ein mit zwei Kriften besetztes Sekre-
tariat einen Saal mit rd 60 m? zugeteilt. Der Wirtschaftsgenossenschaft
der Post— und Telegraphenbediensteten in Oberosterreich standen vier
Zimmer mit zusammen rd 83 m? kostenlos zur Verfiigung.

Der RH bemingelte den ohne entsprechendes Konzept durchgefiihrten
Umbau des Direktionsgebiudes, wodurch das Ziel einer zweckmiBigen
und somit auch sparsamen Raumaufteilung nicht erreicht wurde. Zudem
hitte die unentgeltliche Uberlassung von Raumlichkeiten der Zustim-
mung des BMF bedurft.

Laut Stellungnahme der Postdirektion habe sich die Raumzuteilung anfgrund ban-
licher Vorgaben ergeben. Im iibrigen beabsichtige sie, mit der Gewerkschaft und der
Wirtschaftsgenossenschaft Mietvertrige abzuschliefen.

Schiefistand

In den Kellerriumlichkeiten des Direktionsgebiudes wurde ohne Bauge-
nehmigung ein Schiefstand errichtet. Der Sportbetrieb oblag dem Post-
sportverein Linz. Zum Zeitpunkt der Gebarungsiiberpriifung lag keine
Beniitzungsbewilligung vor.
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Der RH beanstandete das Fehlen der behordlichen Genehmigungen.
Auflerdem erinnerte er an seine mehrmaligen Empfehlungen, die Post—
und Telegraphenverwaltung mége von der Schaffung sportlicher Einrich-
tungen fiir Vereine Abstand nehmen.

Die Generaldirektion erliefs eine Verfiigung, wonach kiinftig die beabsichtigte Er-
richtung von Freizeiteinvichtungen ausnabmslos an ihre Genehmigung gebunden
sei. Uberdies habe die Postdirektion bereits Schritte unternommen, um die baube-
hirdliche Beniitzungsbewilligung zu erlangen.

Baumingel

Im Jahr 1986 beauftragte der damalige Prisident der Postdirektion die
Hausverwaltung, bauliche und sanitire Mingel in den Sozial- und Be-
triebsgebduden der Postgarage Linz zu beheben. Er beantragte die Baumal3-
nahmen weder bei der Generaldirektion noch iibertrug er die Baudurch-
fithrung der zustindigen Hochbauabteilung. Das Bauvorhaben umfalte
auch die Errichtung einer Olfeuerungsanlage mit Ollagerung.

Von 1986 bis 1991 investierte die Postdirektion in das Bauvorhaben
20 Mill S an Personal— und Sachkosten. Die BaumalB3nahmen zeigten je-
doch schwerwiegende Mingel. So vergeudete die Heizanlage infolge fehlen-
der Isolierung Energie. Eine im Batterieraum installierte Liiftungsanlage
saugte die Zuluft nicht von aullen, sondern aus der PKW—Garage an. Das
neu eingebaute Kilteaggregat war stindig der Witterung ausgesetzt und
daher reparaturanfillig.

Die Postdirektion hat lediglich um die behérdliche Bewilligung fiir die
Olfeuerungsanlage angesucht, es jedoch unterlassen, die fiir die baulichen
Verinderungen erforderlichen wasser— bzw baurechtlichen Genehmigungen
einzuholen.

Der RH beanstandete, daf3 auch beim Umbau der Postgarage Linz sowohl
gegen gesetzliche Bestimmungen (Baurecht, Wasserrecht) als auch gegen
die Allgemeinen Hochbaubestimmungen der Post— und Telegraphenver-
waltung verstolen wurde. Er empfahl die nachtrigliche Einholung einer
Baugenehmigung.

Uberdies regte der RH an, allenfalls gegebene Ersatzanspriiche aus der
unsachgemifBen Bauausfithrung bzw aus nachtriglichen Auflagen der
Baubehorde im Sinne der einschligigen Richtlinien des BMF geltend zu
machen.

Die Postdirektion teilte mit, sie habe die erforderlichen Mafinahmen fiir die Bau-
genebmigung in die Wege geleitet. Fiir die Olfenerungsanlage und Ollagerung liege
bereits eine behirdliche Genehmigung vor. Zur Empfeblung des RH, im Sinne der
Richtlinien des BMF vorzugeben, nabhm die Postdirektion nicht Stellung.
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Postamt 4600 Wels
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Auftragsvergaben

In einer beschrinkten Ausschreibung lud die Postdirektion Anfang 1988
zur Abgabe von Angeboten fiir die Sanierung der Aullenfassade der Postga-
rage Linz ein. Bearbeiter war der seinerzeitige Leiter der Hausverwaltung,
dem gleichzeitig auch die Bauaufsicht iiber das Bauvorhaben iibertragen
war. Ausgeschrieben wurden Vorarbeiter—, Maurer— und Hilfsarbeiterstun-
den. Der Verzicht auf ein arbeitsbezogenes Leistungsverzeichnis wurde mit
der mangelnden Abschitzbarkeit der Arbeiten begriindet. Den Zuschlag er-
hielt eine Unternehmung mit einem Angebot von rd 585 000 S.

Bis Jahresende 1988 erhohte sich der Auftragswert durch eine Nachtrags-
bestellung auf insgesamt 1,3 Mill S.

Der RH bemingelte die blo beschrinkte Ausschreibung. Eine offentliche
Ausschreibung mit einem arbeitsbezogenen Leistungsverzeichnis hitte nach
Ansicht des RH giinstigere Angebote erwarten lassen. Zudem wire laut den
Vergabebestimmungen der Post— und Telegraphenverwaltung die Auswei-
tung des Auftragswertes als Folgeauftrag neu auszuschreiben gewesen.

Die Postdirektion sagte ordnungsgemdfse Auftragsvergaben zu.

Der bereits 1981 geplante Ausbau des riumlich sehr beengt unterge-
brachten Postamtes 4600 Wels wurde 1991 von der Generaldirektion
genehmigt. Die Kosten wurden auf 300 Mill S (1992) geschitzt.

Zwei Wochen vor Baubeginn (Juli 1993) erwog die Generaldirektion
zwecks Verringerung der Kosten des Bauvorhabens um bis zu 150 Mill S
die Verlegung der Paketumleitung von Wels nach Linz, wo die Ausstat-
tung des Bahnhofspostamtes mit modernster Technik (automatische
Briefverteilanlage und Paketforderanlage) vor dem Abschluf} stand.

Die Amtsleitung des Postamtes Wels und die Personalvertretung spra-
chen sich gegen eine Verlegung der Paketumleitung nach Linz aus, weil
sie dadurch einen Verlust von Arbeitsplitzen fiir etwa 130 Bedienstete
befiirchteten.

Die Generaldirektion bewilligte darauthin die Inangriffnahme der Bauarbei-
ten fiir den Neubauteil. Die UmbaumaBnahmen im Altgebiude machte sie
von der Klirung offener Fragen (etwa aus dem Bereich des Zolls) abhingig.
Als Kostenrahmen genehmigte sie fiir das Bauvorhaben 278 Mill S.

Der RH beanstandete den verspiteten Versuch einer Abstimmung mit
dem Vorhaben beim Postamt 4020 Linz, so daf3 anstelle der angestrebten
hohen Kostenverringerung letztlich nur verhilenismiBig geringfiigige
Einsparungen von rd 14 Mill S erzielt werden konnten. Da in Wels die
Bearbeitung der Briefe und Pakete mit iiberholten Arbeitsmethoden er-
folgt, bezweifelte der RH die Wirtschaftlichkeit dieser betrichtlichen In-
vestition.

Laut Stellungnahme der Generaldirektion sei eine weitgehende Riicknahme des Bau-

vorbabens nicht mebr miglich bzw aus betrieblicher Sicht nicht zu vertreten gewesen.
Die Entscheidung fiir die Fortfiibrung des geplanten Projektes sei nicht nur wegen der
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Hochbau

Postamt 4020 Linz

21.4

22.1

22.2

23.1

23.2

233

Post- und Telegraphen-
direktion

Haltung der Personalvertretung erfolgt. Eine Ausstattung des Postamtes Wels mit ei-
ner modernen Paketfirder— und —verteilanlage sei wegen des zu geringen Arbeitsauf-
kommens nicht gerechtfertigt.

Der RH erwiderte, er habe nicht die Errichtung einer automatischen Pa-
ketforder— und —verteilanlage beim Postamt 4600 Wels, sondern die Ab-
stimmung der Umleitetitigkeiten mit dem mit modernster Posttechnik
ausgestatteten Postamt 4020 Linz empfohlen.

Zu— und Umbau

Im Dezember 1993 stand der Zu— und Umbau des Postamtes 4020 Linz
(Bahnhofspostamt) vor der Fertigstellung. Die Abwicklung dieses Grofipro-
jektes mit einem Gesamtkostenaufwand von 1,6 Mrd S gestaltete sich
schwierig, weil der Postbetrieb wihrend der Bautitigkeit voll aufrecht er-
halten werden mufBte. Dennoch konnte das Bauwerk samt seiner modernen
technischen Ausstattung (Briefverteilanlage, Paketverteilanlage) in fiinfein-
halb Jahren errichtet werden. Die Planung und Durchfiihrung des Bauvor-
habens wurde von der Hochbauabteilung der Postdirektion gesteuert.

Der RH erkannte — ungeachtet der nachfolgenden Kritik — die Lei-
stungen beim Zu— und Umbau des Bahnhofspostamtes an. Die erfolgrei-
che Planung und Durchfiihrung des Bauvorhabens konnte im wesentli-
chen durch den Einsatz professioneller Krifte, wie zB der Angehorigen
der Hochbauabteilung, erreicht werden.

Hanggarage

Im Zuge des Zu— und Umbaues des Bahnhofspostamtes wurde iiber Auftrag
der Generaldirektion fiir die im Bahnhofsbereich beschiftigten Bediensteten
(Post— und Telegraphenverwaltung, OBB) um 78 Mill S eine Hanggarage
errichtet. Das Bauareal bestand aus mehreren Grundstiicken, deren Grundei-
gentiimer die OBB und die Stadt Linz waren. Da ein Wohnobjekt abzubre-
chen und Betriebe abzusiedeln waren, entstanden Zusatzkosten von
17 Mill S.

Der Vorschlag der Hochbauabteilung der Postdirektion Linz, anstelle der
Hanggarage 200 Stellplitze auf dem Dach eines Traktes (13 Mill S) zu
errichten, wurde nicht verwirklicht; mit relativ geringen Kosten wiiren
weitere 100 Stellplidtze im Freien moglich gewesen.

Der RH bemingelte, daB fiir die Errichtung der Abstellplitze die mit
Abstand teuerste Losung gewihlt wurde.

Die Generaldirektion vermeinte, im Hinblick auf die AufschliefSung des Gebinde-
komplexes und dessen Anbindung an die iffentliche Verkebrssituation eine funktio-
nelle und wirtschaftliche Lisung gewahlt zu haben. Ein serivser Zablenvergleich
sei ihr erst nach Abrechnung des Bauvorbabens miglich.
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24.2

24.3

25

Huemerstrale

Einige Abteilungen der Postdirektion waren in einem alten Baubestand
in der Huemerstralle 4 untergebracht. Das rd 11 000 m? groBe und im
Eigentum der Republik Osterreich (Post— und Telegraphenverwaltung)
stehende Grundstiick wurde im Mai 1988 in "Griinland" umgewidmet,
obwohl sich die Postdirektion unter Hinweis auf ihre betrieblichen Inter-
essen sowie auf die Wertminderung des Grundstiickes gegen die Ande-
rung der Flichenwidmung gewehrt hatte.

In der Folge versuchte die Postdirektion, den erlittenen wirtschaftlichen
Nachteil auszugleichen. Unter anderem erwog sie eine Beschwerde an den
Verfassungsgerichtshof. Die Generaldirektion verfolgte diesen Vorschlag je-
doch nicht weiter.

Im Februar 1989 beantragte die Postdirektion bei der Stadt Linz eine
Entschidigung wegen der Wertminderung ihres Grundstiickes. Ein von
der Stadt Linz bestellter Sachverstindiger bezifferte den Wertverlust mit
28,9 Mill S; diesen Betrag erachtete auch das BMF als annehmbar.

Dennoch wurde dem Bund keine Entschidigung geleistet, weil zwischen
dem Generaldirektor der Post— und Telegraphenverwaltung und dem
Biirgermeister der Stadt Linz im April 1989 vereinbart wurde, die Ent-
scheidung tiber die Entschiadigung auszusetzen.

Mic 1. Jinner 1990 pachtete die Stadt Linz schlieBlich rd 1 000 m?
Grundflichg auf unbestimmte Zeit, um diese als 6ffentlich zuginglichen
Park zu niitzen. Obwohl die Post— und Telegraphenverwaltung urspriing-
lich jihrlich 40 000 S, das entspricht dem tiblichen Pachtzins von 4 %
des Grundwertes, gefordert hatte, gab sie sich schlieBlich mit 27 000 S
zufrieden und verzichtete fiir die Dauer von fiinf Jahren auf die Ausiibung
ihres Kiindigungsrechtes.

Nach Auffassung des RH ist die Post— und Telegraphenverwaltung ihrer ge-
setzlichen Verpflichtung zu kaufminnischer Betriebsfithrung weder hin-
sichtlich der Entschiddigung noch bei der Vereinbarung des Pachtschillings
nachgekommen.

Der RH empfahl, jedenfalls die Verhandlungen wegen einer Entschddi-
gung fiir die erlittene Wertminderung neu aufzunehmen.

Die Generaldirektion sagte dies zu.

Zusammenfassend sah sich der RH zu folgenden Empfehlungen
veranlafBt:

(1) Nach konkreter Ursachenforschung wiren zielfiihrende MaB-
nahmen (Anreizsysteme, legistische Maflnahmen) zur Anhebung
des faktischen Pensionsantrittsalters in Angriff zu nehmen.

(2) Durch vermehrte Ubertragung von Aufgaben der postalischen

Versorgung an private Unternehmungen wiren Kosteneinsparun-
gen im Postdienst anzustreben.
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Schiubemerkungen

(3) Einsparungsmdoglichkeiten nach Investitionen (beispielsweise
bei automatischen Briefverteilanlagen) sollten zum frithestmogli-
chen Zeitpunkt wahrgenommen werden.

(4) Die MaBlnahmen zur Organisationsstraffung und zur Verringe-
rung der Entscheidungsebenen sollten ziigig weitergefiihrt werden.

(5) Durch Vorgaben und wirksame Kontrollen sollten Uberstunden
eingespart werden.

(6) Die Verantwortlichkeit fiir den Schaden beim Umbau des Direk-
tionsgebdudes wire zu kliren und gegebenenfalls Ersatzanspriiche
geltend zu machen.

(7) Postwohnungen wiren anhand eines aussagekriftigen, nachvoll-
ziehbaren Vergabesystems zuzuweisen.
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Kurzfassung

Priifungsablauf und
—gegenstand

Organisatorische
Stellung

1

2.1

Fernmeldebiiro
fiir Oberosterreich und Salzburg
in Linz

Die Fernmeldebiiros waren trotz der aus dem EWR-Beitritt entstan-
denen Verpflichtung von der Post— und Telegraphenverwaltung
nicht vollig unabhingig, weil weiterhin enge ortliche und personelle
Bindungen bestanden.

Ubersicht der dem Fernmeldezentralbiiro
nachgeordneten Dienststellen:

Bereich Fernmeldehoheitsverwaltung
Oberosterreich und Salzburg Fernmeldebiiro Linz
Tirol und Vorarlberg Fernmeldebiiro Innsbruck
Steiermark und Kirnten Fernmeldebiiro Graz
Wien, Niederosterreich und Burgenland Fernmeldebiiro Wien

Der RH iiberpriifte von Oktober bis Dezember 1993 das Fernmeldebiiro
fiir Oberdsterreich und Salzburg in Linz. Zu den im August 1994 zuge-
stellten Priifungsmitteilungen hat das BMV im November 1994 eine
Stellungnahme abgegeben, worauf der RH im Dezember 1994 eine Ge-
genidulBerung erstattet hat.

Das Bundesgesetz vom 14. Jinner 1993, BGBI Nr 25/1993, iibertrug
die wesentlichen fernmeldebehordlichen Aufgaben einer von der Post—
und Telegraphenverwaltung unabhiingigen Sektion des BMV sowie dieser
nachgeordneten Fernmeldebiiros (Fernmeldehoheitsverwaltung). Fern-
meldebiiros wurden in Graz, Innsbruck, Linz und Wien mit 1. Jin-
ner 1993 eingerichtet. Im Hinblick auf das EWR—-Abkommen sollte da-
durch das gleichzeitige Auftreten der Post— und Telegraphenverwaltung
sowohl als Marktkonkurrent als auch als iibergeordnete Behorde fiir pri-
vate Anbieter vermieden werden.

Um einen nahtlosen Arbeitsiibergang zu erméglichen, wurden die bisher
in den Post— und Telegraphendirektionen (Postdirektionen) fiir Fernmel-
derechtsangelegenheiten zustindigen 195 Bediensteten den Fernmelde-
biiros dienstzugeteilt. Die Dienstzuteilungen waren Ende 1993 noch im-
mer aufrecht. Auch bezogen diese Bediensteten weiterhin bestimmte
Nebengebiihren von insgesamt 8,6 Mill S (1993), die gesetzlich den Be-
diensteten der Post— und Telegraphenverwaltung vorbehalten sind. Die
Postdirektionen waren in allen dienst— und besoldungsrechtlichen Belan-
gen weiter als Dienstbehdrden zustindig.
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Organisatorische
Stellung

SchluBbemerkung

2.2

2.3

Dariiber hinaus oblag den Postdirektionen die Bereitstellung der verwal-
tungstechnischen Infrastruktur. Dementsprechend hatte das Fernmelde-
biiro fiir Oberdsterreich und Salzburg seinen Sitz im Verband der Postdi-
rektion Linz und erhielt simtliche Sachmittel — vom Biiromaterial bis
zu den Reinigungsleistungen — von dieser beigestellt.

Der RH bezweifelte die liickenlose und wirkungsvolle Umsetzung des
Gesetzesauftrages, weil das Fernmeldebiiro weiterhin nicht als eine von der
Post— und Telegraphenverwaltung unabhingige Behorde erschien. Zudem
empfahl der RH, die bestehenden Dienstzuteilungen in Versetzungen um-
zuwandeln. AuBerdem wies er auf das Fehlen einer Rechtsgrundlage fiir die
ausgezahlten Nebengebiihren hin.

Laut Stellungnahme des BMV sei es um eine addquate und fiir den Bund mig-
lichst kostengiinstige Lisung im Zuge der Ausgliederung der Post— und Telegra-
phenverwaltung aus dem Bundeshaushalt bestrebt. Die Versetzung der Bediensteten
zu den Fernmeldebiiros sei im September 1994 abgeschlossen worden.

Nach Verhandlungen mit dem BKA und dem BMF sei im Oktober 1994 eine ei-
gene Nebengebiihrenregelung fiir die Fernmeldehobeitsverwaltung in Kraft getreten.

Zusammenfassend empfahl der RH, die organisatorische und per-
sonelle Eigenstindigkeit der Fernmeldebiiros restlos im Sinne des
Gesetzesauftrages zu verwirklichen.

Wien, im Juli 1995

Der Prisident:

Dr Franz Fiedler
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ANHANG

Entscheidungstrager
[Vorstandsmitglieder sowie
Aufsichtsratsvorsitzender und

dessen Stellvertreter)

Anmerkung:
im Amt befindliche Entscheidungstriger in Blaudruck
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Aufsichtsrat

Vorsitzender

Stellvertreter
des Vorsitzenden

Vorstand

Vorsitzender

Mitglieder

Dr Heinrich TREICHL
(17. Dezember 1970 bis 24. April 1992)

Dr Guido N. SCHMIDT-CHIARI
(seit 24. April 1992)
Dkfm Dr Hannes ANDROSCH

(4. Mirz 1983 bis 8. April 1988)

Dr Guido N. SCHMIDT-CHIARI
(4. Miirz 1983 bis 24. April 1992)

Dipl-Ing Arcur DOPPELMAYR
(seit 8. April 1988)

Maximilian MERAN
(seit 24. Oktober 1990)

Dr Gerhard MOSER
(seit 1. Februar 1963)

Dkfm Dr Otto KASPAR
(seit 22. September 1966)

Dr Jiirgen WAGENSONNER
(seit 6. November 1987)

Peter GAUGG
(seit 21. April 1994)
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Aufsichtsrat

Vorsitzender

Stellvertreter
des Vorsitzenden

Vorstand

Vorsitzender

Micglieder

Dr Heinrich TREICHL
(24. April 1972 bis 23. April 1992)

Dr Guido N. SCHMIDT-CHIARI
(seit 23. April 1992)
Dkfm Dr Hannes ANDROSCH

(3. Mirz 1983 bis 15. April 1988)

Dr Guido N. SCHMIDT-CHIARI
(3. Miirz 1983 bis 23. April 1992)

Dkfm Dr Hermann BELL
(seit 24. April 1990)

Maximilian MERAN
(seit 5. Midrz 1981)

Dr Heinz PENKER
(seit 1. Juni 1984)

Markus ORSINI-ROSENBERG
(seit 1. Janner 1995)
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