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ANFRAGE

der Abgcdrdncten Rosenstingl, Hallcf;, Dr.. Partik-Pablé, Aumayr
an den Bundesminister flr 6ffcntlichc‘Winschaft und Verkehr

betreffend: Probleme mit der Briefzustellung

Nach wie vor gibt es - speziell im Wiener Raum - _ massive Beschwerden {iiber
Beforderungsverzogerungen und  Sendungsverluste. " Auf entsprechende Anfrage der
| unterzeichnetén Abgeo'rdlactell wurden zwar éntsprechcnde Probleme in Abrede gestellt, bzw.
behauptct diese secien bercits bcremlgt ‘Tatsache blmbt aber, dafl nach wie vor zahlreiche
Biirger von derartigen MiBstinden betroffen sind.

- Will man nicht unterstellen, daB dicse Anfrage bewuBt falsch bzw. unvollstandig beantwortet
wurde, so ergibt sich daraus, daB der Verkehrsminister bzw. die zustindigen Stellen der Post
-selbst nicht ausreichend informiert sind, weil cntsprcchendc Beschwcrden nicht in geeigneter
Form dokumcntlcrt und \erfolgt werden.

Dariiberhinaus sind den Anfragestcllern zahlreiche Betroffene bekannt, die erkliren, keine
Beschwerden durchfiihren zu wollen, weil Erfahrungen in der Nachbarschaft gezeigt hétten,
dal  diese ohnedics wirkungslos Dblicben, giinstigstenfalls wiirde cinem ein
'‘Beschwichtigungshofrat’ ins Haus geschickt, der Postkunde aber - quasi als Rache — damit
rechnen miisse, ‘in Hinkunft {ibcrhaupt keine Post mehr zugestellt zu erhalten.

Berichte iiber ganze Sdcke mit Poststiicken, die im Altpapier oder sonstwic 'vergessen' bzw.
‘entsorgt’ werden, anstatt in ordnungsgemaBer -Form' der Zustellung zugefiihrt zu werden,
runden das katastrophale Bild der Zustellungsqualitit in einigen Bereichen ab.

Angesichts derartiger - zugegebencrmallen gliicklicherweise nicht fiir den Gesamtbetrieb
- représentativer — Zustinde crscheint cs, gerade auch im Hinblick auf die — noch - gegebene
Monopolsuuatmn der Post angebracht, diesen mit aller Entschlossenheit entgegenzutreten und

die Verantworthchcn konscqucnt zur Rcchcnschaft Zu 21ehcn

Die unterzcxchnetcn Abgeordneten stellen daher an dcn Bundesminister fiir offcntllchc
Wirtschaft und Verkehr nachstehende:
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Anfrage:

In welcher Form werden Beschwerden bei der Post genau entgegengenommen,
dokumenticrt und wie wird dicsen nachgegangen?

Wic ist es m(')giiCh, daf} — wie Sic in ihrer Anfragebeantwortung 6954/j ausfithren ~ kcine
Information iber die Beschwerdezahl bei den cinzelnen Postimtern besitzen (Eragc 2),
andcrerseits aber behaupten, aufgrund dieses — angeblich nicht vorhandenen -
Datenmaterials wiirden geziclt Mistdnde abgestellt (Frage 7)?

Sind Sie der Ansicht, daB'fijr den offensichtlich mangelnden Erfolg der Mafinahmen
gegen dic beschricbenen Zustiande das unzurcichende Beschwerdewesen der Post cine
wesentliche Ursache ist?

Welche MaBnahmen haben Sie ergriffen, um sicherzustcllen, daB’ bcschwcrdcwurdlgc
Zustinde rascher bzw. liberhaupt abgestellt werden?

Wievicle Bncfscndungcn warcn gcmdB der in der crwihnten Antwort zitierten
Laufweguntersuchung um jeweils wicvicl langer als der Durchschmtt untcrwcgs"

Wievicle Sendungen wurden im vergahgcnén Jahr als verschwunden gemeldet und welche
Gesamtzahl an verlorencn Sendungen — logischerweise erfahren viele Postkunden gar
nicht, daf} sic eine Sendung hitten erhalten sollen, kénnen sich daher auch nicht
beschweren — wird seitens der Post geschitzt?

In wievielen Fallen wurden Sendungen im widerrechtlich gcoffncten Zustand zugestellt,
welche Griinde wurden hierfir angcgcbcn und in welchen Bereichen sind solche Fille
gehiuft aufgctwtcn"

In wievielen Fallen wurden Verluste ganzer Postsicke bzw. groBerer Mengen von
Sendungen bekannt wo haben diese stattgefunden?

Welche Konscquenzen wcrdcn im Dctall aus. den genannten und sonstigen Fillen
hinsichtlich der hierfiir Vcrantworthchcn gezogen, insbesondere wieviele

* innerbetriebliche Disziplinar— oder sonsti ige Verfahren wurden mit welchem Ergebnis

durchgefiihrt und in wicviclen Fillen wurde Anzcige erstattet?
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