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"~ der Abgeordneten Dipl.-Vw. Dr. Lukesch, Edeltraud Gatterer, Marauer
und Kollegen ‘
an den Bundesminister fiir Offentllche ertschaﬁ und Verkehr

betreffend Horror-Telefonrechnungen o

Seit Auffliegen des sogenannten Telekom-Skandals in der Bundes‘republik Deutschland
hiufen sich auch in Osterreich die Anzeichen dafiir; daB sich Kriminelle durch das Anzapfen
fremder Telefonanschliisse und das Anwiéhlen diverser kostenpflichtiger Sex-Hotlines
bereichern. Dadurch werden die ahnunglosen Inhaber dieser Telefonanschliisse um Betrige in
bis zu sechsstelliger (!) Hohe geschidigt. Die Recherchen des Nachrichtenmagazins NEWS
‘und der Tiroler Tageszeitung in den vergangenen Wochen zeigten dabei erstens eine
erschreckend hohe ' Anzahl von Fillen. Zweitens massive = Sicherheitsdefizite im
Osterreichischen Telefonsystem die ein Anzapfen von Leitungen zum Kinderspiel macht.
Drittens eine bedenkliche Einstellung der 'Verantwortllchen des Unternchmens Post im

Umgang mit diesem Skandal und vor allem mlt den eigenen Kunden.

Die unterzeichnenden Abgéordnetéh stellen daher an den Bundesminister fiir Offentliche
Wirtschaft und Verkehr folgende

| .A_nfrége:

I. Stimmeh Sie den Medienberich_ien_-zu,‘ wonach das Anzapfen einer Telefonleitung -
insbesondere im Wahlamt der Post sowie an Hausschaltkisten - z. B. mittels so-
genannter "Dialer" - im Prinzip fiir jedermann ohne groBen Aufwand durchfithrbar ist?

2. Haben Sie konkrete Verdachtsmomente dafiir, dal Telefonanschliisse in Osterreich
angezapft wurden, um sich durch das Anwihlen diverser kostenpﬂlchtlger Mehrwen-
dienste (Sex-Hotlines) zu berelchem? '

Wenn nein:
- Wie beurtellen Sie dann Falle wie Jenen der 39jdhrigen Helga Schmkovxts aus Ebenfurth

in Nieder6sterreich, die angeblich mehrmals ndchtens mit Sex-Hotlines in Ubersee

telefoniert haben soll und am 15. November 1994 eine private Telefonrechnung in Hohe

von 6S 120.098,40 fiir den Zeitraum vom 11. 8. bis 13.10. 1994 erhalten hat?

Oder jenen der 72jshrigen Pensionistin Anna Kaschak, deren Rufdatenerfassung allein
~am 27. Juli 1994 32 Anrufe bei Sex-Hotlines verzeichnete wofiir die Post 1994

Gebuhren in Hohe von 5S 96. 980,- verrechnete? (siche NEWS 2/95, S. 50 ff.)

Oder den Fall einer 74jshrigen alleinstehenden Innsbruckerin, die'mehrmals tiglich mit
| Sex-Hotlines auf den niederléndischen Antillen telefoniert haben soll, wobei die
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Gespriche laut Rufdatenerfassung (siche Tlroler Tageszeltung vom 17. Janner 1995) oft

nur wenige Sekunden gedauert haben?

Wie grof3 schatzen Sie den Umfang dleser betrugenschen Aktxvxtaten und den dadurch

entstandenen Vermogensschaden?

Halten Sie die Sivche'r_‘heitsvorkehrungen der Post zum Schutz vor Manipulationen am
Telefonsystem durch interne Personen sowie gegen das Anzapfen von Telefonleitungen

durch AuBenstehende fiir ausreichend?

Was werden Sie unternehmen, um einen ausreichenden Schutz gegen das Abhéren und

Anzapfen von Telefonlextungen Zu gewahrlexsten und was werden diese MaBnahmen

voraussmhtllch kosten?

Kdnnén Sie sich vorstellen, dafl SeX-Hotlines; die im Verdacht stehen,Betrugszwecken
zu dienen, von Ihrer Behorde bis zur Kldrung des Sachverhaltes abgestellt werden?

Ist daran gedacht, auf Waunsch eines Teilnehmers die Aufzeichnung von Datum, Dauer
und Gebiihren seiner Telefongespriche als kostenloses Service anzubieten?

Wie rechtfertigen Sie das Vorgehen der Post, trotz eines begriindeten Einspruchs gegen
die Hohe der Telefonrechnung, kommentarlos die {iberh6hten Betrige einzutreiben, was
vereinzelt sogar Telefonkunden zur Aufnahme eines teuren Kredits zwang?

In welcher Form (Dauer, Zahlungsziél "etc) erstattet die Post jene.n Kunden, bei denen
sich die Abrechnung als fehlerhaft erwiesen hat, die von dlesen bereits gelelsteten

Mehrbetrage zurtick?

~ Wie stehen Sie angesichts des sich offensichtlich hﬁﬁfenden Mifbrauchs von Mehr-

wertdiensten grundsétzlich zu_diesem,Service der Post?

Wie hoch waren die Jahrhchen Emnahmen der Post aus Mehrwertdlensten _

~ a) gewerblicher Anbieter

b) institutioneller, gemeinniitziger Anbieter
seit deren Einﬁihrung? | '

Wie erfolgt die Gebuhrenabrechnung mit osterrelchlschen bzw internationalen

Anbietern von Mehrwertdxensten im Detall‘>
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13. Werden Sie dafiir Sorge tragen, dal die Post EinWendungen gegendie
Hohe der Telefonrechnung objektiv behandelt und iiberpriift, ohne auf
einer vorhergehenden Bezahlung der Telefongebiihren zu bestehen?
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