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Beantwortung | >u IE&F.

der Anfrage der Abgeordneten-Wimmérsbérger und
Genossen an den Bundesminister fiir soziale Ver-
waltung betreffend Verlegung der ieistungsein~
heit des Arbeitsamtes Rohrbach nach Linz (567/J)

In Beantwortung der gegenstandllchen Anfrave beehre ich
mich, folgendes mitzuteilen:

Die Frage .
Entspricht es den Tatsachen, daB die "Leistungseinheit"
des Arbeitsamtes Rohrbach nach Linz verlegt werden soll?

beantworte ich mit:

Ja.,

'Zur Frage

lelche Grinde sind fiir dlesen Zentralisierungsschritt
ausschlaggebend?

nehme'ich wie'folgt Stellung:

Der Grundéatz, nach dem die rationelle Durchfiihrung der
Dienste der Arbeitsimter gesichert werden muB, gilt,

wie die Realitdt zeigt, fiir alle Einrichitungen des &ffent-
lichen und privaten Lebens, doch wird bei allen HMafnahmen,
die der rationelleren Verwendung von Personal und Mitteln

in der Arbeitsmarktverwaltung dienen, streng beachtet, daB

das Angebot an Diensten den Bcdurfnlqsen der Bévolkerung
angcpaﬁt bIElbto o

www.parlament.gv.at -



2von4 570/AB XV. GP - Anfragebeantwortung (gescanntes Original)

-2 <

Im Hinblick auf die Empfehlungen des Rechnungshofes und des
Parlaments, sowie auf die Einsparungspolitik der Bundesre-—
gierung im Personalbereich einerseits und auf den ausgedehn4
ten und stidndig wachsenden Aufgabenbereich der Arbeitsmarkt-
verwaltung andererseits sind Malnahmen zur Erreichung eines
rationellen Einsatzes der Mitarbeiter in der Arbeitsmarktver-
waltung unbedingt erforderlich. _ ,
Besonders der Rechnungshef hat in seinem Tdtigkeitsbericht
iiber das Verwaltungsjahr 1977 im Zusammenhang mit der Einschau
beim Landesarbeitsamt Tirol diesem empfohlen, "die erforder-
 liche Grundlagenarbeit fiir die Beurteilung der Konzentrations—
moglichkeiten ehesteﬁs vorzunehmen" und damit zum Ausdruck -

~ gebracht, daB im Sinne der Rationalisierung der Verwaltung .

- "jede sich bietende Konzentrationsmdglichkeit wzhrgenommen wer-
den"™ milsse. Das Erfordernis der Durchfiihrung von Rationali- .
sierungsmaﬁnahmen haben bei verschiedenen Gelegenheiten, ins- = -

- besondere den Beratungen des Finanz— und Budgetausschusses ne-
ben anderen,‘auch Fraktionskollegen des Anfragers feétgestellt~~
und mit Recht darauf hingewiesen, daBl die Erfillung aller Auf-

gaben des Arbeitsamtes gegeniiber seinen Kunden mit dem geringst-
mSglichen Personal sichergestellt werden muB. ' '

Die im gesamten Bundesgebiet bisher erfolgte Konzentration von
Aufgaben der Leistungseinheiten bei bestimmten Arbeitsdmtern ‘
betrifft im Bereich des Landesarbeitsamtes Oberdsterreich die
Arbeitsdmter Freistadt, Eferding, Grieskirchen, Schirding, v
Kirchdorf und Perg, wo die Bearbeitung bestimmter Leistungs—
aufgaben den Arbeitsimtern Linz (Preistadt, Eferding), Ried

- (Grieskirchen, Schirding) und Steyr (Kirchdorf und Perg) uber-
tragen wurde. In allen diesen Bezirken hat sich daraus kein
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Nachteil gegeniiber der Bevdlkerung ergeben. Deshalb werden

in Weiterfihrung des lingerfristigen Rationalisierungspro—'
grammes jetzt die entsprechenden Agenden des Arbeltsamtes
Rohrbach dem Arbeitsamt Llnz ibertragen.

Zur Frage.

Warum kann im Sinne der Biirgerndhe das Arbeitsamt Rohrbach
seine -Tdtigkeit nicht im bisherigen Umfang weiterfihren?

nehme ich wie folgt Stellung:

Wie schon aus der'Antwort auf die Frage 2 hervorgeht, stellt

die teilweise Ubertragung der Arbeitslosenversicherungsagen—
den keine Beeintréchtigung der Bu“gernahe dar. Denn die Tatlg— i
keiten in den Leistungseinheiten missen von zweil Ges1chtspunk~

ten aus betrachtet werden, nalech einerseits von der Be~-

treuung des Kunden auf dem Gebiet des Leistungsrechtes und
andererseits von der rein arbeits— und kenzleitechnischen Selte, :

- wie die Berechnung und Anweisung von Leistungen bOWle d1e
- Ablage und Evidenthaltung von Leistungsakten.

Gerade im Zusammenhang mit der Kundenbetreuung haben.die Zr-
fahrungen gezeigt, daB die Informations— und Bératungstétig—
keit verbessert werden konnte und die Lon7entrat10nsmaﬁnihmen
auf allen Gebieten des Leistungsrechtes zu einer ra"ﬂheran_
Erledlgung der Kundenanllegen beigetragen haben. Die durch die
Rationalisierung verbessertie Funktionsfdhigkeit nat,elnen we-
sentlichen Beitrag zu einer verstirkten Inenspruchnahme der "
Dienste aer Arbe1+qmarktvefwaltung durch die ﬁevolkerung ba~.
¢Elbtet Indem alle Dienste wie bisher, jedoch Vbzﬂenfrcund-
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licher und -orientierter, angeboten werden,,konﬁte.die N&he
des Burgers zur Verwaltung bzw. seine positive Eingtellungv
- gegeniiber einer kundenbewullten VerWalﬁungsorganisation erhoht
werden. Dariuber hinaus hat die arbeitstechnische Xonzentra-
tion und Zusammenfassung zu griBeren Lelsturgselnhelten eine
Relha von weiteren Vorteilen gebracht. '

" So sind griBere Elnhelten unempfl 1dlicher gegen: Pnrsonalaus- _
| fdlle und ermiglichen iiberdies eine ausgewogene Alslaotung des .
" Personals. Auch kinnen bestimmte Tdatigkeiten mittels ﬁDViln‘
folge der notwendigen personelleanrennung der Tatigkeit des .
Kontierens von der des verantwortlichen Priifers mit einer k1e1~-
neren personellen Besetzung nicht bewaltlgt werden.: ' '

Der Bundesminister :

www.parlament.gv.at





