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der Abgéordnefen DKFM.BAUER, DR.FRISCHENSCHLAGER, DVW.JOSSECK
an den Herrn Bundesminister filir Finanzen
betreffend organisatorische Unzuk®&mmlichkeiten in verschiedenen

Finanzdmtern

Im VIERTEN BERICHT DER VOLKSANWALTSCHAFT AN DEN NATIONALRAT
wurde betreffend den Zustindigkeitsbereich des Bundesministeriums

fir Finanzen auf Seite 109 u.a. folgendes ausgefiihrt:

"Organisatorische Unzuldnglichkeiten waren es auch, die von
Beschwerdefiihrern insbesondere vor dem Ablauf bestimmter Fristen
bei Finanzdmtern festgestellt wurden. Aufgrund der fir viele

Blirger nicht mehr durchschaubaren gesetzlichen Regelungen lber
Zustdndigkeiten, aber auch des materiellen Rechtes, haben diese
Birger das Bedtirfnis, ihre Antrdge bei der Finanzbehtrde pers&nlich
abzugeben, um dabei notwendige Riickfragen stellen zu k&nnen.

Dazu kommt, daB® die Bearbeitungsdauer bei schriftlichen Eingaben
oft einen langen Zeitraum in Anspruch nimmt und durch eine nicht
rechtzeitig wahrgenommene Unzustdndigkeit Anspriiche verloren gehen.
In diesem Zusammenhang wurde Beschwerde dariiber gefiihrt, daf

sowohl die &rtlichen Gegebenheiten an bestimmten Finanzdmtern als
auch die Wartezeiten unzumutbar seien. Die Volksanwaltschaft

konnte sich von der Berechtigung dieser Beschwerden durch Lokal-
augenscheine Uberzeugen. Neben rdumlichen UnzukSmmlichkeiten

mufte die Volksanwaltschaft feststellen, daf® auch die angegebenen
Zeiten des Parteienverkehrs insofern nicht der Realitdt entsprachen,
da - ohne daR dies geeignet bekannt gemacht wird - bereits vor

7.00.Uhr frith Nummern an die Wartenden vergeben werden. Der im
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Vertrauen auf die verlautbarte Parteienverkehrszeit

(8.00 bis 12.00 Uhr) spétererscheih?ndeSteuerpflichtige mub
oft unverrichteter Dinge wieder heimkehren. Dazu kommt, daf
z.B. die Lohnsteuerstelle des Finanzamtes Wien 3, Vordere
Zollamtséﬁaﬂﬁg,ﬁber keine Einlaufstelle verfliigt und der
Antragsteller sich zum nichsten Finanzamt in den 2. Bezirk
bemtthen muf, mdchte er eine Eingangsbestdtigung seines
Anbringens erhalten. Die Volksanwaltschaft ist der Auffassung,
daf derartige organisatorische MiBstinde dringend der Abhilfe

bedlirfen und wird die L&sung des Problems im Auge behalten”.
Unter Bezugnahme auf diese Ausfiihrungen richten die unter-
zeichneten Abgeordneten an den Herrn Bundesminister fur

Finanzen die

Anfrage

Was wurde mittlerweile im einzelnen unternommen, um die von
der Volksanwaltschaft kritisierten organisatorischen Mifstédnde

zu beseitigen?

Wien, 1982-01-28
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