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Zﬁ% 11 -—({?_34 der Beilagen zu den Stenographischen Protokollen
R
e des Nationalrates XVI. Gesetzgebungspericae

REPUBLIK OSTERREICH
DER BUNDESMINISTER
FUR HANDEL, GEWERBE UND INDUSTRIE

Z1. 10.101/82-1/4a/86 Wien, 4. August 1986

Schriftl.parl.Anfrage Nr. 2308/J der
Abgeordneten Grabher-Meyer, Haiger-

moser, Eigruber 249F /AB
betr. Aktivitaten auf dem Gebiet des
Konsumentenschutzes 1985 -08- 22
zu 2308 1J
Herrn

Prdsidenten des Nationalrates
Anton B E N Y A

Parlament

In Beantwortung der schriftlichen parlamentarischen An-
frage Nr. 2308/J betreffend Aktivitaten auf dem Gebiet
des Konsumentenschutzes, welche die Abgeordneten Grabher-
Meyer, Haigermoser und Eigruber am 11. Juli 1986 an mich
richteten, beehre ich mich wie folgt Stellung zu nehmen:

Im Bundesministerium fir Handel, Gewerbe und Industrie

wurden in der laufenden Legislaturperiode auf dem Gebiete
des Konsumentenschutzes folgende MafBnahmen verwirklicht

bzw. in Aussicht genommen.

KONSUMENTENSCHUTZ IM KENNZEICHNUNGSBEREICH: (Verordnungen
auf Grund des § 32 des Gesetzes gegen den unlauteren Wett-

bewerb)
Die Kennzeichnung nach den Verordnungen fiir Elektrohaus-

haltsbackofen, Elektro-Haushaltsgeschirrspilmaschinen fiur
Kaltwasseranschluf3, fiir automatische Elektro-Haushaltswasch-
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maschinen fiir KaltwasseranschluB, fir Elektro-Haushalts-
waschetrockner, fiir Gas-Haushaltsbackrohre und fiir Gas-
Haushaltswarmwasserspeicher gibt AufschluB insbesondere
iiber den Energieverbrauch solcher Gerdte und ermdglicht
damit dem Konsumenten, energiesparende Gerdte auszuwdhlen.

Die Anderung der Waschmittelkennzeichnungsverordnung
brachte die den Wiinschen der Konsumenten entsprechende
Aufnahme grdRerer Packungseinheiten.

Durch die Novelle zur Textilpflegekennzeichnungsverordnung
wurden die fiir die Kennzeichnung vorgesehenen Pflegesym-
bole um das Handwdschesymbol und das Trocknersymbol er-
weitert.

Die Anderung der "Produktdeklaration" fiir Fernsehempfangs-
gerdte bedeutet eine Anpassung der Information der Ver-
braucher an die schnelle Entwicklung auf diesem Gebiet.

Die mit 1. Jdnner 1988 in Kraft tretende Kennzeichnung der
Beschaffenheit und Pflege von Pelzbekleidung wird erst-
malig verpflichtend erfolgen.

(Siehe dazu die in der Anlage angeschlossene Auflistung
der Verordnungen, Beilage A)

Die Kennzeichnungsverordnung betreffend die Beschaffenheit
und Pflege von Lederbekleidung wurde von mir am 9. Juli
1986 unterfertigt. Die Verlautbarung im Bundesgesetzblatt
wurde veranlaft.

Am 23. Dezember 1985 wurden die Herren Landeshauptmdnner
ersucht, in den folgenden Monaten Schwerpunktkontrollen
auf dem Gebiet der Kennzeichnungsverordnungen, die auf

Grund des § 32 des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbe-
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werb erlassen wurden, durchzufiihren und dem Bundesmini-
sterjum fiir Handel, Gewerbe und Industrie bis 30. Jduni
1986 damit im Zusammenhang stehende Fragen und Probleme
in einem Erfahrungsbericht vorzulegen.

Die Diskussion dieser Erfahrungsberichte ist im Rahmen
einer Tagung der mit Kennzeichnungsfragen befaften Beamten
im Spdtherbst 1986 im ho. Bundesministerium geplant.

KONSUMENTENSCHUTZ IM BEREICH DES GEWERBERECHTES:

In diesem Bereich sind folgende schon gesetzte bzw. be-
absichtigte MaBnahmen zu nennen:

Verbesserung des Konsumentenschutzes im Entwurf einer
Gewerbeordnungs-Novelle 1986, z.B.:

- Gewerbetreibende miissen bei Ratengeschdften den Jahres-
zinssatz bekanntgeben, der nach der gleichen Methode zu
berechnen ist wie der Jahreszinssatz von Bankkrediten.

- Gewerbetreibende miissen das Nachpriifen des Gewichtes von
Waren, deren Preis nach dem Gewicht berechnet werden, er-
moglichen.

- Gastgewerbetreibende miissen mindestens zwei Sorten von
alkoholfreien Getrdnken zu einem nicht hGheren Preis an-
bieten als die entsprechende Menge des billigsten von
ihnen angebotenen alkoholischen Getrdnks.

Befahigungsnachweisverordnungen: Der fiir zahlreiche Ge-
werbe als Antrittsvoraussetzung vorgeschriebene Befahigungs-
nachweis soll sicherstellen, daB die betreffenden Gewerbe
u.a. auch konsumentengerecht ausgeiibt werden.
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Im Interesse der Aufrechterhaltung der Nahversogung wurden
im Verordnungswege zusdtzliche Waren in das Verbot des Ver-
kaufs unter dem Einstandspreis einbezogen bzw. die Geltungs-
dauer solcher Verordnungen verldangert.

Die Erlassung weiterer Befdhigungsnachweis-Verordnungen bzw.
die Anpassung schon bestehender Befdhigungsnachweis-Verord-
nungen an die fir die Gewerbeausiibung gestellten Anforde-
rungen ist beabsichtigt.

Weitere Bemithungen um die Aufrechterhaltung der Nahversorgung
durch Aktivitdten im Rahmen des Bundesgesetzes zur Verbesse-
rung der Nahversorgung und der Wettbewerbsbedingungen sind
geplant. ‘

Der Entwurf einer auf § 69 Abs. 1 der Gewerbeordnung 1973 ge-
stiitzten Verordnung iiber SchutzmaBnahmen betreffend Holzspan-
platten, Holzfaserplatten und Platten aus Sperrholz wurde

dem allgemeinen Begutachtungsverfahren zugeleitet. Mit dieser
Verordnung soll sichergestellt werden, daB Gewerbetreibende
nur solche Holzspanplatten, Holzfaserplatten oder Platten aus

' Sperrholz fiir die Verwendung in Innenrdumen oder mit Kontakt

zu Innenrdumen verkaufen diirfen, durch die das Leben oder die

- Gesundheit von Menschen nicht oder nur in einem unbedenklichen

AusmaB durch Formaldehyd-Emission belastet werden.

Die in Vorbereitung stehende Verordnung iiber die Lagerung brenn-
barer Fliissigkeiten enthdlt Bestimmungen im Interesse des Kun-
denschutzes insbesondere hinsichtlich der Lagerung und Abfiil-
lung brennbarer Flissigkeiten in Verkaufsrdaumen und an Tank-

~stellen.

In den Verfahren betreffend gewerbliche Betriebsan]agen>wird
dem im § 74 Abs. 2 der Gewerbeordnung 1973 verankerten Inter-
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esse des Kundenschutzes groBe Bedeutung zugemessen.

Die auBergerichtliche Schlichtung von Beschwerden liber
Reisebiiros wird seit Jahren mit grofBem Erfolg durch die

im Bundesministerium fir Handel, Gewerbe und Industrie _
“eingerichtete Juristehgruppe der Kommission fiir Reisebliro-
“anfragen vorgenommen. '

KONSUMENTENSCHUTZ IM PREISRECHT:

Mit der Preisgesetznovelle 1984, BGB1.Nr. 265, wurde § 11
Abs. 5 des Preisgesetzes dahin erganzt, daB dann, wenn im
Selbstbedienungsbereich die Preisersichtlichmachung nicht
auf dem Sachgut oder seiner Umhillung (Behdltnis), sondern
nur am Regal erfolgt, in der Rechnung beim Preis des je-
weiligen Sachgutes auch dessen handelsiibliche Bezeichnung
bzw. deren allgemein verstdndliche Abkirzung sowie das Ge-
wicht oder das Volumen oder die Anzahl der Stiicke anzu-
fihren ist, sofern die Rechnung mittels eines automatischen
Ab]eseéystems erstellt wird. Dadurch soll dem Konsumenten
trotz des Fehlens einer Preisauszeichnung auf der Ware eine
Preiskontrolle an der Kassa ermoglicht werden.

Weiters wurde durch den neu in das Preisgesetz aufgenommenen
§ 10 a der Bundesminister fiir Handel, Gewerbe und Industrie
ermachtigt, im Interesse moglichst gleicher Verbraucher-
preise im ganzen Bundesgebiet fiir in der Anlage zum Preis-
gesetz genannte Sachgiiter, soweit diese nicht dem MOG 1967
oder dem Viehwirtschaftsgesetz 1983 unterliegen, die Durch-
fihrung eines Frachtkostenausgleiches anzuordnen.

Fir folgende Waren wurden auf Grund des § 2 des Preisgesetzes
volkswirtschaftlich gerechtfertigte Preise festgesetzt:
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- Brotgetreide (Erzeugerpreise und Handelsspannen), Mahlpro-
dukte, Schwarzbrot (Laib und Wecken),

-~ Trinkmilch (Erzeugermilchpreis, Trinkmilch sif und sauer
bis zum Verbraucherpreis) _

- Zucker (Normal-- und Feinkristallzucker vom Fabriks- bzw.
Importabgabepreis bis zum Verbraucherpreis), wobei im Inter-
esse der Sicherung der Nahversorgung Festpreise festgesetzt
wurden,

- in einigen Bundesldndern bestimmte Fleisch- und Wurstwaren
(durch den Landeshauptmann auf Grund einer Delegierung),

- Lieferungen elektrischer Energie,

- importiertes und im Inland gefdrdertes Erdgas;

Fernwdrme.

Die Gé]tungsdauer der Nettopreisverordnung wurde jeweils, zu-
letzt mit Verordnung BGB1.Nr. 177/1986 bis 31. Mdarz 1987, um
ein Jahr verldngert. Bei der letzten Verldngerung wurden die
"Nahmaschinen zur Bearbeitung von Textilien" aus dem Anwen-
dungsbereich der Verordnung herausgenommen. Vor einer all-
fdlligen weiteren Verldngerung ist die Durchfiihrung einer
Marktuntersuchung in Aussicht genommen.

Das Ziel einer wirksamen Preisiiberwachung besteht in einer
moglichst weitgehenden Einschrdankung des Umfanges der nach-
teiligen Auswirkungen, die die jeweiligen Preiserhthungen
fur den Konsumenten haben konnen.

In dieser Hinsicht haben sich die vom Bundesministerium fir
Handel, Gewerbe und Industrie seit mehr als 10 Jahren monat-
lich angeordneten Preiserhebungen sehr bewdhrt. Diese werden
abwechseln bei bestimmten Sachgiitern oder Dienstleistungen
schwerpunktmdBig im gesamten Bundesgebiet durchgefiihrt.

Zur Sicherung der Preisvergleichsmoglichkeit fiir die Konsu-
menten wird bei diesen Kontrollen auch regelmdaBig auf die
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Einhaltung der Preisauszeichnungsvorschriften geachtet.

Im Einvernehmen mit der Elektrizitatswirtschaft, den gesetz-
lichen Interessenvertretungen, dem Verein fiir Konsumenten-
information und Vertretern des Bundesministeriums fiir Handel,
Gewerbe und Industrie wurde eine Punktation betreffend die
Gestaltung von Stromrechnungen erarbeitet. Die Elektrizitdts-
wirtschaft erkldrte sich bereit, Stromrechnungen in Zukunft

ibersichtlicher und informativer fiir die Konsumenten zu ge-
stalten. Die Einhaltung dieser Zusage wird bei den laufenden

Strompreisverfahren vom Bundesministerium fiir Handel, Gewerbe
und Industrie liberpriift.

KONSUMENTENSCHUTZ .IM FREMDENVERKEHR:

Die Osterreichische Fremdenverkehrspolitik geht grundsdatzlich

von den Bediirfnissen, Winschen und Sehnsiichten des Gastes aus
und trachtet, diese nach Moglichkeit zu erfiillen.

Die individuelle Betreuung und Behandlung des Gastes wird in

Osterreich ganz besonders gepflegt. Die gediegene Ausbildung
und stdndige Weiterbildung aller im Fremdenverkehr Tdtigen

bilden dabei die Grundlage fiir einen erfolgreichen Tourismus.

7von 12

Einen besonderen Schwerpunkt bildet die Durchfiihrung von Studien

sowie die Finanzierung von Broschiiren im Fremdenverkehr, um das
Angebot des Tourismus den touristischen Bediirnissen anzupassen:

- Studie "Wirtschaftlicher EDV-Einsatz in Verkehrsvereinen und

Fremdenverkehrsgemeinden": Diese Studie dient dazu, die Un-

sicherheiten der Gemeinden beim Ankauf und Einsatz zweckent-
sprechender EDV-Anlagen zu verringern und gleichzeitig durch

Anschaffung geeigneter Gerdate das Informations-, Auskunfts-

und Reservierungssystem im Interesse des Gastes zu verbessern.

Eine Kurzfassung der Studie wurde vom Bundesministerium fir

Handel, Gewerbe und Industrie allen groBen Fremdenverkehrs-
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gemeinden iibermittelt.

"Gastebefragung Osterreich”

Das Handelsministerium hat sich an dem Projekt "Gdstebe-
fragung Osterreich" finanziell beteiligt. Es handelt sich
dabei um eine halbjdhrliche Befragung von Gdsten in etwa
130 (Winterbefragung) bzw. 160 (Sommerbefragung) ausge-
wihlten Gsterreichischen Fremdenverkehrsorten mit der die
Winsche und Vorstellungen der Gaste und deren Ausgabevek-
hé]ten als Voraussetzung fiir die Ausrichtung des Angebotes
ermittelt wurde.

Broschiire "Sicherheit vor Lawinen - Ratgeber fiir Biirger-

meister, Gemeinde und Fremdenverkehrsfunktiondre"

Diese Broschiire, die bereits wegen reger Nachfrage in
zweiter Auflage vorliegt, soll den Biirgermeistern als
flir den Ortlichen Lawinenschutz Zustdndigen Hilfestel-
lung geben. Damit werden die Voraussetzungen fiir den
Schutz des Wintersportgastes vor Lawinen verbessert.

Erstellung eines sogenannten "Anforderungskataloges des

Osterreichurlaubers":

Im Zusammenhang mit der Vorbereitung des osterreichischen
Fremdenverkehrstages 1984 wurde auch der vorgenannte An-
forderungskatalog des Osterreichurlaubers ausgearbeitet,
in dem auf der Basis vorhandener Studien die Wiinsche des
Gastes fiir einen Usterreichurlaub zusammengefal3t wurden.

Adaptierung einer Studie iiber den Jugendtourismus:

Ebenfalls im Zusammenhang mit der Vorbereitung des oster-
reichischen Fremdenverkehrstages wurde eine bereits dltere
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Studie iiber den Jugendtourismus auf den neuesten Stand
gebracht.

Broschiire "Brandschutz im Fremdenverkehrsbetrieb":

Zur Verbesserung der Information der Gemeinden als fiir

den Brandschutz zustdndige Behorde wurde der Weiter-
druck einer von der Bundeskammer der gewerbTichen Wirt-

schaft herausgegebene Broschiire lUber den Brandschutz im
Fremdenverkehrsbetrieb finanziert und diese Broschiire
allen Fremdenverkehrsgemeinden zur Verfiigung gestellt.

folgende Schwerpunkte zu nennen:

Forderung von Allwetterbetrieben und Einrichtungen fiir den

Sport unter Dach
Forderung von Kur- und Rekreationseinrichtungen

Forderung von Freizeit-, Erholungs- und touristischen
Sportanlagen

Forderung von Einrichtungen fiir die Betreuung von Gdste-

kihdern, Familien und Behinderten

Forderung von Ideen und technischen Verbesserungen die
der Betreuung von Gasten dienen

Forderung von Brandschutzinvestitionen

Forderung der Umwandlung von Gistezimmern in Familien-
appartements ‘
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+ Ein weiterer Schwerpunkt ist die Nachschulung und Weiter-

bildung der im Tourismus Beschdaftigten. Gemeinsam mit der
Bundeskammer bzw. dem Bundeswirtschaftsfordrungsinstitut
wird die Schulung der Mitarbeiter im Fremdenverkehr ver-
bessert, um Gastewlinschen besser als bisher gerecht zu
werden. Ein Schwerpunkt ist insbesondere die vor kurzem
aufgenommene Seminarreihe fiir die richtige Behandlung von
Gastefragen.

Das Handelsministerium unterstiitzt Vorbereitungsarbeiten
zur Einrichtung von Weiterbildungsseminaren fir im Fremden-
verkehr Beschdaftigte auf der Ebene der Gemeinde und der
Fremdenverkehrsregion.

Im Sinne des Konsumenten wird jeder einzelnen Beschwerde
bzw. Anfrage nachgegangen und versucht, eine Problemldsung
zZu erreichen.

Dem Schutz des Konsumenten und der besseren Information im
Tourismus dient die Vereinheitlichung der graphischen Sym-
bole, an der ein Vertreter des Bundesministeriums fiur
Handel, Gewerbe und Industrie im Usterreichischen Normungs-

‘institut mitarbeitet.

Im Sinne der diesbeziiglichen Touristenwiinsche wird gepriift,
ob und in welcher Weise die derzeitige Ferienregelung ver-
bessert werden kann.

R
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) zu Z1. 10.101/82-1/4a/86 BEILAGE: A

Folgende auf § 32 des Gesetzes gegen den unlauteren
WHettbewerb gestiitzte Verordnungen wurden im Bundesgesetzblatt

kundgemacht:

Verordnung des Bundesministers fiir Handel, Gewerbe und Industrie
vom 27. Juli 1983, mit der die Verordnung ilber die Kennzeichnung

verpackter‘kosmetischer Mittel gedndert wird, BGBl.Nr. 418,

~Verordnung des Bundesministers fir Handel, Gewerbe und Industrie
vom 20. September 1983, mit der die Verordnungen iiber die Kenn-
zeichnung von Elektro-Haushaltsbackdfen, iiber die Kennzeichnung
von Elektro-Haushaltsgeschirrspiilmaschinen fiir Kaltwasseranschlu@
“und iber die Kennzeichnung automatischer Elektro-Haushaltswasch-

maschinen fir KaltwasseranschluB gedndert werden, BGB1.Nr. 492,

Verordnung des Bundesministers fiir Handel, Gewerbe und Industrie
vom 10. Dezember 1983, mit der die Verordnung iliber die Kennzeichnung

von Elektro-Haushaltswidschetrocknern geédndert wird, BGBl.Nr. 640,

Verordnung des Bundesministers fir Handel, Gewerbe und Industrie
vom 24. April 1984, mit der die Waschmittelkennzeichnungsverordnung

1974 gedndert wird, BGBl.Nr. 185,

Verordnung des Bundesministers fir Handel, Gewerbe und Industrie
vom 7. Mai 1984, mit der die Verordnungen iber die Kennzeichnung
von Gas-Haushaltsbackrohren und i{iber die Kennzeichnung von Gas-

Haushaltswarmwaséerspeichern geéﬁdert werden, BGBl.Nr. 195,

Verordnung des Bundesministers fiir Handel, Gewerbe und Industrie
vom 29. Mai 1984, mit der die Textilpflegekennzeichnungsverordnung

geandert wird, BGBl1.Nr. 242,

Verordnung des Bundesministers fir Handel, Gewerbe und Industrie
vom 15. Oktober 1984, mit der die Textilkennzeichnungsverordnung

gedandert wird, BGBl.Nr. 411,

Verordnung des Bundesministers: fir Handel, Gewerbe und Industrie
vom 5. Dezember 1985, mit der die Verordnung Uber die Verwendung
"des Zeichens "Produktdeklaration" fir Fernsehempfangsgeridte gedndert

wird, BGB1.Nr. 550 und
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Verordnung des Bundesministers fiir Handel, Gewerbe und Industrie
vom 5. Mai 1986, iiber die Kennzeichnung der Beschaffenheit und
Pflege von Pelzbekleidung, BGB1l.Nr. 274.
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