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Vorwort

Mit dem Ubergang vom ordnungsstaatlichen Denken friherer
Zeiten zum modernen Service- und Dienstleistungsstaat
haben sich die Aufgaben der 6ffentlichen Verwaltung
grundlegend gedndert. Zur Bewdltigung der rasch wachsenden
und immer komplizierter werdenden Anforderungen sind
moderne Informationstechnologien aus dem 6ffentlichen

Bereich nicht mehr wegzudenken.

Der nun vorliegende ADV-Bericht 1984 der Bundesregierung
gibt einen Uberblick iliber den Einsatz der automations-
unterstiitzten Datenverarbeitung in der 6ffentlichen
Verwaltung, einerseits durch eine detaillierte Momentauf-
nahme iiber bereits verwirklichte Vorhaben, andererseits
durch die Analyse der jlingsten Trends und Entwicklungs-

perépektiven fiir die ndchsten Jahre.

Lag das Schwergewicht in der ersten Phase des ADV-Ein-
satzes in der Erprobung und Begutachtung von Einzel-
l6sungen, so werden heute in der 6ffentlichen Verwaltung
mittel- und langfristige Konzepte entwickelt und verwirk-
licht. Damit wird der Tatsache Rechnung getragen, daf nur
durch eine geplante und zwischen allen Betroffenen abge-
stimmte Vorgangsweise die Entwicklung zur Informations-
gesellschaft, an deren Schwelle wir heute stehen, die

gewinschte Richtung nimmt.

Dr. Franz LOSCHNAK
Staatssekretdr

Wien, im Dezember 1985
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1. Entwicklungstrends

Die Informationstechnologie hat in den letzten Jahren Einzug in
viele Bereiche gehalten. Die wachsende Bedeutung der Rolle,
welche die Computer - in Anlehnung an die Formulierung des Da-
tenschutzgesetzes wird heute von der automationsunterstiitzten
Datenverarbeitung (ADV) als dem weiter gefaSSten Begriff ge-
sprochen - in organisatorischen Einheiten und Abldufen aller
Art spielen, ist zum Thema einer zunehmenden Flut von Abhand-

lungen geworden.

Immer deutlicher 2zeichnet sich auch die Tendenz ab, den ADV-
Bereich nur als Untermenge des wesentlich weiteren Bereiches
der 1Informationstechnologie anzusehen. Standen im ADV-Bereich
noch die rein technischen Probleme im Vordergrund, so sind beim
Einsatz der Informationstechnologie vor allem organisatorische
Fragen 2zu behandeln. Wenn auch diese Entwicklung im Bundesbe-
reich erst am Anfang steht, so zeigen sich deutliche Ansdtze
bereits darin, daB verstarkt Uberlequngen angestellt werden,
iber digitale Nebenstellenanlagen Telephon, Daten- und Textver-

arbeitung zu integrieren.

Neben einer Beschleunigung von Arbeitsabldufen werden mit dem
Einsatz der Datenverarbeitung vor allem Verbesserungen qualita-
tiver Natur angestrebt. Detaillierte Beschreibungen der ein-
zelnen Applikationen, welche unter anderem auch die erwarteten
Nutzen anfilhren, enthdlt der Ressortteil des ADV-Berichts 1984.

Seit dem Ende der siebziger Jahre haben sich unverkennbar
einige v6llig neue Schwerpunkte in der ADV-Einsatzkonzeption
entwickelt.

- Immer deutlicher zeigt sich der Trend von der reinen Textver-
arbeitung fir Schreibkrdfte zu einer integrierten Biliroauto-
mation. Auch die Kanzleiordnung der Bundesministerien hilt
ausdricklich fest, daB8 die Mittel moderner Biirotechnik und
-organisation im Rahmen der finanziellen Mdglichkeiten 1im
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Sinne von Raschheit und ZweckmdBigkeit der Geschdftsbehandlung
einzusetzen sind. Der Bedeutung der Biirocautomation fir den
6ffentlichen Bereich wird daher im folgenden in einem eigenen
Kapitel Rechnung getragen.

- Obwohl die Zahl der GroRrechenzentren im Bund nicht mehr ge-
wachsen 1ist, wird in ihnen eine immer grdfere Zahl von Auf-
gaben durchgefilhrt. In diesem Zusammenhang wird auch die Frage
der Ausfallssicherheit in der Verwaltung behandelt.

- V61llig neue Gebiete der Informationstechnologie stellen Mikro-
computer dar sowie 6ffentliche Datenbanken.

- In Zusammenhang mit den letzteren wird unter anderem das Pro-
blem des Zugangs 2zu 6ffentlichen Datenbanken besprochen, und
es wird das Beispiel eines bereits existierenden Systems dar-
gestellt.

- Den geidnderten Anforderungen entsprechend wandelt sich die
Form der ADV-Koordinationstidtigkeit. Deren Schwerpuﬁkte wer-
den im abschlieBenden Kapitel iiber zukiinftige Strategien um-

rissen.

Den neuen Entwicklungen wurde also mit wesentlichen Aussagen
zur ADV-Politik des Bundes Rechnung getragen. Im folgenden sind
daher nicht nur die Erfahrungen aus der T&atigkeit der ADV-
Koordination eingeflossen, sondern es wurden auch Entwicklungs-
trends auf dem Gebiet der Informationstechnologie sowie 1ihre
Auswirkungen auf die Verwaltung beriicksichtigt.
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1.1 Biiroautomatlion in der Offentlichen Verwaltung

Die Geschwindigkeit und die Qualitdt der Verwaltung haben un-
mittelbare Auswirkungen auf den Staatsblirger. Die Bundesregie-
rung ist daher bestrebt, neue Technologien auf ihre Anwendbar-
keit zu untersuchen, um die Administration ohne gravierende Er-

héhung der Personalressourcen zu verbessern.

Im Bundeskanzleramt wird seit 1982 ein Pilotprojekt "Biiroauto-
mation" durchgefithrt. Die Zielvorstellung 1ist, daB jeder Be-
dienstete, von der Schreibkraft bis zur Fihrungskraft, bei
seiner Tatigkeit unterstiitzt wird. Gleichzeitig 1ist darauf zu
achten, ob die bestehenden Organisationsformen eine optimale
Verwaltungstdtigkeit ermdéglichen oder ob sie parallel zur Ein-
fiihrung neuer Technologien verdndert werden sollen. Beides
filhrt zu einer Ratlionalisierung des Verwaltungsablaufes unter
Beriicksichtigung der Bediirfnisse der einzelnen Bediensteten bei

Erfiillung ihrer Aufgaben.

Technologische Konzeption der Riiroautomation

Resultierend aus den Aufgabengebieten der einzelnen Bediensteten
kann im wesentlichen =2zwischen drei Automationsebenen unter-
schieden werden:

- lokale Intelligenz am Arbeitsplatz, zur individuellen Unter-
stiitzung von Referenten durch Mikrocomputer oder Personal-
computer bel Arbeiten, welche keinen unmittelbaren Bezug zu
anderen Organisationseinheiten aufweisen;:

- zentrale Intelligenz zur Unterstiitzung von ressortspezifischen
administrativen Aufgaben, die alle oder mehrere Bedienstete
betreffen, durch Biirocomputer;

- GroBrechnerkapazitiat 2zur Realisierung von sehr grofen oder
ressortiibergqreifenden Applikationen, die nur auf dieser Rech-
nerebene lésbar sind.

Da aber an einem Arbeitsplatz Problemstellungen auftreten, die
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alle drei Rechnerebenen betreffen, ist die Vernetzung der ver-
schiedenen Computerbereiche Voraussetzung fiir ein Biiroautoma-
tionskonzept. Damit wird die M6glichkeit geschaffen, jede der
drei beschriebenen Ebenen von ein und demselben Bildschirm aus
anzusprechen. Nur dann kann jeder Bedienstete optimal durch
Computersysteme unterstiitzt und damit die Qualitiat und die Ge-
schwindigkeit der Verwaltung wesentlich verbessert werden.

Interne Netze

Zur Verbindung von verschiedenen Computersystemen im lokalen
Bereich (etwa der drei Intelligenzebenen) stehen verschiedene
Technologien zur Verfiigung.

Die Entscheidung, welcher davon der Vorzug 2zu geben ist, stellt
erst in 2zweiter Linie eine Frage der technologischen Optimie-
rung dar. Von vorrangiger Bedeutung ist die Analyse der Kommu-
nikationsstruktur: welche Kommunikationsformen (Sprache, Daten,
Text, Video, etc.) fiir den reibungslosen Ablauf der Verwal-
tungstdtigkeit notwendig sind, und welche dariiber hinaus den
groftmdéglichen Effekt im Hinblick auf Wirtschaftlichkeit und
ZweckmdfBigkeit zeitigen.

Um dabei Parallelentwicklungen zu vermeiden, wird der Koordina-
tion zwischen den einzelnen Verwaltungseinheiten verstirkte Be-

deutung beizumessen seln.

Was die unmittelbare Zukunft und mittelfristige Planung des
Einsatzes weiterer Kommunikationstechnologie betrifft, so wird
insbesonders beil Neubauten Sorge dafiir zu tragen zu sein, daB
alle baulichen Mafnahmen vorgesehen werden, um gegebenenfalls
jeden beliebigen Netzwerktyp installieren zu kdénnen.

Schwerpunkte der Biiroautomation

In den ndchsten Jahren wird die Bundesregierung unter Bedacht-
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nahme auf die zur Verfiigung stehenden Mittel im Bereich der

Biliroautomation folgende Schwerpunkte setzen:

Einfiihrung von integrierten ADV-Systemen mit verteilten 1In-
telligenzen zur Beschleuniqung des Verwaltungsablaufes und
zur Verbesserung der Qualitdt der Erledigungen:

Verbesserung der Arbeitstechnik und Erhéhung der Qualifika-
tion der Bediensteten durch Automationsunterstiitzung;

weitere Intensivierung der Koordination ressortiibergreifender
Applikationen;

zielgerichtete Durchfiihrung von Pilotprojekten zur einheit-
lichen Weiterentwicklung der Biircautomation unter dem Ge-
sichtspunkt der Koordination;

Verfiigbarkeit relevanter Informationen filir Sachbearbeiter und
Fiihrungskrdfte direkt am Arbeitsplatz;

Einfiihrung von lokalen Netzen unter dem Primat der Wirtschaft-
lichkeit;

Anpassung der Kanzleiordnung an die gednderte Situation, um
ADV-gestiitzte Systeme 2zur Verwaltungsvereinfachung optimal

einsetzen zu kdnnen.
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1.2 GrofBrechenzentren

Die technologische Entwicklung zu immer gréB8erer und immer lei-
stungsfdhigerer Hardware hat in der Vergangenheit eine deut-
liche Tendenz 2zur Zentralisierung von Aufgaben der 1Informa-
tionsverarbeitung bewirkt und damit 2zur Einrichtung von Grof-
rechenzentren. Dahinter stand vor allem das Bestreben nach
einer méglichst wirtschaftlichen Ausnutzung der eingesetzten
Ressourcen. Dem gegeniiber steht zum heutigen Zeitpunkt ein 2zu-
nehmender Trend zur Dezentralisierung der ADV.

Vergleicht man die Anzahl der GrofBrechenzentren im Bundesbe-
reich im Jahr 1980 mit Jjener des Jahres 1984, so zeigt sich
keine Anderung. Ihre Anzahl und Ausstattung mit Rechenanlagen
kann der folgenden Aufstellung entnommen werden (die Typenbe-
zeichnung der Rechner bezieht sich auf den Systemisierungsplan
der Datenverarbeitungsanlagen des Bundes fiir das Jahr 1984):

Grof3- sonder-
anlagen anlagen
(Type C) (Type D)
BKA 1
Statistisches Zentralamt 1
BMI 4 1
BMUKS Schulrechenzentrum 1
BMWF 8 2
BMLV 1 2
BMF Bundesrechenamt 5 1
OBF 1
PTV 2 1
O6BB 1

Bei der Ausstattung der GroBrechenzentren ist es wohl zu einer
wesentlichen Erhéhung der Leistungsfidhigkeit der Rechner auf
Grund des technischen Fortschritts gekommen, jedoch nicht =zu
einer gravierenden Vermehrung der Anzahl der GroBrechenanlagen.
Ein wesentliches Wachstum ist auf einem anderen Sektor zu ver-
zeichnen. Einige Rechenzentren haben einen Teil ihrer T&tig-
keiten auf dezentrale Rechner verlagert, die den Typen A und B

zuzurechnen sind. Hier sind das Bundesministerium fiir Finanzen
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mit seinen DDP-Rechnern (Distributed Data Processing = ver-
teilte Datenverarbeitung), das Bundesministerium fir Landesver-
teidigung mit den Ergdnzungsrechnern und das Bundesministerium
fiir Inneres mit den dezentralen Polizeirechnern zu nennen. Ein
gemeinsames Merkmal dieser Konzepte ist, daB ein Teil der zen-
tralen Datenverarbeitung auf 1im Bundesgebiet aufgestellten
kleineren Rechenanlagen abgewickelt wird.

Die Dezentralisierung der ADV wird jedoch auch in Zukunft nicht
dazu fihren, daf8 GrofSrechenzentren 1ihre Kapazitdat verringern
oder gar verschwinden werden. Ihr Einsatz wird sich aber 2zu-
nehmend auf Aufgaben beschrdnken, die lediglich zentral gelést

werden kdénnen.

Zentrale Grofirechenzentren sind eine in bezug auf Verwundbar-
keit 4&duBerst kritische Einrichtung. Durch eine Stérung eines
Rechenzentrums kénnen mit einem Schlag wesentliche Aufgaben der
Verwaltung zum Erliegen kommen. Deswegen sind in den einzelnen
Rechenzentren des Bundes entsprechende Sicherheitsvorkehrungen
(Brandschutz, Zugangskontrollen etc.) getroffen worden. Da mit
EinzelmaBnahmen allein dem Risiko einer Betriebsstdrung jedoch
nicht befriedigend 2zu begegnen 1ist, hat die Bundesregierung
sich um die Entwicklung eines Sicherungskonzeptes fiir die Ver-

waltung in ihrer Gesamtheit bemiiht.
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1.3 Ausfallssicherheit der
automationsunterstiitzten Aufgabenerfiillung

Mit 2zunehmender Bedeutung der automationsunterstiitzten Daten-
verarbeitung innerhalb eines Betriebsablaufes nimmt auch die
Verwundbarkeit der Gesamtorganisation bei einem Ausfall der ADV
zu. In den meisten Fillen hat die Abhdngigkeit heute bereits
ein Ausmaf erreicht, daR selbst eine kurzzeitige Riickkehr =zu
einer manuellen Aufgabenerfiillung nicht mehr méglich ist.

Nachdem solche und dhnliche Aussagen im Laufe der letzten Jahre
immer hdufiger fiir Unternehmungen aller Branchen getroffen
wurden, scheint es logisch, Uberlegungen in derselben Richtung
auch im Bereich der &ffentlichen Verwaltung anzustellen. Ein
Ausfall z.B. des Bundesrechenzentrums auch nur fiir einige wenige
Tage widre gleichbedeutend mit einer Lahmlegung von zahlreichen
zum Teil extrem zeitkritischen Aktivititen des Finanz- und auch

anderer Ressorts.

Effiziente Vorsorgen fir einen Katastrophenfall haben vor allem

zu umfassen:

- Risikoerkennung, -analyse und -bewertung

- Planung und Organisation von Notfallsvorkehrungen zur Sicher-
stellung der Verarbeitung in Ausnahmesituationen

- Bedachtnahme auf die wirtschaftliche Vertretbarkeit

- Erprobung der Wirksamkeit der vorgesehenen MafSnahmen und lau-
fende Revision

Einen vorrangigen Punkt stellt dabei das Vorhandensein eines

Ausweichrechenzentrums dar, also nicht nur die - meist am

leichtesten zu beschaffende - Ersatz-Hardware, sondern auch die

gesamte fiir deren Betrieb erforderliche Infrastruktur. Zu die-

sem Zweck wurde durch BeschluB der Bundesregierung vom 8. Juni

1982 ein GroRrechenzentrum eingerichtet, welches als Ausweich-

méglichkeit bei einem teilweisen oder gadnzlichen Ausfall eines

Rechenzentrums des Bundes 2z.B. 1im Katastrophenfall (Bereit-

schaftsfall) dient. Dariber hinaus kann dieses Rechenzentrum

auch fir die Sicherstellung der Durchfihrung wichtiger Verwal-
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tungsaufgaben in Extremsituationen (Anlaffall) herangezogen
werden. In den Zeiten, in denen dieses Zentrale Ausweichsystenm
(ZAS) nicht fir solche Fdlle eingesetzt wird, dient es im
Interesse einer méglichst wirtschaftlichen Nutzung als Service-
Rechenzentrum fiir Bundesdienststellen.

Im Zuge mehrerer Bereitschaftsfalltests ist seit 1982 mehrfach
erprobt worden, daf die GroSrechenzentren des Bundes erforder-
lichenfalls tatsdchlich 1ihre Verwaltungsaufgaben 1innerhalb
kurzer Zeit auch im ZAS erfiillen konnen.
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1.4 Einsatz von Software in der Offentlichen Verwaltung

Der Software-Einsatz hat sich in den letzten Jahren grundlegend
gedndert. Waren noch vor einiger Zeit lediglich Basis-Software-
produkte wie Betriebssysteme, Speicherverwaltung und Compiler
am Markt erhdltlich, so hat sich jetzt das Angebot in Richtung
Software-Werkzeuge und fertige "Branchenprogramme" wesentlich
erweitert. Fiir die Entwicklung von Applikationen muBte daher
fritlher ein wesentlich hoéherer Programmieraufwand einkalkuliert
werden, jetzt erlaubt die verfiighare Computerleistung den Ein-
satz von midchtigen, benutzerfreundlichen Online-Applikationen.
Es wird zum einen die Qualitdt der Information durch optimale
Aufbereitung (z.B. Graphik) gehoben, zum anderen haben die In-
stitutionen (Betriebe) den ADV-InformationsfluB in ihre Tages-
ablauforganisation integriert. Die Informationsverarbeitung muf
widhrend der gesamten Arbeitszeit - gerade auch in den Spitzen-
zeiten - fiir die Sachbearbeiter bei akzeptablen Antwortzeiten
verfiigbar seih. Die Zuverlafigkeit/Stabilitdt der Informations-
struktur fiir den (Online-)Endbenutzer (ADV-Laie) ist nicht nur
durch die Stérungsanfdlligkeit der Hardware, sondern auch maf8-
geblich durch die Fehlerhdufigkeit der Software bestimmt. Das
"Nachfahren" von fehlerhaften Jobs wdhrend der Nachtstunden ist

im Online-Betrieb nicht mdéglich!

Diese Entwicklung ist auch im Bundesbereich erkennbar. Es wer-
den Standard-Softwareprodukte wie Datenbanksysteme, Kommunika-
tions-Software und Datenschutzprogramme eingesetzt, was auch
aus den finanziellen Aufwendungen fiir Software ersichtlich ist.
Die Software-Lizenzgebiihren steigen 2zwar im Rahmen ihrer Lei-
stungsverbesserung, doch steht dem eine erh6hte Produktivitiat
des ADV-Personals bel der Entwicklung von Applikationen gegen-
iiber. Der oft zitierte "Anwendungsriickstau" kann unter Einbe-
ziehung der Endbenutzer zumindest in Grenzen gehalten werden.

Ein weiterer Softwaretrend kommt vom Einsatz der Mikrocomputer,
wo mit Standardbetriebssystemen gearbeitet wird. Dadurch sind
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die meisten Softwarekomponenten mit geringen Anderungen auf
andere Geridte iibertragbar. Dies fiihrt zu einer Standardisierung
und zu einem Preisverfall trotz wesentlicher Erh6éhung der Leil-
stungsfdahigkeit bei der Mikrocomputer-Software. Diese Entwick-
lung setzt sich teilweise auch auf Systeme mittlerer GrdBenord-
nung fort. Genormte (GroRrechner/PC)-Software bietet nun auch
verstirkte Moglichkeit zur Realisierung von Computer-Netzen mit
dezentralen Arbeitsstationen. Die Interaktion zwischen den ein-
zelnen Komponenten 1ist bedienerfreundlich, die Applikationen

werden dadurch aber auch ausfallssicherer.

Der Einsatz von einheitlichen Betriebssystemen erhéht die Por-
tabilitdt von Applikationen und damit die Herstellerunabhdngig-
keit. Ein 4dhnlicher Effekt wird auch durch den Einsatz von
Standardsoftware erzielt, die sich auf einfache normierte Hilfs-
mittel stiitzt.

Es muf daher bei der Auswahl und beim Einsatz von Software immer
mehr darauf geachtet werden, méglichst leicht auf unterschied-
liche Hardware-Umgebungen transferierbare und damit hersteller-

unabhdngige Produkte einzusetzen.
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1.5 Mikrocomputer

Der Einsatz von Mikrocomputern (auch PC = Personal Computer ge-
nannt) nimmt in der Verwaltung wie auch in der Wirtschaft immer
mehr 2zu. Die Griinde dafiir liegen in dem gilinstigen Preis-/Lei-
stungsverhiltnis, das diese Gerdte bieten, und in ihrer Be-
nutzerfreundlichkeit, die durch Einsatz von Standardsoftware
gegeben ist.

Erforderlich ist zweifellos ein moéglichst flexibles Einsatzkon-
zept, das jeweils den Erfahrungen der Praxis anzupassen ist, um
einen optimalen KompromiB zwischen zentraler und dezentraler

Organisation zu finden.

Derzeit wird mit mehreren Formen des Einsatzes von Mikrocompu-
tern in der Verwaltung begonnen:

- Einzelplatzrechner

- Vernetzung mit anderen Mikrocomputern

- Terminal mit lokalen Zusatzfunktionen

Als Einzelplatzrechner steht einem oder mehreren Sachbearbeitern
das Gerdt als Unterstiitzung fiir seine Arbeit zur Verfiigung. Dar-
unter fallen Anwendungen wie Karteiverwaltung, Durchfiihrung von
Berechnungen, Textverarbeitung etc.

Um von vornherein sogenannte "Insellésungen" 2zu vermeiden,
sollte eine spidtere Einbindung in ein Kommunikationsnetz zumin-
dest dadurch sichergestellt werden, daf bereits bei der Beschaf-
fung solcher Gerdte auf eine entsprechende Kommunikationsfahig-
keit, etwa Teletex, Bedacht genommen wird. Im Falle der Ver-
netzung mit anderen Mikrocomputern kénnen die Daten und die
Software gemeinsam von mehreren Benutzern gleichzeitig verwendet
werden, was 2.B. bei gréferen Dateien, die von mehreren Sachbe-
arbeitern verwendet werden, durchaus sinnvoll ist.

Eine Form des Einsatzes, die sich auch in der 6ffentlichen Ver-
waltung immer starker verbreitet, besteht darin, den Mikrocom-
puter als Terminal fiir GroRrechner und Biirocomputer 2zu verwen-
den. Damit kdénnen die Anwendungen und Daten dieser Rechner ge-
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niitzt werden, und mit demselben Gerdt kdénnen auch arbeitsplatz-
spezifische Probleme geldst werden. Diese Einsatzkonzeption
setzt aber bereits in der Planungsphase entsprechende Koordina-
tionsmafBnahmen innerhalb des Ressorts voraus.

Der Bedeutung von Mikrocomputern wurde im vorliegenden Bericht
Rechnung getragen, da erstmals auch diese in der Erhebung mit-
einbezogen wurden. Es 188t sich jedoch erkennen, da8 ihr Ein-
satz in der Hoheitsverwaltung derzeit noch eher 2zdgernd vor
sich geht. Es ist daher eine umso rasantere Nachholentwicklung
Zzu erwarten. Nur im Bereich des Bundesministeriums fiir Unter-
richt, Kunst und Sport und des Bundesministeriums fiir Wissen-
schaft und Forschung werden an den Schulen und Universitdten
Mikrocomputer im grdBeren Umfang fiir die Ausbildung und im
technisch-wissenschaftlichen Bereich verwendet. Beispiele fiir
Anwendungen anderer Art finden sich vor allem im Bundesmini-
sterium fiir Land- und Forstwirtschaft.
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1.6 6ffentliche Datenbanken

Das Bundeskanzleramt hat sich unter Einsatz des Subkomitees des
Koordinationskomitees fiir den Einsatz von ADV-Anlagen im Bun-
desbereich (ADV-Subkomitee) bereits vor einiger Zeit mit dem
Problem Offentlicher Datenbanken befaft und eine Vorgangsweise
ausgearbeitet, die dazu dient, prinzipiell diese Datenbanken
einer méglichst breiten Offentlichkeit zugdnglich zu machen.

Dabei wurden folgende Empfehlungen gegeben:

Netze und Dienste der PTV

Die Bundesdienststellen sollten fiir ihre Dateniibertragung die

neuen Netze und Dienste der PTV (Datex-L, DDL, Datex-P, DDP,

Teletex und Bildschirmtext) verwenden, sofern nicht wirtschaft-

liche Griinde dagegen sprechen.

Die Griinde fiir diese Empfehlung sind:

- die besseren Leistungsmerkmale der neuen Ubertragungs- und
Vermittlungstechnologie:

- die Normierung der Schnittstellen und Protokolle.

Zur Nutzung der Vorteile der neuen Netze und Dienste sollten

diese rasch eingesetzt werden, um die Installation einer aus-

reichenden Anzahl von Vermittlungsrechnern zu erméglichen.

Zugang zu offentlichen Datenbanken

Fir den Zugang zu Offentlichen Datenbanken bestehen folgende

Zielvorstellungen:

- herstellerunabhidngige, einfache Schnittstellen zum Endbe-
nutzer;

- mehrfachbenutzbare, billige Endgerdte;

- Endgerdte, die dem vorgesehenen Benutzerkreis angepaft sind.

Insbesondere erfiillen folgende Dienste diese Zielvorstellungen:

www.parlament.gv.at



18 von 60

[11-121 der Beilagen XVI. GP - Bericht - 01 Hauptdok. Teil 1 Allgemein (gescanntes Original)

-~ Teletex
- Bildschirmtext
- Asynchrone Schnittstellen

Das Ziel der Bundesregierung auf dem Netzwerksektor ist daher
die sSchaffung von offenen Netzwerken in der Bundesverwaltung
unter Berilicksichtigqung des Standes der Technik. Dadurch soll
die Wettbewerbsneutralitdt zwischen den ADV-Herstellern am
6sterreichischen Markt gewahrt bleiben und auBerdem der 2Zugang
zu o6ffentlichen Datenbanken sowelt wie méglich erleichtert
werden. Dabei sind natiirlich die Probleme des Datenschutzes zu
beriicksichtigen. Es wird daher auch wie bisher ein maximaler
Schutz fiir sensible personenbezogene Daten gewdahrleistet sein.
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1.7 Standardisierter Zugang zu
6ffentlichen Datenbanken (Netzwerke)

Alle an einen Computer eines Netzwerks angeschlossenen Terminals
sollen die ADV-Anwendungen (und daher auch die Datenbanken)
aller in diesem Netzwerk verfiigbharen Rechner verwenden kdnnen,
sofern sie dazu berechtigt sind. Dadurch kann man einerseits
vermeiden, daf8 auf mehreren unterschiedlichen Rechnern die
gleichen Anwendungen laufen miissen, andererseits, daR ein An-
wender flir verschiedene Anwendungen auf verschiedenen Rechnern
mehrere Terminals bendtigt. Dabei 1ist die GréBe der Rechner
nicht von Bedeutung, sie kénnen vom Grofrechner i{iber Biirocom-

puter bis zu Mikrocomputern reichen.

Durch die Schaffung von Netzwerken verdndert sich die Strategie
fir ADV-AnQendungen. War man friiher bestrebt, an ein zentrales
groBes Rechenzentrum Terminals anzuschliefen und dort alle An-
wendungen verfiigbar zu halten, so kann man jetzt daran denken,
einzelne Anwendungen 2zwischen GrofSrechner, Bilirocomputer und
Mikrocomputer zu verteilen und trotzdem iiberall verfiigbar 2zu
haben. Insofern ist es daher nicht mehr so wichtig, sich auf

Schwerpunkt-Rechenzentren zu konzentrieren.

Die internationalen Normungsgremien (International Standardisa-
tion Organisation ISO) sind schon lange bemiiht, Kommunikations-
modelle zu erstellen, mit denen offene Netzwerke realisiert
werden kdnnen. In solchen Netzwerken soll es moéglich sein, daB
auch Gerdte verschiedener Hersteller i{iber "Neutrale Protokolle"
miteinander kommunizieren. Die Ergebnisse dieser Bemiihungen
sind in Form des sogenannten 7-Schichten-Modells in den letzten
Jahren bereits sehr weit fortgeschritten. Der Bund wirkt hier
im Rahmen des &6sterreichischen Normungsinstituts entscheidend
an den Normierungsarbeiten mit, um mdéglichst rasch 2zu interna-
tionalen Standards zu kommen.

Die Osterreichische Post hat aufler den Telephonleitungen, die
ja eigentlich nur fiir die Ubertragung analoger Daten (Sprache),
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aber nicht digitaler (ADV-)Daten geeignet sind, neue digitale
Dateniibertragungsdienste geschaffen. Es stehen heute die Netze
Datex-L und Datex-P zur Verfligung. Weiters stellt die Post zweil
herstellerunabhdngige Dienste zur Verfiigung, und 2zwar Teletex
fiir die Ubertragung von Texten und Bildschirmtext fiir die In-
formationsabfrage. Damit wurde ein sehr wichtiger Schritt 1in
Richtung auf die Realisierung von offenen Netzen geschaffen, da
nun auch das Protokoll der Netze von der Post festgelegt und
seine Einhaltung iiberpriift wird.
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1.8 Das Rechtsinformationssystem
als Beispiel einer 6ffentlichen Datenbank

In den letzten Jahren wurden die TAtigkeiten beim Aufbau eines
computergestiitzten Systems fiir juristische Informationen inten-
siviert. Neben zahlreichen rechtspolitischen Griinden war auch
der Preisverfall bei ADV-Hardware, der die Abspeicherung von
Texten als Massendaten wirtschaftlich vertretbar werden 1laft,

malgeblicher AnlafR hiefir.

Ein Rechtsinformationssystem soll sdmtliche Rechtsvorschriften
des Bundes und die Originaltexte der Entscheidungen der Héchst-
gerichte umfassen. Der Rechtssuchende kann sich schneller, um-
fassender und genauer, als dies mit herkdmmlichen Dokumenta-
tions- und Informationsmethoden mdglich 1ist, {iber Inhalt und
Zusammenhidnge der Rechtsordnung informieren. Dadurch wird dazu
beigetragen, sowohl die Rechtssicherheit als auch die Berechen-
barkeit und Du:chschaubarkeit des Rechtssystems 2zu erhdhen.
Entscheidungsprozesse in Gesetzgebung, Verwaltung und Rechts-
pflege werden verbessert und beschleunigt.

Ein Rechtsinformationssystem bringt dariiber hinaus zahlreiche
Rationalisierungseffekte mit sich. An unzidhligen Stellen wird
z.B. derzeit Rechtsinformation ausgewdhlt, gesammelt und nach
bestimmten Zugriffskriterien aufbereitet. Bei einem System, das
grundsdtzlich jedermann den Zugang erméglichen soll, entfillt
diese Tatigkeit. So wird es im Bereich der Normen méglich sein,
den jeweils geltenden Text einer Rechtsvorschrift abzufragen,
was dem Benutzer die Einarbeitung von Novellen erspart.

Besonderes BAugenmerk wird aber auch auf die Qualitidt der
Rechtsinformation als bilirgernahe Information gelegt. Eines der
Ziele einer staatlichen Rechtsdokumentation muB es sein, dem
rechtlich interessierten Staatsbiirger den 2Zugang zum Recht 2zu
erleichtern. Daher muf die Normendokumentation auch fir den
Laien transparent und handhabbar sein. Sowohl juristische als
auch ADV-spezifische Fachkenntnisse diirfen nicht Voraussetzung
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fiir die Benutzung eines solchen Systems sein. Das Anbieten der
Information {iber herstellerneutrale Abfrageschnittstellen soll
dariiber hinaus gleiche und billige technische Bedingungen fiir
alle Interessenten schaffen. Unabhdngig vom Rechner, auf dem
das jeweilige System realisiert ist, mu8 die Schnittstelle zum
Benutzer - die Systemoberfldche - immer gleich aussehen.

Ausfiihrliche Beschreibungen finden sich im Ressortteil des ADV-
Berichtes 1984 (vgl. die Abschnitte BKA - Rechtsinformations-
system/Bundesnormendokumentation, BMF - Steuerrechtsdokumenta-
tion, BMJ - Dokumentation der Entscheidungen des OGH, BMsV -
Sozialversicherungsdokumentation).
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1.9 Zukiinftige Strategien

Waren noch vor einigen Jahren Rationalisierung und Verwaltungs-
vereinfachung mit ADV nur fiir GroBprojekte wirtschaftlich, so
ist dies nun auch bei kleineren Projekten der Fall. Danmit er-
héhen sich naturgemid8 die Anspriiche und Ziele einer Koordina-
tion auf diesem Gebiet. Auf Grund der wachsenden Interdependenz
wird in Zukunft nicht mehr nur der klassische Einsatz von ADV,
sondern auch die Verwendung von Informationstechnologie (IT) im
weitesten Sinn (digitale Telephonanlagen, Lichtsatz, elektro-
nisches Fernschreiben etc.) 2zu koordinieren sein.

Damit muf8 auch die Strategie der Koordination gedndert werden.
Bisher wurden einzelne Anschaffungen und Projekte begutachtet.
Damit konnte die Entwicklung der GroBrechenzentren Kkoordiniert
werden. Nunmehr werden von den einzelnen Bereichen in der Bun-
desverwaltung 4-Jahres-Konzepte und 2-Jahres-Pldane iiber den IT-
Einsatz dem Bundeskanzleramt vorgelegt. Dadurch ist eine Behand-
lung von IT-Projekten im ADV-Subkomitee in einem sehr friihen
Entwicklungsstadium mdéglich und damit auch eine sehr friihzeitige
Diskussion mit entsprechender Empfehlung fiir ihre Realisierung.
Im Rahmen der 4-Jahres-Konzepte werden die globalen Entwick-
lungsstrategien einzelner Bereiche abzustimmen, in den 2-Jahres-

Planen dann die konkreten Beschaffungen zu beurteilen sein.

Im Rahmen der bundesweiten ADV-Erhebung wird fiir die Zukunft
die Erfassung und Fortschreibung von Daten iiber Hardware, Soft-
ware, ADV-Personal und -Budget sowie Projekte und Applikationen
im Bundesbereich angestrebt. Daraus wird eine laufend aktuali-
sierte Koordinations-Datenbank aufgebaut werden, einerseits als
Unterlage fir die Erstellung des ADV-Berichtes der Bundesregie-
rung an Nationalrat und Bundesrat, andererseits auch fiir wei-
tere Planungen und gezielte KoordinationsmaBnahmen. Mit der
Realisierung dieses Projektes wird einem ausdriicklichen Wunsch
der Parteienvertreter im ADV-Subkomitee entsprochen. Eine iiber-
blicksmdBige Darstellung der Ergebnisse der ersten nach denm
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neuen Konzept durchgefiihrten Erhebung 1ist 1in Abschnitt 2 zu

finden.

Immer mehr nimmt auch eine weitere Form der Koordination =zu:
die Planung und Steuerung von ressortiibergreifenden Anwendungen.
Ein wichtiges Beispiel dafiir ist das Rechtsinformationssystem,
das natiirlich Interessen mehrerer Ressorts betrifft, wenn man
an die entsprechenden Rechtsvorschriften denkt. Andererseits
werden Rechtsinformationen in der gesamten 6ffentlichen Verwal-
tung und auch auBerhalb dieser benétigt, und es wire sicher
nicht 2zweckmdfig, mehrere verschiedenartige Systeme 2zu instal-
lieren. Hier muf unbedingt ein aus der Sicht des Benutzers ein-
heitliches System realisiert werden, das wohl auf verschiedenen
Rechnern ablduft, nach auBen hin aber immer dasselbe Erschei-
nungsbild aufweist. Im Sinne des freien Zuganges 2zu Informa-
tionen wird auch darauf geachtet werden, daBR dieses System
leicht und mit einfachen Gerdten einem méglichst groBen Be-
vélkerungskreis zugdnglich ist.

Zu dem Problemkreis des Zugangs zu &6ffentlichen Datenbanken
wurde vom Bundeskanzleramt bereits eine Empfehlung ausgear-
beitet, die eine méglichst grofRe 6ffnung dieser Datenbanken er-
wirkt. Nihere Details kdénnen dem Abschnitt {iber Netzwerke ent-
nommen werden.

Projekte dieser Art werden sicher in grofer Zahl zu entwickeln
sein, da sich die Informationen, mit denen die Bundesdienst-

stellen arbeiten, stark iUberschneiden.

Durch die rasche Entwicklung auf dem Gebiet der Informations-
technologie gewinnen zwei weitere Punkte an Bedeutung:

- Erfahrungsaustausch und

- Pilotprojekte fiir neue Technologien

Eine wirtschaftlichere Nutzung der vorhandenen Mittel konnte
durch einen verstidrkten Kontakt jener Stellen erreicht werden,
die fiir IT verantwortlich sind. Durch diesen Erfahrungsaustausch
auf allen Gebieten der IT kann auch Zeit fiir das Kennenlernen

und Evaluieren von Neuerungen eingespart werden. Mit diesen
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Intentionen wurde bereits eine Enquéte {iiber Biiroinformations-

systeme abgehalten.

Gleichzeitig mit der Einfiilhrung neuer Technologien ergeben sich
aber auch soziale Probleme. Hier geht es einerseits um die Aus-
wirkungen auf das Verhdltnis zwischen Biirger und Verwaltung und
andererseits um die Veridnderung von Arbeitspldtzen 1innerhalb
der Verwaltung. Die Bundesregierung wird auch weiterhin darauf
achten, daB erarbeitete Informationen nicht nur fiir die Verwal-
tung, sondern auch fiir den Staatsbiirger zur Verfiigung stehen.

Auf dem Sektor der Auswirkung der IT auf die Arbeitsplatzge-
staltung und die Qualifikationen der betroffenen Bediensteten
werden auch wie bisher durch entsprechende MaBnahmen Arbeitsbe-
dingungen verbessert und die Qualifikation der Arbeit fiir die

Bediensteten erhdht werden.

Ein Aspekt der Koordinationstdtigkeit sollte abschlieBend nicht
unerwahnt bleiben. Im Rahmen von 2zentral gefiilhrten Vertragsver-
handlungen, an denen Vertreter des Bundeskanzleramtes, der Bun-
desministerien fiir Finanzen, fir Justiz und fir Landesverteidi-
gung, der Finanzprokuratur sowie der Bundesliander teilnehmen,
wird laufend versucht, die Stellung des Bundes auf dem ADV-Markt
zu verbessern. Die Arbeit der Bundesdienststellen soll durch
das Angebot von Vertragsmustern, die das jeweilige Maximum an
Erreichbarem bereits enthalten, wesentlich erleichtert und be-

schleunigt werden.

Zusammenfassend wird die Bundesregierung auf dem Sektor der In-

formationstechnologie folgende Schwerpunkte betonen:

- Eine Koordination der IT in der Bundesverwaltung wird auf
ihrer gesamten Breite und iiber die Grofrechenzentren hinaus-
gehend erfolgen.

- Der Erfahrungsaustausch im o6ffentlichen Bereich wird weiter
forciert.

- Es werden Pilotprojekte fiir den Einsatz neuer Technologien
durchgefiihrt werden.
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Eines der wichtigsten Ziele wird 1in 1laufenden qualitativen
Verbesserungen fiir Bedienstete und Staatsbiirger bestehen.

Die Koordination von Konzepten und Planen von IT-Bereichen
wird weiterhin intensiviert.

Bei der Konzeption von Netzwerken genieft die Herstellerunab-
hidngigkeit Prioritat.

BDuch auf Gerdten verschiedener Hersteller werden L&sungen an-
gestrebt, welche aus der Sicht des Benutzers gleich sind.

Es werden regelmdfige ADV-Erhebungen durchgefiihrt, um Kenn-
zahlen iiber den Einsatz von IT laufend aktuell zu halten.

Die IT wird an organisatorische Strukturen unter Beriicksich-

tiqung der Verwaltungsvereinfachung anzupassen sein.
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2. Globalzahlen der ADV-Erhebung 1984

So wie friithere Berichte gliedert sich auch der ADV-Bericht 1984
in einen Allgemeinen Teil und in einen Ressortteil.

Beide Teile enthalten Angaben iiber Personal, Aufwand, Hardware,
Software, Applikationen wund Projekte beziiglich automations-
unterstiitzter Datenverarbeitung im Bundesbereich, d.h. 1in der
Hoheitsverwaltung, im wissenschaftlich-akademischen Bereich und
in den Bundesbetrieben.

Der Allgemeine Teil stellt hiezu Teil- und Gesamtsummen und
deren Entwicklung im Zeitablauf dar, wobeli versucht wurde, diese
vor allem auch mit Hilfe graphischer Darstellungen 2zu veran-
schaulichen. Der Ressortteil behandelt im Detail die einzelnen
Bundesministerien und Betriebe bzw. deren Dienststellen, soweit
diese sich bei der Erfiillung ihrer Aufgaben der automations-
unterstiitzten Datenverarbeitung bedienen.

Die Osterreichische Postsparkasse als eigener Rechtstrager
scheint im ADV-Bericht 1984 nicht mehr auf, das Land- und
forstwirtschaftliche Rechenzentrum 1ist im Abschnitt iber das
Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft zu finden.

Stichtag fir die Erhebung war der 1.7.1984. Einige Daten wurden

dariiber hinaus jedoch auch bis 1978 zurilickerfaBt, bzw. sollten

bis 1988 prognostiziert werden, um einerseits eine 1liickenlose

Fortsetzung der erhobenen Zeitreihen in friilheren EDV-Berichten

zu ermdéglichen und andererseits einen Ausblick auf Planungen

fiir die Zukunft zu gewdhren. Geringfiigige Unterschiede zwischen
den 1978 fiir ebendieses Jahr angegebenen Daten und den nunmehr
nochmals erhobenen kdénnen sich aus folgenden Griinden ergeben:

- Bei Erstellung des EDV-Berichtes 1978 konnte nur von den ge-
planten bzw. prognostizierten Werten ausgegangen werden, widh-
rend ex post die tatsdchlich angefallenen Daten verfiigbar
sind.

- Im EDV-Bericht 1978 wurde das Land- und forstwirtschaftliche
Rechenzentrum fiir die Berechnung der Zwischen- und Gesamt-

summen ausgenommen.
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- Bei den Budgetdaten 1ist dariiber hinaus 2zu beriicksichtigen,
daB beziiglich des Kontenplans des Bundes in der Zwischenzeit
Umstellungen erfolgt sind.

www.parlament.gv.at



[11-121 der Beilagen XVI. GP - Bericht - 01 Hauptdok. Teil 1 Allgemein (gescanntes Original) 29 von 60

2.1 Personal

Erhoben wurden die Zahlen nach Personalgruppen von 1978 bis
1988, und 2zwar einerseits nach Bedienstetengruppen gemdf ADV-
Schema (ADV-Sondervertrdge), und andererseits nach sonstigen

Verwendungsgruppen (vgl. Tab. 1.1 und 1.2).

Das im ADV-Bereich tdtige Personal des Bundes hat von 1978 bis
1984 um nahezu 30 % zugenommen. Eine maximale Zuwachsrate ist
1981 mit 8,25 % vom Vorjahreswert zu verzeichnen, das durch-
schnittliche Wachstum - die Prognosen bis 1988 mit beriicksich-
tigt - betrdgt 3,87 %. Diese Entwicklung betrifft jedoch fast
ausschlieBlich die ADV-Sondervertrdge, widhrend der Stand des
ibrigen Personals einen verhdltnismdfRig stationdren Verlauf
zeigt (vgl. Tab. 1.3 bis 1.6 und Abb. 1.1).

Das Bild der Personalkurven in den drei Teilbereichen weicht
nicht signifikant von jenem fiir den gesamten Bund ab.

Abb. 1.2 zeigt den detaillierten Verlauf der Entwicklung nach
Sondervertrags-Gruppen. Mit Ausnahme der SV 4 bleibt die Rang-
ordnung zwischen den einzelnen Gruppen offenbar unverdndert.
Bei den sonstigen Verwendungsgruppen (Abb. 1.3) f&4llt vor allem
der starke Abbau von D-wertigen Tdtigkeiten auf, sowie der
Hochstwert an B-Stellen im Jahr 1981.

Hier ist allerdings anzumerken, daf8 die Post- und Telegraphen-
verwaltung fir die Jahre 1978 bis 1981 nur die Summen der
Sondervertrdge bzw. der sonstigen Verwendungsgruppen angibt, da
sie erst seit 1982 selbst eine personalfiihrende Stelle ist und
die Nacherhebung der einzelnen Gruppen daher mit einem unange-
messen hohen Aufwand verbunden gewesen ware. Filir diese vier
Jahre fehlen also in den Detaildarstellungen iiber 200 Personen.

Die Aufgliederung des Personalstandes 1984 fiir den gesamten
Bundesbereich versucht Abb. 1.4 noch anschaulicher darzustellen.
Ein Vergleich der Verteilung des ADV-Personals nach Ressorts
(Abb. 1.5) zeigt, daB die Relationen sich in den meisten Fidllen
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nicht oder kaum verschoben haben. Ein {iberdurchschnittlicher
Zuwachs ist nur fiir das Bundesministerium fiir Landesverteidi-
gung, fiir das BM fiir Wissenschaft und Forschung und fir die
Post- und Telegraphenverwaltung 2zu verzeichnen, auffallend dar-

iiber hinaus die Personalreduktion im Bereich des BM fiir Inneres.
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1.1: Schema der ADV-Sondervertrige

Gruppe Bezeichnung

SV
SV
SV
SV
SV
SV
SV
SV

SV
SV

Tab

1

0 J oo seWw N

10

Leiter der ADV-Anlage

Cheforganisator

Organisator

Systemprogrammierer

Programmierer

Systemoperator

Operator

z.B. Datenerfasser,

Bediener von elektronischen Abfertigungsmaschinen
Hilfsoperator, ADV-Vor/Nachbearbeiter
ADV-Hilfsdienst

1.2: Sonstige Verwendungsgruppen

Gruppe Bezeichnung

A/a
B/b
C/c
D/d
E/e

Hoherer Dienst
Gehobener Dienst
Fachdienst
Mittlerer Dienst
Hilfsdienst
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Tab. 1.3: Entwicklung des ADV-Personals 1978-1988
Hoheitsverwaltung
78 | *79 | *80 | *81 | '82 | *83 | *'84 | *'85 | '86 | *'87 | '88
SV-Gruppe 1 9 10 9 9 9 9 8 9 9 9 9
2 44 55 58 60 70 78 77 84 90 92 93
3 89 91 94 109 136 157 170 188 197 204 208
4 38 42 49 54 52 65 65 83 92 100 101
5 180 188 195 219 216 241 252 274 284 291 293
6 77 65 73 88 123 113 126 139 142 142 142
7 132 130 126 139 133 132 134 143 140 139 140
8 254 239 230 263 265 306 325 332 334 334 334
9 75 78 85 92 77 47 32 32 32 32 32
10 10 13 12 10 8 9 8 8 8 8 9
SUMME SV 908 911 931 1043 1089 1157 1197 1292 1328 1351 1361
Sonstige A/a 15 18 19 19 19 28 32 30 31 31 32
B/b 12 18 25 53 29 33 31 33 32 33 33
C/c 32 35 46 37 39 40 39 42 46 46 47
D/d 103 75 71 67 67 60 52 46 43 41 42
E/e 17 4 4 4 4 3 4 5 5 6 6
SUMME So. 179 150 165 180 158 164 158 156 157 157 160
GESAMTSUMME 1087 1061 1096 1223 1247 1321 1355 1448 1485 1508 1521
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Tab. 1.4: Entwicklung des ADV-Personals 1978-1988

Wissenschaftlich-akademischer Bereich

33 von 60

| *78 '79 '80 | *'81 | *'82 | '83 | '84 | *'85 | '86 | '87 | '88
SV-Gruppe 1 10 9 7 7 7 7 11 11 11 11 11
2 14 14 18 18 20 22 24 26 26 28 30
3 34 36 48 56 54 56 68 72 78 81 85
4 16 18 13 14 16 25 36 40 47 49 53
5 43 49 54 58 60 64 55 63 70 77 80
6 17 19 15 22 20 23 26 30 31 34 37
7 26 24 24 18 22 24 30 30 32 37 39
8 7 7 0 0 0 0 2 2 4 4 4
9 0 0 0 2 2 2 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUMME SV 167 176 179 195 201 223 252 274 299 321 339
Sonstige A/a 9 8 13 7 10 9 8 8 9 9 9
B/Db 6 5 15 14 14 12 9 9 9 9 9
C/c 1 1 8 7 9 8 10 10 11 11 11
D/d 4 2 14 19 16 19 7 8 9 10 10
E/e 0 0 2 0 0 0 0 1 1 1 1
SUMME So. 20 16 52 47 49 48 34 36 39 40 40
GESAMTSUMME 187 192 231 242 250 271 286 310 338 361 379
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Tab. 1.5: Entwicklung des ADV-Personals 1978-1988
Betriebe
| *78 *'79 | '80 | *81 | '82 | *'83 | *'84 | '85 | '86 | '87 | '88
SV-Gruppe 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2
2 6 6 5 5 8 8 8 8 8 9 9
3 34 36 31 32 67 67 77 84 88 101 101
4 7 6 5 5 20 18 23 27 35 38 46
S 41 45 47 58 149 141 146 146 145 143 153
6 21 27 27 17 26 36 25 25 26 36 26
7 17 19 19 21 32 44 45 45 44 44 44
8 90 96 98 96 212 203 201 201 191 184 177
9 2 2 2 2 6 6 6 6 6 6 6
10 1 1 3 3 9 11 11 11 11 11 11
SUMME SV 433 460 488 498 531 536 544 555 556 574 57§
Sonstige A/a 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
B/b 0 0 1 1 4 4 5 5 5 5 5
C/c 3 4 2 2 8 9 9 9 9 9 9
D/d 6 4 3 5 9 11 11 11 11 10 10
E/e 0 (4] 0 0 6 16 16 16 16 16 16
SUMME So. 19 18 16 19 30 43 44 44 44 43 43
GESAMTSUMME 452 478 504 517 561 579 588 599 600 617 618

*) Fir 1978 bis 1981 entsprechen die angegebenen Summen nicht

jenen der Einzelposten,

da die Post-

tung nicht aufgeschliisselt werden konnte.
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Tab. 1.6: Entwicklung des ADV-Personals 1978-1988
Bundesbereich insgesamt

| *78 | *79 | *80 | '81 | '82 | '83 | '84 | '85 | '86 | '87 | '88
SV-Gruppe 1 20 20 17 17 18 18 21 22 22 22 22
2 64 75 81 83 98 108 109 118 124 129 132
3 157 163 173 197 257 280 315 344 363 386 394
4 61 66 67 73 88 108 124 150 174 187 200
5 264 282 296 335 425 446 453 483 499 511 526
6 115 111 115 127 169 172 177 194 199 212 205
7 175 173 169 178 187 200 209 218 216 220 223
8 351 342 328 359 477 509 528 535 529 522 515
9 77 80 87 96 85 55 38 38 38 38 38
10 11 14 15 13 17 20 19 19 19 19 20

SUMME SV 1508 1547 1598 1736 1821 1916 1993 2121 2183 2246 2275

Sonstige A/a 27 29 35 29 32 40 43 41 43 43 44
B/b 18 23 41 68 47 49 45 47 46 47 47
C/ec 36 40 56 46 56 57 58 61 66 66 67
D/d 113 81 88 91 92 90 70 65 63 61 62
E/e 17 4 6 4 10 19 20 22 22 23 23

SUMME So. 218 184 233 246 237 255 236 236 240 240 243

GESAMTSUMME 1726 1731 1831 1982 2058 2171 2229 2357 2423 2486 2518

*) Siehe Anmerkung auf der vorhergehenden Seite.
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2.2 Aufwand

Auffallend bei der Entwicklung des ADV-Aufwandes im Bund sind
die relativ starken Schwankungen der Aufwandshéhe in den ein-
zelnen Jahren. So war z.B. 1978/79 eine Verdnderung von - 4 %
zu verzeichnen, 1979/80 hingegen ein Ho6échstwert von + 28 %
(vgl. Tab. 2.1 bis 2.4 und Abb. 2.1). Diese Schwankungen sind
vor allem durch die Variabilitat des Hardware-Aufwandes 1in

nahezu allen Ressorts zu erklidren.

Eine Darstellung der wichtigsten Aufwandsgruppen Personal,
Hardware, Software und Leistungen Dritter zeigt folgendes Bild
(vgl. Abb. 2.2):

Die Personalkosten nehmen den bereits beschriebenen, quasi
linear zunehmenden Verlauf. Die Hardware liegt zumeist dariiber,
kann jedoch auf Grund ihrer unregelmdfigen Entwicklung in ein-
zelnen F&llen auch die Personalkurve schneiden (fiir die abge-
bildeten Gesamtsummen nicht der Fall). Software nimmt in der
Regel die niedrigste Position ein, die Leistungen Dritter lie-
gen vor allem seit 1982/83 dariiber. In den Jahren davor gibt es
jedoch auch 2zwischen diesen beiden Zeitreihen gelegentliche
Uberschneidungen.

Die allgemein in der Datenverarbeitung beobachtete Entwicklung,
nach der die Software-Kosten stdrker als jene der Hardware an-
wachsen, ist dadurch nicht falsifiziert. Es sei hier auf den
weiter unten erlauterten Kontenplan hingewiesen, in dem unter
"Software" nur ein Teil der entsprechenden Aufwendungen Eingang
finden. Tatsdchlich wird man dem Hardware-Aufwand wohl die
Summe von Personal, Software und Leistungen Dritter gegeniiber-
stellen miissen, um Vergleiche anstellen 2zu kénnen. Es 2zeigt
sich, daB diese GrdfBe in den meisten Fdllen wirklich die Hard-
ware-Kosten im Verlauf der Jahre iiberholt.

Diese Aussagen treffen auch fiir die Teilsummen in den drei Teil-
bereichen zu. In einzelnen Ressorts gibt es allerdings einige
gewichtige Abweichungen von diesem Muster (siehe hiezu ADV-
Bericht 1984, Ressortteil).
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Ein Vergleich der Aufwandssummen 1978 und 1984 nach Ressorts
(Abb. 2.3) 2zeigt, daB vor allem das BM filir Finanzen und die
Post- und Telegraphenverwaltung 2zu den beiden groSen ADV-
Anwendern im Bund geworden sind. Sehr hohe Zuwachsraten weilsen
auch Bundeskanzleramt, BM fiir Landesverteidigqung und BM fiir
soziale Verwaltung auf. Die relativen Zuwdchse (Abb. 2.4) sind
fiir BMsV und PTV am hdéchsten, wdhrend BMF und BKA ihre Position
nicht verindert haben. Eine Verringerung des Aufwandes im Ver-
hiltnis zur Gesamtsumme ist vor allem fiir das BM fir Wissen-
schaft und Forschung, fiir das BM fiir 6ffentliche Wirtschaft und

Verkehr und fiir das BM filir Inneres zu verzeichnen.

Abb. 2.5 stellt die relative Verteilung der Aufwandsgruppen fir
das ADV-Budget 1984 des gesamten Bundes dar. Es 1ist nochmals
die Dominanz von Hardware und Personal zu vermerken.

Ein Vergleich der relativen Verteilung der Aufwandsgruppen nach
Ressorts (Abb. 2.6) schliefilich zeigt, daB sich hier teilweise
grofle Unterschiede ergeben. So verfiigen z.B. das BM fiir soziale
Verwaltung und das BM fiir Justiz {iber wenig bzw. gar kein ADV-
Personal, die Leistungen Dritter nehmen in diesen F&dllen einen
entsprechenden Platz ein. In weniger deutlicher Form gilt dies
auch fiir das BM fiir Gesundheit und Umweltschutz, widhrend beim
BM fiir Land- und Forstwirtschaft beide Aufwandsgruppen von Be-
deutung sind. Ein hoher Anteil des Software-Aufwandes 1ist beim
BM fiir 6ffentliche Wirtschaft und Verkehr zu verzeichnen.

Beli der Erhebung des ADV-Aufwandes wurde im wesentlichen wie im
EDV-Bericht 1978 auf den "Kontenplan fiir Gebietskdérperschaften",
Leitfaden fiir den Ansatz- und Kontenplan des Bundes, I. und
II. Teil i.4.F. Mail 1983 Bezug genommen.

Einnahmen ergeben sich beispielsweise dann, wenn eine Dienst-
stelle wie das Bundesamt fiir Zivilluftfahrt {iber die Méglich-
keit verfiigt, Kosten fiir die von ihr erbrachten ADV-Leistungen
den NutznieBSern in Rechnung zu stellen.
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Tab. 2.1: Entwicklung des ADV-Aufwandes 1978-1988 (in Mio. 8S)
Hoheitsverwaltung

| *78 | *79 | *80 | *'81 | *82 | *83 | '84 | '85 | '86 | '87 | '88

e Y
-+

'y rn 4 -+ <+ <+
* v v ol

Personal 224 245 263 321 356 394 437 481 514 550 587
Hardware 368 300 407 477 413 479 554 585 640 676 744
Software S 21 83 88 74 78 80 101 95 92 95
Datenfern-—
verarbeitung 47 30 43 49 59 75 100 94 89 95 102
Zubehor 23 22 30 41 43 49 56 59 63 68 74
Ausbildung 2 2 3 6 5 8 8 11 11 10 10
Sonstiges 18 14 12 11 11 12 11 12 8 7 8
Leistungen

Dritter 26 25 30 46 86 122 172 256 266 279 294
Raum 13 14 17 16 22 20 32 35 38 41 45

Summen 725 674 888 1055 1069 1238 1450 1636 1725 1818 1959

Einnahmen 73 33 80 143 85 17 79 98 88 93 98

*) Sowohl die Einzelposten als auch die Summen wurden auf
Mio. 0S gerundet. Die gerundeten Summen entsprechen nicht
immer den Summen der gerundeten Einzelposten. Dies gilt auch
fiir die drei folgenden Tabellen.
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Tab. 2.2: Entwicklung des ADV-Aufwandes 1978-1988 (in Mio. 8S)
Wissenschaftlich-akademischer Bereich
| *78 | *79 | *80 | *81 | '82 | *83 | *84 | '85 | '86 | '87 | '88
Personal 54 60 66 83 89 94 100 107
Hardware 73 82 72 76 102 145 120 123
Software 0 0 10 10 11 13 15 16
Datenfern-
verarbeitung 0 0 0 0 1 1 1 1
Zubehdr 6 7 6 6 8 9 10 10
Ausbildung 0 1 0 1 1 1 1 1
Sonstiges 1 1 0 0 1 1 1 1
Leistungen
Dritter 24 21 15 16 21 19 20 20
Raum 15 17 17 19 20 22 23 24
Summen 172 188 188 211 253 303 290 304
Einnahmen 0 0 0 0 0 0 0 0
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Tab. 2.3: Entwicklung des ADV-Aufwandes 1978-1988 (in Mio.

Betriebe

*79 | *80 | '81 | '82 | *'83 | '84

'85

0s)

‘86 | '87 | '88

+

- +*

Personal 104 118 134 127 138 151 178 185 192 199 207
Hardware 109 117 129 168 145 219 310 319 317 370 361
Software 20 5 7 7 8 12 15 18 40 50 45
Datenfern-
verarbeitung 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zubehor 8 7 10 16 16 20 17 21 22 23 24
Ausbildung 0 0 0 1 1 1 2 3 3 3 3
Sonstiges 0 0 0 1 1 2 1 1 1 1 1
Leistungen

Dritter 1 6 9 7 6 10 43 56 60 70 59
Raum 10 8 47 149 127 123 89 31 32 33 30
Summen 263 261 336 476 442 538 655 634 667 750 731
Einnahmen 1 2 1 2 2 3 2 1 1 1 1
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Tab. 2.4: Entwicklung des ADV-Aufwandes 1978-1988 (in Mio.

Bundesbereich insgesamt
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0s)

| *78 | '79 | *80 | '81 | '82 | '83 | '84 | '85 | *'86 | '87 | '88

Personal 364 404 450 508 561 621 699 755 800 850 901
Hardware 537 488 609 727 630 778 941 1006 1101 1166 1229
Software 28 26 91 95 92 98 105 131 148 156 156
Datenfern-

verarbeitung 60 34 43 49 59 76 100 95 90 95 103
Zubehor 38 35 45 64 65 76 79 88 94 101 109
Ausbildung 2 3 3 8 7 9 10 15 15 14 15
Sonstiges 18 14 12 13 12 14 13 14 10 10 10
Leistungen ‘

Dritter 51 47 63 74 108 145 231 333 345 369 373
Raum 36 36 80 182 166 161 140 87 92 98 99
Summen 1134 1089 1396 1719 1700 1979 2316 2523 2695 2858 2994
Einnahmen 74 35 81 145 87 80 80 99 89 94 100
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2.3 Applikationen und Projekte

Unter dem Begriff der Applikation wird im Rahmen der ADV-
Erhebung ein Anwendungsbereich verstanden, fir den bereits ein
Echtbetrieb existiert. Hier soll also auf das Vorhandensein
einer ersten lauffdhigen Version als ausschlaggebendes Unter-
scheidungsmerkmal zu einem Projekt abgestellt werden.

Eine Erhebung quantitativer Daten {iber Projekte und Applika-
tionen kann offenbar nur in sehr geringem Ausmafl erfolgen. Der
Ressortteil des ADV-Berichtes 1984 umfaft umfangreiche Be-
schreibungen zu den jewells wichtigsten Aktivitdten in den ein-
zelnen Bereichen. Soweit es erforderlich schien, sind die je-
weiligen Rechtsgrundlagen angegeben. Die Beschreibungen der
Aktivitdten fiihren auch die erwarteten Nutzen, insbesondere
qualitativer Art, sowie fiir die Zukunft geplante Erweiterungen
an.

Uber die Erfassung dieser Daten hinaus - der wissenschaftlich-
akademische Bereich auf Grund seiner spezifischen Struktur
ausgenommen - wurde z.B. der Projektstatus erhoben (Anwendungen
in Planung., in Entwicklung, im Test- oder im Echtbetrieb),
sowie der Kreis und die Anzahl der Benutzer, um eine Vorstel-
lung von der GroéBenordnung des (potentiellen) Anwenderkreises
gewinnen zu koénnen. Weiters war u.a. der Aufwand fiir Entwick-
lung und laufende Wartung gefragt (nur eigenes Personal, da
Fremdleistungen als Sachaufwand zu verbuchen sind).

Eine graphische Auswertung dieses zuletzt erwdhnten Merkmals
ist in Abb. 3.1 zu sehen. Es zeigt sich, das8 die hiufigste Pro-
jektgrdfBe zwischen einem und 2zwei Mannjahren liegt; der Durch-
schnittswert betrdgt jedoch 38 Mannmonate.
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2.4 Hardware und Software

Beziiglich dieser Daten wurde im Vergleich zum EDV-Bericht 1978
eine neue Vorgangsweise gewdhlt. Detaillierte Listen der je-
weils vorhandenen Produkte finden sich im Ressortteil, wihrend
hier nur Aussagen f{iber die wertmdf8ige Aufteilung der Gesamt-
summen nach Firmen getroffen werden sollen. Es wurden im Rahmen
der ADV-Erhebung 1984 allerdings nicht die Bestandswerte der
Installationen erhoben, sondern die im Laufe des Jahres fiir das
jeweilige Produkt getdtigten Aufwendungen. Ein Vergleich mit
der Branchenentwicklung 1in Osterreich insgesamt wird durch
Gegeniiberstellung mit dem Diebold Statistik Report versucht,
der bei den Marktanteilen der Hersteller auch die Hardware-
Umsdtze fiir 1984 anfiihrt. Eine Vergleichbarkeit mit dieser
Gr6Be scheint noch am ehesten gegeben.

Anzumerken ist, daB der Aufwand 1984 nicht fiir alle Ressorts
und alle Produkte erhoben werden konnte. Teilweise wurden nur
Zwischensummen fiir ganze Dienststellen oder Gruppen von Dienst-
stellen angegeben. Fiir kiinftige Erhebungen ist jedoch eine de-

taillierte Aufschliisselung vorgesehen.

Die Abbildungen 4.1 bis 4.4 stellen absolute und relative Ver-
teilung nach Firmen fiir den Bund und fiir ganz Osterreich dar.
Auffallend ist das wesentlich héhere Ausmaf8 der Konzentration
von einigen wenigen GroBSfirmen im Bundesbereich, wdhrend insge-
samt die Diversifikation doch zumindest etwas gréBer ist. Auch
die Rangordnung der gréB8ten Firmen ergibt betrdchtliche Unter-
schiede, unter den ersten zehn in beiden Bereichen scheinen nur
Digital, IBM, NAS, Nixdorf, Philips Data und Siemens Data auf.
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ADV-Erhebung 1984

ADV-Aufwand 1978 und 1984 nach Ressorts
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woseis F-tufvand (90 wd (904 mah Besorts ~

6% Sonstige

% BKA
1% 0eBB
21% BMF
14% QePTV
T / 978
13% BMUF { ) 8% BMI
b
 \— 9% BMLV
8% BMoeWV ——-J/
1% BMsV L 4% BMF
'b% Sonstige % BKA
b% 0eBB -—-\\\\
7,
’ 21% BMF
21% 0ePTV
1984
5% BMI

\
4% BMoelV -——-‘/ \——-——- J% BMLF

8% BMsV
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Bundeskanzleramt

avxoraimtion ADV-Aufwand 1984 nach Aufwandsgruppen

Bundesbereich insgesamt
b% Raum |

10% Leistungen
Dritter

1% Ausbildung”/
Sonstiges 5
3% Zubehoer

4% DFV  —

5% Software —

41% Hardware

-

L 30% Personal

ADV-Erhebung 1984
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' ABrusWwe [ed Mamm

avroamem  ADV=Aufwand 1984 nach Firmen
Gesamter Bundesbereich

Sonstige — RO i
Rank Xerox- ‘ ;
Prime-— . : : ; : : i
Honeywel | :
Erfesson— ‘ .

Wang - : ; ; : : !
Nixdorf i i : : : :
Philips—

Digltal

in Mio.

Schilling | T i i i T ] i ] T I
CMtINT g 95 58 75 100 125 158 175 200 225 9258 275 300
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e ABusWwe [ed Mamm

Bundeskanzleramt
ADV-Koordination

Kienzle—f§g
ITT-%
Burroughs —
Olivetti
NCR —

HP -

Honeywe | | — SR

NAS —
Commodore—
Nixdorf
Sperry
Siemens
Digital
Philips

IBM
in Mio.

Hardware-Umsaetze 1984 nach Firmen

ADV-Erhebung 1964

~ (Daten: Diebold Statistik Report)

Sonstige - [ TICTR T R

v s LR 3 -
g §2) LARER WY B O 0t Lo S R SRR
Crali SRR B aroa Bl N .
. ' .

Schilling 0

i
250

500

150

1, 000

1,500 2,000 2,500 3,000
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Bundeskanzleramt

ADV-Koordination ADV—-Aufwand 1984 naCh Firmen ADV-Erhebung 1984
Gesamter Bundesbereich

e AB uBWe | led MMM

1% Sonstige

1% Nixdorf —

1% Philips
1% Digital

1% BASF
3 ITT

5% NAS

13% Siemens

S b Y
fis 2 10N
A
)

517 IBM
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Bundeskanzleramt

avroraimtion  [Jardware-Umsaetze 1984 nach Firmen
(Daten: Diehold Statistik Report)

29% IBM
so sonstige —_ (RN
b% Philips
4% Digital
2% HP
2% Honeywel |

2% NAS st

2% Commodore . ‘
4% Nixdorf o Sperr,

ADV-Erhebung 1984
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