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Beantwortung

der Anfrage des Abgeordneten Dr. Schwimmer und Kolle-
gen betreffend Verbesserung der Effizienz der Arbeits-

marktverwaltung (257/J3) vom 27.Marz 1987

Zu Frage 1: "Wie hat sich der Anteil der erfolgreichen
Vermittlung durch die Arbeitsamter an der

Zahl der vorgemerkten Arbeitslosen in den

letzten sieben Jahren entwickelt?"

nehme ich wie folgt Stellung:

Es liegen Uber einen Zeitraum von sieben Jahren keine
Daten vor, die eine realistische Beantwortung der Fra-
ge nach dieser Entwicklung erlauben. Verlagliche Aus-
sagen sind erst seit dem Zeitpunkt der Implementierung
des EDV-Systems in der Arbeitsmarktverwaltupg moglich,

d.h. im wesentlichen seit 1984.

Vorweg muB betont werden, daB die folgenden Ergebnisse
nur einen - wenngleich wesentlichen - Teil der Ver-
mittlungstdtigkeit der Arbeitsimter umfassen. Aufgabe
der Arbeitsmarktverwaltung ist ndmlich auch das Be-
reitstellen von (dffentlich zug&dnglichen) Arbeits-
markt-Anzeigern, Stellenlisten bzw. die Tatigkeit im
Bereich des "Offenen Kundenempfanges" (OKE), in dem
bereits Vermittlungstitiqgkeit stattfindet. Teilweise
geschieht dies im Interesse der Kumnden unter Wahrung

ihrer Anonymit&t. Demnach spiegeln die skizzierten
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Daten nur einen Ausschnitt der gesamten Vermittlungs-

tatigkeit im Rahmen der Arbeitsmarktverwaltung wider.

AuBerdem erscheint es sinnvoll, die Vermittlung durch
die Arbeitsdmter mit den den Arbeitsi3mtern gemeldeten
offenen Stellen in Beziehung zu setzen und nicht an

der Zahl der Vorgemerkten zu messen.

Eine Analyse des Zeitraumes seit 19841) fiihrt zu fol-
genden Ergebnissen lber die Vermittlungstdtiakeit der
Arbeitsdmter, die gleichsam als Teil der Gesamteffi-
zienz Arbeitsmarktverwaltung betrachtet werden miissen,
da - wie vorhin erwdhnt - die Arbeitsmarktverwaltung
auch indirekt bei der Besetzung offener Stellen mit-

wirkt.

Bemerkenswert ist vor allem die enorm rasche Besetzung
bzw. der rasche Abgang der gemeldeten offenen Stelled:
37 % waren bereits nach einer Woche besetzt (bzw. ab-
gegangen), nur 12 % der Stellen waren &dlter als 1o
Wochen. Die durchschnittliche Laufzeit der offenen
Stellen lag bei 32 Tagen. Fiir den gesamten Zeitraum
wurde ein Median von 13,9 errechnet, d.h. daB {(im
Durchschnitt) 50 % aller Stellen bereits nach 14 Tagen

besetzt (bzw; abgegangen) waren. Wenngleich sich der

- Abgangsprozefl im Analysezeitraum etwas verlangsamte,

so blieb dennoch die Dvnamik ungebrochen: Auch im
ersten Halbjahr 1986 waren lediglich 13,6 % der ab-

gehenden offenen Stellen &lter als 1o Wochen.

Die Vermittlungstdtigkeit der Arbeitsamter konzen-
trierte sich auf bestimmte Berufsobergruppen:
ber 50 % der abgegangenen offenen Stellen waren fiir

Berufe aus einer der vier groflen Berufsgruppen:

1) Untersuchungszeitraum: 1.1.1984 bis 30.6.1986
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Bauberufe, Metallarbeiter und Elektriker,'Hilfsberufe
allgemeiner Art, Hotel-, Gaststdtten- und Kiichenbe-

rufe.

Zu Frage 2: "Welchen Umstand erachten Sie dafiir maBge-
' bend, daB8 der Erfolg der Arbeitsver-
mittlung der Arbeitsamter so zu wilinschen .

tibrig last?"

nehme ich wie folgt Stellung:

Dieser pauschalen Formulierung, daB der Frfolag der Ar-
beitsvermittlung der ArbeitsAmter zu wiinschen {librig
138t, kann ich in keiner Weise zustimmen, da die Daten
liber die Besetzungsdauer der offenen Stellen dagegen

sprechen.

Dennoch méchte ich nicht verhehlen, daB es auch struk-
turelle Probleme bei der Besetzung offener Stellen
gibt. Allein die Stellenandrangziffer - es kamen im
Marz 1987 auf eine gemeldete offene Stelle 8 Arbeits-
lose, wobei diese branchen- bzw. berufsspezifisch oft
noch hdher liegt - weist darauf hin, daB selbst bei
sofortiger Bésetzung aller offenen Stellen ein Ar-
beitsplatzdefizit bliebe. Bei einer Relation von 26.600
offenen Stellen zu 204.000 Vorgemerkten im Marz 1987
ware das ein Arbeitsplatzdefizit von rd. 177.400, das
auch die effizienteste Vermittlungstdtigkeit nicht

wesentlich verringern koOnnte.

Ein wichtiges Problem bei der Vermittlungstétiqkeit
sind sicherlich Diskremanzen zwischen den Anforde-
rungen bei der Arbeitskrdftenachfrage und den vorge=-
merkten Arbeitslosén. Vereinfacht ausgedriickt bedeutet
dies, daf die Qualifikationsstruktur der Vorgemerkten

nicht exakt mit den Anforderungen der angebotenen
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Stellen ibereinstimmt. Dabei nehmen jedoch nicht be-
rufsspezifische Qualifikationsmangel den wichtigsten
Stellenwert ein, sondern "extrafunktionale" Anforde~'
rungen, zum Teil persdnlichkeitsspezifische Merkhale,
die von den Unternehmern gefordert werden. Es lassen
sich deutlich gestiegene Qualifikationsanforderungen
von seiten der Unternehmer in jeder Hinsicht re-
gistrieren, die die Vermittlungsschwierigkeiten zum

Teil erkl&ren.

In manchen Fillen sind auch unklare Anforderungen bei
Vermittlungsauftrigen ausschlaggebend dafilir, daBR Ver-
mittlungen scheitern bzw. eine kurzfristige Besetzung

nicht méglich ist.

Erst nach wiederholten Riickfragen bei den Betrieben
werden Qualifikationsanforderungen, Gehaltsangaben

etc. prazisiert. Dies verzdgert die Vermittlung.

Ein weiteres grundlegendes Problem sehe ich in der
Segmentierung des Arbeitsmarktes generell. Einerseits
werden attraktive Stellen, die rasch besetzt werden
kdnnten, den Arbeitsamtern nicht angeboten, da die Be-
triebe auf andere Persohalsuchverfahren zuriickgreifen
(Personalberatungsfirmen, betriebsinterne Besetzung)f
andererseits entwickelt sich die Struktur der vorge-
merkten Arbeitslosen in Richtung eines steigenden An-
teils von Langzeitarbeitslosen, die auf dem Arbeits-
markt immer geringer werdende Beschiftigungschancen
vorfinden. Allein der Anteil Aer schwer vermittelbaren
Personen an allen Vorgemerkten betrug im Marz 1987
ca. 25 %.

Hier wird die AusschlieBung eines nennenswerten Teils
der dsterreichischen Bevdlkerung von Erwerbstdtigkeit
und Lebenschancen sichtbar. Ich kann und will diese
Entwicklung nicht einfach hinnehmen, doch bin ich

gerade dabei auf die Mithilfe der Unternehmungen
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angéwiesen, diese Arbeitskr&dfte auch zu beschdftigen.

Einen zusdtzlichen aAspekt, der den Erfolg der Arbeits-
vermittlung beeintrdchtigt, sehe ich in dem Umstand,
da die Beschaftigten der Arbeitsmarktverwaltung durch -
die hohe Zahl an Vorgemerkten einer enormen Arbeitsbe-
lastung ausgesetzt sind. Fine effiziente Beratung und
Vermittlung ist bei bis zu 600 Arbeitslosen, die ein
Berater betreuen mufi, nicht immer gewdhrleistet. Trotz
automationsunterstiitzter Vermittlungsverfahren erfor-
dert die Besetzung einer Stelle eine intensive Kon-
taktaufnahme und Beratung von Arbeitgebern bzw. vorge-
merkten Arbeitslosen, die jedoch bei der derzeitigen
Personalsituation der Arbeitsmarktverwaltung leider zu

kurz kommen muf.

Zu Frage 3: "Wie wollen Sie die Rffizienz der Arbeits-—
amter beli der Arbeitsvermittlung ver-
bessern?"

nehme ich wie folgt Stellung:

Zu den wichtigsten effizienzsteigernden MaBnahmen der
Arbeitsmarktverwaltung, die bereits seit langerer Zeit
durchgefiihrt werden, zahlen Ausbildungs-, Schulungs-,
und WeiterbildungsmaBnahmen, die durch eine HOhergua-
lifizierung der vorgemerkten Arbeitskrdfte zu einer
Verbesserung der Vermittlungschancen fihren konnen.
Hiebei wird notwendig sein, den Qualifikationsbedarf
der Unternehmen exakter als bisher zu erfassen. An-
satzweise ist dies in einer vom OIBF und IBW im Auf-
trag des Ressorts durchgefiihrten Studie iber den Qua-
lifikationsbedarf der Wirtschaft bereits geschehen.
Die Fortfiihrung von Arbeitsmarktausbildungs-Magfnahnmen,

die Arbeitslose an die Anforderungen der Wirtschaft
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heranfliihren kénnen, mu8 daher auch in Zukunft als
wichtiges Instrument fiir eine effiziente Arbeitsver-—
mittlung und der aktiven Arbeitsmarktpolitik angesehen

werden.

Eine weitere MaBnahme ist die Verbesserung der "“tra-
ditionellen" Vermittlungsaktivitaten. So ist z.B.
hdufig zu bemerken, daf die Anforderungsprofile bzw.
Beschreibungen der gemeldeten offenen Stellen unzu-
reichend sind. In den meisten F&llen werden keine Ge-
haltsangaben gemacht und die Qualifikationsanforde-
rungen werden nur unzureichend beschrieben. Es wird
daher notwendig sein, in Zusammenarbeit mit den Unter-
nehmungen eine Verbesserung der Beschreibung der ge-
meldeten offenen Stellen zu erreichen, um ein effi-
zientes automationsunterstiitztes "matching® zwischen
offenen Stellen und Arbeitskraften durchfiihren zu kon-
nen. Eine weitergehende Personalselektion analog zu
Personalberatungsfirmen, wie sie von manchen gefordert
wird, kann jedoch nicht die Aufgabe der Arbeitsmarkt-

verwaltung sein.

Bereits daraus wird ersichtlich, daB8 von def Arbeits—
marktverwaltung ein intensiverer Kontakt zur Wirt-
schaft nicht nur im Hinblick auf die Verbesserung der .
Stellenbeschreibungen, sondern auch durch eine ver-
stdrkte Akquisitionstdtigkeit neuer Stellen und durch
eine intensivere Information und Beratung der Betriebe
dber die Tatigkeit der Arbeitsmarktverwaltung gesucht
werden muf. In Anbetracht der Relation der offenen
Stellen zu den vorgemerkten Arbeitskrdften kann eine
effiziente Vermittlung aber nur dann erreicht werden,
wenn es gelingt, die Betriebe zu liberzeugen, die Ar-
beitsmarktverwaltung bei Einstellunqsﬁbeflequngen in

Anspruch zu nehmen.
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Auferdem sind "unkonventionelle" Methoden der Arbeits-
vermittlung in Erprobung, bei denen das Arbeitsamt
bemiiht ist, den direkten Kontakt zwischen Unternehmern

und Arbeitslosen herzustellen.

‘Besonders wichtig erscheint mir, das automationsunter-
stiitzte Arbeitsmarktservice weiter auszubauen und auch
die Betriebe stédrker dariiber zu informieren. Durch die
computergestiitzte Abstimmung der Anforderungen der ge-
meldeten Stellen mit den Arbeitskr&@ften z.B. in beruf-
licher und geografischer Hinsicht, wird es in Zukunft

moglich werden, immer rascher auf die Arbeitskrdfte-

nachfrage zu reagieren.

Auch in der Arbeitsorganisation und Arbeitsablauf-
planung in den Arbeitsamtern sind Verdnderungen ge-
plant, die eine mdglichst rasche, flexible und unbiiro-
kratische Betreuung aller Kunden der Arbeitsmarktver-

waltung gewdhrleisten sollen.

Im Zuge der Ausweitung der TAtigkeit Aer Arbeitsmarkt-
verwaltung muB jedoch auf einen angemessenen Personal-
einsatz Bedacht genommen werden. AuBerdem wird der
Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter der Arbeits-
marktverwaltung sowohl in fachlicher als auch nsycho-
logisch-padagogischer Hinsicht ein grofiler Stellenwert
beigemessen werden miissen. Die besten Vorschldge und
Ideen niitzen jedoch nichts, wenn dafilir kein Personal

zur Verfiigung gestellt werden kann.

Zu Frage 4: "Welche MaBnahmen, insbesondere zur Ob-
jektivierung der Personalaufnahme und zur
Verbesserung der Qualifikation der Mitar-
beiter werden Sie auf dem Personalsektor
der  Arbeitsamter setzen?"

nehme ich wie folgt Stellung:
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Im Arbeitsmarktfdrderungsgesetz, das die gesetzliche
Grundlage fiir die Tatigkeit des Arbeitsmarktservices:
bildet, wird im § 8 und § 15 ausdriicklich festgelegt,
daB fiir die Durchfiihrung der Berufsberatung und Ar-
beitsvermittlung jene Personen heranzuziehen sind, die
sowohl die persdnliche Eignung als auch die fachliche
Voraussetzung fiir diese TAtigkeit besitzen. Zugleich
wird bestimmt, da8 das Bundesministerium fir Arbeit
und Soziales fiir die fachliche Ausbildung und Fort-
bilduna Ader Personen durch geeianete Schulungsmaf-

nahmen zu sorgen hat.

Abgesehen von diesem gesetzlichen Auftrag, der durch-
wegs beachtet und erfiillt wird, ist mir die Auswahl
und Ausbildung der Mitarbeiter der Arbeitsmarktver-
waltung immer als eine besonders wichtige Aufgabe er-
schienen. Der Erfolg der Arbeitsmarktpolitik, die
Wirksamkeit aller arbeitsmarktpolitischen Programme
und MaB8nahmen hangt entscheidend und primdr von Eig-
nung, Qualifikation und Motivation jener Mitarbeiter
ab, die sie umsetzen und realisieren miissen. Die Ent-
wicklung von differenzierten Programmen und Aktionen,
die Weiterentwicklung der Organisation der Dienst-
‘stellen sowie der umfassende Einsatz der EDV im Rahmen
der Arbeitsmarktverwaltung sind nur notwendige Voraus-
setzungen flir eine erfolgreiche Arbeitsmarktpolitik:
Die entscheidende Grdfe bleibt dabei immer die Tm-—
setzung durch die Mitarbeilter bei den Landesarbeits-

imtern und Arbeitsimtern.

In diesem Sinne wurde und wird bereits bei der Per-
sonalauswahl und -aufnahme in jedem Fall darauf ge-

achtet, daB der neue Mitarbeiter oder die neue Mit-
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arbeiterin neben dem Interesse an der Arbeit auch die

"fir eine erfolgreiche Programmerfiillung notwendigen

Fahigkeiten aufweist. Zur Absicherung und Objekti-
vierung des Auswahlverfahrens werden im allqémeinen
die Bewerber durch Mitarbeiter der Psychologischen
Dienste der Landesarbeitsimter eingehend getestet und
dieses Testergebnis als Entscheidungskriterium bei der
Auswahl mitberiicksichtigt. Die Personalauswahl im Be-
reich der Arbeitsmarktverwaltung ist daher durchaus
als eine objektive und auf die zukiinftige Leistungs-—
fihigkeit des Mitarbeiters hin angelegte Form der

Selektion anzusehen.

Nach der Aufnahme werden die Mitarbeiter bereits nach
kurzer Zeit in ein wmehrstufiges Schulungsprogramm ein-
bezogen. Dieses beinhaltet eine einflihrende Basis-

schulung, eine umfangreiche und praxisnahe mehrwodchige

.Arbeitsplatzschulung im zukiinftigen Tatigkeitsbereich

sowie eine umfassende Grundausbildung in allen wichti-
gen Aufgabenbereichen der Arbeitsmarktverwaltung auch
als Voraussetzung fiir die Ablegung der Dienstprufung.
Aufgrund der Altersstruktur der Rediensteten bei den
Arbeitsamtern hat in den letzten Jahren ein sehr star-
ker Personalaustausch stattgefunden, der einen sehr
umfangreichen Schulungsbedarf nétig machte. NDabei muB
gesehen werden, daB die schwierige Personalsituation
im Bereich der Arbeitsmarktverwaltung auch die
Schulungsmdglichkeiten beschrdnkt. Bei der gegebenen
hohen und weiterhin steigenden Arbeitslosigkeit und
dem daraus resultierenden Problemdruck konnen bei den
unzureichenden personellen Kapazitaten der Arbeits-

amter und Landesarbeitsdmter nur in sehr begrenztem
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Umfang Mitarbeiter zur Schulung abgestellt werden,
ohne das ordnungsgemaBe Funktionieren des Dienstbe-

triebes insqgesamt zu gefdhrden.

Um daher allenfalls auftretende Mangel auszugleichen

und um die laufende Auseinandersetzung mit neuen ar-
beitsmarktpolitischen Zielsetzungen und MaBnahmen
sicherzustellen, wird derzeit ein zus&tzliches Weiter-
bildungsprogramm entwickelt. Damit wird anqéstrebt,
daB alle Mitarbeiter der Arbeitsamter und T.andesar-
beitsidmter in einer mdglichst umfassenden und konti-
nuierlichen Weise iber inhaltliche und technische
Neuerungen informiert werden. NDer Umfang und die In-
tensitdt dieser Weiterbildung wird freilich wiederum
wesentlich von den personellen Kapazititen der Ar—
beitsmarktverwaltung bestimmt. Die derzeitigen unzu-
reichenden personellen Ressourcen der Arbeitsmarktver-
waltung begrenzen somit auch die Mdglichkeit zur

Verbesserung der Qualifikation dieser Mitarbeiter.

Zu Frage 5: "Wie erklaren Sie sich den "mstand, daf in

Wien derzeit ca. 650 Tischler arbeitslos
sind, bei Firmen, die Tischler suchen, je-
doch hoéchstens ein bis zwei Arbeitsuchende
pro Monat wvorsprechen?"

nehme ich wie folgt Stellung:

Dieses konkrete Beispiel gibt mir Gelegenheit, die
vorhin allgemein angefithrten Probleme bei der Ver-

mittlung anhand eines Arbeitsamtes zu nridzisieren.

Anfang April 1987 waren beim Arbeitsamt Bau-Holz in

Wien insqgesamt 404 arbeitsuchende Facharbeiter aus den
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holzverarbeitenden Berufen gemeldet. Darunter befanden
sich 56 Bautischler, 134 Mdbeltischler und 214 Bau-
und Mobeltischler. Z&hlt man dazu noch die %ahl der
Tischlerhelfer mit 103, so ergibt sich eine Gesamtzahl
von 507 vorgemerkten Arbeitskraften. Die von den an-
fragenden Abgeordneten angegebene Zahl von 650 Tisch-
lern scheint mir also zu hoch gegriffen zu sein. In
‘den Wintermonaten laq zwar die Zahl der vorgemerkten
Bautischler etwas hBher, doch konnten diese Arbeits-
krdfte bedingt durch die vorhandenen Wiedereinstel-
lungszusagen in den Arbeitsmarkt integriert werden.
Von den derzeit 404 vorgemerkten Facharbeitern weisen
jedoch 127 Personen Vermittlungseinschrdnkungen in-
folge korperlicher und psychischer Behinderung bzw.
soziale und geografische Mobilit&tsbeschrénkungen

auf. Allein die HAlfte davon sind korperlich behin-
derte Arbeitskradfte. AuBerdem war rund die Halfte
aller Vorgemerkten bereits langer als 6 Monate ar-
beitslos, wodurch sich die Vermittlungschanden eben-

falls betrachtlich reduzieren.

Diesen vorgemerkten Arbeitskrdften standen insgesamt

116 offene Stellen gegeniiber, davon 48 Stellen fiir

Bautischler, 29 Stellen flr Mdbeltischler und 39 Stel- .

len fir Bau- und Mdbeltischler. Im M&rz konnten von
den Bediensteten des Arbeitsamtes Bau-Holz jedoch nur
40 Zuweisungen getdtigt werden, insgesamt wurden 5
Einstellungen zugesagt. Diese Zahlen, wobei damit noch
nichts {iber die tatsdchliche Vermittlung ausgesagt
wird, da auch der anonyme Kundenempfang beriicksichtigt
werden muf, liegen also bereits Uber den in der An-
frage genannten Zahlen; diese Situation ist jedoch
nicht befriedigend, und ich will die Grinde dafir

ndher erl&utern:
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- 12 -

Dazu muB man wissen, daf in den Wintermonaten - be-
dingt durch die Saisonarbeitslosigkeit im Baugewerbe -

die Berater des Arbeitsamtes Bau-Holz im_Durchschnitt

6.500 Arbeitslose betreuen miissen. Auf jeden einzelnen

Mitarbeiter entfallen somit 400 Kunden, auf die Be-

rater des geschlossenen Kundenempfanges, die die

" eigentliche Betreuungsarbeit leisten, sogar 600 Vo;ge%

merkte. Der Arbeitseinsatz der Mitarbeiter in dieser
Spitzenzeit ist auf die Betreuung und materielle

Existenzsicherung der vorgemerkten Bauarbeiter kon-
zentriert, die anderen Berufsgruppen werden dadurch

gezwungenermafen etwas vernachlassigt.

Andererseits wldre es wenig zielfiihrend, alle Vorge-
merkten den offenen Stellen zuzuweisen, da damit weder
den Unternehmern noch den Arbeitslosen gedient ist.
Das Arbeitsamt trifft stattdessen bei den Zuweisungen:
eine Vorauswahl, um eine geeignete Arbeitskraft fir
die entsprechende offene Stelle zu vermitteln. Wirde
das Arbeitsamt jeder Stelle 1o Vorgemerkte zuweisen,
von denen die HAlfte von vornherein nur geringe Ver-
mittlungschancen aufweist, so blieben mit Sicherheit
die Klagen der Unternehmer iiber die unpassendé 7a-
weisung nicht aus. Die Berater finden sich in der un-
angenehmen Lage, zwar Zuweisungen durchfiihren zu miis-
sen, wissen aber genau, daf viele Arbeitskrafte von

den Betrieben ohnehin nicht beschidftigt werden.

In diesem Zusammenhang muB ich daher einen Teil der
Verantwortung fiir die schlechte Beschaftigungssitua-
tion an die Unternehmen zuriickgeben. Es zeigt sich

nicht nur eine duBerst geringe Bereitschaft der Be-

triebe, schwer vermittelbare Arbeitskrdfte einzu-
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stellen bzw. die Voraussetzungen dafliir zu schaffen,
sondern es werden auch die Qualifikationsanspriiche
hoch angesetzt aber gleichzeitig die Entlohnung nicht
darauf abgestimmt, sodaB8 der so oft gehdrte Vorwurf
des Facharbeitermangels von den Betrieben selbst mit-
produziert wird. Als hd3ufigste Nichteinstellungs-
grinde, sieht man von persdnlichkeitsspezifischen
Merkmalen ab, werden mangelnde fachliche Qualifi-
kation, fehlende Berufspraxis und zusatzliche Qualifi-
kationen (z. B. Fihrerschein) angegeben. Dabei stellt
sich die Frage, wo sonst als in der Ssterreichischen
Wirtschaft sollten gerade jugendliche Lehrabgénger
ihre Berufspraxis bzw. eine Vertiefung der fachlichen

Kenntisse erwerben?

Selbstverstandlich stellen berufliche Qualifikations-
defizite ein ernstes gesamtwirtschaftliches Problem
dar, dem auch durch Ma8nahmen der Arbeitsmarktausbil-
dung enﬁgegengewirkt wird. Ihre berufliche Erstausbil-
dung erhalten aber alle Facharbeiter im Rahmen des
dualen Ausbildungssystems zu einen wichtigen Teil in
der betrieblichen Ausbildung. Ich glaube daher, wie
dies auch die Ergebnisse der Qualifizierungsstudie
nahelegen, daB die Betriebe wieder in verstarktem Aus-
maf flir eine bessere Qualifikation ihrer Arbeitskrédfte
Sorge tragen miissen, um letztlich dadurch den Arbeits-
krdften auch in Zukunft eine bessere Vermittlungs-

chance auf dem Arbeitsmarkt zu ermdglichen.
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Zu Frage 6: "Durch welche MaBnahmen gedenken Sie daher

insbesondere den MiBstand zu beseitigen,
daB Unternehmen keine Arbeitskrafte ver-
mittelt erhalten, obwohl im nachgefragten
Bereich eine grofe Anzahl von Arbeitslosen
gemeldet ist?"

nehme ich wie folgt Stellung:

Wie aus der Beantwortung von Frage 5 ersichtlich, wer- - =

den Arbeitskriafte vermittelt, doch entstehen daraus

nur wenige Dienstverh&ltnisse. Da h&dufig Qualifika-

tionsdefizite verantwortlich sind, fihrt das Arbeits-

amt Bau-Holz laufend Nachschulungskurse fiir Tischler
durch, um Arbeitskrafte dieser Branche vermittlungs-—
fahig auszubilden. Der letzte Xurs wurde am 10.11.1936
bis 12.12.1986 gefiihrt, ein weiterer wird vom
27.4.1987 bis 22.5.1987 abgehalten. Weiters wurden in
diesem Jahr 7 Antrdge zur Durchfiihrung eines Fihrer-
schein-Kurses sowie 8 Antrdge zur Erlangung eines
Staplerfithrerscheines eingebracht. NDie Mdglichkeit der
betrieblichen Einstellfdrderung wird vom Arbeitsamt

Bau—-Holz den Unternehmungen laufend angeboten.

Das Arbeitsamt RBau-Holz hat auBerdem als eines der
ersten in Osterreich ein regelmdfiges Vermittlungs-
treffen in den RAumen des Arbeitsamtes einqetiéhtet,
um eine direkte Rontaktnahme zwischen Unternehmern und
vorgemerkten Arbeitskraften zu ermdglichen. Diese MaB-
nahme stof8t insbesondere bei Vertretern der Wirtschaft
auf groBes Interesse, die Reaktionen waren auf beiden

Seiten durchwegs positiv.
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Zu Frage 7: "In welchen Abstinden erfolgen derzeit,
aufgeschliisselt nach den einzelnen Bundes-
ldndern, durchschnittlich die Wiederbe-
stellungen vorgemerkter Arbeitsloser zu
Vermittlungsversuchen und beabsichtigen
Sie, diese Intervalle zu verkiirzen?"

" nehme ich wie folgt Stellung:'

In der Regel kann davon ausgegangen werden, daB einmal
pro Monat ein Kontakt mit den vorgemerkten Arbeits-
losen gegeben ist. In Abhangigkeit von der Verfiigbar-
keit offener Stellen bei einzelnen Arbeitsdmtern bzw.
den Vermittlungschancen, die bei einzelnen Arbeits-
kraften bestehen, kann dieses Wiederbestellungsinter-
vall auch deutlich kirzer liegen. Manche Arbeitsamter
fixieren einen weiteren Vorstellungstermin nach einer
erfolgten Zuweisung innerhalb von 14 Tagen, um weitere
Vermittlungsbemiihungen einzuleiten. Insbesondere bei
Problemfallen, die eine intensive Betreuung bendtigen,

wird diese Vorgangsweise gewdhlt.

Sollte der Zeitraum der Kontaktaufnahme bzw. Wiederbe-
stellung linger als einen Monat betragen, so wird vom
zustdndigen Berater eine Begriindung flir diese Vor-
gangswelise gegeben. Bei Vermittlungsversuchen durch
die Arbeitsémtef:ist aber auch zu bedenken, daB diese
nicht nur im persdnlichen Kontakt mit den Kunden er-
folgen. Einerseits frequentieren viele Arbeitsuchende
den offenen Kundenempfang bzw. nehmen dafiir vorge-
sehene Stellenlisten zur Arbeitsuche in Anspfuch,
Andererseits werden auch in postalischer Form Ver-—
mittlungsbemiihungen durchgefiithrt, um eine moglichst

rasche Besetzung zu gewdhrleisten. Bei Einlangen einer
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.offenen Stelle werden an die dafir in Frage kommenden

Arbeitsuchenden die entsprechenden Vorstellungskarten
versendet. Die Formen der Vermittlungsbemiihungen ge-
stalten Sich also sehr vielfdltig, das Intervall der
individuellen Kontaktaufnahme ist von Einzelfall zu

Einzelfall unterschiedlich.

An eine einheitliche Regelung im Sinne einer Verkir-

‘zung des Wiederbestellungsintervalls ist nicht ge-

dacht, da dies einerseits nicht zielfilhrend ist und zu
einer unnatigen Erhéhung des Arbeitsaufwandes der Be-
rater fihren wiirde, andererseits den meisten Arbeits-
losen auch bei einem zwangsweise vorgeschriebenen

z.B. 14-tdgigen Kontakt keine Stelle vermittelt werden

kdénnte.

Zu Frage 8: "Welche Mafnahmen werden Sie setzen, um
zur Erreichung einer praxisndheren und
effizienteren Vermittlungstatigkeit die
Kontakte mit den arbeitskraftesuchenden
Dienstgebern zu intensivieren?"

"nehme ich wie folgt Stellung:

Das Arbeitsmarktservice sieht seit jeher seine Aufgabe
sowohl in der Betreuung und Hilfe flir Arbeitsuchende

als auch fiir die Dienstgeber, die offene Stellen an-

‘bieten bzw. Arbeitskrafte suchen. Die Verbesserung und

Intensivierung der Kontakte zu den Dienstgebern ist
ein entscheidender Faktor fiir die ErhShung des Ein-
schaltungsgrades der Arbeitsmarktverwaltung in das Ar-
beitsmarktgeschehen und damit fir den Frfolg der Ar-

beit der Arbeitsmarktverwaltung insgesamt.

www.parlament.gv.at



230/AB XVII. GP - Anfragebeantwortung (gescanntes Original)

- 17 -

In diesem Sinn werden auch grundsdtzlich die Inte-
ressenvertreter der Arbeitgeber auf allen ®benen in
die Planung und.Durchfﬁhrung der Arbeitsmarktpolitik
einbezogen (Beirat fiir Arbeitsmarktpolitik, Ver-

mittlungs— und Verwaltungsausschiisse).

Daneben wird gerade in jiingster Zeit in vielfdltiger
Form versucht, Arbeitgeber mdéglichst direkt und un-
mittelbar anzusprechen. Im Rahmen der Beschdftigungs-
und Qualifizierungsoffensive, die von der Arbeits-
marktverwaltung gestartet wurde, wurden laufend enge
Kontakte mit Arbeitgebern zur Feststellung der Quali-
fikationsbedlirfnisse und -erfordernisse der Wirtschaft
gepflegt. Im Z%Zuge dieser Aktivit&ten wurden die Ar-
beitsdmter auch erlaBmdBig angewiesen, im Zusammenhang
mit der Akquisition, Entgegennahme, {Jberwachung und
laufenden Betreuung offener Stellen die GesprAche mit
den Auftraggebern zu intensivieren, um so méglichst
frihzeitig allfdllige Besetzungsschwierigkeiten abzu-
kldren und gemeinsam LOsungsméglichkeiten zu erar-

beiten.

Da mir die Verbesserung der Kontakte zwischen den
Dienststellen der Arbeiﬁsmarktverwaltung und den Ar-
beitgebern ein besonderes Anliegen ist, werde ich
dariiber hinaus persénlich auf L&nderebene in einer or-
ganisierten Form den Kontakt mit den regionalen Ar- |
beitgebern sowie deren Interessenvertretungen suchen.
Entsprechende Enqueten sind bereits konkret in Ober-
Osterreich und Niederdsterreich geplant und werden in
den kommenden Monaten auch fiir die anderen Bundes-

lander vereinbart werden.
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Ergdnzend dazu werden in einer Reihe von Bezirken von

den Arbeitsamtern und unter Rinbeziehung von Vertre- =

tern der Landesarbeitsimter und des Bundesministeriums -

flir Arbeit und Soziales &hnliche Veranstaltungen auf
lokaler Ebene organisiert und durchgefiihrt werden, um
So in einer mdglichst unmittelbaren Form die Kontakte
zwischen den Arbeits&mtern und den Betrieben zu ver-

bessern.

Mit diesen bereits anlaufenden Aktivit#ten wird ‘
zweifellos ein wichtiger Schritt fir eine noch bessere
und engere Zusammenarbeit zwischen den Dienststellen
der Arbeitsmarktverwaltung und den Betrieben auf re-

gionaler und lokaler Ebene gesetzt.

Der Bu sminister:
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