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ANFRAGEBEANTWORTUNG
betreffend die schriftliche Anfrage
der Abg. Dr. Bruckmann und Genossen
vom 10 Midrz 1988, Nr. 1830/J-NR/88,
"Neue Bahn"

Ihre Fragen darf ich wie folgt beantworten:

Zum Motiventeil sowie zZu den Fragen 1 und 2:

Der Marktanteil der Schiene hat sich in den letzten Jahren in
Osterreich sowohl im Personen- als auch im Giiterverkehr- |
verringert. Wihrend vor allem der Straﬁenverkehr_—'auch als
Folge eines jahrzehntelangen Strafenausbauprogramms - seine
Postition stidndig verbessern konnte, verlor die Eisenbéhn auf
einem Uberalterten Schienennetz kontinuierlich an Bedeutung.
Auch die Rekordergebnisse im Gliterverkehr in den Jahrén‘i984
und 1985 konnten nicht dber infrastrukturelle Engpdsse hin-
wegtiuschen und liefen die Kapazitétsgrenzen det Bahn de@t—.
lich erkennen.

Es war allen Verantwortlichen klar, daB dielééterréichischen

- Bundesbahnen Gefahr liefen, als Unternehmen techniséh und
organisatorisch zu veraltern, ihre Wettbewerbsfdhigkeit
zunehmend einzubigen und -~ besonders im PerSoneﬁverkehr -
ihre Position als wichtiger Verkehrstrédger zu verlieren.

Ziel der Ysterreichischen Bundesbahnen war es daher, mit.
einer zukunfts- und marktorientierten Neugliederung ihrer
Infrastruktur und Organigation dieser Entwicklung zu begeg-
nen. o
Erster Schritt war dabel der Auftrag an das Consultingunter-
nehmen A.D.Little, Entscheidungsgrundlagen fir ein tster-
reichisches Hochleistungsnetz zu erarbeiten. Das Ergebnis
dieses Auftrages stellte dann die Basis flir ein langffistigES‘ _
Unternehmenskonzept "Die Neue Bahn" dar, welches von den v

Osterreichischen Bundesbahnen erarbeitet wdrde.
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Es ist aber keineswesgs richtig, das Konzept "Die Neue Bahn"

als reines Investitions- und Bauprogramm zu sehen. Es war

klar zu erkennen, dapf ein reiner Ausbau der Ihfrastruktur

‘nicht ausreicht um die Bahn kurrenzfihig zu erhalten. Viel-

mehr so0ll der Ausbau der Infrastruktur Hand in Hand mit einer
grundsdtzlichen Erneuerung der Organisation gehen. Das'heiBt,
dap Mafnahmen gesetzt werden milssen, um die Produktivitdt der
8BB-Mitarbeiter an den Leistungsstandard der fiihrenden euro-
pdischen Bahnverwaltungen’anzugleichen und die Kosten zu

reduzieren. Der Anschluf 6sterréichs an das in Europa teil—v

weise schon existierende bzw. im Ausbau befindliche Hoch-

~leistuhgsstreckennetz ist dabei nur ein Teilaspekt. Auch der

Ausbau der Umschlaganlagen, die Modernisierung der Bahnhtfe,
die Weiterentwicklung des rollenden Materials und die Ver-
zahnung der Bahn mit anderen Verkehrstrégern (Park & Rail)
finden sich ebenso in diesem Konzept wie der Plan einer
umfassenden Neuorganisation, die auf einer marktorientieren
Gliederung der Leistungsbereiche aufbauen und stdrker als
bisher deh Erfordernissen des Marktes entsprechen soll. Unter
Anwendung moderner Management-Methoden, mit dem umfassenden
Einsatz der ADV und durch den weiteren Ausbau des Con-
trolling-Systems werden der Unternehmensleitung alle Instru-
mente zur Verfigung stehen, die eine effiziente Steuerung der

S8sterreichischen Bundesbahnen ermglichen.

Auch die von Ihnen genannten, im Arbeitsiibereinkommen der
Regierungsparteien enthaltenen MaBnahmen im Service- und
Marketingbereich sind im Konzept enthalten und teilweise

bereits verwirklicht (siehe auch Frage 6 und 7).

Die konkrete Gesambtkonzeption des Unternehmens wird im
Mittelfristplan der Osterreichischen Bundesbahneh definiert.
Dieser wird periodisch tiberarbeitet und enthdlt Planungsziele
in den Bereichen Absatz, Produktion, Investition, Personal
und Finanzen sowie eine Vorausschau der wirtschaftlicheh
Situation des Unternehmens. In diesem Plan wird auf die Ziele

des Konzeptes Neue Bahn besonders Riicksicht genommén.
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Zu Frage 3:

: Hinsichtlich der betriebswirtschaftlichen Rentabilitit des
Projektes "Die Neue Bahn'" liegen Berechnungen des ADL-Gut-
achtens sowie der Osterreichischen Bundesbahnen aus dem Jahr
1986 vor. Diese wurden in Form der Kapitalwertrechnung durch-
gefilhrt, die eine anerkannte Methode.fﬁr eine'dynamische In~

vestitionsrechnung ist. Die Investitionsrechnung basiert auf

der Realisierung der durch das Projekt induzierten Kostenein-

sparungen und auf den durch Leistungsverbesserungen zu

erwartenden Mehreinnahmen. Es ergibt sich unter der:not~'

wendigen Beriicksichtigung eines entsprechenden Restwertes'éin.“

, positver Kapitalwert von iber 4 Mrd. Schilling. Dies ent-

spricht einem Vermdgenszuwachs von rund 7 2 in bezug auf das

"investierte Kapital.

‘Die Ihvestitionen der Osterreichischen Bundesbahnen haben_.
(neben der Verbesserung des Wirtschaftsergebnisses der_Béhn)
sowohl direkte als auch indirekte Wertsch8pfungs- und Be-
schifigungseffekte fiir die Ssterreichische VQlkswirtschaft.
Mit den MagBnahmen der "Neuen Bahn" wird auch'das Attrak»
.tivitétsgefélle zwischen Strapfe und'Schiene Zugungsten der.
Bahn verbessert. Auch im Glterverkehr wird die "Neue Bahn" zu
' besseren Befdrderungsleistungen und zur genaueren Vorausplah~
barkeit von Transportén und zu mehr Zuverlassigkeit'fﬁhren.
Gerade die Wirtschaft braucht gute Verkehrsbedingungen und
zwar nicht nur im GUtertransport, sondern zunehmend auch
unter Beriicksichtigung des Dienstleistungsfaktors in der
Personenbeftrderung. Diese Mafnahmen kommen der gesamten
sterreichischen Wirtschaft zugute und erhBhen ihre inter-
nationale Wettbewerbsfihigkeit. Das verbesserte, mobilitdts-
erhthende Verkehrsangebot bildet auch eine Voraussetzung fiir

dags Nutzen von Marktlicken in der Weltwirtschaft.

Die Realisierung des Konzeptes "Die Neue Bahn" nlitzt in hohem~.

Grad der Osterreichischen Volkswirtschaft und ist ein wesentf

liches Element zur Verbesserung der Lebensqualitdt, der
Mobilitdt, der AuSscthfung mbglicher Entwicklungsspielpéume

und der Umweltkomponenten.
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Zu Frage 4:

Die Osterreichischen Bundesbahnen haben im Rahmen des Hoch-

leistungskonzeptes "Die Neue Bahn" ein erStes’Ausbauprogramm

fUr die Jahre 1988 bis 1992 erstellt, das Gesamtinvestitionen

" (ohne Zentralbahnhof Wien) von rund 20 Mrd. Schilling er-

fordert.

Die Finahzierung der im Hochleistungskonzept "Die'Neue Béhh"
enthaltenen Projekte wird bis 1992 zum Teil Uber das Budget;
zum Teil durch Fremdfinanzierung (z.B. Bautrﬁgerfinanzieruhg;~
EUROFIMA, ASFINAG) sowie durch Eigenleistungen des Unter- '

nehmens (Verkauf von betrieblich nicht benbtlgten Grund~’

~ stlcken) erfolgen.

 Im Wirtschaftsplan der Gsterreichischgn Bundesbahnen'sind'im

Jahre 1988 rund 1,9 Mrd. Schiling fir daS'HochleistungsprOQ
gramm vorgesehen.

Zusdtzliche Einnahmen aus dem Verkauf von Llegenschaften undv
Immobilien (1988 wvsl. etwa 200 Mio Schllllng) sollen 1n
Zukunft verstirkt im OBB-Budget hdhere Ausgaben fur die

Investitionen "Neue Bahn' ermdglichen.

Weitere konkrete Aussagen sind derzeit noch nicht mdglich, da
die Finanzierung des gesamten Hochleistungskonzeptes "Die
Neue Bahn" noch Gegenstand eingehender ﬁberlegungén und

Verhandlungen ist.

Zu _Frage 5:

Derzeit wird ein gesamtdsterreichischer Taktverkehr'ausgear—
beitet, der auf alle wichtigen Verkehrsknotenpunkte aus-
gerichtet werden_soll, wqbei auf'eine nachfragegerechte ﬁnd
fldachendeckende Konzeption besonderér Wert gelegt'wird.‘

Dieser soll ab Sommer 1991 (je nach Streckenausbau) voll

" wirksam werden.
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Zu_den Fragen 6 und 7:

Um im Wettbewerb gegeniiber der Kokurrenz erfolgreich zu

bestehen und ihre Stellung auf dem Markt.langfristig zu

sichern, werden die Osterreichischen Bundesbahnen ihre

Leistungsfidhigkeit durch eine innovative Bahnoffensive

umfassend ausbaueh und bestm8glich verwerten. . _

Neben den hieflir nttigen finanziellen, technischen und

ordnungspolitischen Leistungsvoraussetzungen ist vor allem

ein "Neues" Bahn-Marketing erforderlich. Das bedeutet,

- alle Unternehmensbereiche verstidrkt auf den Markt und auf
die Wettbewerbserfordernisse auszurichten,

- alle Leistungen noch wirtschaftlicher zu pianen und so
kostengiinstig wie nur mdglich zu erstellen und

- diese wettbewerbsfihigen Leistungen mit Hilfe des absatz-
politischen Instrumentariums (Preis, Werbung, Vertrieb,

Service) optimal zu vermarkten.

In Entsprechung des vom Vorstand def 6sterreichischen.Bundes~
‘bahnen im Februar 1988 beschlossenah und der Offentlichkeit
im Mirz 1988 prisentierten neuen Marketingkohzeptes wefdenr
daher Marketing und Kundendienst kiinftig den zentralen

Ansatzpunkt der Unternehmenspolitik bilden.

" Aus einer Fille effizienter Einzelmafnahmen in den nﬁchstén

5 Jahren sind insbesondere die folgenden zu erwﬁhnén:.

Im Personenverkehr: " ‘ , .

~ Integration der Taktfahrpline der Haupt- und Ncbanstreckeh
{inkl. Busfahrpldne) zu einem Takt-Netzwerk
"Integrierter Taktfahrplan" fUr ganz Osterrcich.

- Weiterer Ausbau des mit 31.5.1987 eingefﬁhrteh Euchity
(EC)~Verkehrs. ' '

- Einfihrung eines InterCity {(IC)-Systems unter Zugrunde-
legung des intégrierten Taktfahrplanes fir den qualifi-
zierten Fecrnverkehr auf ausgewihlten Hauptstrecken der
Osterreichischen Bundesbahnen.

- Je nach Planung des IC-Angebotes Entwicklung cincs Inter-
regic (IR)-Systems als Erginzungssystem {(auch zur Inter-

naticnalen Angebotsharmenisierung).
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n Rutoreisezilgen.

Entwicklung des zukunftsweisenden Rciszugwageﬁs 2000 auf
Basis einer umfassenden Bedarfsanalyse fiur Reisezugwagen.
Bedarfsgerechte Ausstattung bestimmter Wagen im Zug mit
Servicefunktionen, Kinderspielabteilcn, Mutter/Kindabteil,
Behindertenabteil etc. bzw. Bildung ven Servicegruppen in
verschiedenen Wagen. ' '
Angebot entsprechend ausgestalteter Bﬁroabteile.

Im Zuge einer engeren Zusammenarbeit mit der Post werden
25 weitere Zige (derzeit 57) mit Zugtelefon ausgestattet.
Schaffung eines umfassenden Systems von Park and Rail-
Angeboten in allen :ichtigen'EC/IC sowie z.T. IR- Haltcw
zur Forcierung des Umstiegs PEW- Bahn im Fcrnverkehr.'_
Errichtung weiterer Park and Ride-FliHchen im uuge decs
Nahverkehrs. . .
Schrittweise Einflihrung eines Gepickservice im Urlaubs~
verkehr, Haus-Haus Service. _
Einrichtung von Bahn-Service-Center (offene Bﬁros'fﬁrlv
Pirektkontakt mit Kunden bzw. Info:mation,bAu kiinfte, Be-~
schwerden). '

Weiterer Ausbau des Bahn-Total-Service. -
Schaffung eines integrierten EDV-gestltzten informations—
systems mit multifunktibnalén Anwendungosmbglichkeiten fﬁr
Kundenerfordernisse (Buchungen, Fahrplanauskinfte, Réser+
vierungen, Angebotscptimierungen). ‘

Der Bahnhof wird im Rahmen des Bahnhof-Marketings cinen
neuen Stellenwert erhalten. Geplant ist die Vermarktung
der Bahnhdfe auf Basis neuer Gesamtkonzepte, die auf die
jeweilige Bahnhofskategorie und Kundenbedirfnisse abge-
stimmt sind.

Zur Dynamisierunyg der gemeinsamen Verkechrsmarktbearbeitung
im Interesse eines funktionierenden und sich ergﬁhzcndcn
statt konkurrenzierenden Sffentlichen Schiencn bzﬁ. Bus?
verkehrs ist die Optimierung der Zubringer bzw. Vertciler-
dienste des Busverkehrs von Bahn und Post im Rahmen dcr

Realisierung des Integrierten Taktfahrplans bcabsichtigt.
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Im Giiterverkehr:

Entwicklung und schrittwcise Einfiihrung von Datencer-
fassung, Patenverarbeitung und elektronischer Arbeitsab-
wicklung im Verkaufs- und Produktionsbereich.
Weiterentwicklung des Anschlugbahn-Secrvice.
Weitergehende Forderung in Richtung Entlastung der Kunden
von Infrasturkturkcesten flir den Bahntransport. Syste-
matische AusschBpfung des gesamten durch Anschluﬁbahhen
erschliefbaren Kundenpotentials.
Intensivierung der Logistik (Erarbeitung segmenticrtcrv
Logistikkonzepte), verstdrkte Logistikberatung (Erar-
eitung konkreter Logistikl&sungen mit den Kunden).
Verbessertes Wagenladungs-Fracht-Service.
Transpertleistungserstellung nach den Kundenerforder-
nissen, schnelle Befdrderungszeiten mit Garahtie, inter-
ﬁ#tionale'Angebotg~ und Leistungskoordination, Ausbau
éines naticnalen und internationalen Hochqualitﬁtsnetzes
ven GUterschnellziigen. '
Verbesserung des Kembi-Fracht-Service.
Weitere Forcierung des Kombinierten Verkehrs insbcsonderé‘
Wagen, Aufbau vch
Neuverkehren im unbegleiteten Huckepackvoerkehr nach
Skandinavicn und Osteuropa, Aus— und Neubau von Terminqls.
Forcierung und Ausbau dés Rollenden Landestraﬁe~SéVice.
Einrichtung von ncuen Zugsverbindungen entsprechend dén
Markterfordernissen oder gemipg verkehrspclitischcm Auf-
trag (Wien/Firnitz - Nirnberg). Insbesondere ist dic

Installicrung wvon 100 ZUgen der Rollenden Landstrapfe auf

der Brennerstrecke beabsichtigt, um bis 1992 ca. 1.600 LRKW.

prc Werktag auf dic Schiene verlagern zu kBnnen.

Neubau bzw. Beschaffung hochgualitativer Gliterwagen flr
den konventionellen Giiterverkehr und damit Verbesserung
des Angebotniveaus.

Umbau bestehender Gliterwagen zur Verbesserung der Trans-

portgualitit.

Installierung moderner Scvicestellen fUr den Glterverhkchr.
Weitcore Verbegscerungen auf deom Stickgutschtor, Rotionali-
sicrung und Beschleunigung im Ladedicnst.
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Zu Frage 8:

Die Verbesserung entsprechender Parkmdglichkeiten auf Bahn-
htfen im Zuge des Nahverkehrs erfolgt einvernehmlich und
unter Kostenbeteiligung der jeweiligen Gemeinden bzw. dem
Bundesland. Ein flir die Osterreichischen Bundesbahnen rele-

vanter Kostenrahmen kann daher nicht angegeben werden.

Die diesbeziiglichen Verbesserungen im Fernverkehr wefden in
den Ausbaumafnahmen der wichtigsten Bahnh&fe ih Rahmen der
Bahnhofverbesserungen des Konzeptes "Neue Bahn'" berlick- »
sichtigt. |

Zu Frage 9:

In engem Zusammenhang mit den bereits im Rahmen des neuen
OBB-Marketingkonzeptes flir den GUterverkehr Vorgésehenen'
MagBnahmen (siehe auch Fragepunkte 6 und 7) werden_die Oster-
reichischen Bundesbahnen vor allem das Systém "Garantie-~
Cargo'", bei welchem den Kunden national und international
garantierte, schnelle Bef®brderungszeiten angeboten werden,

ausbauen.

Insbesondere sind folgende Zielsetzungen anzufﬁhreh:
-~ grundsitzliche VerklUrzung der Befdrderungszeiten
+ in Gsterreich auf 12 Stunden im Nachtsprung zwischen
Wirtschaftszentren |
+ 24 Stunden im Transit durch Osterreich _
+ 36 Stunden (Nacht, Tag, Nacht) in allen anderen natio-
nalen Verbindungen » k
- Installierung von Hochqualitdtsangeboten (z.B. Eurail
Cargo-Verbindungen zwischen europidischen Wirtschafts-
zentren mit einer maximalen BefBrderungszeit von 36
Stunden - Nacht, Tag, Nacht). |

Zu Frage 10:

Der Kombinierte Verkehr wird nach den Leitzielen des Oster-
reichischen Gesamtverkehrskonzeptes einen wesentlichen Faktor
im kinftigen 8sterreichischen Gliterverkehrssystem bilden. Er

-erfordért partnerschaftliches, verkehrstrégerﬁbergreifendes
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Denken und Handeln. Es ist daher sehr wesentlich und liegt
im wechselseitigen Interesse, daB Verkehrstriger, Verkehrg-
wirtschaft und Verkehrsplaner auch in Zukunft eng zusammen-
arbeiten. .

Den besten Beweis fUr die intensive Nutzung der Koopcra—
tionocmglichkeiten mit der Trans ortnirtschaft stellt
zweifelsfrei die Konstruktion der 1983 ﬁnter der Teilnahme
des Zentralverbandes der Spoditcure, deo Yombi"ﬂrband~"
Strafenglterverkchr, dor Yercinigung bsterrcichischcr Ver-
" lader und Verkehrtreibender sowic des Bundes gcgrundctu
nationale Gescllschaft BKOMBI dar. ‘ ; ,
Die Aufgaben der GKOMBI liegen in crstCrvLinic,in dgr'wirt~
schaftlichen Organication des kombinierten Gutcr§crkchrs
mittecls LKYW und LRW~ZUgen, Sattclaufliegern und chhsclbauff
bauten zwischen Schicnz und Strafic im nationalen und greng-
uber chreitenden Verhkcehr.

“cr Weg dor Zusammenarbeit zwischen der Tfahsportwirtschaft
und den Verkechrotrigern soll auch in Zukunft verctirkt

cgangen werden.

au Frage 11: ,
Dem aktuellen Mittelfristplan 1988 - 1991 ist der Ruftrag de:

Bundesregierung zugrundegelegt, den Zuschugbedarf zu redu-

zieren und Kosten- und Leistungsstruktur zu verbessern. Dic
Pcrsonalplanung sicht somit bis 1991 eine Verringerung des
Personalstandes um insgesamt 4.705 Bedienatete gegenliber 1986
vor. Zusdtslich ist eine Verringerung der finanzicll abzu-
gcltenden Mchrlcistungsstunden um insgesamt 1.408 Mio Stunden |
gegenliber 1286 vorgescheon. Mit dem Zicl der schrittweisen
Abscenkung dcs Ruschufbedarfeos werden dic Abgcltungsansprﬁchc

fUr dic Weitcerfihrung von Ncbenbahnen kontinuicrlich redu-
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