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BEANTWORTUNG

der Parlamentarischen Anfrage
der Abgeordneten Parnigoni und Genossen
betreffend "Mangel an Fachkrdften seitens der
Tourismuswirtschaft"
(Nr. 4519/73)

Wie in der Einleitung'der Anfrage ebenfalls ausgefiihrt, ist

- die Nichtabdeckung von offenen Stellen im Tourismusbereich

nicht nur eine Frage von Qualifikationsprofilen sondern fast
immer multifaktoriell bedingt. Spielen Qualifikationsdefizite
eine maRgebliche Rolle, wird seitens der Arbeitsmarktver-
waltung alles im Rahmen ihrer Mégliéhkeiten liegende zu deren

Beseitigung unternommen.

Zu Frage 1:

"Gibt es seitens der Arbeitsmarktverwaltung Aus- und Weiter-
bildungsmafinahmen, um den von der Tourismuswirtschaft be-

klagten Fachkriftemangel zu entsprechen?”

nehme ich wie folgt Stellung:
Die Arbeitsmarktverwaltung Dbietel fiir  den Bereich der

Tourismuswirtschaft eine grofe Vielfalt an Aus- und Weiter-

. bildungsmaBnahmen an.
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Imn Rahmen dieses Ausbildungsangebotes erfolgen Facharbeiter-

intensivausbildungen, die mit der Lehrabschluﬂprﬁfung abge-

schlossen werden. Hier seien vor allem die Lehrberufe Koch
und Kellner (auch in kombinierter Form) sowie Hotel- und

Gastgewerbeassistent genannt.

MaBnahmen der Weiterbildung umfassen eine breite Palette, die

alle Stufen der Vorqualifikation beriicksichtigt. So werden

etwa fachliche Ausbildungen, Grund- und Perfektionskurse in

den Fachbereichen Kiiche, Restaurant und Beherbergung fiir
Anlernkrdfte durchgefithrt. Fir bereits ausgebildete Fachar-
beiter gibl es eine Reihe von Moglichkeiten, Spezialkennt-
nisse in Kursen der Arbeitsmarktverwaltung‘ zu erwerben.
Besonderes Gewicht wird hierbei der Vermittlung fachbezogener

Fremdsprachenkenntnisse zugemessen.

Zukunftstrichtige Wege werden auch bei Kursen beschritten,
deren Ziel im Erreichen der fachlichen Kompetenz fiir Planung,
Vorbereitung und Durchfithrung von Programmen fir die aktive
Gdstebetreuung und Animation im Fremdenverkehr liegt.

Etliche Speziallehrginge sollen Maturanten fiir eine Tiatigkeit
im Fremdenverkehrsbereich qualifizieren - etwa als Touristik-
assistenten - und fiir Angehdrige des unteren und mittleren

Managements werden Fﬁhrungskréfteschulungeh angeboten.

Zu Frage 2:

"Welche konkreten ForderungsmaBnahmen fiir Betriebe, die
innerbetriebliche Um- und WeiterbildungsmafBnahmen ergreifen,

kann die Arbeitsmarktverwaltung anbieten?"

nehme ich Stellung wie folgt:

Inhabern von Betrieben, die im eigenen Interesse Schulungs-
maf3inahmen fﬁr Arbeitskrifte durchfithren, deren Titigkeit dem
Betrieb zugute kommt und die auch nak:h der Schulung dort

beschiaftigt werden, kann der dafiir entstehende Personal- und

Sachaufwand durch Zuschiisse teilweise abgegolten werden. In.

der Regel geschieht dies bis zu einem Ausmafl von 30 % der
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entstehenden Schulungskosten, wobei Erhochungen bis zum ge-

setzlichen HochstmaB von 50 % moglich sind.

" Inhabern von Betrieben, die iiber Ersuchen der Arbeitsmarkt-

verwaltung SchulungsmaBnahmen durchfdhren, kdnnen Zuschiisse
bis zur Hohe des ihnen entstehendén Peréonal- und Sachauf-
wandes gewéhrtIWerden. Die Hohe wird unter Beriicksichtigung
des betrieblichen Nutzens im Einzelfall»nach Branche, Ar-
beitsplatz, Vorkenntnisse des Arbeitnehmers und der betrieb-

lichen Situation festgeSetzt.

Auf Grundlage dieser .gesotzlichen Moglichkeiten ist im

Einzelfall Jjeweils zu .entscheiden, ob eine Forderung von
arbeitsmarktpolitischem Interesse ist. Dies ist nur dann der
Fall, wenn iiber das betriebliche Interesse hinaus durch die
Un- und WeiterbildungsmaBnahmen ein erwiinschter arbeitsmarkt-
politischer Effekt zu erwarten ist. :

Man kann davon ausgehen, daf gerade in der Tourismuswirt-
schaft bei betrieblichen @ SchulungsmaBnahmen das Eigen-
interesse des Betriebes iiberwiegt, und daB daher die Forde-
rung der Nutzung des Kursangebotes das arbeitsmarktpolitisch

effizientere Instrumentarium darstellt.

Zu Frage 3:

"Wiaren Sie bereit, spezielle Weiterbildungsmafnahmen im_

Bereich EDV, Sprachen, Abrechnungs- und Kiichentechnik in
Zusammenarbeit mit den Institutionen BFI und WIFI zu

fordern?”

nehme ich Stellung wie fblgt:

Meine Bereitschaft, WeiterbildungsmaBnahmen fiir ‘den Bereich
der Tourismuswirtschaft zu unterstﬁtéen ldRt sich bereits aus
der Beantwortung der Frage 1 erkennen. Selbstverstandlich
werde ich diesem Bereich auch in Zukunft gréﬂfé Aufmerksam-

keit schenken.
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- 4 -

Hinsichtlich des konkreten Bedarfes der Wirtschaft bestehen
intensive Kontakte mit den Vertretern dér Arbeitgeber und -
Arbeitnehner, dé es ein vordringliches'Ziel der Arbeitsmérkt—‘
verwaltung darstellt, bedarfsgerechte ﬁnd»zukunftsorientiefte

Schulungsmafnahmen anzubieten.

. Der Bundesminister:

-
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