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, betreffend Werbung in der
Arbeitsmarktverwaltung'(5145/J)

Frage 1:

Welche informativen Inseratkampagnen wurden seitens der
Arbeitsmarktverwaltung 1989 und bisher 1990 durchgefiihrt?
Welche Informationen wurden darin jeweils weitergegeben?

Antwort:
Im Jahr 1989 und bisher im Jahr 1990 wurden die generelle
Informationskampagne '89 mit Informationen liber arbeitsmarkt-

politische Mafnahmen fiir Frauen und Midchen, Dienst- und Bera-
tungsleistungen der Arbeitsmarktverwaltung bei der Berufswahl,
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Vorbereitung auf eine Berufs- und Lehrstellensuche, allgemeine ‘

Informationen iiber das Service- und Leistungsangebot sowie

arbeitsmarktpolitische MaBnahmen zur Bekampfung der Langzeit- .

arbeitslosigkeit, eine Informationskampagne Fremdenverkehr

mit Informationen iber Beschéftigungsméglichkeiten und freie
Arbeitsplitze im Fremdenverkehr sowie MaBnahmen der Vermitt-
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lungsunterstiitzung im Fremdenverkehr zur Erleichtérung der
Arbeitsaufnahme, eine Informationskampagne zur Studien- und
Berufsinformationsmesse mit Informationen {iber vdas Dienét4v‘
leistungs- und Beratungsangebot der Arbeitsmarktverwaltung bei
der Studien- und Berufswahl und eine Informationskampagne fir
Leistungsbezieher mit Informationen Uber die Verfahrenséndef_'
rung bei der Durchfiihrung des Jahresausgleichs'dufchgéfuhrt; |

Frage 2:

Wieviele Einzelinserate erschienen bei jeder dieser Informa-.
tionskampagne? '

Antworts

Es erschienen 331 Einzelinserate, die sich auf die einzelnen
Informationskampagnen wie folgt verteilen:
- Informationskampagne '89: 249 Einzelinserate
- Informationskampagne Fremdenverkehr: 36 Einzelinserate
- Informationskampagne Studien- und Berufsinformationsmesse:
12 Einzelinserate
- Informationskampagne filir Leistungsbezieher:
34 Einzelinserate. ’
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Welche Zeitungen wurdeh mit der Veréffehtlichung»beauftragt?
-Antwort:

Es wurden folgende Zeitungen mit der Veréffentlichung beauf -

tragt:
Neue Kronen Zeitung |  Kurier ,
Arbeiter-Zeitung und | . Oberdsterreichisches Tagblatt
Vorarlberger Nachrichten - Kleine Zeitung A
Salzburger Nachrichten Tiroler Tageszeitung
Neue Zeit ' Kdrnter Tageszeitung
' Die Presse o ' Volksstimme S
’ Wiener ZeitUng o Neues Volksblatt
Neue Tiroler Zeitung ‘ Standard. '

Oberdsterreichische Nachrichten

Dartiberhinaus erschienen Einzelinserate in einer Reihe von

Wochenmagazinen und Zeitschriften.

Frage 4:
Welche Kosten entstanden durch dieée Anzeigen?
Antwort:

Die Kosten dieser Anzeigen betrugen 12,8 Mio. Schilling.

Frage 5:

Welche Moglichkeiten gab es, um die Informatidnen anders an

die Betroffenen weiterzugeben?
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Antworts

Bezogen auf die Informationskampagne '89, die Informétionskam—
pagne Fremdenverkehr und die Informationskampagne im‘Zusammen—
hang mit der Studien- und Berufsinformationsmesse gabies keine

anderen Informationsmdglichkeiten abgesehen von der Einschal-
tung audio-visueller Medien, wie Fernsehen, Radio und Filmvor-
fﬁhrungen. Diese Moglichkeiten wurden im régionalen Einzugsbe-
reich auch genutzt. Eine generelle Eihschaltung dieser Medien
hatte jedoch die verfligbaren finanziellen Mittel bei weitem
Uiberschritten, und dabei keineswegs die Zielgruppe effizienter
angesprochen;  ' '

Die Informationen zur Neuregelung des Verfahrehs im Zusammen-
hang mit der Umstellung der Durchfiihrung des Jahresausgleichs
hdtten auch auf der Basis einer eigens durchgefﬁhrten Auswer-
tung auf EDV-Basis und anschlieBender postalischer Versendung
der relevanten Fakten weitergegeben werden kénnen.: Diese
Alternative wurde jedoch aus Kostengriinden verworfen, da
allein der finanzielle Aufwand fiir die postalische Versen-

dung - abgesehen von dem weiteren Aufwand fiir Programmierungs-
und Auswertungsarbeiten im Bundesrechenamt des Bundesministe-
riums fir Finanzen - bei rd. 650.000 Leistungsbeziehern im
Jahr 1989 mehr als 3 Mio. Schilling ausgemacht hitte.

Frage 6:

Sind diese Informationen fiir die Betroffenen unbedingt erfor-
derlich? |

Antworts

Ja. Die umfassende Information der Kunden - der Rat- und Ar-
beitsuchenden in gleicher Weise wie der Arbeitsgeber - iiber
die Dienstleistungen der Arbeitsmarktverwaltung ist, wie

schon mehrfach in Beantwortung parlamentarischer Anfragen

ausgefiihrt, eine unabdingbare Voraussetzung, um zu gewdhr-
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leisten, dafB das Beratungs-, Vermittluhgs— und Foérderungs- Wié
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~auch Leistungsangebot der Arbeltsmarktverwaltung in Anspruch

genommen und damit sichergestellt wird, daﬁ die ©sterrei-

chische Arbeitsmarktverwaltung und Arbéitsmarktpolltlk ihren

Beitrag zur Fdrderung und Erhaltung der Funktlonsfahlgkelt des

Osterreichischen Arbeltsmarktes lelsten kann.

Erage 7:
‘Kann angenommen werden, dafB die angesprdchenen Bevdlkerungs-—
teile die Information wahrscheinlich selbst bei den Arbeits&m-

tern abrufen bzw. dort bei ihrer Betreuung automatisch dariiber
- informiert werden? '

Antwort:

Angesichts der personellen Ressourcen der Osterreichischen

Arbeitsmarktverwaltung - allein die Steigerung der Anzahl der -

im Jahresdurchschnitt arbeitslos gemeldeten ‘Personen betrug
von 1980 (53.000 Vorgemerkte) bis 1989 (149;000 Vorgemerkte)
rund 200 %. Bericksichtigt man die Struktur der Arbeitslosig-
keit, so muB man selbst die scheinbar positive Entwicklung des
Arbeitsmarktes der 1letzten Jahre (Arbeitslosenrate 1987:
5,6 %, 1988: 5,3 %, 1989: 5,0 %) differenziert beurteilen:
iwar sinkt die Zahl der im Jahresdurchschnitt y¢rgemerkten
Arbeitslosen, doch hat sich in diesem Zéitraum die_Vormerk—
dauer weiter erhdht. Wahrend im Jahr:1980 die durchnittliche
Dauer der Arbeitslosigkeit noch 52,5 Tage betrug)_Stieg sie
bis 1989 auf lOSITage an. Waren 1982‘rqnd 20 % de: vorgemerk-
ten Arbeitslosen 6 Monate und 6 % der Vorgemefkten ldanger als
1 Jahr arbeitslos, waren dies 1988 bereits 32 % bzw. 17 % der
Vorgemerkten. Die gednderte Struktur der Vorgémerkten bedeutet
neben dem quantitativen vor allem einen bedeutenden qualitati-
ven Mehraufwahd, da die Beratung und Vermittlung der zahlen-
mdRig stark gestiegenen Problemgruppen (z.B. Langzeitarbeits-
lose, dltere bzw. unqualifizierte Arbeitskrdfte, wieder ins
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. Berufsleben eintretende Frauen usw.) wesentlich_arbeitéinten—

siver ist. Im Vergleichszeitraum 1980 bis»1989 erhéhte sich

‘der Personalstand der Afbeitsmarktverwaltung insgesamt um nur:”

640 Mitarbeiter/innen (von 2.649 auf 3.289). Dies entspricht
einer Steigerung von lediglich 24 %. Démgegenﬁber stieg die
Zahl der vorgemerkten Arbeitslosen mehr als achtmal so - stark

‘wie die Zzahl ~der Mltarbelter/lnnen -5'wurde ein Systen\ der
‘selektlven Kundenbetreuung eingefiihrt. Dieses stellt 51cher,

daf je nach dem Betreuungsbedarf des Kunden auch d1e entspre-':
chende Betreuungslelstung gegeben w1rd Dadurch w1rd gewahr—

leistet, daB je nach Fortgang der Betreuung die Kundenrflex1—
- bel Kontakt mit dem Arbeitsamt haben. Natiirlich Werden'Leisf.

tungsbezieher beim Kontakt mit dem Arbeitsamt iber das gean—'
derte Verfahren beim Jahresausgleich 1nform1ert. Ziel der

gewdhlten Vorgangsweise war jedoch, diesen Kontakt allen'jenen

.Leistungsbeziehern zu ersparen, die aussChlieBlich_wegen der

Durchfihrung des Jahresausgleichs das Arbeitsémt kontaktieren
und dabei keine weitergehende Betreuung erfahren, da diese zu
einem sp&dteren, vorgeplanten Zeitpunkt vorgesehen war.

Gleichzeitig ergibt sich aus dem gewdhlten Verfahren auch eine
‘Erleichterung bei der Inanspruchnahme der Dienste, wenn man

davon'ausgeht, daB allein aufgrund einer fiinfminiitigen Kon-
taktnahme zur AbklérUng der Verfahrensénderung beim Jahresaus-
glelch be1 rd. 650 000 Leistungsbeziehern ein Personalaufwand
von rd. 34 Mltarbeltern/lnnen und dementsprechend Personal—
kosten in der Hohe von rd. 8,5 Mio. Schllllng resultleren. Aus

‘Griinden der Verwaltungsokonomle' mi den Grundsdtzen der

Zweckmaﬁlgkelt Sparsamkeit und ertSChaftllchkelt war’ deshalb

'der gewdhlte Weg iber d1e Elnschaltung in den Zeltungen zu
'wahlen. ’ ‘ : '

Der Bundesminister:
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