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I. Allgemeiner Teil

1. Vorwort

Die Bundesregierung hat in den vergangenen Jahren in bestimmten
Abstdanden iiber MaBnahmen im Bereich der Verwaltungsreform
berichtet [vgl. den "Bericht der Bundesregierung an den
Nationalrat iiber die Verwaltungsreform in den Jahren 1971 bis
1974" (III-159 B1lgNR 13. GP) und den "Bericht der
Bundesregierung iiber MaBnahmen zur Verwaltungsreform in den
Jahren 1975 bis 1980" (III-78 B1lgNR 15. GP)].

Durch diese regelmdBige Berichterstattung konnen die
Verwaltungsreformaktivitiaten des Bundes, insbesondere jene der
Zentralstellen, kontinuierlich dargestellt werden.

Der vorliegende Verwaltungsreformbericht 1987 soll zum einen
diese Reihe fortsetzen und eine moglichst umfassende
Darstellung der einschldgigen MaBnahmen im Zeitraum 1980 bis
1986 gewdhrleisten. Zum anderen aber soll der vorliegende
Verwaltungsreformbericht 1987 erneut zeigen, daB die
Bundesregierung dem Anliegen der Verwaltungsreform als ganzem
besondere Bedeutung zumiBt und - wie dies schon aus den
Regierungserkldarungen der Jahre 1970, 1971, 1975, 1979, 1983
und 1987 hervorgeht - um eine stete Verbesserung der Verwaltung

zum Nutzen der Biirger dieses Staates bemiiht ist.

Im Hinblick auf den groBen Umfang der Bundesverwaltung und die
Vielzahl der von ihr gesetzten MaBnahmen kann der nachfolgende
Tdtigkeitsbericht nicht auf jede EinzelmaBnahme eingehen. Er
bildet vielmehr einen Querschnitt durch die verwaltungsreforma-
torische Tadtigkeit der Bundesregierung im Berichtszeitraum. Dem
Konzept der Bundesregierung entsprechend, Verwaltungsreform als
einen permanenten ProzeB, der aus inhaltlich aufeinander
abgestimmten EinzelmaBnahmen besteht, aufzufassen, liegt das
Schwergewicht des Tdtigkeitsberichtes auf der Darstellung der
Aktivitdaten in den einzelnen Ressorts der Bundesverwaltung.

doc.5000u
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Dem Charakter eines Titigkeitsberichtes Rechnung tragend,
wurden Ausblicke auf kiinftig zu setzende MaBnahmen in den
Bericht nur insoweit aufgenommen, als es sich um konkrete
Planungen handelt, déren Verwirklichung entweder bereits

begonnen wurde oder unmittelbar bevorsteht.

Was die technische Einrichtung des Berichtes anlangt, so war
eine gewisse Inhomogenitdt der einzelnen Abschnitte
unvermeidlich, da eine allzu strenge Vereinheitlichung der
Berichterstattung einen nicht vertretbaren Informationsverlust
befliirchten lieB. Im Hinblick darauf muB8 aber um Verstandnis
dafiir gebeten werden, daB die Gesichtspunkte fir die Gliederung
der einzelnen Abschnitte nicht durchgangig beibehalten werden
konnten. Es wurde versucht, diesen Nachteil durch ein
iibersichtlich gestaltetes Inhaltsverzeichnis so weit wie

moglich auszugleichen.

Der Bericht gliedert sich in einen Allgemeinen und einen
Besonderen Teil. Der Allgemeine Teil enthdlt grundsdtzliche
Uberlegungen zur Verwaltungsreform und einen {berblick iiber
kiinftige Schwergewichte im Rahmen der Bemiithungen um eine Reform
der Verwaltung. Sofern grundsiatzliche Uberlegungen zur
Verwaltungsreform, wie sie bereits im Verwaltungsreformbericht
1980 ihren Niederschlag gefunden haben, noch heute Giiltigkeit
besitzen, wurden diese Teile im laufenden Bericht
weitergeschrieben. Dariiber hinaus werden in diesem Teil die
Tatigkeiten des Bundeskanzleramtes im Rahmen seines
Wirkungsbereiches fiir die allgemeinen Angelegenheiten der
Verwaltungsreform einschlieBlich der Aktivitiaten der beim
Bundeskanzleramt eingerichteten Verwaltungsreformkommission

dargestellt.

Der Besondere Teil ist in vier Abschnitte gegliedert. Die dabei
zugrunde gelegten Gliederunaselemente, namlich "Neugestaltung
des Rechtsgutes”, "Verbesserung des Personalwesens",
“Verbesserung der Organisation der Bundesverwaltung" und
"Ausbau der Servicefunkticnen der Bundesverwaltung" sind der

Einteilung, die den Berichten der Bundesregierung zur
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Verwaltungsreform aus den Jahren 1974 und 1980 zugrunde lag,
nachgebildet. In ihrer Zusammenschau werden diese Berichte also
einen Einblick in die Bemiihungen der Bundesregierung auf dem
Gebiet der Verwaltundsreform durch mehr als ein Jahrzehnt
erlauben. Innerhalb der solcherart gebildeten Abschnitte werden
ressortiibergreifende sowie ressortspezifische MaBnahmen in
einer dem jeweiligen Gegenstand entsprechenden Darstellungweise

prasentiert.
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2. Grundsitzliche Uberlequngen zur Verwaltungsreform*

2.1 Problemstellung

Das Bemiihen um "Verwaltungsreform" trifft weithin auf eine
gewisse Skepsis. Dies offenbar aus folgendem Grunde: Mit dem
Wort "Verwaltungsreform” wird zumeist die Vorstellung eines
kurz- oder mittelfristiqg realisierbaren Unternehmens, das eine
- nicht n3dher bestimmte - "ideale" Verwaltung zum Ziel hat,
verbunden. Dem steht die durch Erfahrung gepragte Erkenntnis
gegeniiber, daB solch eine ideale Verwaltung nie geschaffen
werden konnte. Ungeachtet dieser skeptischen Grundhaltung ist
aber davon auszugehen, daBl die Notwendigkeit
verwaltungsreformatorischer MaBnahmen als laufende Anpassung an

sich dndernde Bedingungen anerkannt ist.

In dieser Situation ist in erster Linie die Frage aufzuwerfen,

was "Verwaltungsreform" leisten kann oder soll:

Verwaltungsreform ist die Summe aller MaBnahmen zur Veranderung
der staatlichen Vollziehung, und zwar sowohl ihrer Organisation
wie auch ihrer Tatigkeitsinhalte, mit dem Ziel, eine
zweckmdBige, einfache, wirtschaftliche, sparsame und vor allem
blirgernahe Erfiillung ihrer Aufgaben zu ermdglichen. Damit ist
insbesondere klargestellt, daB Verwaltungsreform keineswegs als
ein Unternehmen, das zu einem bestimmten Zeitpunkt ein fur alle
Mal abgeschlossen werden konnte, zu begreifen ist, sondern
vielmehr als ein permanenter und dynamischer Prozef3. Dieser
setzt sich aus einer Filille von EinzelmaBnahmen zusammen, die
freilich nach einem einheitlichen Konzept zu verwirklichen
sind. Die Permanenz dieses Prozesses ruhrt daher, daB die
Aufgaben der Verwaltung, und damit die ihre Organisation und
ihre Tadtigkeitsinhalte bestimmenden Ziele, einem stetigen
Wandel unterliegen, der vor allem aus der Dynamik des
politisch-gesellschaftlichen Prozesses, aber etwa auch aus der
* dazu ausfiuhrlich HOLZINGER, Verwaltungsreform, in
WENGER-BRUNNER-OBERNDORFER (Hrsg), Grundrifs der
Verwaltungslehre 379 bis 404.
doc.5000u
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technologischen Entwicklung, resultiert. Bei diesem Verstandnis
der Verwaltungsreform wird auch deutlich, daB es sich dabei
keineswegs um einen ausschlieBlich der offentlichen Verwaltung
eigenen Vorgang handélt; er bildet vielmehr das Gegenstiick zu
dem Vorgang der Anpassung eines Unternehmens an gednderte
rechtliche, wirtschaftliche oder technologische Verhdltnisse.

Die Hauptprobleme der Verwaltungsreform im soeben entwickelten

Sinn liegen in folgendem:

Die Reformziele, also die ZweckmdBigkeit, Einfachheit,
Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit und Biirgernahe der
Aufgabenerfiillung durch die Verwaltung, sind im Einzelfall
nicht immer eindeutig bestimmbar. Das gilt vor allem fiir den
Gesichtspunkt der Biirgerndhe. Abgesehen davon stehen diese
Ziele mitunter in einem Verhdltnis gegenseitiger Abhangigkeit
bzw. Gegensdtzlichkeit zueinander, das ihre gleichzeitige
optimale Verwirklichung im Einzelfall verhindert.

Daneben ist nicht zu ilibersehen, daB der Verwaltungsreform als
ProzeB der Veranderung bestehender Organisationsstrukturen und
Tdtigkeitsinhalte mitunter gewisse Beharrungstendenzen
innerhalb der Verwaltung entgegenwirken. Dazu kommt noch

- dieser Gesichtspunkt diirfte aufgrund der bisherigen
Erfahrungen den soeben genannten Gesichtspunkt noch iiberwiegen
-, daB das sowohl in der Verwaltung selbst als auch auBerhalb
derselben zweifellos vorhandene Erneuerungsvermogen in noch
hdherem MaB8e als bisher belebt werden konnte.

SchlieBlich ist auch zu beriicksichtigen, daB der
Verwaltungsreform aus verschiedenen Griinden auch systembedingte
Grenzen gesetzt sind. Das sei etwa am Beispiel der immer wieder
beklagten Normenflut sowie der hdufig kritisierten
Uniiberschaubarkeit der Kompetenzlage und der
Verwaltungsorganisation erldutert: Die stdndig wachsende Zahl
von Rechtsvorschriften, die dazu fiihrt, dag die Rechtskenntnis
des Biirgers und damit dessen Zugang zum Recht erschwert wird,
erweist sich zum Teil als systembedingt. So sei hiezu etwa auf
die stédndige Vermehrung der Staatsaufgaben, die wirtschaft-
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liche, soziale und technologische Entwicklung samt der daraus
folgenden Komrplizierung der Lebensverhaltnisse, die zunehmende
internatiocnale Verflechtung und anderes mehr hingewiesen.
Ahnliches gilt auch fir die Uniliberschaubarkeit der
Kompetenzlage und der Verwaltungsorganisation, die den Kontakt
des Blirgers zur Verwaltung in manchen Fallen ganz erheblich
erschwert: So ist etwa die bestehende Organisationsvielfalt der
Verwaltung, die sich aus der Verteilung der Kompetenzen zur
Erfiillung der Staatsaufgaben auf verschiedene
Gebietskdrperschaften und innerhalb dieser auf verschiedene
Amter und Behdrden, die ihrerseits wieder eine zum Teil sehr
starke organisatorische Innendifferenzierung aufweisen, ergibt,
fiir den Aulenstehenden schwer zu durchschauen. Dazu kommt noch,
daB diese Organisationsstruktur der Komplexitat des Einzelfalls
kaum jemals entspricht. Andererseits widre aber eine garzlich
auf die Lage des leweiligen Einzelfalls abgestellte
Organisationsstruktur der Verwaltung weder zweckmdf3iig noch
realistisch - dabel ist etwa an die verfassungsrechtlich
vergegebene bundesstaatliche Struktur Osterreichs, die
gleichfalls verfassungsrechtiich verankerte Autonomie der
Gemeinden und aie - in einem modernen Flachenstaat - notwendige
Arbeitsteiligkeit der Verwaltungsorganisation zu erinnern. Der
Umstand, dafl diese Erscheinungen zum Teil systembedingt und
demgemdR - zumindest bei systemimmanenter Betrachtung - bis zu
einem gewissen Grad unvermeidlich sind, soll freilich nicht
daruber hinwegtduschen, daB es Aufgabe der Verwaltungsreform
ist, die Probleme, die sich daraus fiir das Verhaltnis zwischen
Bevdlkerung und Verwaltung ergeben, auf ein fiir den Blrger
zumutbares Maf3 zu verringern. Eine wirksame Verwaltungsreform
muB3 daher in der Reform der Gesetzgebung ihren Niederschleg

finden.

2.2 “Blirgernidhe" als 2iel der Verwaltungsreform

Die Bundesregierung miBt bei ihren Verwaltungsreformbemiihungen

dem Gesichtspunkt der "Birgernidhe" ganz besondere Bedeutung

www.parlament.gv.at
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bei. DemgemdB soll im folgenden versucht werden, dieses
Reformziel, jedenfalls in seinen Konturen, ndher darzustellen:

Biirgerndhe kennzeichnet eine bestimmte Beziehung zwischen
Verwaltung und Biirger. In diesem Sinne ist mit "biirgernaher
Verwaltung” eine Verwaltung gemeint, die hinsichtlich ihrer
Struktur, ihrer Handlungsbedingungen und ihrer
Tatigkeitsinhalte, kurz bei Besorgung ihrer Aufgaben, auf die
Bediirfnisse und Erwartungshaltungen des Biirgers soweit wie
méglich eingeht und ihr Verhdltnis zum Biirger mdglichst
konfliktfrei gestaltet.

Die Schwierigkeit, die Forderung nach Biirgerndahe, wie sie
soeben abstrakt umschrieben wurde, sachgerecht zu prazisieren,
liegt nun darin, daB8 die genannten Bezugsobjekte zum Teil sehr

inhomogene Phanomene sind:

Der Biirger tritt der Verwaltung in einer Vielzahl
unterschiedlicher Rollen gegeniiber: so etwa als Leistender,
indem er Steuern entrichtet, als Leistungsadressat, indem er
etwa Beihilfen bezieht, als Adressat von Ordnungs- und
EingriffsmaBnahmen, indem er zB straBenpolizeilichen
KontrollmaBnahmen unterworfen wird, aber auch als Wdhler oder
sonst an der politischen Willensbildung Beteiligter, indem er
Ergebnisse der Verwaltungstdtigkeit kritisch beurteilt oder
gegeniiber der Verwaltung Interessen artikuliert. Es ist nicht
iiberfliissig zu sagen, daB zwischen diesen verschiedenen Rollen
des Biirgers mitunter betrdchtliche Interessensgegensdtze

bestehen.

Abgesehen davon bilden in diesem Zusammenhang die
unterschiedliche Artikulationsfahigkeit und der
unterschiedliche Organisationsgrad der Biirger ein besonderes
Problem. Insbesondere kann daraus die Gefahr entstehen, daB das
Bild der Bediirfnis- und Erwartungslage der Biirger, wie es sich
der Verwaltung prédsentiert, zugunsten von Gruppen oder
Einzelpersonen, deren Handlungskompetenz in bezug auf die

Verwaltung groBer ist, verzerrt wird.

doc.5000u

www.parlament.gv.at



111-39 der Beilagen XVII. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original) 11 von 196

- 11 -

Mit dem Wort "Verwaltung" wird in organisatorischer Hinsicht
ein Geflecht verschiedenartiger Einrichtungen verstanden,
dessen Grenzen zumeist gar nicht genau abzustecken sind. Zudem
erfiillt die Verwaltung auch durchaus unterschiedliche Aufgaben:
Diese reichen von der politischen Entscheidungsvorbereitung
etwa im Rahmen der legistischen Dienste der Bundesministerien
und der Amter der Landesregierungen bis hin zur Durchsetzung
administrativer Einzelfallentscheidungen, etwa in Form der
Eintreibung von Geldstrafen. Auch im Verhaltnis zum Blirger
erfillt die Verwaltung demgemdfl unterschiedliche Aufgaben, wie
etwa als Tradger der Eingriffs- und Ordnungsverwaltung auf der
einen und der leistenden Verwaltung auf der anderen Seite. Der
jewelligen Aufgabe entsprechend wird daher vor allem der
Forderung nach Blirgerndhe eine unterschiedliche Bedeutung
zukommen. Zu all dem kommt noch, daB der Feststellung der fir
den Begriff der Burgerndhe, im oben erwahnten Sinn,
maBgeblichen Bediirfnisse und Erwartungshaltungen der Burger
relativ enge Grenzen gesetzt sind. Dies ist vornehmlich ein
methodisches Problem: Der Stand der wissenschaftlichen
Erkenntnis ist gerade in diesem Zusammenhang noch ungenigend,
insbesondere gibt es eine in praktische Handlungsanleitungen
umsetzbare, wissenschaftlich fundierte Bedarfsforschung fiir die

Verwaltung noch nicht in ausreichendem MaRe.

Der Begriff der Biirgernahe im eben dargestellten Sinn wirft
aber auch im Hinblick auf das verfassungsrechtliche
Legalitdtsprinzip Probleme auf: Unter Zugrundelegung des
osterreichischen Legalitatsverstandnisses ist das
Verwaltungshandeln durch gesetzliche Regelungen vorherbestimmt:

Blirgernahe Verwaltung setzt demgemal biirgernahe Gesetze voraus.

Ungeachtet des erwdhnten Informationsmangels hinsichtlich der
Bedlirfnisse und Erwartungshaltungen der Biirger lassen sich doch
gewisse Schwerpunkte fiir die Kritik an mangelnder Biirgerndhe

der Osterreichischen Verwaltung feststellen:
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Allgemein ist zu bemerken, daB der gemeinsame Hintergrund der
in diesem Zusammenhang bestehenden Probleme in dem Umstand
liegen diirfte, daB dem Biirger die Strukturen und
Handlungsbedingungen'der Verwaltung noch zu wenig transparent
sind. Daraus folgt wohl ein Gutteil jener Zugangsprobleme des
Blirgers im Verhdltnis zur Verwaltung, die seine Rechts- und
Verhaltensunsicherheit in diesem Bereich ausmachen. Bilirgernahe
Verwaltung bedingt daher in verstdarktem MaBe die Herstellung
von Offentlichkeit. Bestehende Distanz zwischen Verwaltung und
Blirger, wechselseitiges MiBtrauen sowie beiderseitige
Unsicherheit beruhen offenbar darauf, daB die spezifischen
verwaltungsinternen Abldufe, Verhaltensweisen und Werthaltungen
dem AuBenstehenden unbekannt und weitgehend unverstandlich
sind. Die notwendige Einzelberatung der Biirger sollte ankniipfen
konnen an einem allgemeinen Kenntnisstand, der iiber die Schule,
die Weiterbildung und vor allem die Medien zu vermitteln ware.

Biirgernahe Verwaltung verlangt aber dariiber hinaus auch nach
Verdanderungen jener Strukturen und Handlungsbedingungen der
Verwaltung, also nach verwaltungsreformatorischen MaBnahmen,
die in besonderem MaBe zu diesen Zugangsproblemen im Verhdltnis
zwischen Verwaltung und Biirger beitragen. Im einzelnen sind
dies vor allem: die Kompetenzproblematik, gewisse sprachliche
Barrieren, die lange Erledigungsdauer verbunden mit der
UngewiBheit iiber den Stand und den Ausgang der Angelegenheit,
die nicht immer benutzerfreundliche Gestaltung der Sprechzeiten

sowie Mdngel im Formularwesen.

2.3 Leitlinien der Verwaltungsreform

Unter Zugrundelegung der soeben entwickelten Problemstellungen
und aufgrund der bisherigen verwaltungsreformatorischen
Erfahrungen, ergeben sich fiir die Realisierung der
Verwaltungsreform im Bereich des Bundes vor allem folgende
organisatorische und inhaltliche Zukunftsperspektiven:

doc.5000u
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Zum Organisatorischen ist davon auszugehen, daf der Umfang der
Bundesverwaltung in organisatorischer und funktioneller
Hinsicht, ihre aus der Verschiedenartigkeit der Aufgaben
folgende Innendifferénzierung,‘aber etwa auch das
verfassungsrechtliche Ressortprinzip eine ausschlieBlich
zentrale Besorgung der Verwaltungsreform ausschlieBen. Diese
Aufgabe ist vielmehr nach den jeweiligen Erfordernissen in den
einzelnen Bereichen der Bundesverwaltung weitgehend autonom zu
besorgen. Dem steht jedoch nicht entgegen, daB gerade in diesem
Zusammenhang ein besonderes Koordinierungsbediirfnis besteht:
Ungeachtet bestehender Besonderheiten in manchen Ressorts ist
namlich immer wieder festzustellen, daB sich die meisten der im
Rahmen der Verwaltungsreform zur Losung aufgegebenen Probleme
in den einzelnen Verwaltungsbereichen in durchaus &dhnlicher
Weise stellen. Eine intensive Koordination in diesem Bereich
hat daher zu gewdhrleisten, daB Reformansdtze, die in
bestimmten Bereichen der Bundesverwaltung mit Erfolg
verwirklicht werden, auch in anderen Bereichen, in denen
dhnliche Probleme bestehen oder sich in Zukunft stellen
konnten, entsprechend Beachtung finden.

Ferner sollte auch weiterhin die Fiille der Informationen, die
sich etwa aus der Tdatigkeit des Rechnungshofes, der
Volksanwaltschaft, der Gerichtshofe des offentlichen Rechts,
diverser Informations-, Beratungs- und Beschwerdeeinrichtungen,
vor allem aber auch aus der Berichterstattung der Medien
ergeben, als Ansatz zu VerwaltungsreformmaBnahmen geniitzt
werden. Ahnliches gilt auch fiir die Nutzanwendung
wissenschaftlicher Erkenntnisse sowie ausldndischer praktischer
Erfahrungen. Auch hiezu scheint verstdarkte Koordination der
einzelnen Ressortbereiche, die Hand in Hand mit einer
intensiveren Aufbereitung des vorhandenen Informationsmaterials

zu geschehen hdatte, notwendig.

SchlieBlich ist auch eine koordinierte Reaktion auf neue
Herausforderungen an die offentliche Verwaltung, wie sie sich
etwa durch die technologische oder die politisch-gesell-
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schaftliche Entwicklung ergeben, erforderlich. Gerade dabei
kommt der Koordination zwischen den Verwaltungen des Bundes,

der Lander und der Gemeinden besondere Bedeutung zu.
In inhaltlicher Hinsicht scheint vor allem folgendes bedeutsam:

Orientiert an den oben entwickelten Reformzielen ist es Aufgabe
der Verwaltungsreform, fiir die Erhaltung bzw. Erhohung der
Leistungsfiahigkeit und Funktionstiichtigkeit der 6ffentlichen
Verwaltung sowie fiir die stete Verbesserung des Verhdltnisses
zwischen BevOlkerung und Verwaltung zu sorgen. Vor dem
Hintergrund der oben entwickelten Problemstellungen ergeben
sich daraus vier Hauptgebiete verwaltungsreformatorischer

Aktivitaten:

1. die Neugestaltung des Rechtsgutes,
2. die Verbesserung des Personalwesens,
3. die Verbesserung der Organisation der Bundesverwaltung,
4. der Ausbau der Servicefunktionen der Bundesverwaltung.

Die Neugestaltung des Rechtsqutes als
verwaltungsreformatorische Aufgabe beruht auf der
grundsidtzlichen Uberlegung, daB die Verwaltung in einem
rechtsstaatlichen System sowohl in ihrer Leistungsfdahigkeit und
Funktionstiichtigkeit als auch in ihrem Verhdltnis zum Biirger
ganz wesentlich durch gesetzliche Vorschriften bestimmt wird.

Daraus ist im gegebenen Zusammenhang vor allem zweierlei
abzuleiten: zum einen die Forderung nach verbesserter
Rechtssetzungstechnik, die die Ziele der Verwaltungsreform
jeweils angemessen berilicksichtigt, und zum anderen die
Forderung nach verbesserter Information, inbesondere des
Biirgers, iiber das Recht. In der gegebenen Situation wird das
Schwergewicht verwaltungsreformatorischer Bemiihungen dabei
weiterhin auf der Rechtsbereinigqung, der Entwicklung
rechtssetzungstechnischer Standards zur Vermeidung von
Vollziehungsmdngeln, der Einrichtung von Rechtsinformations-
und Rechtsdokumentationssystemen und dem Ausbau der
Sekundadrinformation iiber generelle Rechtsvorschriften liegen
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Verwaltung offenbar bestehenden sprachlichen Barrieren
fortzusetzen sein.
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3. Perspektiven der Verwaltungsreform fur_die

17. Gesetzgebungsperiode

In der Erklirung der Bundesregierung vor dem Nationalrat vom

28. Janner 1887 betonte der Bundeskanzler:

"Wenn ich davon gesprochen habe, alle Bereiche unseres
Lebens zu modernisieren, dann bedeutet das fiur die
Bundesregierung auch, die staztliche Verwaltung
leistungsfihiger zu gestalten. Der Stellenwert, den die
Bundesregierung der Verwaltungsreform beimisst, wurde
bereits durch di= Betrauung eines Regierungsmitglieds mit
diesen Agenden dokumentiert...."”

In Erfiillung dieses Auftrages zum Ausbau einer

"leistungsfiahigeren Verwaltung” wird das Schwergewicht

kinftiger Arbeit im Rahmen der Verwaltungsreform auf folgende

Projekte konzertriert werden:

3.1. Verwaltungsmanagement

Z2iel dieses Projektes soll es sein, die Effizienz aller

Verwaltungseinheiten der Osterreichischen Bundesverwaltung zu

steigern sowie die durch sie wverursachten Kosten zu senken.

Mit Hilfe von Kosten- und Effizienzanalysen, so wie sie auch in
anderen Staaten, etwa den USA (Grace-Studie,) in GroBbritannien
(Rayner-Kommission), in Danemark cder in der Schweiz
durchgefiithrt wurden, soll insbesondere durch eine enge
Zusammenarbeit mit Praktikern aus der Wirtschaft und mit
Wissenschaftlern ein sinnvoller Erfahrungsaustausch zwischen
Wirtschaft, Wissenschaft und dffentlicher Verwaltung ermoglicht
werden, um iberall dort, wo es zweckmaf3ig erscheint, eine
Ubertragung privatwirtschaftlicher Strukturen und
Entscheidungsmuster auf die offentliche Verwaltung zu
erreichen. Dabei wird ec insbhesondere auch darum gehen die Art
und den Umfang stanslichar Aufoabenearfiillung neu zu

strukturiaeren;
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- dabei wird zu iiberpriifen sein, ob die Ziele der Verwaltung
klar und wenn ja ob sie aktuell sind, ob ihre Zuordnung zum
staatlichen Aufgabenbereich notwendig und sinnvoll
erscheint, ob ein‘fﬁr notwendig erkanntes Ziel in einer den
Bediirfnissen der Staatsblirger addquaten Form erreicht wird,
ob alternative Formen des Verwaltungshandelns zur Erreichung
dieses Zieles offen stehen und dergleichen mehr. In einem
ndachsten Schritt wird daran gegangen werden

- die Aufgaben zu iiberpriifen, die die Verwaltung zur

Erreichung der Ziele iibernommen hat. Bei dieser Uberpriifung
wird es zum einen darum gehen, ob die Effektivitat der
Aufgabenerfiillung, also ob der Zielerreichungsgrad
zufriedenstellend ist und ob diese Aufgaben auch in
effizienter und wirtschaftlicher Weise erfiillt werden.

- Besonders soll das KostenbewuBtsein und das
Wirtschaftlichkeitsdenken bei den Entscheidungstrdgern der
Ooffentlichen Verwaltung mit dem Ziel der Minimierung der
Kosten des Verwaltungshandelns gestarkt werden sowie

- eine Entwicklung zu einer humaneren und motivierenderen
Arbeitswelt in der O6ffentlichen Verwaltung ebenso wie eine
Entwicklung zu lernfidhigeren Strukturen eingeleitet werden.

Diese zugegebener MaBen weitreichenden Vorhaben im Rahmen
dieses Projektes sollen konsequent Schritt fiir Schritt
verwirklicht werden. Die notwendige Unterstiitzung dafiir sollen
unter anderem durch folgende Projekte geleistet werden:

3.2. Kosteninformationssystem fiir die 6ffentliche Verwaltung

Zum Unterschied von der Privatwirtschaft, die weitgehend iiber
die Freiheit der Wahl ihrer Aufgaben bzw. deren Erfiillung
verfiligt, steht die Verwaltung in der Regel vor der
Verpflichtung, durch Gesetze vorgegebene Aufgaben erfiillen zu
miissen. Daher steht zum Unterschied von der Privatwirtschaft

auch nicht die Optimierung
doc.5000u
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der Ergebnisse, sondern die Aufwands- und Kostenminimierung der

tibertragenen Aufgabenerfiillung im Vordergrund.

Die Verwaltung bedarf jedoch zur Erfiillung dieses Anspruches
fir die tidglich zu treffenden Planungs- und Rationalisierungs-
entscheidungen entsprechender Kosteninformationen, sei es nun
fir die Entscheidung iiber den Xauf, den Neubau oder die Miete
offentlicher Gebdude, sei es fiir Investitionsentscheidungen
etwa von EDV-Anlagen, oder sei es fiir Entscheidungen iber

kostenmdBige Folgen von Gesetzesvorhaben.

In Zusammenarbeit mi%t dem Rechnungshof und dem Bundesrechenamt
soll daher darangegangen werden, die Voraussetzungen fur die
Umwandlung der Daten der Haushaltsrechnung in
Kosteninformationen zu schaffen, damit diese Daten allen
Ressorts zur Verfiigung gestellt werden konnen; dariiberhinaus
sollen Kennzahlen und Standards zur Bewertung und Umsetzung von
Kosteninformationen entwickelt werden, die den
Entscheidungstrdgern als weitere Grundlage fir ihre taglich zu

treffenden Entscheidungen dienen.

Besondere Bedeutung soll der kiinftigen Berechnung von
Folgekosten von Gesetzen, wie dies im § 14 des
Bundeshaushaltsgesetzes 1986, BGBl. Nr. 212 vorgesehen ist,
beigemessen werden. Es soll eine Stildnderung bei normsetzenden
Akten herbeigefiihrt werden, indem die Folgekosten von Gesetzen

bei der Entscheidung iliber Gesetzesvorlagen mehr als bisher zu

berilicksichtigen sein werden.

3.3. Personalwesen

Im Hinblick auf die Gestaltung einer leistungsfidhigeren
Verwaltung wird die Weiterentwicklung des Personalwesens ein
besonderes Schwergewicht im Rahmen der
Verwaltungsreformbemiihungen darsteilen miissen. So die

Regierungserkldarung:

"Ohne die Grundsidtze des eigenstidndigen Berufsbeamtentums
in Frage zu stellen, wird zu liberpriifen sein, in welcher

Weise das Leistungsprinzip, etwa im Besoldungssystem,
doc.5000u
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stdrker betont werden konnte. Die Fortfiihrung und der
AbschluB der Besoldungsreform im 6ffentlichen Dienst ist
in diesem Zusammenhang von erheblicher Bedeutung. Die
Bundesregierung bekennt sich dazu, Personalentscheidungen
im 6ffentlichen .Dienst nach sachlichen Gesichtspunkten und
unter AusschluB parteipolitischer Erwdagungen zu treffen.
Sie beabsichtigt daher weitere Schritte zur Obhektivierung
bei der Einstellung, bei der Befdrderung und bei der
Vergabe leitender Funktionen zu setzen."

In Verfolgung dieses Auftrages werden im Rahmen der
Verwaltungsreform schwergewichtig MaBnahmen im Hinblick auf die
genannte Objektivierung der Verfahren zur Personal- und
Filhrungskrdfteauswahl sowie zur Verbesserung des Aus- und
Fortbildungswesen in der Offentlichen Verwaltung gesetzt werden.

Im Rahmen der Besoldungsreform soll das derzeitige
Dienstklassen- und Befarderungséystem durch ein System ersetzt
werden, das eine flexiblere und leistungsgerechtere Entlohnung
gewahrleistet und gleichzeitig unnotigen Verwaltungsaufwand

vermeidet.

Mit dem Projekt "Mobilitat von Fiihrungskrdaften zwischen
Wirtschaft und 6ffentlicher Verwaltung” soll die Ubertragung
von in der Wirtschaft erfolgreich angewandten Fiihrungsmethoden
und -techniken auf die 6ffentliche Verwaltung und damit gerade
auch das Leistungsprinzip gefdrdert werden.

3.4. Umfa n Rechtsinformation m_(RI

Ab 1988 werden im Rahmen der Bundesnormendokumentation aktuelle
Datenbanken fiir die Bereiche Dienst- und Besoldungsrecht,
Verfassungsrecht, Steuerrecht, Verwaltungsverfahren und
Gewerbeordnung zur Verfiligung stehen. Voraussichtlich bis Ende
1991 wird das gesamte geltende Bundesrecht einschlieBlich der
volkerrechtlichen Vertrdge mittels EDV abfragbar sein.
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Im Rahmen der Judikaturdokumentation werden in einem Zeitraum

von ca. drei Jahren alle kunftigen Entscheidungen des
Verwaltungsgerichtshofes ab einem bestimmten Stichtag
(voraussichtlich im Jahr 1988) im Volltext, alle bereits vor
dem Stichtag ergangenen Entscheidungen in Form von Rechtssadtzen

erfaf3t werden.
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4, Die Tatigkeit der Verwaltungsreformkommission

Nach dem Bundesministeriengesetz 1986 fallen die "Allgemeinen
Angelegenheiten der staatlichen Verwaltung"” und damit auch die
allgemeinen Aufgaben der Verwaltungsreform in den
Wirkungsbereich des Bundeskanzleramtes. Zur Beratung des
Bundeskanzlers (jetzt: des zustdndigen Bundesministers im
Bundeskanzleramt) in diesen Angelegenheiten wurde die
Verwaltungsreformkommission eingerichtet. In ihrer derzeitigen
Form geht die Verwaltungsreformkommission auf das Jahr 1972
zuriick. Damals wurde sie auf Grund einer EntschlieBung des
Nationalrates vom 10. Dezember 1971 als ein Beratungsorgan
eingerichtet, das aus Vertretern der drei im Nationalrat
vertretenen Parteien, der Gewerkschaft der Offentlich
Bediensteten (nunmehr Gewerkschaft Offentlicher Dienst), der
Verwaltungspraxis, der Wissenschaft und des Managements der
privaten Wirtschaft besteht. Die Mitglieder der
Verwaltungsreformkommission iiben ihre Tatigkeit neben- und
ehrenamtlich aus. Daraus wird auch deutlich, daB die Funktion
der Verwaltungsreformkommission ausschlieBlich in einer
fachlichen oder interessensmdBigen Beratung zu Einzelfragen der
Verwaltungsreform bestehen kann, keineswegs aber in einer
kontinuierlichen und hauptberuflichen Betreuung aller dem
Bundeskanzleramt auf dem Gebiet der Verwaltungsreform

obliegenden Aufgaben.

Im Berichtszeitraum haben der Verwaltungsreformkommission

folgende Mitglieder angehort:

- Vorsitzender: Bundesminister Dr. Franz LOSCHNAK

- Sektionschef Hon.Prof. Univ.Doz. Dr. Ludwig ADAMOVICH
Bundeskanzleramt-Verfassungsdienst

(bis 30. Jdnner 1984)

- Abgeordneter zum Nationalrat
Univ. Prof. Dr. Felix ERMACORA
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- Dkfm. Dr. Theobald ETTEL
Vorstandsdirektor der Osterreichischen Philips Industrie

G.m.b.H.

- Abg.z.NR. Dr. Wendelin ETTMAYER
(ab Februar 1986)

- Generaldirektor Dr. Walter FREMUTH
Vorsitzender des Vorstandes der Osterreichischen
Elektrizitatswirtschafts AG

- Univ.Prof.Dr. Herbert HALLER,
Wirtschaftsuniversitat Wien
(ab Mai 1986)

- Sektionsleiter Dr. Gerhart HOLZINGER
Bundeskanzleramt-Verfassungsdienst

- Univ.Prof.Dkfm. Dr. Herbert KRAUS
Institut filir Betriebswirtschaftslehre der offentlichen
Verwaltung und Verwaltungswirtschaft der Universitat Graz

- Hon.Prof. Dr. Edwin LOEBENSTEIN
Prdsident des Verwaltungsgerichtshofes i.R.

- Univ.Prof. Dr. Theo OHLINGER
Institut flir Staats- und Verwaltungsrecht der Universitidt
Wien

- Univ.Prof. Dr. Gerhard REBER
Institut fiir betriebswirtschaftliche Organisationsforschung
der Universitat Linz

- Ministerialrat Dr. Albert SCHMIDT
Bundesministerium fiilr Finanzen

-~ Dr. Helmut SCHUSTER
Ankerbrot AG

- Mitglied des Bundesrates Regiegungsrat Rudolf SOMMER
Vorsitzender der Gewerkschaft Offentlicher Dienst

- Mitglied des Bundesrates Abt.Insp. Walter STRUTZENBERGER
Vorsitzender-Stellvertreter der Gewerkschaft Offentlicher
Dienst

- Univ.Prof. DDr. Karl WENGER
Institut fir Staats- und Verwaltungsrecht der Universitidt

Wien

— Univ.Prof. Dr. Norbert WIMMER
Institut fir offentliches Recht und Politik der Universitat

Innsbruck

Im Berichtszeitraum trat die Verwaltungsreformkommission zu

insgesamt 20 Arbeitssitzungen zusammen (31. Sitzung bis
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50. Sitzung). Sie befaBte sich dabei mit allen Aspekten der
Verwaltungsreform des Bundes, vor allem mit folgenden Themen:

- Entwurf eines Staaﬁsdruckereigesetzes

- Entwurf eines Vergabegesetzes

- Bundesministeriengesetz

- Entwurf eines Bundesanstalten-Gesetzes

- Tdtigkeit der Kommission zur Gesetzes- und
Verwaltungsvereinfachung in Nordrhein-Westfalen (sog.

"Ellwein-Kommission")

- Verbesserung des Formularwesens, insb.
Verwaltungsformularverordnung

- Verbesserung der Rechtsinformation (zB Index des Bundesrechts)

- Betriebliches Vorschlagswesen

- Systematische Zusammenfassung der kritisch-aufbauenden
Elemente genereller Art aus den Berichten des Rechnungshofes
als Ergebnis seiner Priifungstdtigkeit in den Bundesbetrieben

- Verstdrkung des KostenbewuBtseins in der Verwaltung (zB
Kosteninformationssysteme in der o6ffentlichen Verwaltung,
Berechnung von Folgekosten von Gesetzen)

- ReorganisationsmaBnahmen der Osterreichischen Post- und
Telegraphenverwaltung

- Mikrofilm

- Grundsatzfragen der Verwaltungsreform

- einheitlicher Amtstag

- Problematik der sogenannten "Computerbescheide"
- Demokratisierung der Verwaltungsverfahren

- Rationalisierung bau-, gewerbe-, naturschutz- und
wasserrechtlicher Genehmigungsverfahren

- Rationalisierung des Rechtserzeugungsprozesses
- technische Moglichkeiten des neuen Mediums Bildschirmtext

- Mobilitdt von Fihrungskraften zwischen Wirtschaft und
offentlicher Verwaltung

Fiir die Behandlung von jeweils aktuellen Einzelfragen wurden ad

hoc Arbeitsgruppen eingesetzt, wie beispielsweise fiir den

Bereich "EDV-Bescheide".
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5. Das Bundeskanzleramt als Koordinationsstelle

Bei der Verwaltungsreformkommission handelt es sich - wie
erwdahnt - um ein Orgén zur Beratung des Bundeskanzlers bzw.
seit Ende 1985 des fiir Angelegenheiten der Verwaltungsreform
zustdndigen Bundesministers im Bundeskanzleramt. Die laufenden
Geschdfte wurden im Rahmen des Bundeskanzleramtes im
Berichtszeitraum von der Abteilung V/2 des Verfassungsdienstes
gefiihrt und werden kiinftig von der Abteilung 7 der Sektion
Koordinationsangelegenheiten und der Abteilung 2 des
Verfassungsdienstes in rechtlichen Belangen wahrgenommen
werden. Der Zustdndigkeit des Bundeskanzleramtes fiir die
"Allgemeinen Angelegenheiten der staatlichen Verwaltung"” und
der "Allgemeinen Angelegenheiten der Verwaltungsreform"
entsprechend, obliegen diesen Organisationseinheiten vor allem
die Wahrnehmung der grundsdtzlichen Aufgaben der
Verwaltungsreform des Bundes sowie die Koordination der
Verwaltungsreformbemiihungen sdamtlicher Ressorts der

Bundesverwaltung.

Die intensiven Verwaltungsreformbemiihungen der Bundesregierung
haben auch zu einer Verstdarkung der Aktivitdten gefiihrt.
Derzeit werden unter anderem folgende Einzelprojekte betreut:

- Bundesnormendokumentation

- Rechtsinformationssystem

- Judikaturdokumentation der Hochstgerichte

- Index des Bundesrechts

- allgemeine Fragen der Verbesserung der Legistik
- Rechts- und Verwaltungssprache

- Wiederverlautbarung

- Formularwesen

- Rationalisierung des Verwaltungsverfahrens
- Verwaltungsauskunftsstellen

- Bildschirmtext

- Medienkoffer "Offentliche Verwaltung"

- Betriebliches Vorschlagswesen

- Fihrungskonzepte und -methoden

- Kanzleiordnung

- Skartierung und Mikroverfilmung

- Kosteninformationssysteme in der Verwaltung
— Verwaltungsmanagement

- Mobilitdt der Fiihrungskridfte
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Der Inhalt und der - durchaus unterschiedliche - Stand dieser
Einzelprojekte werden im Besonderen Teil dieses Berichtes im

jeweiligen Sachzusammenhang dargestellt.

Die intensiven Verwaltungsreformbemiihungen des

Bundeskanzleramtes haben ihren Niederschlag auch in

einschldgigen Veranstaltungen gefunden, die wertvolle

Aufschliisse fiir die weitere Vorgangsweise in den verschiedenen

Sachbereichen der Verwaltungsreform brachten. Hiezu ist

beispielhaft auf folgende zu verweisen:

1.

Diskussionsveranstaltung "Die Rechts- und
Verwaltungssprache - ein Problem der Verwaltungsreform" am
1. Dezember 1981

Informationsveranstaltung "Moderne Informationstechnologien
und Verwaltungsreform" mit Referaten und Prdsentation der
Medien BTX und Teletext am 14. Janner 1982

Expertengesprdch "Biirgerfreundliche Verwaltungsberatung in
Osterreich” am 7. Marz 1983

Enquete "Rechtsbereinigqung durch automationsunterstiitzte
Rechtsdokumentation" am 23. Marz 1983

Enquete "Das Betriebliche Vorschlagswesen - Ideenmanagement
als Fihrungsaufgabe" am 6. Juni 1984

Enquete "Mikrofilm und optische Speicherplatte

- Organisationsmittel zur Bewdltigung der Informationsflut"
mit Referaten und Produktprdsentation fiihrender Firmen am
19. Juni 1985

Enquete "Biirgerbeteiligung im Verwaltungsverfahren" am
9. September 1985

Diskussionsveranstaltung "Amtliche Schreiben als
Visitenkarte der Verwaltung” aus der Veranstaltungsreihe
"Das Image der offentlichen Verwaltung” am 28. Oktober 1985

Enquete "Was kostet die Verwaltung? Kosteninformationen als
Hilfe fiir Entscheidungen in der Verwaltung" am 17. April
1986

10. Enquete "Bilirgerorientierte Gestaltung von Amtsgebduden" am
2. Juni 1986
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Diese Veranstaltungen haben bei den Teilnehmern durchwegs
grofen Anklang gefunden. Es scheint damit ein Weg ercffnet zu
sein, das zweifellos vorhandene Erfahrungs- und
Innovationspotential‘in der offentlichen Verwaltung selbst,
aber auch in der Wirtschaft, in den Interessensvertretungen und
in den Medien, gezielt flir Verwaltungsreformbemiuhungen nutzbar

machen zu kdnnen.

Zur Dokumentation der intensivierten Aktivitaten des
Bundeskanzleramtes auf dem Gebiet der Verwaltungsreform wurde
im Jahre 1979 mit einer Schriftenreihe zur Verwaltungsreform

begonnen.

Im Rerichtszeitraum sind in dieser Schriftenreihe erschienen:

Birgernahe Verwaltung

Verwaltungsdienst - Einfihrung und Hilfe fir unsere

neuen Mitarbeiter

Band 6: Rechts-~ und Verwaltungssprache

Band 7: Rechtsbereinigung durch automationsunterstiitzte
Rechtsdokumentation

Band 8: Die Auswirkungen der automationsunterstiitzten
Datenverarbeitung auf die Gestaltung amtlicher
Schriftstiicke

Band 9: Biiroantomation in der dffentlichen Verwaltung

Band 10: Mikrofilm und Informationsflut

Band 11: Vorarbeiten zu einer Reform der legistischen

Richtlinien 1979

Band
Band

(G2 %=

Ferner wurden zweli Lose-Blatt-Sammlungen herausgebracht:

Sonderband: Mikrofilm - Ein Leitfaden flir den Mikrofilmanwender
Sonderheft: Auskunfts-, Beratungs- und Beschwerdestellen der
Verwaltung

Weiters wurden zwei Sonderhefte aufgelegt:

- Blirgerfreundliche Verwaltungsberatung in Osterreich
— Richtlinien fiir die Wiederverlautbarung von Bundesgesetzen
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I1. BESONDERER TEIL

1. Neugestaltung des Rechtsqutes

1.1 Allgemeines

Zahl und Umfang der Rechtsvorschriften haben in den letzten
Jahren und Jahrzehnten aus verschiedenen Griinden nahezu stetig
zugenommen. Zudem haben die Komplizierung der
Lebensverhdltnisse und die {lbernahme fachsprachlicher Ausdriicke
in die Rechtssprache zur Folge, daB manche Rechtsvorschrift fiir
den Biirger sehr schwer verstdndlich ist. Diese Probleme, die
insgesamt dazu fiihren, daB8 der 2Zugang des Biirgers zum Recht und
zur Verwaltung nicht immer in wiinschenswertem MaBe
gewdhrleistet ist, gebieten es, der rechtstechnischen
Gestaltung von Rechtsvorschriften und den Fragen der
Information iiber das Recht besonderes Augenmerk zu schenken.

Dabei ist zu beriicksichtigen, daB die Beseitigung der erwdhnten
Probleme eine Vielzahl von MaBnahmen erfordert. Diese reichen
von der Verbesserung der Rechtssetzungstechnik, insbesondere in
Form einer verbesserten Rechtssetzungsplanung und der
gesteigerten Beachtung verwaltungsreformatorischer
Gesichtspunkte bei der rechtspolitischen Willensbildung - wie
etwa der Vermeidung entbehrlicher Gebote bzw. Verbote und der
verstarkten Beriicksichtigung der Einfachheit und
Wirtschaftlichkeit der Vollziehung - bis zur Schaffung neuer,
wirksamer Einrichtungen zur Information iiber den Inhalt
genereller Rechtsvorschriften. Die Neugestaltung des
Rechtsgutes, die hinsichtlich der Verordnungen zur Ganze,
hinsichtlich der Gesetze zu einem nicht unbetrdchtlichen Teil,
namlich im Rahmen der Gesetzesinitiative der Bundesregierung,
auch Aufgabe der Verwaltung ist, stellt daher eine wichtige

verwaltungsreformatorische Aufgabe dar.
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Die Bundesregierung unternimmt gerade in dieser Richtung
besondere Anstrengungen. Die wichtigsten MaBnahmen zur
Neugestaltung des Rechtsgutes werden in der Folge
iiberblicksweise dargéstellt.

Nachdem verschiedene Versuche zur Bereinigung des Bundesrechts
und zur Neuordnung des Kundmachungswesens durch legistische
MaBnahmen in den 60er und 70er Jahren nicht realisiert werden
konnten, hat das Bundeskanzleramt im Jahr 1980 ein neues
Konzept fiir die Bewdltigung dieses Problems entwickelt. Demnach
soll die allgemein geforderte Rechtsbereinigung nicht mehr
primdr durch legistische MaBnahmen, sondern durch
verwaltungsreformatorische Aktivitdten erreicht werden. Zu
diesem Zweck wurde nach einer der Vereinfachung des Verfahrens
der Wiederverlautbarung dienenden B-VG-Novelle einerseits eine
Intensivierung der Wiederverlautbarungstatigkeit des Bundes in
die Wege geleitet und andererseits versucht, durch den Einsatz
moderner Informationstechnologien die Information iiber das
Recht entscheidend zu verbessern. Gerade eine verbesserte
Rechtsinformation leistet namlich einen wesentlichen Beitrag
fiir einen leichteren Zugang zum Recht und bietet dariiberhinaus
wesentliche Ansatzpunkte fiir eine systematische
Rechtsbereinigung in Ergidnzung zur
Wiederverlautbarungstatigkeit.

1.2 Rechtsdokumentation

Neben einer sogenannten "3duBeren Rechtsbereinigung”, in deren
Verlauf das bestehende Rechtsmaterial gesichtet, systematisiert
und tibersichtlich dargestellt werden soll, wird auch der
"inneren Rechtsbereinigung”, das heiBt der qualitativen
Verbesserung der Rechtsvorschriften im Hinblick auf die
Rechtstechnik und die Rechtssprache besondere Beachtung
geschenkt.
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Nicht nur die betroffenen Biirger oder deren Rechtsvertreter,
sondern auch die Verwaltungsbehdrden und Gerichte sind mit dem
Problem der Feststellung der in einem bestimmten Bereich
geltenden Rechtslage'konfrontiert. Fiir sie alle stellt hadufig
die Beantwortung der Frage nach den Fundstellen einschladgiger
Rechtsvorschriften ein groBeres Problem dar als die LOsung von
Interpretationsfragen. Um diesem Problem Herr zu werden, werden
hdufig einschldgige Verlagsprodukte verwendet, doch bestehen
daneben auch zahlreiche behdrdliche Gesetzesausgaben, die die
Handhabung der Rechtsvorschriften erleichtern sollen. In
manchen Rechtsbereichen wird seit einigen Jahren auch mit
derartigen Hilfsmitteln nicht mehr das Auslangen gefunden. Die
Komplexitdt, der Umfang und die rasch aufeinanderfolgenden
Anderungen (zB im Sozialversicherungsrecht) haben dazu gefiihrt,
daB zur Losung der akuten Informationsengpdsse eine
EDV-unterstiitzte Rechtsdokumentation aufgebaut wurde (siehe
1.2.3.). Die Probleme, die im Sozialversicherungsrecht auf
diese Art geldst wurden, stellen sich in dhnlicher Weise fir
die gesamte Rechtsordnung. Das Bundeskanzleramt hat daher ein
Konzept fiir den Aufbau einer EDV-unterstiitzten

Bundes-Normendokumentation entwickelt.

1.2.1 Bundes-Normendokumentation

Diese Dokumentation soll das gesamte geltende Bundesrecht
enthalten und ab einem bestimmten Stichtag sowohl die
Originalfassung der Bundesgesetzbldtter als auch bereinigte und
aktualisierte Textfassungen der geltenden Rechtsvorschriften

umfassen.

Erster Schritt zu einer solchen Dokumentation war
notwendigerweise die Feststellung des Umfangs und die
Systematisierung des geltenden Bundesrechts. Dieses Projekt
wurde im Marz 1985 mit der Herausgabe des INDEX des
Bundesrechts, einem systematischen Verzeichnis der Fundstellen
des geltenden Bundesrechts, abgeschlossen. Mittlerweile wurden
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auch die technischen Voraussetzungen fiir die Real!isisrung einer
Volltextspeicherung des geltenden Bundesrechts geschaffen.
AuBerdem wurde filir Testzwecke das allgemeine Dienst- und
Besoldungsrecht elektronisch erfaft. Bis 1991 scll in einem
mehrjahrigen Projekt das gesamte geltende Bundesrecht auf diese
Weise erfaBt werden. Als Ergdanzung der Dokumentation der
Rechtsvorschriften ist auch an eine Dokumentation der

parlamentarischen Materialien gedacht.

1.2.2 Judikaturdokuymentationen der HoOochstgerichte

Fir die Rechtskenntnis kommt dariliber hinaus auch den
hochstgerichtlichen Entscheidungen besondere Bedeutung zu. Eine
Verbesserung der Information liber das Recht muB3 daher auch
diesen Bereich umfassen. Da selbst die Evidenzbiiros, die von
Amts wegen dazu berufen sind, die Judikatur der jeweiligen
Gerichtshdfe zu dokumentieren, an die Grenzen der herkommlichen
karteimdBigen Bearbeitung gestoBen sind, wurden Projekte zur
EDV-Unterstiitzung der Evidenzbiiros geschaffen. Ziel dieser
Projekte ist einerseits eine bessere Unterstiitzung der
Gerichtshofe bei ihrer Tatigkeit und andererseits ein
leichterer Zugang der Offentlichkeit zu den Entscheidungen der

Gerichtshofe.

Nach umfangreichen Vorerhebungen und Analysen beim
Verfassungs- und beim Verwaltungsgerichtshof wurden Konzepte
flir entsprechende Judikatur-Dokumentationen ausgearbeitet. Die
Realisierung dieser Projekte wurde bereits in Angriff genommen.
In Koordination mit dem Bundeskanzleramt hat das
Bundesministerium fiir Justiz ein analoges Projekt hinsichtlich

des Obersten Gerichtshofes gestartet.
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1.2.3 zialversicherungsrech kumentation 0OZDOK

Die bereits im Verwaltungsreformbericht 1980 erwdhnte und ab
1977 mit EDV—Unterstﬁtzung aufgebaute Dokumentation des
Osterreichischen Sozialversicherungsrechts (SOZDOK) hat im
Jahre 1982 den Testbetrieb abgeschlossen. Seither stehen in
vier Datenbanken mit derzeit insgesamt rund 15.000 Dokumenten
(31.000 Seiten) alle Osterreichischen
Sozialversicherungsgesetze in allen ab Jdnner 1979
beschlossenen Fassungen, die hiezu ergangenen parlamentarischen
Materialien (Regierungsvorlagen, AusschuBberichte), eine
Auswahl der einschldgigen Rechtsprechung, der Erldsse,
Empfehlungen und Richtlinien, die Vorschriften des
zwischenstaatlichen Sozialversicherungsrechts

(18 zwischenstaatliche Abkommen) in allen seit ihrem
Inkrafttreten kundgemachten Fassungen sowie das Arbeits- und
Sozialgerichtsgesetz (ASGG) fiir die Abfrage iiber STAIRS
(Storage And Information Retrieval System) zur Verfiigung.

Um die MoOglichkeiten der SOZDOK optimal zu nutzen, wurde mit
der 41. Novelle zum ASVG, BGBl. Nr. 111/1986, der Einsatz der
Dokumentation fiir die administrative Tatigkeit des
Hauptverbandes und der Sozialversicherungstrdger sowie fiir die
legistische Vorbereitungstdtigkeit des Bundesministeriums fiir
soziale Verwaltung im Bereich der Sozialversicherung
beschlossen. Da dieser Teil des gespeicherten Materials im
Regelfall nicht unter den Begriff der Normen- und
Judikaturdokumentation £3d11t, war er von der
Zugriffsmoglichkeit durch andere Stellen auszunehmen.

Die in den hiefiir errichteten "geschiitzten Datenbanken"
aufbereiteten 1036 Dokumente betreffen derzeit die
Statistischen Weisungen fiir die Kranken- und fiir die
Pensionsversicherung sowie die Weisungen fir die
Rechnungslegung und Rechnungsfiihrung und hiezu ergangene

Erldasse und Empfehlungen.
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Die Aufnahme der Lirenstoranungen der Sozialversicherungstréager
samt den einschidgigen FErldssen und ILmpfehlungen ist
vorgesehen. Darluber hinaus ist die Auflberelctung der
Rechtsmeinung des Rechnungshofes und des Bundesministeriums far
soziale Verwaltung zu Einschauergebnissen geplant. Damit soll
den zugriffberechtigten Benutzern die Méglichkeit geboten
werden, die Rechtsmeinung der Kontrollbendrden zu diversen

Problemen abfragen zu kdénnen.

Die jewells geltencen Fassungen der erfal3ten
Sozlialversicherungsgesetze (insbesondere des ASVG) werden 1in

Form von Loseblattausgaben herausgeceben.

Zur Verbesserung der Rechtssetzungstechnik trdgt nicht nur die
spezifische Aufbereitunag der Gesetze 1n den SCZDOK-Datenbanken
bei. Auch der Umstand, daB in elner [Datenbank "Rechtssetzung"”
die letztglltigen Fassunuen der Gesetze f£0r die Abfrage zur
Ver fiGgung stehen, dient 1n alien Stacien der Rechtssetzung
diesem Ziel. Dariber hinaus fihrt der gezielte Einsatz der
Textverarbeitung der SCZDOK vom ersten Konzept bils zum
Lichtsatzband fir die Regierungsvorlagen und deren Ausdruck
durch die Osterreichische Staatsdruckerei zu einer wirksamen
Verbesserung der Rechtssetzungstechnik 1m Bereich des

Sozialversicherungsrechts,

Neben der laufenden Erganzung und Ancerung der bestehenden
Datenbanken der 3CDZDOK 1st die Aufbereitung der einschléagigen
Literatur in einer zu errichtender Literatur-Datenbank in

Vorbereitung.

1.2.4 Umfassendes Rechtsinformationssystem (RIS)

Angesichts der verschiedenen dezentralen Projekte zur
EDV-unterstltzten Dokumentation von Rechtsvorschriften und
anderen Rechtsinformationen, wie zB Entscheidungen der
Hoéchstgerichte, stellt sich die ¥Frage nach einer Verbindung
dieser Systeme. Das Zlel elner entscheidenden Verbesserung der
Information dber das Ekecht kann nur erreicht werden, wenn an
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Jeder interessierten Stelle jede theoretisch zur Ver fligung
stehende Information auch tatsachlich abgefragt werden kann.
Das Bundeskanzleramt versucht, dieses Problem durch die
Konzeption eines umfassenden Rechtsinformationssystems zu
lésen. Durch einen Rechnerverbund kénnen dezentral aufgebaute
Dokumentationen so miteinander verbunden werden, daB fir den
Benltzer ein einheitliches System entsteht. In ein solches
System kénnten nach und nach neben den Dokumentationen des
Bundes auch Landes-Rechtsdokumentationen oder private
Rechts-Datenbanken eingebunden werden. Ein derartiges System
wirde die rechtliche, organisatorische und finanzielle
Selbstandigkeit der einzelnen Dokumentationen mit einem

HéchstmaB an Benutzerfreundlichkeit verbinden.

1.3 Legistische Richtlinien

Systematische BemGhungen einer "Inneren Rechtsbereinigung"
werden im Rahmen der - allerdings sehr eingeschrankten

- Ermachtigung zur Bereinigung des Textes von
Rechtsvorschriften im Zuge von Wiederverlautbarungen
unternommen. Auch die seit 1970 bestehenden Legistischen
Richtlinien des Bundeskanzleramtes geben Hinweise far eine
bessere Gestaltung von Rechtsvorschriften. Diese Richtlinien
wurden zuletzt 1979 Uberarbeitet und werden derzeit im
Bundeskanzleramt neuerlich einer umfassenden Revision
unterzogen. Die geplanten Anderungen und Ergdnzungen beruhen
zum einen auf den im Laufe der Zeit gesammelten legistischen
Erfahrungen in den Bundesminsterien und auf der vertiefenden
wissenschaftlichen Beschaftigung mit legistischen Fragen
(Univ.Prof. DDr. Robert WALTER, "Vorarbeiten zu einer Reform
der Legistischen Richtlinien 1979" aus der Schriftenreihe zur
Verwaltungsreform, Herausgeber Bundeskanzleramt), die vor allem
in den letzten Jahren einen bedeutenden Aufschwung erfahren
hat. Zum anderen zeigen die Ergebnisse sprachwissenschaftlicher
Untersuchungen neue Wege fir die Gestaltung von
Rechtsvorschriften auf, die juristische Prazision und méglichst
weitgehende Verstandlichkeit miteinander zu verbinden trachten

("Birgernahe Gesetzestexte in Niederdsterreich", Herausgeber
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Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung; Univ.Prof.

Dr. Fritz SCHONHERR, "Sprache und Recht”, 1985, Herausgeber
DDr. Walter BARFUB). Sowohl die theoretischen als auch die

praktischen Erkenntnisse der letzten Jahre sollen in die

auszuarbeitenden neuen legistischen Richtlinien integriert

werden.

1.4 Wiederverlautbarung von Bundesgesetzen

Durch die B-VG-Novelle, BGBl. Nr. 350,/1981, ist die
Wiederverlautbarung von Bundesrecht neu geregelt worden
(Art. 49 a und 139 a B-VG). Durch diese Novelle wurde
insbesondere die Kompetenz zur Wiederverlautbarung von der
Bundesregierung auf den Bundeskanzler gemeinsam mit dem
zustdndigen Bundesminister ilibertragen. Dadurch wurde die

Wiederverlautbarung wesentlich vereinfacht. Aus AnlaB dieser

35von 196

verfassungsrechtlichen Neuregelung hat die Bundesregierung die

"Richtlinien fiir die Wiederverlautbarung von Bundesgesetzen"

beschlossen. Diese Richtlinien sind als Leitfaden fiir die

Praxis konzipiert. Sie stellen die Rechtslage bezogen auf die

anlaBlich von Wiederverlautbarungen zu erwartenden Fragen
umfassend dar und vereinfachen und standardisieren das

Wiederverlautbarungsverfahren in technischer Hinsicht.

Im Berichtszeitraum wurden folgende Bundesgesetze

wiederverlautbart:

1981:

- Miihlengesetz (BGBl. Nr. 206)

1982:

- Volksanwaltschaftsgesetz (BGBl. Nr. 433)
-~ Forschungsforderungsgesetz (BGB1l. Nr. 434)

1983:

- Unvereinbarkeitsgesetz (BGBl. Nr. 330)
- Studienforderungsgesetz (BGBl. Nr. 436)
— Schiilerbeihilfengesetz (BGBl. Nr. 455)

- Viehwirtschaftsgesetz (BGBl. Nr. 621)
doc.5000u www.parlament.gv.at
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1984:

- Dienstrechtsverfahrensgesetz (BGBl. Nr. 29)

- AuBenhandelsforderungs-Beitragsgesetz (BGBl. Nr. 49)

- Nationalbankgesetz (BGBl. Nr. 50)

- AuBenhandelsgesetz (BGBl. Nr. 184)

- Landarbeitsgesetz (BGBl. Nr. 287)

- Bundesgesetz iiber die Forderung politischer Bildungsarbeit
und Publizistik (BGBl. Nr. 369)

- Arztegesetz (BGBl. Nr. 373)

- Rundfunkgesetz (BGBl. Nr. 379)

- UWG (BGBl. Nr. 448)

1985 und 1986:

- Verwaltungsgerichtshofgesetz (BGBl. Nr. 10/1985)

- Ausverkaufsgesetz (BGBl. Nr. 51/1985)

- Schulpflichtgesetz (BGBl. Nr. 76/1985)

- Schulzeitgesetz (BGBl. Nr. 77/1985)

- Heeresgebiihrengesetz (BGBl. Nr. 87/1985)

- Antidumpinggesetz (BGBl. Nr. 97/1985)

- Wasserbautenforderungsgesetz (BGBl. Nr. 148/1985)

- Bundesgesetz iliber die religidse Kindererziehung (BGBl.
Nr. 155/1985)

- Klubfinanzierungsgesetz (BGBl. Nr. 156/1985)

- Bundesgesetz iiber das Bundesgesetzblatt (BGBl. Nr. 200/1985)

- Bundesgesetz iiber Verlautbarungen in der Wiener Zeitung

(BGBl1. Nr. 201/1985)

Marktordnungsgesetz (BGBl. Nr. 210/1985)

Pressefdrderungsgesetz (BGBl. Nr. 228/1985)

Staatsbiirgerschaftsgesetz (BGBl. Nr. 311/1985)

Schrottlenkungsgesetz (BGBl. Nr. 428/1985)

Lohnpfandungsgesetz (BGBl. Nr. 450/1985)

UnterhaltsvorschuBgesetz (BGBl. Nr. 451/1985)

Unterhaltsschutzgesetz (BGBl. Nr. 452/1985)

Bundesministeriengesetz (BGBl. Nr. 76/1986)

Bundesforste-Dienstordnung (BGBl. Nr. 298/1986)

Waffengesetz (BGBl. Nr. 443/1986)

Die auf Grund der B-VG-Novelle 1981 und der Richtlinien
intensivierte Wiederverlautbarungstdtigkeit brachte auch
qualitative Verbesserungen. AuBerdem wurden auch
verschiedentlich Verbesserungen des Schriftbildes vorgenommen,
so zB die einheitliche Schreibweise von Abschnittsbezeichnung
und zugehdriger {iberschrift (BGBl. Nr. 311/1985).
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Trotz dieczer an sich erfreulichen Entwicklung a.f{f dem Gebiet

der Wieaerverlautbarang bestehen auf diesem l=ttor weiterhin
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legisvekante Bestimmungen enthalten, und die daher ohne diese

CtL

ur
Bestimmung wiederverlautbart werden mifiten.

Neben wiederverlautbarunosrechelichen und -technischen
Problemen gibt es auch solche, die den Inhalt der
Rechtsvorschrift selbst betreffen und daher nur mit Hilfe des

(materiellen) “vsetzgebers gelist werden konnen.

Verschiedentl ch wird die Neuerlassung uniibersichtlich
gewordener Buandesgesetze aus Grinden der Arbeitscokonomie der

Wiederverlacvtbarung vorzuziehen sein.

Bei Verordniungen 1st die Neuerlassung das einzige
rechtstecnnische Mittel zur Bereinigung eines unibersichtlichen
Textes, da die Wiederverlautbarung nur fiir Bundesgesetze

vorgesehen 1st.,

1.5 Ressortspezifischs Malinanmen

Bundeskangzleramt

Durch Bundesverfassungsgesetz BGBl. Nr. 296/1984 sowie die
Novelle zum Verfassungsgerichtshofgesetz 1953,
BGBl1.Nr. 297/1984 wurde eine Entlastung des

Verfassungsgerichtshofes insofern bewirkt, als der

Verfassungsgerichtshof unter bestimmten Voraussetzungen die
Behandlung einer Beschwerde ablehnen kann, wenn sie keine
hinreichende Aussicht auf Erfolg hat oder von der Entscheidung
die Klarung siner wvarfassungsrechtlichen Frage nicht zu

erwarten 18t Ellerdings normiert diese B-VG-Novelle, daBR in

solchen das Beschwerdefiihrers die Beschwerde
Zur Enusoned "airwaihungsgerichtshof abzutreten ist.
decc. 50000
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Durch das erwdhnte Bundesverfassungsgesetz BGBl.Nr. 296/1984
sowie eine Novelle zum Verwaltungsgerichtshofsgesetz 1965
wurden ferner wirksame MaBnahmen zur Entlastung des
Verwaltungsgerichtshdfes getroffen. Hier sind zu nennen:
Verwaltungsstrafsachen - mit Ausnahme der Privatanklage- und
Finanzstrafsachen - werden durch Dreiersenate entschieden; die
Zuldssigkeit einer Sdumnisbeschwerde in Verwaltungsstrafsachen
wurde beseitigt; die Entscheidung iiber die Zuerkennung der
aufschiebenden Wirkung wurde dem Berichter iiberlassen; ferner
wurde die Moglichkeit fiir eine vereinfachte Begriindung von

Entscheidungen geschaffen.

Demokratisierung des Verwaltungsverfahrens: Vom

Bundeskanzleramt-Verfassungsdienst wurde ein Reformpaket
ausgearbeitet, das von der Bundesregierung im Dezember 1985 als
Regierungsvorlage beschlossen wurde. Es konnte in der 16. GP
.des Nationalrates nicht mehr verabschiedet werden. Ziel dieses
Reformpaketes ist es, dem in den letzten Jahren gewachsenen
Bediirfnis breiter Bevdlkerungskreise nach Partizipation an
Entscheidungen in Politik und Verwaltung Rechnung zu tragen. Es
beinhaltet den Entwurf einer Novelle zum B-VG, mit dem erstens
in Art. 11 die Mdglichkeit einer Verbindung mehrerer
Verwaltungsverfahren vorgesehen wird, zweitens in Abanderung
des Art. 20 B-VG die Amtsverschwiegenheit eingeschrdnkt und ein
allgemeines Auskunftsrecht der Verwaltungsbehdrden vorgesehen
wird. Damit im Zusammenhang steht die Regierungsvorlage eines
Auskunftspflichtgesetzes. Den Kern der Gesetzesvorhaben bildet
eine umfangreiche Novelle zum AVG. Diese enthdlt einen vollig
neugestalteten Abschnitt iUber die Durchfiihrung eines
Biirgerbeteiligungsverfahrens bei GroBprojekten, in dem
Bestimmungen fiir die Verbindung von Verwaltungsverfahren
enthalten sind. Einschrdnkung der Amtsverschwiegenheit: Um dem
Informationsbediirfnis der BevOlkerung besser Rechnung zu
tragen, sieht die Regierungsvorlage eine Einschrdnkung der
bisher allgemein umschriebenen Geheimhaltung "im Interesse
einer Gebietskdrperschaft" vor. Nunmehr soll nicht mehr jedes
Geheimhaltungsinteresse einer Gebietskorperschaft sondern nur
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renhr taxochtiv aufgezahlte Interessen eine Geheimhaltung

cechcterragen. Erwelterung der Auskunftspflicht: Das Korrelat

»ur Fing~hrapkung der Amtsverschwiegenheit stellt der Entwurf

ein=y auskinftepflichtgesetzes dar. Danach haben alle mit

221 Bundes-~, Landes- und Gemeindeverwaltung betrauten

Trgane her Angelegenheiten ihres Wirkungsbereiches Auskiinfte
len, sowelt eine gesetzliche Verschwiegenheitspflicht

“rgp oniohn entgegensteht. Blirgerbeteiligungsverfahren: Neben der

bradsvicnellen Institution der Parteil im
Verwaltunagsverfahrensrecht, die durch die Betroffenheit in
P orriakitiven Rechten definiert ist, sieht der Entwurf
‘.z zum AVG einen weiteren Typus von am Verfahren

cster Fersonen oder Personengruppen vor.

3GRY. ONr, 199/1982: Durch diese Novelle wurde dem

unoMngiichkeit erdoffnet, Anbringen auch fernschriftlich
- nezriovnken Voraussetzungen auch telefonisch
~rrer wurde durch diese Novelle die

it der Behorden statuiert, wonach die nicht

ol Voo o

soenvertrater vertretenen Personen im Verfahren
andouner die Rechtsfolgen, die mit diesen

sninriungen cder -unterlassungen unmittelbar verbunden

e Leniran 31ing,

Trgteligerat sy Hine bhedeutsame verwaltungsreformatorische

‘nuetliciung brachte das Zustellgesetz, BGBI.

M OGS T8, s die Zustellung der von Gerichten und

Vare o ioaagesbehdrden in Vollziehung der Gesetze zu

uernittaladen Schriftstiicke sowie die durch sie vorzunehmende

Zustetlong von Schriftstiicken auslandischer Behdrden regelt.
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Bundesministerium fiir Bauten und Technik

Mit dem Dampfkesselemmissionsgesetz 1980, BGBl. Nr. 559, wird
erstmals bundeseinheitlich verlangt, daB zum Schutze der Umwelt
alle von Dampfkesselanlagen ausgehenden Emmissionen nach dem
Stand der Technik zu beschrdanken sind. Dariiberhinaus diirfen die
Nachbarn durch die Emmissionen nicht gefdhrdet werden. Es ist

ein eigenes Genehmigungsverfahren vorgesehen, das zur
Vereinfachung der Verwaltungsverfahren in andere
Genehmigungsverfahren integriert werden kann.

Zum Schutz der Konsumenten und Benutzer wurde mit der Novelle
zum Elektrotechnikgesetz die behordliche Marktiiberwachung von
elektrischen Betriebsmitteln und Anlagen eingefiihrt.
Gegebenenfalls konnen behdrdliche Verbesserungsauftrdge zur
Durchfiihrung von Sicherheitsiiberpriifungen erteilt werden. Bei
unmittelbarer Gefahrdung durch elektrische Betriebsmittel oder
Anlagen werden Verkaufsverbote bzw. AuBerbetriebsetzungen
behordlich verhdngt.

Mit der BundesstraBengesetznovelle 1983, BGBl. Nr. 63, wurde
die Rechtsstellung der von Bundesstraﬁenbauten Betroffenen
wesentlich verbessert. Ein genau geregeltes Anhdrungsverfahren
vor der Erlassung einer Trassenfestlegungsverordnung bietet

eine bessere Beriicksichtigungsmoglichkeit. Der Schutz der
Umwelt bei Planung und Erhaltung der BundesstraBen wurde
detailliert in das Gesetz aufgenommen, insbesondere der Schutz
der Nachbarn vor Larmbeldstigungen. Eine weitere
BundesstraBengesetznovelle sieht unter anderem Verbesserungen
in der Stellung der Betroffenen im Enteignungsverfahren fiir
StraBenbauzwecke vor (BGBl. Nr. 165/1986). Durch diese beiden
Novellen hat das gesamte BundesstraBenrecht eine umweltbezogene
und biirgernahe Note erhalten. Im iibrigen soll durch
Zusammenfassung der StraBensonderfinanzierungsgesetze in einem
Bundesgesetz dieses Gebiet ibersichtlich gestaltet werden.
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In der WasserstraBenverordnung 1985 wird die
WasserstraBendirektion verpflichtet, iiber samtliche

Regulierungsvorhaben an Donau, March und Thaya ein
Anhorungsverfahren durchzufiihren. Damit sollen
landschaftsstdrende Auswirkungen von Regulierungen moglichst

verhindert werden.

mini rium fir Familie ugend und Konsum nsch

Die vom Bundesminister fiir Familie, Jugend und
Konsumentenschutz vorbereitete Regierungsvorlage

357 B1lgNR 16. GP (Jugendwohlfahrtsgesetz 1986) konnte wegen der
vorzeitigen Auflosung des Nationalrates nicht mehr beschlossen

werden. Das Anliegen dieses Gesetzentwurfes lag in der
Anpassung des kiinftigen Jugendwohlfahrtsrechts an gednderte
Verhdltnisse durch die Verstarkung des
Dienstleistungscharakters der Trager der Jugendwohlfahrt.
AuBerdem soll das Hilfsangebot ausgeweitet und verbessert und
Trdger der freien Jugendwohlfahrt verstdarkt fiir Aufgaben der
Jugendwohlfahrtspflege herangezogen werden.

Die Neuordnung des Jugendwohlfahrtsrechts hdangt inhaltlich eng
mit dem Jugendgerichtsgesetz, dessen Neuordnung ebenfalls ins
Auge gefaBt war (vgl. RV 23 BIlgNR 16. GP), zusammen. Im Bereich
der Jugendgerichtsbarkeit wird derzeit ein
Konfliktregelungsmodell in mehreren Stddten erprobt. Aufgrund
der guten Erfahrungen, aber auch zur Verbesserung der
Beurteilung dieses Modells, soll das Modell der
Konfliktregelung noch ausgeweitet werden. Sollte das
Konfliktregelungsmodell institutionalisiert werden konnen, so
wdre damit, neben einer Entlastung der Gerichte, auch der
Vorteil verbunden, daB die Stigmatisierung jugendlicher

Deliquenten zuriickgedranat wird.
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Bundesministerium fiir Finanzen

Ein wesentlicher Beitrag zur Verwaltungsvereinfachung wurde
durch die Herausgabe von Richtlinien fiir die Behandlung von
Schadensfillen im Bereich der Bundesverwaltung (AOFV

Nr. 274/1980) geleistet. Dadurch wurde eine bundesweit
einheitliche Vorgangsweise bei der Behandlung der Schadensfidlle
von ihrer Feststellung bis zur konkreten Geltendmachung von
Schadenersatzanspriichen gewdhrleistet. Dies ist nicht zuletzt
auch im Interesse einer ordnungsgemaBen Vermogensverwaltung und
der Sicherstellung einer gleichmdBigen, jedoch Harten
weitestgehend vermeidenden Geltendmachung von
Schadenersatzanspriichen gegeniiber Bundesorganen und sonstigen

Verpflichteten gelegen.

In den Berichtszeitraum fallen drei wesentliche Anderungen des
Zollgesetzes 1955, die in erster Linie eine Anpassung des
Zollrechts an gednderte wirtschaftliche Verhdltnisse zum Ziel
hatten. Die Erfahrungen aus dem Einsatz der EDV, die
Erleichterung des Verfahrens durch Verlagerung der
Zustdndigkeiten zu den 6rtlichen Zollbehdrden und der Verzicht
auf behordliche Bewilligungen in Fdllen, in denen dies aus
abgabepolitischen oder wirtschaftspolitischen Griinden
vertretbar erschien, waren wesentliche Inhalte dieser

Anderungen.

Im Rahmen der Zolltarifgesetznovellen, BGB1l. Nr. 485/1981,
309/1982, 347,/1983, 665,/1983, 114/1984, 541/1984, 478/1985 und
38571986 wurden auch Gedanken einer Verwaltungsvereinfachung
berlicksichtigt. So wurde in der 11. Zolltarifgesetznovelle
(BGBl. Nr. 485/1981) eine vereinfachte Neufassung der
Bestimmungen iiber den Tarifbescheid und eine Aufhebung der

Regelung iiber den Zollbeirat vorgenommen. In Tarifbescheiden
wird vom Bundesministerium fiir Finanzen iiber Parteiantrag gemis
§ 7 des Zolltarifgesetzes rechtsverbindlich festgestellt, in
welche Tarifnummern bzw. Subpositionen des Zolltarifs oder
anderer auf dem Zolltarif aufbauender Rechtsvorschriften eine
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Ware einzureihen ist und welche Bestimmungen des Taragesetzes
heranzuziehen sind. Seit dem Inkrafttreten des Zolltarifs 1958
wurden ilber 6.000 Ta;ifbescheide erlassen, die den
Zolldienststellen als Tarifierungsweisungen bekanntgegeben
wurcden, um uUber den Einzelfall hinaus zu einer einheitlichen
Anwendung des Zolltarifs beizutragen. Durch die Aufhebung
liberholter Tarifbescheide wird jeweils eine Rechtsbereinigung

herbeigefiihrt.

Ferner trat mit 1.1.1986 eine Novelle zum Finanzstrafgesetz in

Kraft (BGBl. Nr. 571/1985). Es enthalt zahlreiche

Verbesserungen der Rechtsposition des Burgers wie zB:

— Ausgestaltung des Strafverfahrens auf der Grundlage der
Europdischen Menschenrechtskonvention;

- ausdrickliche Verankerung der Unschuldsvermutung und des
Zweifelsgrundsatzes ("in dubio pro reo") als allgemeine
Verfahrensprinzipien;

- in schwierigen Fallen Beigabe eines Verteidigers fir
mittellose Beschuldigte;

- Anordnung von Festnahmen sowie von Haus- und
Personendurchsuchungen durch den Spruchsenatsvorsitzenden
(bisher durch den Vorstand der Finanzstrafbehdrde);

- Neuregelung der Beiziehung von Vertrauenspersonen bei
Haus- und Personendurchsuchungen;

- Verstdandigung eines Angehorigen und des Verteidigers eines
Festgenommenen von der Festnahme;

- Beschrankung der Beschlagnahme von Beweismitteln bei
Kreditunternehmungen und bei sonst zur Verschwiegenheit
verpflichtekten Personen;

- Absicherung von bestimmten Beweiserhebungsverboten durch
Beweisverwertungsverbote;

- Einrdumung einer dreitigigen Uberlequngsfrist bei Abgabe von
Rechtsmittelverzichten und Einspruchsverzichten.

Auf dem Mineralolsteuersektor erfolgte eine Vereinfachung

dadurch, daR das Bundesmineraldlsteuergesetz und das

Mineraldlsteuergesetz 1959 im Mineraldlsteuergesetz 1981, BGBl.

Nr. 597, zusammengefaf3t wurden.
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Auf dem Gebiet des Abgabenverfahrensrechtes ware insbesondere
das Steueramnestiegesetz hervorzuheben. Wer die
Amnestievoraussetzungen erfiillt hat, fiir den ist beziiglich
bestimmter Abgaben ein Aufrollen von Abgabenverfahren fiir die
Zeit vor 1979 wegen bisher nicht offengelegter Umstdnde nicht

mehr moglich.

Ein weiterer Beitrag zur Verwaltungsvereinfachung wurde durch
die Schaffung eines § 45a Bundesabgabenordnung, BGBl.

Nr. 587/1983, geleistet. Eine groBe Anzahl bisher notwendig
gewesener Ausnahmebescheide gemdB § 44 Abs. 2
Bundesabgabenordnung ist nicht mehr erforderlich, weil
Bewilligungen im Sinne des § 44 Abs. 2 leg. cit. unter
bestimmten Voraussetzungen von Gesetzes wegen als erteilt

gelten.

Ferner wurden in das Abgabenanderungsgesetz 1985, BGBl.

Nr. 557, Bestimmungen aufgenommen, wonach Schenkungen zwischen
Ehegatten zwecks Anschaffung oder Errichtung einer Ehewohnung
unter bestimmten Voraussetzungen nicht mehr
schenkungssteuerpflichtig sein sollen.

Durch die Verldngerung des Zeitraumes fiir die Durchfiihrung der

Personenstands—- und Betriebsaufnahme von drei auf finf Jahre
(BGBl. Nr. 531/1984) ist ebenfalls eine Vereinfachung

eingetreten.

Auf dem Gebiet der Einkommensteuer wadren folgende Neuerungen

und Vereinfachungen zu nennen:

- Vereinfachungen bei den Reisekostensdtzen des § 26 2 7
Einkommensteuergesetz (BGBl. Nr. 563/1980);

- Durch die Neufassung des § 48 Abs. 3 Einkommensteuergesetz
wurde die Dauerlohnsteuerkartenregelung, die bisher fiir
Pensionsbezieher mit nur einer Lohnsteuerkarte galt, auf
Bezieher mehrerer Pensionen sowie auf Pensionsbezieher, die
daneben noch aktiv tdtig sind, ausgedehnt (BGBl.

Nr. 531/1984);
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-~ Neufassung des § 72 Abs. 2 Einkommensteuergesetz, wodurch
die Zustdndigkeit des Finanzamtes zur Durchfiihrung des
beantragten Jahresausgleiches erweitert und die Antragsfrist
fiir samtliche Jahresausgleiche, die in die
Finanzzustdndigkeit fallen, auf volle zwei Jahre ausgedehnt
wurde. Die Zustdndigkeitserweiterung betrifft jene Fille, in
denen die fristgerechte Antragstellung fiir die Eintragung
des Alleinverdienerabsetzbetrages bis 31. Marz des
Folgejahres und von steuerfreien Betrdgen auf der
Lohnsteuerkarte (ebenfalls bis 31. Mdrz des Folgejahres)
unterblieben ist (BGBl. Nr. 562/1986).

Die Gewerbesteuer nach dem Gewerbekapital ist aufgrund des
Abgabendnderungsgesetzes 1983 stufenweise weggefallen. Bei
nicht ganzjdhriger Gewerbesteuerpflicht kommt es durch den
Wegfall der Bestimmungen des § 10 Abs. 1 letzter Satz und des
§ 24 Gewerbesteuergesetz iliber die Umrechnung des
Gewerbeertrages ab 1986 zu einer vereinfachten Erhebung (BGBl.
Nr. 531,/1984).

An Anderungen beim Umsatzsteuer- und Alkoholabgabegesetz sind

zu erwahnen:

- Verldngerung der Frist fiir den Wechsel der Besteuerungsart
(§ 22 Abs. 6 des Umsatzsteuergesetzes), BGBl. Nr. 563/1980;

- Verlangerung der Frist zum Widerruf der Ermittlung des
Vorsteuerabzuges nach Durchschnittssdtzen (§ 14 Abs. 4
Umsatzsteuergesetz), BGBl. Nr. 531/1984;

- 2Zulassung eines vom Kalenderjahr abweichenden
Wirtschaftsjahres als Veranlagungszeitraum (§ 20 Abs. 1 und
3 sowie § 21 Abs. 4 Umsatzsteuergesetz, § 9 Abs. 1 und § 11
Abs. 5 und 6 Alkoholabgabegesetz), BGBl. Nr. 531/1984;

- Abzug der Einfuhrumsatzsteuer nicht mehr zwingend, sondern
wahlweise im Vormonat der Entrichtung (§ 20 Abs. 2
Umsatzsteuergesetz), BGBl. Nr. 531/1984;

- Verlangerung der Frist zur Abgabe der Erkldrung auf
Anwendung der Regelbesteuerung (§ 21 Abs. 8
Umsatzsteuergesetz), BGBl. Nr. 531/1984;

- Angleichung der Vorschriften betreffend die Ermittlung der
Bemessungsgrundlage filir die Einfuhrumsatzsteuer an die des
Wertzollgesetzes (§ 5 Abs. 5 Umsatzsteuergesetz), BGBl.
Nr. 55771985 und

- Wegfall der Einheitswertgrenze als Voraussetzung fiir die
SteuerermaBigung nach § 10 Abs. 2 Z 4 Umsatzsteuergesetz,
BGBl. Nr. 562/1986.

www.parlament.gv.at

Anrs ENNNs



46 von 196 I11-39 der Beilagen XVII. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original)

- 46 -

Im Kraftfahrzeugsteuergesetz wurden die

Steuerbefreiungsbestimmungen fiir Korperbehinderte vereinfacht.

Durch die Verordnung.ﬁber die Erstellung einer gesonderten
Erfolgsrechnung fiir die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung,
BGBl. Nr. 463/1982, erfolgte eine Verrechtlichung dieser bisher
nur durch Erldasse geregelten Materie und eine Verbesserung der
Entscheidungsgrundlagen der Versicherungsaufsichtsbehdrde fiir
die Festsetzung des Kfz-Tarifes. {Uberdies wird durch die
Verpflichtung zur Verdffentlichung dieser Erfolgsrechnung die
Information der Versicherungsnehmer verbessert.

Durch die Verordnung, BGBl. Nr. 264/1986, mit der die
Allgemeinen Bedinqungen fiir die Kfz-Haftpflichtversicherung neu
festgesetzt wurden, wird den Kraftfahrern eine einfach gefaBte
und ilibersichtliche Rechtsgrundlage iiber die Rechte und
Pflichten der Versicherungsnehmer in der
Kfz-Haftpflichtversicherung zur Verfiigung stehen. Um eine klare
und iibersichtliche Gestaltung der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen ist die Versicherungsaufsichtsbehorde
laufend bemiiht.

Im Kreditwesen wurde durch die Novelle zum Kreditwesengesetz,
BGBl. Nr. 325/1986, eine umfassende Neuregelung vorgenommen.

Die wichtigsten Anderungen sind:

- Quantitative und qualitative Verbesserung der
Kapitalausstattung der Banken,

- Erhohung der Stabilitdt der Banken,

- erstmalige Schaffung von Konsolidierungsvorschriften fiir
Bankengruppen,

- Neuregelung der Liquiditatsbestimmungen,
- verstdrkte Beriicksichtigung des Konsumentenschutzgedankens,

- Verbesserung und Modernisierung des Instrumentariums der
Bankaufsicht und

- Schaffung eines funktionsfdhigen Einlagensicherungssystems.
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Um die Durchfiihrung der Kreditwesengesetz-Novelle 1986 in der
Praxis zu ermdglichen, wurden bereits mehrere

Durchfiihrungsverordnungen erlassen.

Im Gliicksspielbereich ergab sich eine wesentliche Anderung
durch die Novelle zum Glicksspielgesetz (BGBl. Nr. 292/1986).

Dadurch wird insbesondere auch die Finanzierungsbasis des
Osterreichischen Amateurkorpersports durch Garantie einer
jadhrlichen Mindestforderung sichergestellt.

Die in Bearbeitung befindliche Neukodifizierung des bisher

geltenden deutschen Bausparkassengesetzes aus dem Jahre 1931

soll eine Austrifizierung dieses Rechtsbereiches sowie eine
Vereinheitlichung durch die Anpassung an die iibrigen
Aufsichtsnormen im Kredit- und Versicherungswesen bewirken und
damit der Rechtsbereinigung dienen. Durch den Ausbau der
Glaubigerschutzbestimmungen soll auch die Position des

einzelnenm Kunden verbessert werden.

Eine Novelle zum Sparkassengesetz (BGBl. Nr. 326/1986) bewirkte
vor allem eine Vereinheitlichung der Rechtslage durch eine
Anpassung an das librige Gesellschaftsrecht sowie einen besseren

Zugang zum Recht durch eine sprachliche Uberarbeitung und

verschiedene Klarstellungen.

Geplant ist die Einbringung eines Entwurfes fir ein

"Bundesforderungsqgesetz". Damit soll eine einheitliche

Vorgangsweise im Bereich der nicht bereits sondergesetzlich
geregelten FOrderungsverwaltung des Bundes herbeigefiihrt werden.
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Bundesministerium fiir Gesundheit und Umweltschutz

Im Zuge der Durchforstung staatlicher Vorschriften und Verbote
wurden mit Bundesgesétz BGBl. Nr. 583/1980 das Bundesgesetz
iiber Schutzimpfungen gegen Pocken und mit Bundesgesetz BGBl.
Nr. 484/1980 das Bundesgesetz iiber die saniti lizeilich

Grenzkontrolle aufgehoben.

Eine Rechtsbereinigung erfolgte auch durch die

Apothekengesetznovelle 1984, BGBl. Nr. 502.

Die Neukodifikation anderer wichtiger Sachgebiete wurde
fortgesetzt. Zu erwdhnen sind:

- das Arzneibuchgesetz, BGBl. Nr. 195/1980,

- das Bundesgesetz iiber die Veterindrmedizinischen
Bundesanstalten, BGBl. Nr. 563/1981,

- das Fleischuntersuchungsgesetz, BGBl. Nr. 522/1982,

- das Sonderabfallgesetz, BGBl. Nr. 186/1983,

- das Waschmittelgesetz, BGBl. Nr. 300/1984 und

- das Bundesgesetz iliber die Umweltkontrolle, BGB1l.
Nr. 127/1985.

Ein Bundesgesetz iiber die Priifung der Umweltvertrdglichkeit ist

geplant. Nach diesem Gesetz soll vor der Bewilligung von
umweltrelevanten GroB8vorhaben ihre Umweltvertrdglichkeit
ausdriicklich einer Priifung unterzogen werden. In diesem
Zusammenhang steht auch eine Ausweitung der
Partizipationsmdglichkeiten fiir Betroffene zur Diskussion.

Durch zwei neue Vereinbarungen nach Art. 15a B-VG wurde die
Krankenanstaltenfinanzierung, die seit dem Jahr 1978 iiber den
Krankenanstalten-Zusammenarbeitsfonds erfolgt, zundchst fiir die
Jahre 1983 und 1984 und danach fiir 1985 bis 1987
sichergestellt. Mit der derzeit geltenden Vereinbarung gelang
es auch, offene Finanzierungsprobleme zu 16sen, die bis zum
Jahr 1957 zuriickreichten und die wiederholt AnlaB zu Klagen vor
dem Verfassungsgerichtshof gaben. Diese Vereinbarung bildet
gleichzeitig die Grundlage fiir eine Strukturreform im
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Hsterreichischen Krankenanstaltenwesen: Um weiterfiithrende
Konzmepte =zu entwickeln, wurde ein gemeinsamer Arbeitskreis des
Bundes und der Lénde; eingerichtet, dem auch Vertreter der
Sozialversicherung, des Stdadtebundes, des Gemeindebundes, der
wonfessionellen Spitaler, der privaten Krankenversicherung und
der Arztekammer angehdren. Als entscheidende Instanz fir die
Strukturinderungen im Osterreichischen Krankenanstaltenwesen
wurde eine Kommission, bestehend aus dem fiir das
Gesundheitswesen zustdndigen Bundesminister (Vorsitzender), dem
Bundesminister £uUr Finanzen, der
Landesfinzazreferentenkonferenz sowie dem Prasidenten des
Hauptverhandes der osterreichischen Sozialversicherungstriger,

instailioy

Tin Zrnatistiawesen der Krankenanstalten wurde eine splirbare
Verwaltungsvereinfachung erzielt. Die vom
v slten~-Zusammenarbeitsfonds 1982 beschlossene

rntalten-Statistik ersetzt insgesamt vier verschiedene

Stalistiken, die von den Offentlichen und privat-gemeinniitzigen
Apsuslresn bis dahan fliir das Bundesministerium filir Gesundheit
s Umweltschutz und fuir den Rechnungshof jdhrlich zu erstellen

isberium fur Handel, Gewerbe und Industrie

Mit der Prelisqgesetznovelle 1980, BGBl. Nr. 288, wurde eine

roinigung hinsichtlich aller vom Jahre 1945 bis zum

%3
O
[
oy
s
[} i
-

fttreten des derzeit geltenden Preisgesetzes (1.7.1976)
erlassenen preisrechtlichen Verordnungen herbeigefithrt, indem
verfiigt wurde, daB alle diese Verordnungen, soweit sie noch in
Geltung standen, spatestens mit 31.12.1980 auBer Kraft treten.
Mit dieser Regelung wurde die bis dahin bestehende
nsicherh=it, welche preisrechtlichen Verordnungen aus dem
venannten Zeitraum neoch in Geltung stehen, im Interesse der
Ty

Rechitsnlarheit und der Verwaltungsvereinfachung beseitigt.
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Zur Durchforstung der Kennzeichnungsvorschriften auf Grund des

§ 32 UWG wurde eine aus Behordenvertretern und Angehdrigen der
beriihrten Interessenyertretungen zusammengesetzte Arbeitsgruppe
eingesetzt, die sich im Bundesministerium fiir Handel, Gewerbe
und Industrie und in der Folge im Bundesministerium fiir
Familie, Jugend und Konsumentenschutz der Priifung der aktuellen
Bedeutung der sogenannten "Prod klarationsver

widmete. Auf Grund dieser Bemiihungen wurden die vom
Bundesministerium fiir Handel, Gewerbe und Industrie nachstehend
angefiihrten Entwiirfe einem allgemeinen Begutachtungsverfahren
unterzogen; die Reformbediirftigkeit weiterer
Produktdeklarationsverordnungen wird derzeit gepriift:

- Novelle zur Verordnung, BGBl. Nr. 54/1972 iiber die
Verwendung des Zeichens "Produktdeklaration" fiir
Fernsehempfangsgerite,

- Verordnung iiber die Verwendung des Zeichens
"Produktdeklaration" f£ilir Haushaltskiihlgerdte,
Haushaltstiefkiihl- und -gefriergerdate und Haushaltskiihl- und
-gefrierkombinationen,

- Verordnung, mit der die Verordnungen, BGBl. Nr. 301/1973,
iiber die Verwendung des Zeichens "Produktdeklaration" fiir
Ultraviolett- und Infrarot-Bestrahlungsgerdte und BGB1l.

Nr. 43171973 iiber die Verwendung des Zeichens
"Produktdeklaration" fiir elektrische Biigeleisen aufgehoben
werden.

Im Zuge der von der Bundesregierung intendierten verstdrkten

Heranziehung der Staatsbilirger zur Entscheidungsfindung im

Verwaltungsverfahren wurde parallel zu den vom Bundeskanzleramt

ausgesandten einschldgigen Entwiirfen in der 16. GP eine

Regierungsvorlage betreffend ein Biirgerbeteiliqungsverfahren im

Elektrizitdtswirtschaftsgesetz ausgearbeitet. In diesem

Bliirgerbeteiligungsverfahren soll jedermann das Recht auf

Einbringung einer schriftlichen Stellungnahme, auf

Benachrichtigung von der Durchfiihrung eines Anhdorungsverfahrens

sowie auf Einsicht in das Ergebnis der Anhorung zustehen. Diese

Rechte sollen Angehdrigen eines bestimmten Personenkreises

zustehen, der - insoweit in den allgemeinen Vorschriften iiber

das Verwaltungsverfahren keine Regelung vorgesehen ist - vom
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Landesgesetzgeber frei umschrieben werden kann (etwa alle in
der Wahlerevidenz einer Gemeinde eingetragenen Personen, in der

das Vorhaben realisiert werden soll).

Erklarte Absicht des Berggesetzes 1975, BGBl. Nr. 259, war die

Bereinigung des Bergrechtes, seine Entlastung von fremden
Rechtsmaterien, die Ausscheidung uberholter bergrechtlicher
Institute, eine bessere Systematik und eine klarere Erfassung
der maBgeblichen Sachverhalte und Begriffe. Diese Bestrebungen
wurden durch die Novellen BGBl. Nr. 124/1978 und die
Berggesetznovelle 1982, BGBl. Nr. 520, fortgesetzt.
Insbesondere wurde eine Angleichung des Bergrechtes an die
technische und wirtschaftliche Entwicklung der letzten
Jahrzehnte vorgenommen. AuBBerdem finden die Interessen aller
betroffenen Gruppen im behordlichen Verfahren eine bessere

Berilicksichtigung.

Durch die Novelle BGBl. Nr. 636/1982 zum
Bergbaufdrderungsgesetz 1979, BGBl. Nr. 137, wurde dessen

Anwendungsbereich auf das Aufsuchen aller bergfreien und auch
der grundeigenen mineralischen Rohstoffe ausgedehnt und
iiberdies die Vorbereitung der Gewinnung dieser mineralischen
Rohstoffe in neuen Betriebsbereichen in die Bergbauforderung
einbezogen. Dadurch konnen mehr Forderungsmitteln zuerkannt

werden.

Auf dem Gebiet des gewerblichen Rechtsschutzes wurden durch die
Patentrechts-Novelle 1984, BGBl. Nr. 234, die Patentamtsver-
ordnung, Patentblatt Nr. 2,/1985, Seite 18, und die Patent- und

Markenverordnung, BGBl. Nr. 89,1985, eine Reihe von

Verbesserungen und Vereinfachungen erzielt.
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Bundesministerium fiir Inneres
Schaffung eines neuen Personenstandsgesetzes, BGBl.

Nr. 60/1983, welches am 1.1.1984 in Kraft getreten ist. Bei
dieser Gelegenheit wurde eine Reihe von MaBnahmen zur
Verwaltungsvereinfachung und zur Verbesserung der
Rechtsposition des Biirgers herbeigefiihrt:

- verbesserter Schutz der Privatsphdre durch Einschrinkung des
Zugangs zu den in den Personenstandsbilichern aufscheinenden

Daten;

- biirgerfreundlichere Gestaltung von Formularen auf dem Gebiet
des Personenstandswesens;

- Realisierung einer mdglichst biirgernahen und kostensparenden
Verwaltung durch Ubertragung von Zustandigkeiten auf die dem
Biirger ndhergelegenen lokalen Verwaltungsbehdrden;

- durch Verordnung des Bundesministers fiir Inneres kann iiber
Antrag einer Personenstandsbehdrde diese ermdchtigt werden,
die Ermittlung, Verarbeitung oder Ubermittlung von Daten,
die in die Personenstandsbiicher einzutragen sind oder
bereits eingetragen wurden, fiir ihren Amtsbereich
automationsunterstiitzt vorzunehmen.

MaBnahmen im Staatsbilirgerschaftsrecht:

- Gleichstellung der Geschlechter im Staatsbiirgerschaftsrecht.

Die damit einhergehende Angleichung der Rechtsstellung der
ehelichen Mutter an jene des ehelichen Vaters hat
Reflexwirkungen auf die staatsbiirgerschaftsrechtliche
Stellung des Kindes, das der Ehe einer Osterreicherin mit
einem Ausldnder entstammt.

- Verbesserung der Rechtsstelluhq des unehelichen Kindes und
des Wahlkindes (Staatsbiirgerschaftsgesetz-Novelle 1983,
BGBl. Nr. 170);

- Vermehrte Mitbestimmung von miindig Minderjdhrigen im Bereich
des Staatsbiirgerschaftsrechtes in Angelegenheiten, die sie
personlich betreffen. Jeder auf einer Willenserklarung
beruhende Erwerb der Osterreichischen Staatsbiirgerschaft ist
an die Zustimmung des miindig Minderjdhrigen gebunden. Miindig
Minderjdhrige konnen auch nicht mehr gegen ihren Willen die
Osterreichische Staatsbiirgerschaft verlieren
(Staatsbilirgerschaftsgesetz-Novelle 1985, BGBl. Nr. 202).

Eincich! : ind biind :
Staatsbiirgerschaftsrecht (Staatsbilirgerschaftsverbdnde)
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zwecks Anpassung an die Novelle zum B-VG, BGBl. Nr. 490/1984

(Staatsbiirgerschaftsgesetz-Novelle 1986, BGBl. Nr. 386).
Verlangerung der Anfechtungsfrist fiir das von der
Hauptwahlbehorde festgestellte Ergebnis einer Volksabstimmung
von einer auf vier Wochen (Bundesgesetz vom 27.4.1982, BGBl.
Nr. 232).

Neuregelung der Eintragungsfrist sowie der Eintragungszeiten
fiir Volksbegehren; Verlangerung der Anfechtungsfrist fir das
von der Hauptwahlbehorde festgestellte Ergebnis eines
Volksbegehrens beim Verfassungsgerichtshof auf vier Wochen
(Bundesgesetz vom 27.4.1982, BGBl. Nr. 233).

Mit dem Wappengesetz, BGBl. Nr. 159/1984, wurde die Verwendung
von Farben, von Abbildungen des Bundeswappens und der Flagge
der Republik Osterreich liberalisiert.

Aus verwaltungsreformatorischer Sicht soll die Novelle zum
Meldegesetz, BGBl. Nr. 427/1985, nicht unerwdahnt bleiben.

Weiters wurde mit Bundesgesetz vom 19. Feber 1986, BGBl.

Nr. 135, das PaBgesetz 1969 dahingehend gedndert, daB seit dem
1. April 1986 Reisepdsse und Personalausweise fiir
Osterreichische Staatsbiirger statt mit bis dahin fiinfjdhriger,
mit zehnjidhriger Gililtigkeitsdauer ausgestellt werden. Dies
bedeutet fiir die Bevodlkerung nicht nur den Entfall eines
Behordenweges nach fiinf Jahren, sondern auch die Ersparnis der
fiir die Verldngerung der Gililtigkeitsdauer von Reisepdssen und
Personalausweisen erforderlichen Gebiihren und Verwaltungs-

abgaben.

Geplant ist weiters ein Bundesgesetz iiber den Ersatz des durch
Ausiibung polizeilicher Zwangsbefugnisse entstandenen Schadens,
um auch jene Personen- und Sachschdden gegeniiber Unbeteiligten
abzudecken, die durch die Anwendung rechtmdBiger polizeilicher
Zwangsbefugnisse im Vollziehungsbereich des Bundes entstanden
sind, zu deren Abgeltung jedoch bisher die gesetzliche
Grundlage fehlt.
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Bundesministerium fiir Justiz

Das Bundesgesetz iiber Anderungen des Personen-, Ehe- und
Kindschaftsrechts, BGBl. Nr. 566/1983, in Kraft seit 1.1.1984,
hat flexiblere Bestimmungen beziiglich des Namens von Personen
gebracht, die von einer Legitimation betroffen sind, sowie
durch die Aufhebung von Eheverboten und Ehehindernissen
unnotige bilirokratische Erschwernisse bei einer EheschlieBung
beseitigt. Ferner hat dieses Bundesgesetz wichtige Anderungen
auf dem Gebiet des Eheverfahrens gebracht. Die zivilprozessu-
alen Regelungen wurden von iiberholten Vorschriften entlastet
und die besonderen Bestimmungen iiber das Verfahren in Ehesachen

zusammengefaBt.

Durch das Insolvenzrechtsidnderungsgesetz vom 1. Juli 1982,
BGBl. Nr. 370, wurden - dem Gleichheitsgrundsatz folgend - die

nicht auf dinglichrechtlicher Grundlage beruhenden
Glaubigervorrechte weitgehend beseitigt. Neben den
Masseforderungen gibt es nur noch eine einheitliche Gruppe von
Konkursgldubigern. Uiberdies wurde ein Vorverfahren geschaffen,
das Unternehmern die Sanierung ﬁnd Reorganisierung insolventer
Unternehmen in besonders kurzer Frist ermoglichen soll. Zudem
wurde die Zweiteilung Konkurs-(Ausgleichs-)Senat und
Konkurs-(Ausgleichs-)Kommissadr beseitigt.

Die Zivilverfahrens-Novelle 1983, BGBl. Nr. 135, in Kraft
getreten am 1.5.1983, hat die umfassendste Anderung
zivilverfahrensrechtlicher Vorschriften seit der
Jahrhundertwende gebracht. Das Hauptanliegen der Novelle war
die Vereinfachung und Straffung des zivilgerichtlichen
Verfahrens. Die Novellierung brachte Bestimmungen iiber die
Verfahrenshilfe, die erweiterte Mdglichkeit der
Wiedereinsetzung in den vorigen Stand, die Einrdumung des
Widerspruchs einer bei der ersten Tagsatzung unvertretenen
Partei gegen ein Versdumungsurteil, die Zuriickdrdngung der
Senatszustidndigkeit, die Fristenvereinheitlichung sowie
ausdriickliche Regelungen iiber das internationale
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Zivilverfahrensrecht. Dadurch und vor allem auch durch den
Ausbau des Grundsatzes des rechtlichen Gehors wurden die
Voraussetzungen fir einen verbesserten Zugang zum Recht

geschaffen.

Mit dem Strafverfahrensanderungsgesetz 1983, BGBl. Nr. 168,
wurden einerseits die Voraussetzungen und Grenzen fiir die

Verhdngung und Aufrechterhaltung der Untersuchungshaft wdhrend
eines Strafverfahrens priazisiert und eingeengt; andererseits
wurde mit Wirksamkeit vom 1.1.1984 einem im Strafverfahren
rechtskriaftig Freigesprochenen ein Rechtsanspruch auf einen
Pauschalbeitrag zu den Verteidigerkosten eingerdaumt. Damit
wurde die Rechtsstellung eines in einem Strafverfahren
Beschuldigten, insbesondere fiir den Fall eines Freispruchs,

grundlegend verbessert.

Durch das Bundesgesetz vom 27. November 1984, BGBl. Nr. 501,
liber die Gerichts- und Justizverwaltungsgebiihren (GGG), in
Kraft getreten am 1.1.1985, wurde die Gebiihrenberechnung in den

Zivil- und Exekutionsverfahren weitgehend vereinfacht. In
Zivilprozessen gibt es fir jede Instanz nur mehr eine einzige
(Pauschal-)Gebiihr, welche die bisherigen Eingaben-, Protokoll-,
Vergleichs- und Entscheidungsgebiihren sowie die
Ausfertiqungskosten ersetzt. Dadurch fallt die zeitraubende
Nachpriifung, wie lange jede einzelne Verhandlung gedauert und
welchen Umfang jeder einzelne Schriftsatz der Parteien gehabt
hat, zur Gdnze weqg. In den Exekutionsverfahren gibt es flir das
gesamte Verfahren in allen Instanzen nur noch eine Gebiihr. Fur
Vormundschafts-, Sachwalterschafts- und Pflegschaftsverfahren
(ausgenommen Entscheidungen iiber Unterhaltsanspriiche) wurde im
schutzwiirdigen Interesse der Pflegebefohlenen Gebiihrenfreiheit

eingefiihrt.

Das Arbeits— und Sozialgerichtsgesetz vom 7. Mirz 1985, BGBl.
Nr. 104, ist mit 1.1.1987 in Kraft getreten. Dieses Gesetz wird

die unilibersichtliche Kompetenzzersplitterung zwischen

Arbeitsgerichten, Einigungsamtern, Schiedsgerichten der
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Sozialversicherung und den ordentlichen Gerichten beseitigen,
gewisse Verfahrensbeschleunigungen bringen und eine qualitativ
gehobene Rechtsprechung sichern. Zu den wesentlichen Neuerungen
gehOren die Einrichtﬁng einheitlicher Eingangsgerichte fiir
Arbeits- und Sozialgerichtssachen bei den Gerichtshdfen erster
Instanz, der Einbau der Sozial-Schiedsgerichtsbarkeit in die
ordentliche Gerichtsbarkeit - dadurch werden auch die
zusdtzlichen Sonderernennungen von Richtern zu den
Arbeitsgerichten und den Schiedsgerichten der
Sozialversicherung sowie die mit einem erheblichen
Verwaltungsaufwand verbundenen Sonderzahlungen an die
nebenberuflich bei den Schiedsgerichten der Sozialversicherung
tdtigen Richter wegfallen - , die Beseitigung der heute
bestehenden kostenbedingten ProzeBbarrieren sowie unnotiger
Verfahrensformalismen, die VergroBerung der Transparenz des
Verfahrens fiir den rechtsuchenden Biirger durch Erweiterung der
richterlichen Anleitungs- und Belehrungspflichten sowie die
Erdoffnung des Rechtszuges zum Obersten Gerichtshof in (nahezu)
allen Sozialgerichtssachen und damit die Sicherung einer
richtungsweisenden Rechtsprechung fiir das gesamte Bundesgebiet.
Insgesamt soll durch die Reform der Arbeits- und
Sozialgerichtsbarkeit der Rechtsschutz in der Arbeitswelt

wirksamer werden.

Die Zivilverfahrens-Novelle 1986, BGBl. Nr. 71, hat den

Exekutionsgerichten die Moglichkeit erdffnet, ab dem

1. September 1986 im Wege der ADV auf den Datenbestand des
Hauptverbandes der Osterreichischen Sozialversicherungstriger
zuzugreifen und auf diese Weise den Dienstgeber des Schuldners
zu ermitteln. Das neue Auskunftsverfahren in Form der
ADV-Drittschuldneranfrage erleichtert den Gldubigern die
Exekutionsfiihrung und trdgt damit gleichzeitig dazu bei, die
arbeitsaufwendige und - auch fiir den Verpflichteten

- unwirtschaftliche Fahrnisexekution zugunsten der weniger
arbeitsintensiven und kostensparenden Gehaltsexekution

zuriickzudrangen.

Die Regierungsvorlage eines Bundesgesetzes liber die

Rechtsfiirsorge fiir psychisch Kranke in Krankenanstalten
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(4 8lgNR 1S, GP) soll - in Ergdnzung zum Bundesgesetz iber die
Sacnawalterschaft fur behinderte Personen - den Rechtsschutz von

psychisch Kranken in Krankenanstalten verbessern.

Tie Regrerungsvorlage eines Jugendgerichtsgesetzes 1983

{23 BlgNR 16. GP), das jedoch in der 16. GP keiner
parlamentarischen Behandlung zugefiihrt wurde, sollte die
nescndere Situation junger Menschen, die straffillig geworden
3ind, beriicksichtigen und das Verfahren in Jugendstrafsachen
veraeinfachen. %iel eines neuerlichen Reformvorhabens soll eine
zeivnemails Gesambkerneuerung des Jugendstrafrechtes und
Jugeadstoifverfahrens sein, worin auch die derzeit in

YMocelversuchen erprobte "Konfliktregelung” auf breitere

gesetsliohe Grundlage gestellt werden soll. Dadurch wiirde e=ine

=

“wolicnkelt eréffnet, ohne Durchfilhrung eines

~olicnen Verfahrens zu einer insbesondere auch fiir das

Lconer nor.oiedigenden Erlediqung von Strafanzeigen zu gelangen.

Dis parizoentaerisch nicnt mehr verabschiedete Regierungsvorlage
e.nas Bundesgesetzes Uber zivilrechtliche Bestimmungen zur
zr Jugendwohlfahrt (677 B1gNR 16. GP) sollte die

Rechoasoas lung des unehelichen Kindes und seiner Eltern weiter

an Aie G=2% enhelichen Kindes und seiner Eltern angleichen sowie

dre Recutsustellung der Pflegeeltern verbessern.,

bediagten Gntlassung, zusatzliche Aufwendungen fir
rehebiiitative MaBnahmen vor und nach der Entlassung,
Erweitterungy des Umfangs der Verurteilungen, iliber die aus dem
Strairegister nur beschrankt Auskunft zu erteilen ist. Zugleich
der Entwurf eine Verpflichtung aller im Strafverfahren
atigen Behdrden zur Rechtsbelehrung gegeniiber dem durch eine

a
stratbare Handlung in seinen Rechten Verletzten vor.
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Das gerichtliche Verfahren auBer Streitsachen, das in einem aus

dem Jahr 1854 stammenden Gesetz geregelt ist, soll in
zeitgemdBer und sachgerechter Weise neu geregelt werden.
Schwerpunkte des entéprechenden.Ministerialentwurfs sind die
Verbesserung der Ubersichtlichkeit der Rechtslage, die
Verwirklichung zeitgemdBer Verfahrensgrundsidatze sowie die
Vereinfachung und Beschleunigung des Verlassenschaftsverfahrens.

Die in Vorbereitung stehende Gesamtreform des
Strafverfahrensrechtes hat eine Verbesserung der

Verfahrensdkonomie und eine Straffung und Beschleunigung des
Verfahrensablaufs, insbesondere im Vor- und Zwischenverfahren,
sowie einen Abbau iliberholter Formalismen zum Ziel. Zugleich
sollen die Rechte des Biirgers, der von einem Strafverfahren
betroffen ist, in weiterer Anpassung an die Grundsdtze der
Europdischen Menschenrechtskonvention ausgestaltet und der
Rechtsschutz und die Mitwirkungsrechte der Parteien, vor allem
die Verteidigungsrechte des Beschuldigten, im Strafverfahren
ausgebaut werden. Besonderes Augenmerk wird die
Gesamterneuerung der StrafprozeBordnung (StPO) auch auf die
Stdarkung der Rolle des Geschddigten und die Verbesserung der
Rechtsstellung jedes durch eine strafbare Handlung Verletzten
im Strafverfahren legen. Die StPO-Reform will damit sowohl eine
zeitgemdBe Neukodifikation der in ihrem Kern aus dem Jahre 1873
stammenden StrafprozeBordnung unter Beriicksichtigung von
Gesichtspunkten der Verwaltungsvereinfachung als auch eine
Verbesserung der Rechtsstellung aller an einem Strafverfahren
beteiligten Bilirger sowie eine weitere Starkung des Gedankens
des besseren Zugangs zum Recht herbeifiihren.

Bundesministerium fiir Landesverteidigung

Das Auslandseinsatzagesetz wurde novelliert (BGBl. Nr. 295/1985
und 73/1986). Wesentliche Neuerungen dabei sind Vereinfachungen
der Freiwilligenmeldung, Neuordnung der Besoldung, Beseitigung
von Nachteilen fiir Zeitsoldaten und Zuerkennung eines hdheren

Dienstgrades fiir Wehrpflichtige.
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esecznovelle 1683 wurds novmiert, dai

1

Durch § €8 der Wehig
solche Schriften und Amtshandlungen, di1e durch das Wehrgesetz
1978 unmit=<elbar veranlaidt werden, von den Stempel- und
Rechtsgebiihren, den Verwaltungsabgaben sowie den Gerichts- und

Justizverwaltungsabgaben befreit sind.

Bundesministerium flir Land- und Forstwirtschaft

Durch die Marktordnungsgesetz-Novelle 1984, BGBl. Nr. 263,

wurde die Moglichkeit der behordlichen Nachpriifung der
gelegentlich von den Molkereien verrechneten "Schiittgeblihr"
vorgesehen, wodurch vor allem die Milcherzeuger einen erhohten
Schutz vor ungerechtfertigt verrechneten Abziigen vom Milchgeld

erhalten.

Die Novellie des Lebensmittelbewirtschaftungsgesetzes 1952,

BGBY. Ni. 262/1984, brachte neben der nunmehr erforderlichen
Zustimmung des Hauptausschusses des Nationalrates bei der
Setzung ven LenkungsmaBnahmen durch Verordnung auch eine im
Notfall eric:derliche erleichterte Form der Kundmachung dieser
Vercordnungen zB durch Verlautbarung im Rundfunk oder durch

Lautsprecher.

Bundesministerium fir offentliche Wirtschaft und Verkehr

Mit der Neuerlassung der Zivilluftfahrzeug-Ldirmzuldssig-

keitsverordnung 1986, BGBl1. Nr. 700, wurde den zur

Fluglarmminderung weiterentwickelten Richtlinien der
Internaticnalen Zivilluftfahrtorganisation (ICAQ) und den
dariiberhinausgehenden Empfehlungen der europdischen

Zivilluftfahrtkonferenz entsprochen.

Durch das Inkrafttreten der Mehrseitigen Vereinbarung iiber

Flugsicherungs—-Streckengebiihren 1986, BGBl1. Nr. 137, am

1. Janner 1986, wurde die Einhebung der
Flugsicherungsstreckengebiihren auf eine neue Grundlage
gestellt, das Mitspracherecht Osterreichs beim Betrieb des
doc.5000u www.parlament.gv.at
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Systems verbessert und die Einziehung der Gebiihren
wirkungsvoller geregelt.

Die Bemiihungen zur Néukodifizierung des Schiffahrtsrechtes
wurden fortgesetzt. Im Jahre 1981 trat das Bundesgesetz iiber
die Seeschiffahrt, BGBl., Nr. 174 samt der dazugehdrenden
Seeschiffahrts-Verordnung, BGBl. Nr. 189 in Kraft. Dadurch

wurde eine einheitliche Rechtsgrundlage fiir den Betrieb
Osterreichischer Seeschiffe geschaffen.

Das gesamte Binnenschiffahrtverwaltungsrecht wird neu

kodifiziert und ist im Mai 1987 in die Begutachtungsphase
gegangen, wobei eine Vielzahl von Rechtsvorschriften (ua.
Schiffsfiihrerverordnung, Schiffspatentrecht,
Schiffahrtsanlagengesetz, Binnenschiffahrtskonzessionsgesetz
etc.) in einem Gesetz zusammengefaBt werden sollen.

Im Bereich des Eisenbahnwesens wurde das Bundesbahngesetz,

BGBl, Nr. 137/1969 mit BGBl. Nr. 151/1984 novelliert, wobei

bezweckt wird, daB die gemeinwirtschaftlichen Leistungen cder
Osterreichischen Bundesbahnen und die damit verbundenen
finanziellen Lasten fiir jedermann transparent sind.

Ferner ist die Neukodifizierung der Eisenbahn-Verkehrsordnung
vorgesehen. Weiters befindet sich der Entwurf einer

Novellierung des Eisenbahnenteignungsgesetzes 1954 im Stadium
der Begutachtung.

Durch den § 180 der Gewerbeordnungsnovelle 1981, BGBl. Nr. 619
wurde im Interesse der Schleppliftbeniitzer eingefiihrt, daB der
AbschluB einer Haftpflichtversicherung Voraussetzung fiir die

Erteilung einer Schleppliftkonzession ist.

In Vorbereitung steht die Neukodifizierung des
Verkehrs-Arbeitsinspektionsgesetzes, welches ua. eine leichtere
Abgrenzung der Zustdndigkeiten der Arbeitsinspektorate vom
Verkehrs-Arbeitsinspektorat ermSglichen soll.
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Im Bereich des &tradenverkehrsrechtes ist die bisher in Geltung

stammende Betriebsordnung fir

gestandene, at= dem Jahre 1355

igen Personenverkenr durch die am 1. April

den nichtlinianmi

1986 in Kraft getrectens Betriebsordrung 1986, BGBl. Nr. 163,

ersetzt worden, wodurch eine wesentliche Verbesserung der
Rechtspcsition der Beniitzer von Taxifahrzeugen gegeniber den
Gewerbetreibenden erreicht worden ist. AuBerdem wurde die
Zustdndigkeit zuar Erteilung von Nachsichten dem jeweils
zustidndigen Landeshauvptmann (frither BSundesminister) ibertragen.
Weiters erfolgte eine Novellierung des
Gelegenheitsverkehrs-Gesetzes, die durch die Aufhebung der
Bedarfspriifung durch den Verfassungsgerichtshof notwendig
geworden war. Im Zuge dieser Novellierung ist liberdies eine
Regelung betreffend die Anzah}! der Taxlistandplatze getroffen

worden. An der Neukodifikation des KFG wird weiter gearbeitet.

Auf dem Gebiet des Gefanrenqutrechtzes ist eine Neukodifikation

des Gesetzes liber dis Jefdrderunyg gefdhrlicher Guter auf der
StraBle in Aussicht genommen. Mehrere Verordnungen aufgrund

dieses Gesetzes hefinden sich bereits im Stadium der

Begutachtung.

Osterreichiscrne Post- und Teleqraphenverwaltung

AnlaBlich der §. Postgrsctznovelle, BOBl. Nr. 561/1980, wurde

eine Reihe von Gepihren fur Nebenlelstungen aufgelassen. Der
Entfall des mir der Finbebung diesey Gebihren verbundenen

etriebsvereinfachung und zu

?'1
t
v

Arbeitsaufwanda=s fuhri zu eine
einer Verbesserung 1m Kundendienst. Belispielsweise wurden

folgende Gebithren aufcolassen:

- Gebiihr fiir die Berichtigung oder Anderung der Anschrift;

- Gebiuhr fur die Ruckgape einer Positsendung oder eines
Geldbetrages;

- Gebiihr fiir die Anderung oder Streichung eines
Nachnahmebetrages;
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- Gebiihr fiir die Minderung eines Postauftragsbetrages;

- Briefmarkenumtauschgebiihr;

Mit § la der Verordnung zur Postordnung 1980, BGBl. Nr. 2/1981,
wurde die rechtliche Moglichkeit geschaffen, geringfiigige
Abweichungen nicht nur von den gebiihrenrechtlichen Merkmalen
der Postsendungen, sondern auch von den Beforderungsbedingungen
nachzusehen. Aufgrund dieser Bestimmungen konnen auch jene
Fdlle, in denen derartige Abweichungen vorliegen, schnell und

unblirokratisch erledigt werden.

Die Betriebsvorschriften des Auslandspostdienstes, die an
Postkunden abgegeben werden bzw. diesen zuganglich sind
(Briefpost-, Paketpost-, Flugpost- und Geldpostvorschrift)
wurden vereinfacht und - wo dies erforderlich war

- verstdandlicher gefaBt.

Bisher war die Einfuhr von Sendungen mit einer
Nachnahmebelastung iiber 6S 2000,- vom Empfanger der
Osterreichischen Nationalbank zu melden. Mit Zustimmung der
Osterreichischen Nationalbank wird seit 1. Juni 1983 die
Einfuhr vom Verzollungspostamt der Nationalbank gemeldet, sodaRB
die Sendung unverziiglich weitergeleitet werden kann.

Fiir die vereinfachte Ausfertigung der bei der Ausfuhr eines
Paketes von Waren im Wert von mehr als 06S 3000,- erforderlichen
Ausfuhrerkldrung wurde in Zusammenarbeit mit dem
Bundesministerium fiir Finanzen eine zur Ausfertigung im
Durchschreibeverfahren geeignete Formblattgarnitur geschaffen,
die seit 1. April 1986 von den Postamtern kostenlos abgegeben
wird. Diese Garnitur enthdlt Paketkarte, Zollerkldrung,
Ausfuhrerkldarung, handelsstatistische Anmeldung und Anmeldung
nach dem Devisengesetz und damit Formbldatter auf Grund
gesetzlicher Bestimmungen, welche in die Zustdndigkeit von drei
Ressorts (BMoWV, BMF, BMHGI) und der Osterreichischen

Nationalbank fallen.
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Die Osterreichische Post hat zur Beschleunigung der

Zollabfertigqung von den auslandischen Postverwaltungen
verlangt, daB bei Paketen nach Osterreich die Begleitpapiere an
den Paketen befestigE werden. Seit 1. Mdrz 1986 fiihrt der Zoll
auf Grund dieser MaBnahme eine Vorsichtung der eingelangten
Pakete in den Postamtsrdumen durch. Pakete, bei denen alle

Begleitpapiere ordnungsgemd3 angeschlossen sind, insbesondere
zollfreie Pakete und Pakete mit einfach zu verzollenden Waren,
konnen damit Okonomischer abgefertigt und rascher

weitergeleitet werden.

Auf dem Gebiet des Fernmelderechtes wurden folgende MaBnahmen

zur Verbesserung der Rechtsposition des Blirgers und zugleich

zur Verwaltungsvereinfachung gesetzt:

1980: Generelle Bewilligung fiir Funkfernsteuerungsanlagen

1981: Generelle Bewilligung fiir Funkanlagen zur Suche nach
Lawinenverschiitteten

1982: Generelle Bewilligung fiir Crash-Sender (Meldung von
Luftfahrzeugabstiirzen)

1983: Generelle Bewilliqung filir Funkanlagen zur Erfassung von
Bewegungsvorgadangen (Raumsicherungsanlagen)
Generelle Bewilliqung fiir Induktionsfunkanlagen

1984: Generelle Bewilliqung fiir Zeitzeichenfunkempfanger
Generelle Bewilligung fiir Funkanlagen fiir Horgeschddigte

Bundesministerium fir soziale Verwaltung

Durch die Novelle BGB1l, Nr. 212/1984 wurden im

Kriegsopferversorqungsgesetz 1957 iiberholte Bestimmungen

aufgehoben und eine Reihe von Regelungen klarer gefaft.

Ab 1. Jdnner 1987 tritt das Arbeits- und Sozialgerichtsgesetz,
BGBl. Nr. 104/1985, in Kraft. Jene Angelegenheiten, die derzeit

in die Kompetenz der Einigungsamter, der Arbeitsgerichte und
der Schiedsgerichte der Sozialversicherung fallen, werden den
ordentlichen Gerichten (Landes- und Kreisgerichte als
Arbeits- und Sozialgerichte) iUbertragen. (Ndheres siehe beim

Bundesministerium fir Justiz.)
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Eine NeubeschluBfassung des ASVG, mit der eine umfassende
Rechtsbereinigung (vor allem des Ubergangsrechtes) angestrebt

wird, befindet sich in Vorbereitung.

Kodifikation des Arbeitsrechtes: Fiir die Zukunft ist die

Kodifikation des Arbeitsvertragsrechtes in Aussicht genommen.
Den Kodifikationsbestrebungen, fiir alle Arbeitnehmer ein
einheitliches Arbeitsgesetzbuch zu schaffen, stehen nicht nur
verfassungsrechtliche Schranken entgegen, sondern ua. auch die
Frage der Regelungsintensitdt der einzelnen Rechtsinstitute und
des Weiterbestehens von Sondergesetzen.

Auf dem Gebiet der zwischenstaatlichen Sozialversicherung sind
die intensiven Bemiihungen um eine administrationsgerechtere
Gestaltung der zwischenstaatlichen Abkommen iiber Soziale
Sicherheit im Sinne einer Vereinfachung der einzelnen
Bestimmungen, der Vermeidung kasuistischer Regelungen und einer

Harmonisierung fortgesetzt worden. Diesbeziiglich ist

insbesondere auf die neuen Abkommen iiber Soziale Sicherheit mit
GroBbritannien vom 22. Juli 1980, BGBl. Nr. 117/1981, mit
Italien vom 21. Janner 1981, BGBl. Nr. 307/1983, mit Spanien
vom 6. November 1981, BGBl. Nr. 305/1983, mit der Tiirkei vom

2. Dezember 1982, BGBl. Nr. 91/1985 und mit Norwegen vom

27. August 1985, BGBl. Nr. 218/1986 hinzuweisen, die eine
Kodifikation und Revision von dlteren, zum Teil mehrfach
gedanderten Abkommen mit diesen Staaten darstellen.

Durch die 7. Novelle zum Gewerblichen
Sozialversicherungsgesetz, BGBl. Nr. 648/1982, wurde mit
Wirksamkeit vom 1. Jdnner 1983 eine Rechtsgrundlage fiir einen
Datenaustausch zwischen dem Bundesrechenamt und der
Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft
eingefiihrt. Die von den Abgabenbehdrden des Bundes
gespeicherten Einkiinfte der nach dem Gewerblichen
Sozialversicherungsgesetz Pflichtversicherten, die vor allem

fiir die Bemessung der Beitridge von Bedeutung sind, sind dem
Versicherungstriager zuganglich gemacht worden. Dadurch konnte
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eine erhebliche Verringerung der Verwaltungskosten des
Versicherungstridgers und damit verbunden im gleichen AusmaB
auch eine Minderung des Bundesbeitrages zur Pensionsver-
sicherung nach dem Géwerblichen Sozialversicherungsgesetz
erzielt werden. Die Verpflichtung der Versicherten zur
alljdhrlichen Vorlage des Einkommensteuerbescheides konnte in
diesem Zusammenhang fallen gelassen werden. In Durchfiihrung
dieser Bestimmung erging die Verordnung des Bundesministers fiir
Finanzen, BGBl. Nr. 355/1983, betreffend die Durchfiihrung der
Ubermittlung von Einkommensteuerdaten an die
Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft.

Ferner ist zu erwdhnen, daB der Hauptverband der
Osterreichischen Sozialversicherungstridger aufgrund der ihm
obliegenden - insbesondere im § 31 ASVG ndher umschriebenen

- Aufgaben im Berichtszeitraum eine umfangreiche Tatigkeit
entfaltet hat, die auch fiir den Bereich der Verwaltungsreform
innerhalb der Osterreichischen Sozialversicherung von
erheblicher Bedeutung war. Als Beispiele dafilir kdnnen die
Erlassung einer umfassenden Datenschutzverordnung durch den
Hauptverband sowie eine weitere Vereinfachung des
Spezialitdtenverzeichnisses und der Richtlinien iiber die
Befreiung von der Rezeptgebiihr genannt werden. Diese
Aktivitdaten des Hauptverbandes beriihren aus rechtlicher Sicht
nur insoferne den Bereich der Bundesverwaltung unmittelbar, als
sie der Zustimmung des Bundesministers fiir soziale Verwaltung

bediirfen.

Am 1. Juli 1984 sind das Arbeitsruhegesetz, BGBl. Nr. 144/1983,
und die ARG-Verordnung in Kraft getreten. Das ARG regelt die
wochentliche Ruhezeit und die Arbeitsruhe an Feiertagen. Die
Verordnung enthdlt einen Katahog jener Tﬁtigkéiten, die wahrend
der Wochenend- und Feiertagsruhe zuldssig sind. Das ARG 16st
zahlreiche Rechtsvorschriften ab, die zum Teil aus dem vorigen
Jahrhundert stammen und deren Bestand infolge mehrfacher
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Rechtsiiberleitung fraglich geworden ist. Ferner wurde die
Verquickung von arbeits- und gewerberechtlichen Vorschriften

beseitigt.

Das Gleichbehandlungsgesetz, BGBl. Nr. 108/1979, hat bei

Problemen der Diskriminierung hinsichtlich der Entlohnung den
Zugang zum Recht bedeutend erleichtert. Die Einrichtung einer
Gleichbehandlungskommission erméglicht die Priifung mutmaB8licher
Diskriminierungsfdlle, ohne daB die einzelne betroffene
Arbeitnehmerin das mit einem ProzeB meist verbundene
Kostenrisiko aber auch das Risiko des Arbeitsplatzverlustes auf
sich nehmen muB. Diesem Zweck dient insbesondere die
Moglichkeit einer Antragstellung durch eine
Interessenvertretung. Durch die Novelle zum
Gleichbehandlungsgesetz, BGBl. Nr. 290/1985, wurden die
Kompetenzen der Gleichbehandlungskommission auf Fdlle der
Diskriminierung aufgrund des Geschlechts bei der Gewdhrung
freiwilliger Sozialleistungen des Betriebes ohne
Entgeltcharakter und auf dem Gebiet der betrieblichen Aus- und
Weiterbildung ausgedehnt.

Durch die Allgemeine Arbeitnehmerschutzverordnung, BGBl.

Nr. 21871983, die vor allem allgemeine Anforderungen und
MaBnahmen zum Schutz der Arbeitnehmer festlegt, wurde ein
GroBteil der Allgemeinen Dienstnehmerschutzverordnungen aus dem
Jahre 1951 ersetzt und acht Verordnungen, die aus den Jahren
1885 bis 1945 stammten, auBer Kraft gesetzt. Dadurch wurde
zweifellos auch ein besserer Zugang zum Recht fiir die
Normadressaten der Arbeitnehmerschutzvorschriften erreicht.
Durch neue Begriffsdefinitionen wurde iiberdies groBere Klarheit

geschaffen.

Ein Entwurf eines neuen Arbeitsplatz-Sicherungsgesetzes wurde
ausgearbeitet, der das aus dem Jahr 1956 stammende
Arbeitsplatz-Sicherungsgesetz ablosen soll und sowohl den
seither erfolgten Verdnderungen im Wehrrecht und im
Verfassungsrecht als auch sonstigen Anderungen der Rechtslage

Rechnung tréagt.

doc.5000u www.parlament.gv.at



111-39 der Beilagen XVII. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original) 67 von 196

A

ad
e

Der Entwurf wurde in ¥orm 2iner Reglarungsvorlage im Parlament
eingebracht. Infalas dnoe luslaufans der Gesetzgebungsperiode

Ly bhebarncde i werden. Nunmehr milssen

konnte er jedoch nlch.

g £

neuerlich Sozialpavtnargosprache satihot werden.,

¥

Im Rahmen der beashsicrr:slotan NHovellsz zum Heimarbeitsgesetz wird

Ausgabe- und Abrechnungsnachweise

ua. eine Vereirnfaocnuimn; darp

vorbereitet.

zichtet werden. Das

.

Auf Formulare soll dabel ‘iperhaupt va

Gesetz wird nur noch Mindesterfordernisse fur den Inhalt der

Nachweise bestimmen, die ‘nepaesonders auch den Erfordernissen

der elektronischen Daotenverarhaisung gerecht werden sollen.

Am 24. Okto iorgungs—Anderungsgesetz 1986,

BGB1l. Nr., 483/1985 wom Netionalral heschlossen. Durch dieses

Gesetz wird eine Vereinh=itlicnung des Versorgungsrechtes in

seinen wesentliichen Dunkzoen er:

€ der Frauen, BGBI1.

Nr, 237/19% tiert (BGBI1.
Nr. 209/1986). Dig Novelle nat Diensrnehrmerinnen im Bereich der

Das Bundesgesetz ithar oo
9,

Wilrdie: L

Lehr-, Bildungs-, crziebungs- une Berztungstatigkeiten,
Telefonistinnen in Notrufzentralen, Dolmetscherinnen und
Dienstnehmerinnen der cesetzliich anerkannten Kirchen und
Religionsgeselischaliver, die im kuitiszchen Bereich tatiqg sind,
aus dem Geltungsharoich aog Gezebzor 4usSgenommen.
Dienstnehmerinmne: oaose o o0 ansrkeanarer Kirchen und
Religionsgesellscuatoon e pastoss . Tionste leisten, dlirfen
nunmehr bis 23 Uhy oesobiriwgt werdsn, Fir Dienstnehmerinnen,
die soziale Disnste loiocong, Xanp o400 Bundesminister fur

soziale Verwaltung suvanabnoen vom Nacootarbeitsverbot zulassen.

Eine umfassendes Tovaellierang des 3 tsverfassungsqgesetzes,
BGBl. Nr. 324,1938¢, oracate 2inen Ausbau der Mitwirkungsrechte
der Arbeitnehmerscnefs 1 Fetrisb und Verbesserungen in der
Rechtsstellung der arbetlinelnarvaeyrsreter, Durch das Ersetzen
des Begriffs "Obmann” durch dern Tearif{f "Vorsltzender" wurde
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eine fiir den Fall der Wahl einer Frau anpassungsfiahige
Formulierung (die "Vorsitzende") eingefiihrt.

Nach AbschluB der Vorarbeiten wurde anfangs 1986 ein
Ministerialentwurf fiir eine Novellierung des

Schauspielergesetzes zur Begutachtung ausgesendet und die

Sozialpartner zu Gesprachen eingeladen.

Zielsetzung der Novellierung ist die Anpassung des durch viele
Jahrzehnte weitgehend unverdndert gebliebenen
Schauspielergesetzes an das allgemeine Arbeitsrecht. Die
Anderungen betreffen insbesondere den Geltungsbereich, die
Regelung der Dienstverhinderung im Krankheitsfall, den Urlaub
und die Beendigung der Biihnendienstverhdltnisse. Neu ist die

Abfertigungsregelung fiir Schauspieler.

Die Interessenvertretungen der Arbeitnehmer haben den Wunsch
nach einer Neuregelung des Journalistengesetzes geduBert, um
auch dieses Gesetz an die heutigen wirtschaftlichen und
technischen Gegebenheiten anzupassen. Aufbauend auf einer
zeitgemdBen Definition des Begriffes Journalist im
Journalistengesetz soll das Journalistengesetz nicht nur fir
die hauptberuflich im Rahmen eines Arbeitsverhdltnisses zu
einem Medienunternehmen tdtigen Journalisten gelten, sondern
mit gewissen Einschrankungen auch fiir die als "standige freie
Mitarbeiter" tadtigen Journalisten. In die bestehende Rechtslage
fiir die Mitarbeiter des ORF soll jedoch nicht eingegriffen

werden.

Der MeinungsbildungsprozeB innerhalb der Interessenvertretungen
der Arbeitnehmer ist jedoch noch nicht abgeschlossen. Sobald
ein entsprechender Forderungskatalog vorgelegt wird, der als
Grundlage fiir eine weitere Behandlung dienen kann, werden die

Sozialpartner zu Gesprachen eingeladen.

Durch den von den weiblichen Abgeordneten der seinerzeitigen
Regierungsparteien im Juni 1985 eingebrachten Initiativantrag
flir eine gesetzliche Regelung des Karenzurlaubes fiir Vi

(Nr. 155/A) wurden die im Gang befindlichen Uberlegungen fiir
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eine adaquate Regelung dieses Problemkreises auf die
parlamentarische Ebene verlagert. Die Vorstellungen der
weiblichen Abgeordneten der damaligen Oppositionspartei fanden
in dem im Oktober 1985 eingebrachten Antrag (Nr. 161/A) ihren
Niederschlag. Ziel beider Gesetzesinitiativen ist die
Verwirklichung des wahlweisen Karenzurlaubes der Eltern.

Durch die vorzeitige Beendigung der 16. Gesetzgebungsperiode
fanden diese beiden Initiativantrdage keine abschlieBende

parlamentarische Behandlung.

Weiters wurde ein Entwurf einer Novelle zum Nachtschicht-
Schwerarbeitsgesetz zur Begutachtung ausgesendet. Ziel dieser
Novelle ist es, bisher vom NSchG nicht erfaBte Arbeitnehmer-
gruppen, deren Arbeit der vom Gesetz erfaBten gleichwertig ist,
in den Geltungsbereich aufzunehmen. Dieser Entwurf stieB8 im
Begutachtungsverfahren auf Ablehnung durch die
Arbeitgeberinteressenvertretungen. Es werden daher neuerlich
Sozialpartnerverhandlungen stattfinden miissen.

In @dhnlicher Weise wie bereits durch den durch die 7. Novelle
zum Gewerblichen Sozialversicherungsgesetz, BGBl. Nr. 648/1982,
verwirklichten Datenaustausch zwischen dem Bundesrechenamt und
der Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft,
soll in der ndchsten Novelle zum Bauern-Sozialversicherungs-
gesetz ein solcher Datenaustausch zwischen den Abgabenbehérden
und der Sozialversicherungsanstalt der Bauern beziiglich der
Einheitswertbescheide rechtlich ermdglicht werden. Im Falle
einer Verwirklichung dieses Vorhabens wiirden sich die
Verwaltungskosten des Versicherungstrégérs verringern und
wiirden die Meldepflichten fir den Versicherten weitgehend

entfallen.

In der Sozialversicherung der Unselbstandigen sind seit langer
Zeit Bemiihungen im Gange, die Berechnungsgrundlage fiir die
Sozialversicherungsbeitrdge und die Lohnsteuer zu

vereinheitlichen.
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B mini rium fiir Wi nscha und Forschun

Die Regierungsvorlage eines Allgemeinen
univggsi;é;sstudigngésggzgs sieht die Beseitigung der
Nummerninskription im Bereich der Universitdten vor.
Insbesondere sollen die Form und der Inhalt von Bescheinigungen
und Zeugnissen (Formularen) vereinfacht und besser handhabbar
gemacht werden. Die Regierungsvorlage konnte jedoch in der
abgelaufenen Legislaturperiode nicht mehr behandelt werden.

Durch die Erlassung eines Studentenheimgesetzes,
BGBl. Nr. 291/1986, wurden die Rechtsverhdltnisse zwischen
Heimbewohnern und Studentenheimtrdgern geregelt.
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2. Verbesserung des Personalwesens

2.1 Dienst- und besoldungsrechtliche Neuregelungen

Die etwa finf Jahre dauernden Arbeiten an einer allgemeinen
Dienstrechtsreform konnten mit dem Beamten-Dienstrechtsgesetz
1979, BGBl. Nr. 333, erfolgreich abgeschlossen werden. Mit den
Bundesgesetzen BGBl. Nr. 137/1983 und 395/1984 erfolgte eine
Vereinfachung des Urlaubsrechtes der Beamten dahingehend, dan

fidr das UrlaubsausmaB primdr nicht mehr die besoldungs-
rechtliche Einstufung sondern das Dienstalter maBgebend ist.

Durch die BDG-Novelle 1986, BGBl. Nr. 389, wurde die Zahl der
Verfahren fir Leistungsfeststellungen verringert. Leistungsfest-
stellungen sollen nur mehr dann erfolgen, wenn sie notwendig

sind, um eine beabsichtigte dienst- bzw. besoldungsrechtliche

Ver figung in Ubereinstimmung mit der Leistung des Beamten

treffen zu kdénnen.

Den veranderten Bedingungen an den Universitaten und
kdnstlerischen Hochschulen soll durch ein neues
Hochschullehrerdienstrecht Rechnung getragen werden. Die
Diskussion brachte bereits in wesentlichen Bereichen konkrete

Ergebnisse, sodaB in absehbarer Zeit mit einer LOsung zu

rechnen ist.

Noch im Jahr 1980 wurden die Arbeiten an einer Besoldungsreform
aufgenommen. Die Erfahrung aus friheren Reformbemihungen hat

gezeigt, daB eine solche Reform aus System- und Kostengrinden
nicht in einem Zug sondern nur in mehreren Schritten
durchfdhrbar ist. Der erste Schritt erfaBte die Beamten der
unteren Dienstklassen. In zwei Etappen, und zwar mit Wirkung
vom 1. Juni 1981 und vom 1l. Juni 1982, wurden mit der 37. und
38. Gehaltsgesetz-Novelle, BGBl. Nr. 306 und 565/1981, die
bisherigen Dienstklassen I, II und III innerhalb der einzelnen
Verwendungsgruppen durch eine durchgehende Besoldungslaufbahn
ersetzt. Damit sind jahrlich etwa 5000 Verwaltungsverfahren
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weggefallen, die aus AnlaB der Befdrderung in die
Dienstklassen II und III notwendig gewesen waren. AuBerdem
wurde die Prufung der Voraussetzung fur die Befdrderung in die
Dienstklasse IV vereinfacht. Durch umfassende
Ulbergangsregelungen erlangten die Beamten dieser Dienstklassen
(bis einschlieBlich der Dienstklasse IV) die neue, gunstigere
Einstufung. Diesem ersten sollen weitere Reformschritte folgen
und zu einem rein funktionsabhdngigen und damit verstarkt

leistungsorientierten Besoldungssystem fdhren.

In diesem Zusammenhang ist auch das neue Postschema zu
erwdahnen, das, beginnend mit 1. Jdnner 1984, in drei Etappen in

Kraft tritt: Das Gros der uUber 50.000 Postbediensteten, ndmlich

jene in den betrieblichen Verwendungen (Postdienst,
Postautodienst und Fernmeldedienst) - im Gegensatz zum
Verwaltungsdienst zB in den Post- und Telegraphendirektionen

- wurde durch die Bundesgesetze BGBl. Nr. 656 und 659/1983 aus
der Allgemeinen Verwaltung herausgeldst und bildet eine neue
Besoldungsgruppe, die entsprechend den betrieblichen
Erfordernissen in neun Verwenduﬁgsgruppen gegliedert ist.
Innerhalb der einzelnen Verwendungsgruppen besteht eine
durchgehende Grundlaufbahn ohne Dienstklassengliederung. Hdhere
Funktionen innerhalb der einzelnen Verwendungsgruppen werden
durch Dienstzulagen honoriert. Das Gesetz weist typische
Verwendungen (sogenannte Richtverwendungen) den einzelnen
Verwendungs- und Dienstzulagengruppen zu. Alle udbrigen
Verwendungen werden durch Verordnung des zustdndigen
Bundesministers im Einvernehmen mit dem Bundeskanzler den
einzelnen Verwendungs- und Dienstzulagengruppen zugewiesen
(BGBl. Nr. 41/1984).

Durch Schaffung des OBB-Ausschreibungsgesetzes, BGBl.

Nr. 385/1983, wurde fur die beabsichtigte Betrauung mit
Spitzenfunktionen bei den Osterreichischen Bundesbahnen,
dhnlich wie fur den dbrigen Bundesdienst, ein Verfahren

vorgesehen, das die Funktionsvergabe objektiviert.
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2.2 Ausbildungswesen

Die Verwaltungsakademie des Bundes bietet in Erfdllung des
Verwaltungsakademiegesetzes, BGBl. Nr. 122/1975, in der Fassung
des Bundesgesetzes BGBl. Nr. 477/1985, folgende Mdglichkeiten
der Ausbildung und beruflichen Weiterbildung:

- Grundausbildungskurse fdir die Verwendungsgruppen A, B, C, D,
P3 sowie fdr die Facharbeiteraufstiegsprufung; Mit den
allgemeinen Grundausbildungsverordnungen fur die Beamten der
Verwendungsgruppe A (BGB1l, Nr. 468,/1980), B (BGBl.

Nr. 9/1979), C (BGRl. Nr. 518/1979) sowie D und P 3
einschlieflich der Facharbeiter-Aufstiegsausbildung (BGBl.
Nr. 519/1979) wurden fur eine groBe Bedienstetengruppe
erstmals eine lehrgangsm&Bfige Ausbildung an der
Verwaltungsakademie als Vorbereitung fdr die Dienstprudfung
geschaffen.

- dreisemestrige "Aufstiegs"-Ausbildung, wodurch den
Bediensteten der Verwendungsgruppe B und der
Verwendungsgruppe Wl die Mdglichkeit gegeben ist, die
besonderen Ernennungserfordernisse fur die
Verwendungsgruppe A zu erlangen;

~ berufsbegleitende Fortbildung von Bundesbediensteten,

- Schulung von Fdhrungskrdften.

Besondere Bedeutung als Instrument der Verwaltungsreform kommt
den Lehrgdngen auf dem Gebiet der berufsbegleitenden

Fortbildung zu. Die Schwerpunkte dieser Lehrgdnge lagen im

Berichtszeitraum auf folgenden Gebieten:

- bdrgernahes Verwaltungshandeln,
- Verbesserung verwaltungsinterner Organisations- und

Kommunikationsstrukturen,
- Einfdhrung neuer Technologien in der Bundesverwaltung,
- Verbesserung des Kosten-Nutzen-Denkens in der dJffentlichen

Verwaltung und
- neue Rechtsentwicklungen.

In der Zeit vom 1. Jdnner 1980 bis 31. Juli 1985 haben

7.024 Bedienstete die Grundausbildungskurse absolviert,

7.069 Bedienstete haben an den Lehrgédngen der
berufsbegleitenden Fortbildung teilgenommen und 568 Bedienstete

wurden im Rahmen der Fulhrungskrafteschulung fortgebildet.

41 Bedienstete haben gemaB § 21 des Verwaltungsakademiegesetzes
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die Kurse fudr den Aufstieg in hdhere Verwendung absolviert,
wodurch die Mdglichkeit gegeben war, die besonderen
Ernennungserfordernisse fuir die Verwendungsgruppe A zu
ersetzen, denen eine juristische oder sozial- und
wirtschaftswissenschaftliche Hochschulbildung entspricht.

2.3 Betriebliches Vorschlagswesen

Auf dem Sektor des Personalwesens kommt neben der Neuordnung
des Besoldungsrechts und der Weiterentwicklung des
Ausbildungssystems vor allem der Leistungssteigerung durch
verstdrkte Motivation der Bediensteten im Jdffentlichen Dienst

erhdhte Bedeutung fur die Verwaltungsreform zu.

Das 1978 in der Bundesverwaltung eingefuhrte Modell zum
"Betrieblichen Vorschlagswesen" wurde aufgrund der damit
gewonnenen praktischen Erfahrungen udberarbeitet. Ein
verbessertes Modell wurde am 17. Dezember 1980 vom Ministerrat
beschlossen. Neben ressortspezifischen Aktionen wurden unter
anderem folgende ressortubergreifende Aktivitdten gesetzt:

- Im Dezember 1980 wurden mittels einer Plakataktion und eines
Schreibens der Mitglieder der Bundesregierung die
Mitarbeiter aufgefordert, Verbesserungsvorschldge fur
Formulare einzureichen.

- Um die wesentliche Bedeutung der Rolle des Vorgesetzten fur
ein Funktionieren des Betrieblichen Vorschlagswesens
hervorzuheben, veranstaltete das Bundeskanzleramt am 6. Juni
1984 eine Enquete mit dem Titel "Betriebliches
Vorschlagswesen - Ideenmanagement als Fuhrungsaufgabe".

- Darudber hinaus werden von der Verwaltungsakademie
Weiterbildungsveranstaltungen angeboten.

- 1986 wurde ein Erfahrungsaustauschtreffen zwischen den
Beauftragten fuir das Vorschlagswesen in der dffentlichen
Verwaltung und einem GroBbetrieb der Privatwirtschaft
durchgefuhrt.
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2.4 Forderungsprogramm fur Frauen im Bundesdienst

Am 10. November 1981 'beschloB der Ministerrat ein auf vier
Jahre befristetes Fdorderungsprogamm fir Frauen im Bundesdienst.
Im Dezember 1985 wurde dieses Fdrderungsprogramm durch
MinisterratsbeschluB auf unbestimmte Zeit verldngert. Dieses
Férderungsprogramm hat zum Ziel, die Chancengleichheit wvon Mann
und Frau im Bereich des Jffentlichen Dienstes durch eine Reihe

von MaBnahmen zu forcieren.

Der Frauenbericht 1985 der Jsterreichischen Bundesregierung
stellt die Situation der Frauen im Bundesdienst in den Jahren
1975 bis 1985 dar, wobei eine Analyse folgender Bereiche

vorgenommen wurde: weibliche Lebensformen, Bildung, Beruf,
Gesundheit/Krankheit, Politik/Gesetze, Medien/Meinungsbildung
und Kunst/Kulturinitiativen. Ferner wurde dem Frauenbericht
eine Bestandsaufnahme vornehmlich wissenschaftlicher Arbeiten,
die sich mit der aktuellen Situation der Frauen in Osterreich
beschdaftigt, angegliedert. Um Doppelgleisigkeiten zu vermeiden,
darf auf die Darstellungen im Frauenbericht verwiesen werden.

2.5 Ressortspezifische MaBnahmen

Bundesministerium fur Auswdrtige Angelegenheiten

Da im Berichtszeitraum dem Bundesministerium fdr Auswdrtige
Angelegenheiten durch eine Novelle (BGBl. Nr. 439/1984 vom

18. November 1984) zum Bundesministeriengesetz 1973 (jetzt
1986) die Agenden der Entwicklungshilfe uUbertragen worden sind
und gleichzeitig die bisher in diesem Bereich tdtigen
Bediensteten des Bundeskanzleramtes in den Personalstand des
Bundesministeriums fur Auswdrtige Angelegenheiten Ubernommen

wurden, war eine Anderung der Aufnahmebestimmungen fur die

Zulassung zum hdheren und gehobenen Auswdrtigen Dienst
erforderlich. Durch die Erlassung von Ausnahmebestimmungen

wurde die Aufnahme von Fachleuten der Wissenschaft und
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Technologie, des Bibliothekswesens, der Datenverarbeitung sowie

des Fernmeldewesens geregelt.

Die Schulung wurde in allen Bereichen, insbesondere jedoch fur
die neu aufgenommenen A-Bediensteten, intensiviert. Im Rahmen
des Stagiaire-Programmes kdnnen junge Angehdrige des Hdheren
Dienstes bis zu 6-monatige Schulungsaufenthalte an Vertretungs-
behdrden im Ausland absolvieren. Hiedurch soll ihnen bereits im
Ausbildungsstadium ein realistischer Einblick in ihre kunftige

Tdtigkeit geboten werden.

Auf dem Gebiet des betrieblichen Vorschlagswesens wurden die

Mitarbeiter durch Zuerkennung von Pramien zur Mitarbeit
motiviert, wobei besonders im Bereich des Formular- und des
Rechnungswesens brauchbare Vorschldge gemacht und umgehend

realisiert wurden.

Bundesministerium fdr Bauten und Technik

Spezielle Ausbildungserfordernisse ergaben sich beim
Leitungspersonal der Bundesbaudirektion Wien. Seit 1984 werden
daher an der Technischen Universitdt Wien regelmdfig
Lehrveranstaltungen fur das hdhere und mittlere Baumanagement

abgehalten, die vorwiegend von Bediensteten der

Bundesbaudirektion frequentiert werden.

1985 wurde fur die Zentralleitung eine moderne Geschdftsordnung

erlassen, die vom Prinzip der selbstdndigen und
eigenverantwortlichen Aufgabenbesorgung getragen ist.

Die Aufnahme von Akademikern in der Zentralleitung erfolgt seit

1985 nach vorangegangenem Bewerberhearing unter Teilnahme des

Bundesministers, des Leiters des Ministerbdros und der
Personalvertretung. Darudber hinaus werden fur neuaufgenommene
Bedienstete in die Zentralleitung zweitdgige

Einfdhrungsveranstaltungen abgehalten.
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1881 wurde das Betriebliche Vorschlagswesen neu organisiert.

Die Prdamierung von Vorschlagen erfolgt durch eine Kommission

unter der Leitung des Prdsidialvorstandes.

Bundesministerium fdr Finanzen

Fur Bewerbungen fdr den Kanzlei- und Schreibdienst im

Bundesministerium fuir Finanzen (Zentralstelle) wurde ein Test
ausgearbeitet, der die spezifischen Anforderungen an diesen
Bedienstetenkreis berudcksichtigt. Diese MaBnahme dient einer
Objektivierung der Aufnahmepolitik, da nur - je nach Anzahl der
Bewerber ~ die Bewerber mit den besten Testergebnissen
berdcksichtigt werden. Weiters kann dadurch auch sichergestellt
werden, dad die Mindestanforderungen von den aufzunehmenden

Bediensteten erfullt werden.

Fir Bewerber der Verwendungsgruppe A ~ soweit diese nicht aus

den Unterbehdrden des Ressorts stammen und daher die Eignung ua
nach den Personalakten gepruft werden kann - werden eigene

Tests wverwendet.

Die Eigeninitiative und mitverantwortliche Besorgung der

Agenden wird durch die Ubertragung von Angelegenheiten zur

selbstdndigen Behandlung gemdB § 10 Abs. 4 des
Bundesministeriengesetzes 1986, BGBl. Nr. 76/1986, an dazu
geeignete Bedienstete gefdrdert. Aufgrund der hiebei erzielten

langjdhrigen positiven Erfahrungen ist im Bereich der

Zentralstelle daran gedacht, dieses Instrumentarium noch weiter

auszubauen.

Die Aufgabenverteilung und Geschdftsordnung werden flexibel

gestaltet, sodaB den mitunter rasch wechselnden Aufgabenschwer-
punkten des Ressorts ohne exorbitante Personalvermehrung
entsprochen werden kann. Hiezu wird bei jeder Nachbesetzung
einer Planstelle - unabhangig von den vom Bundeskanzleramt

angeordneten Maflnahmen - eine Auslastungsprudfung (Erhebung des

Aktenanfalles und -rdckstandes) durchgefidhrt.
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In der Zentralstelle wurde die wissenschaftliche Fortbildung in

verstdrktem Umfang fortgesetzt. Im Vordergrund stehen dabei
Vortragsveranstaltungen, die die Angehdrigen der Zentralstelle
duber die jeweiligen Neuerungen auf gesetzlichem, volkswirt-
schaftlichem und wissenschaftlichem Gebiet informieren sollen.
Ebenso wurde die Ausbildung in Fremdsprachen fortgefuhrt.

Dazu kommt die rege Teilnahme von Bediensteten an
Fortbildungskursen an der Verwaltungsakademie.

Im Interesse einer Verbesserung der Ausbildung wurden nach den
fdr die Erwachsenenbildung geltenden Prinzipien fuir die
Grundlehrgange der in der Zollverwaltung verwendeten Beamten
der Allgemeinen Verwaltung und des Zollwachdienstes neue
Lehrgangskonzepte und Lehrpldne entwickelt. Der Intensivierung
der Fortbildung der Zollorgane wurde besonderes Augenmerk
zugewandt. Fdr die Schulung der leitenden Zollorgane wurde ein
jdhrlich einmal stattfindendes Seminar fudr Fdhrungskrafte

eingerichtet, das nach den Erkenntnissen des modernen

Managements abgewickelt wird.

In Durchfuihrung dieser Konzepte wurden fuir die Beamten des
Gehobenen Dienstes (Zoll) und fur die leitenden Zollwache-
beamten (Verwendungsgruppe W-1) neue Ausbildungsvorschriften
erlassen, um den Erfordernissen einer effizienten Verwaltung

gerecht zu werden.

Seit 1982 werden die Tatigkeiten des Zollkassenpersonals im
ganzen Bundesbereich - getrennt nach Einzeltdtigkeiten - mit
Leistungspunkten bewertet und EDV-unterstdtzt aufgelistet. Dies
bietet die Mdglichkeit der Planung des Personaleinsatzes. Das

System der Leistungspunkte soll in Zukunft noch mehr durch die

EDV unterstuitzt werden (zB Bildschirmeingabe, Zugriff uJber

Bildschirm).

FUr neu in die Finanzverwaltung aufgenommene Bedienstete der
Verwendungsgruppen A und B wurden Einfuhrungslehrgdnge
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geschaffen. Die Fortbildungslehrgange wurden erheblich

erweitert. Im Rahmen der Dienstprufungslehrgdnge wird im
Vortragsgegenstand "Kontaktverhalten" das Anliegen der
birgernahen Verwaltung den Bediensteten ndher gebracht und
ihnen Gelegenheit gegeben, im Video-Training Konflikt-
situationen zu bewdltigen. Vor Bestellung zum Betriebspruifer
erfolgt im Rahmen des Fortbildungslehrganges Betriebsprufung
eine psychologische Schulung der Bediensteten durch Psychologen
der Johannes Kepler-Universitdt Linz. Zur Pruifungsabteilung
Strafsachen werden nur solche Bedienstete aufgenommen, die

vorher einem psychologischen Eignungstest unterzogen worden

sind.

Das Bundesministerium fuir Finanzen fuhrt jdhrlich Tagungen der

Personalreferenten der Finanzlandesdirektionen durch, in deren

Rahmen dienstrechtliche Zweifelsfragen erdrtert werden. Dies

dient der Information und Koordination der fudr das
Personalwesen verantwortlichen Organwalter.

Auch in den dem Bundesministerium fdr Finanzen nachgeordneten
Dienststellen wird eine objektive Auswahl der Aufnahmewerber
angestrebt. Aus diesem Grund wurden Richtlinien fur die

Bewerberauswahl erstellt. An die Universitdt Linz wurde eine
Studie dUber die Gestaltung des Aufnahmeverfahrens in den Dienst

der Finanzverwaltung in Auftrag gegeben. Die Auswertung der
bereits vorliegenden Studie ist noch nicht abgeschlossen.

Derzeit ist auch ein Konzept zur Durchfudhrung einer vom
Anlagfall unabhdngigen Befdhigungsbeurteilung in Ausarbeitung,

das die Auswahl der fur Fuhrungsfunktionen geeigneten

Bediensteten erleichtern soll.

Auf Grund der EntschlieBung des Nationalrates vom 1. Feber 1978
wurde im November 1978 beim Bundesministerium fdr Finanzen eine
Kommission fur das betriebliche Vorschlagswesen eingerichtet.

Die Geschdftsordnung der Kommission geht von dem Grundgedanken

aus, jeden Vorschiag zur Verbesserung der Arbeitsabldufe in der
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Verwaltung - gleichgultig, ob er anonym oder von Bediensteten
namentlich eingebracht wird - zugig und unbudrokratisch zu
prifen. Die Kommission setzt sich - entsprechend den
zahlreichen Aufgabenbereichen des Finanzressorts - aus neun
Mitgliedern bzw. Ersatzmitgliedern zusammen. Diese
Zusammensetzung hat sich bewdahrt, weil Fragen, die erst bei den
Sitzungen auftauchen, sofort durch einen fachkundigen Beamten
gekldrt werden kénnen. Die Kommission ist bisher 2zu

21 Sitzungen zusammengetreten. Von den 159 eingebrachten
Vorschldgen konnten bisher 141 erledigt werden. 34 Vorschldge
wurden positiv beurteilt und mit Prdmien in der Hdhe zwischen
500 S und 8.000 S belohnt. Eine Reihe von Vorschldgen befafite
sich mit den vielfdltigen Mdglichkeiten einer verbesserten
Formulargestaltung, einige mit der Uberprufung dberholter
Dienstvorschriften sowie mit den Mdglichkeiten der
Beschleunigung von Aktenldufen, der Vereinfachung von
Amtshandlungen und mit der besseren Gestaltung des
Verhdltnisses zum Burger. Da eine Reform der Verwaltung
entsprechend einfache, gut udberschaubare und fur alle
Betroffenen auch leicht anwendbare gesetzliche Grundlagen
voraussetzt, hatten mehrere Vorschldge auch legistische
Anderungen zum Inhalt. Einige von diesen in der Kommission
positiv beurteilten Anregungen wurden pramiert und fur
allfdallige kunftige legistische MaBnahmen in Vormerkung

genommen.

Bundesministerium fur Familie, Jugend und Konsumentenschutz

Die Aufnahme der Bediensteten erfolgt nach objektiven
Kriterien, wobei insbesondere fur Schreib- und Kanzleikrdfte

spezifische Tests entwickelt wurden, die gewdhrleisten, daB die

Mindestanforderungen von den Bewerbern erfudllt werden.

Die Eigeninitiative und Mitverantwortung der Bediensteten wird
durch die Ubertragung von Angelegenheiten zur selbstdndigen
Behandlung gemdB § 10 Bundesministeriengesetz 1986, BGBl.

Nr. 76/1986, an dazu geeignete Personen besonders gefdrdert.
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Bundesministerium fuir Gesundheit und Umweltschutz

Fir den Bereich der Veterinarmedizinischen Anstalten wurde ein

neuer Tatigkeitskatalog erstellt, fur den Bereich der

Bundesstaatlichen bakteriologisch-serologischen
Untersuchungsanstalten wurde der Entwurf eines solchen

Kataloges fertiggestellt.

FUr die sonstigen Untersuchungsanstalten und die
Lebensmitteluntersuchungsanstalten wurden Tdtigkeitskataloge in
den hiefdr errichteten Kommissionen behandelt. Die
Funktionsbewertungen fur alle Untersuchungsanstalten kdnnen
erst nach Fertigstellung aller Tdtigkeitskataloge erfolgen
(infolge der Kompetenzanderungen ab 1. April 1987 werden diese

Aufgaben vom Bundeskanzleramt-Gesundheit weiterzufdhren sein).

Zur Durchfdhrung des Fdrderungsprogrammes fur Frauen im

Bundesdienst wurde eline neue Arbeitsgruppe eingesetzt, der

insbesondere folgende Aufgaben Udbertragen wurde:

- Anregung von MafBnahmen zur Verwirklichung des
Forderungsprogrammes und des ressortspezifischen

Aktionsplanes.

- Erstellung von Berichten dber die Verwirklichung des
Aktionsplanes (bis spdtestens 1. Dezember 1988 und sodann

alle drei Jahre}.
- Behandlung spezieller Fragen der Frauenfdrderung im Ressort.

Mitglieder dieser Arbeitsgruppe sind Bedienstete der

Zentralstelle und der Dienststellen in den Bundeslandern.
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Bundesministerium fur Inneres

Zur Verbesserung des - -Personalwesens plant das Bundesministerium
fir Inneres eine Reihe von MaBnahmen, wie etwa die Fortfdhrung
der begleitenden MaBnahmen und die Intensivierung der
Bestrebungen zur Einfdhrung des Personalinformationssystems des

Bundes. Bei der Bundespolizei und im Bereich der
Bundesgendarmerie wurden umfangreiche und intensive Vorarbeiten
zur Einfdhrung des Personalinformationssystems des Bundes

durchgefudhrt.

Im Bereich der Zentralleitung wurde eine ressortspezifische

Ausbildung fuir neu aufgenommene Bedienstete eingefuhrt.

Fir Bewerber um Ernennung auf eine Planstelle der
Verwendungsgruppe W3 wurde ein neues Auswahlverfahren erstellt,

das nach psychologischen Grundsdtzen ausgerichtet ist. Fur die
Grundausbildung von Wachebeamten wurde ein neuer Lehrplan
erstellt.

Die Dauer der Grundausbildung fuir Wachebeamte wird im Laufe des
Jahres 1987 von derzeit 18 Monaten (Sicherheitswachedienst) und
16 Monaten (Gendarmeriedienst) auf einheitlich 24 Monate fur

beide Wachkdrper erhéht.

Die Grundausbildung wird hiebei inhaltlich und organisatorisch
neu gestaltet, wobei als neuer Lehrgegenstand die Politische

Bildung in den Lehrplan aufgenommen wird.

Uberdies wird im Rahmen der Grundausbildung fdr Wachebeamte der
Verwendungsgruppe W-1 die Lehrveranstaltung "Praxisinformation"

eingefuhrt.

Es wurden besondere Schulungen der Amtsdrzte auf dem Gebiete

der Verwaltungsverfahrensgesetze durchgefudhrt.
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Weiters wurden Vorbereitungskurse fdr die B- un¢ C-Prdfung bei

der Sicherheitsdirektion fur das Bundesland Wien auf dem

Geblete des Polizeiwésens durchgefuhrzt.

Im Rahmen der berufsbegleitenden Fortbildung der Wachebeamten

werden seit Mai 1985 spezielle Konfliktbewdltigungsseminare

durchgefudhrt.

Mit Verordnung des Bundesministers fur Inneres vom 1ll. Juli
1986, BGBl. Nr. 415, wurde die Gefahrenzulage fur den Bereich
des Innenressorts pauschaliert und damit der Verrechnungsmodus

vereinfacht.

Im Bereich der Bundesgendarmerie sind folgende Mafinahmen

hervorzuhebenr:

- Es wurden padagogische bzw. sachspezifische Seminare fdr
"Gendarmerielehrer" durchgefudhrt.

- Es wurde eine Arbeitsgruppe zur effizienteren Gestaltung der
Schulung am Gendarmerieposten im Rahmen der
berufsbegleitenden Fortbildung gebildet. Darudber hinaus
sollen neue Richtlinien fdr die Schulung am
Gendarmerieposten erlassen werden.

- Ab dem Jahr 1985 wird in den Grundaugbildungslehrgéngen der
Englischunterricht als verbindliche Ubung durchgefdhrt.

- Es wurden neue Richtlinien fdr die Verleihung des
Sprachabzeichens erlassen.

- Zur moderneren Unterrichtsgestaltung wurden die
Schulabteilungen mit audiovisuellen Gerdten und Videoanlagen
ausgestattet.

- Im Jahr 1984 wurden erstmalig weibliche Bedienstete in den
Gendarmeriedienst der Gendarmeriezentralschule Mddling
aufgenommen und bis dato 24 weibliche Gendarmeriebeamte
ausgebildet.
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Bundesministerium fdr Justiz

Die Personalverwaltung und die Planstellenbewirtschaftung
konnten durch das im gesamten Justizbereich realisierte
"Personalinformationssystem des Bundes" (PIS) wesentlich
aktueller und effektiver gestaltet werden. Auswertungen, die
friher - wenn uUberhaupt - erst aufgrund langerer personal- und

zeitintensiver Erhebungen erstellt werden konnten, stehen
nunmehr innerhalb kudrzester Zeit mit einem jeweils aktuellen
Datenstand zur Verfugung. Erstmals konnten auch verldBliche
Auswertungen uUber den Personaleinsatz in den einzelnen
gerichtlichen Geschdftssparten (zB Streitsachen,
AuBerstreitsachen, Strafsachen usw.) erstellt werden. Nicht
zuletzt hat das Personalinformationssystem auch dazu
beigetragen, daB die Uberstundenanordnung wesentlich
effizienter uberwacht werden kann. In Verbindung mit
Personalaufstockungen haben diese gezielten KontrollmaBnahmen
zumindest in Teilbereichen zu einer wesentlichen Reduktion der

Uberstunden gefudhrt.

Durch die Schaffung von sogenannten Personaleinsatzgruppen bei
den vier Oberlandesgerichten, die der unmittelbaren Disposition
durch den jeweiligen Prdsidenten des Oberlandesgerichtes
unterstehen und insgesamt 40 Bedienstete umfassen, wurde die

Mdglichkeit erdffnet, bei unvorhergesehenen Ausfdllen von
einzelnen Gerichtsbediensteten kurzfristig Ersatz stellen zu
kénnen. Auch stoBartigen und daher unerwarteten
Anfallssteigerungen bei einzelnen Dienststellen kann durch die

Personaleinsatzgruppen wirksam begegnet werden.

Im Rahmen einer grundsdtzlichen Neubewertung der Arbeitspldtze
der nichtrichterlichen Bediensteten konnten die
Aufstiegsmdglichkeiten fur diese wichtige Dienstnehmergruppe
verbessert und damit hdhere Leistungsanreize fdr eine
beachtliche Zahl von Justizbediensteten geschaffen werden.
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Zu einer Vermehrung der Ausbildungsmdglichkeiten hat die

Inbetriebnahme der Justizschule in Kitzbldhel wesentlich

beigetragen. Fruher stand lediglich die Justizschule in
Schwechat zur Verfuigung, deren Kapazitdt im Hinblick auf die
Vielzahl der Ausbildungskurse nicht ausreichte. Durch die
Justizschule in Kitzbdhel konnte die Zahl der Ausbildungspldtze

den Erfordernissen des Justizbetriebes angepafBt werden.

Das Staatsanwaltsschaftsgesetz enthdlt eine umfassende

Neuregelung des Weisungsrechtes und der Berichtspflichten sowie
des staatsanwaltschaftlichen Dienst- und Organisationsrechts
(BGBl. Nr. 164/1986). Die bewdhrten Regelungen des
Ausschreibungsgesetzes finden ua. unter Berucksichtigung der
besonderen Stellung der Staatsanwaltschaften in modifizierter
und erweliterter Form auf alle auszuschreibenden

Staatsanwaltsplanstellen Anwendung.

Die zur Vollziehung dieses Gesetzes erforderlichen, zum Teil
neuen Regelungen, insbesondere uUber die innere Einrichtung und
die Geschdftsfuhrung der staatsanwaltschaftlichen Behdrden
sowie dber die Geschdftsfuhrung der Personalkommissionen,
wurden mit der Verordnung des Bundesministers fudr Justiz vom
16. Juni 1986 zur Durchfudhrung des Staatsanwaltschaftsgesetzes

(BGBl1. Nr. 338/1986) getroffen.

Das neue Rechtspflegergesetz (BGBl. Nr. 560/1985) sieht eine

Intensivierung der Ausbildung der Rechtspflegeranwdrter vor.

Neben der bew&hrten Schulung am Arbeitsplatz haben die
Rechtspflegeranwdarter kdnftig zwei Ausbildungskurse zu
absolvieren. Nach einem fur alle Rechtspflegersparten
gemeinsamen Grundlehrgang wird ein fdir den jeweiligen
Wirkungsbereich gesonderter Arbeitsgebietslehrgang zu besuchen
sein. Die bestehenden Wirkungskreise der Rechtspfleger erfahren
eine sachgerechte Erweilterung. Die Rechtspfleger aller Sparten
werden die gerichtlichen Mahnsachen erledigen, die schon
derzeit bei einer Reihe von Gerichten und in einigen Jahren im

gesamten Bundesgebiet ADV-mdBig zu behandeln sind.
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Neben dem neuen Rechtspflegergesetz sollen schon demndchst auch
die Ausbildungsvorschriften fur die Verwendungsgruppen C und D
in Kraft treten. Die-derzeit fur diese Verwendungsgruppen
bestehenden Ausbildungsvorschriften gehen in ihren Grundzugen
noch auf das Ende des vergangenen Jahrhunderts zurudck und sind

daher durch Neuregelungen zu ersetzen, die auf die
Erfordernisse eines modernen Kanzleibetriebes abstellen.

Im Rahmen eines Rechtspraktikantengesetzes sollen zeitgemdBe,

den gestiegenen Anforderungen an die Justiz Rechnung tragende
Ausbildungsvorschriften fur Rechtspraktikanten geschaffen

werden.

Durch eine geplante Novelle zum Richterdienstgesetz soll die

Richterausbildung einer Neuregelung zugefudhrt werden, die
sicherstellt, daB die Richter den neuen Aufgaben, die sich
ihnen aufgrund der bereits abgeschlossenen sowie der noch
bevorstehenden Rechtsreformen stellen, gewachsen sind. Ziel der
verbesserten und intensivierten Richterausbildung sowie der
Neuregelung des Aufnahmeverfahrens ist es, aus der grofBien Zahl
der Absolventen des rechtswissenschaftlichen Studiums
diejenigen Bewerber auszuwdahlen, die sich durch ihre
personliche und fachliche Eignung auszeichnen und sich durch
ihre Gesamtpersdnlichkeit fdr den Richterberuf empfehlen. Bei
dieser Qualifikationsprufung wird im verstdrkten MaBe auf
Ausdauer, EntschluBkraft und Zielstrebigkeit des Bewerbers Wert
gelegt werden; wissenschaftliche Methoden zur Feststellung von
Auffdlligkeiten in der Grundpersdnlichkeit des Aufnahmewerbers

sollen eingesetzt werden.

Bundesministerium fdr Land- und Forstwirtschaft

Im Berichtszeitraum wurden insbesondere folgende MafBnahmen

gesetzt:

Fdr den Schreib- und Kanzleibereich in der Zentralleitung

wurden standardisierte Aufnahmetests eingefudhrt.
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Nunmehr werden jdhrlich fdr neu aufgenommene Mitarbeiter in der

Zentralleitung Einfuhrungskurse abgehalten.

In der Zentralleitung wurde die 2. Ausbaustufe des

Personalinformationssystems (PIS) realisiert, wobei eine

schrittweise Einfudhrung auch bei den nachgeordneten

Dienststellen beabsichtigt ist.

An den nachgeordneten Dienststellen werden zur Kldrung

allfdlliger Probleme der Bediensteten Informationstage

abgehalten.

FUr das betriebliche Vorschlagswesen wurden die

Ressortrichtlinien wiederverlautbart.

Das gesamte land- und forstwirtschaftliche
Landeslehrer-Dienstrecht wurde kodifiziert. Mit dem Land- und
forstwirtschaftlichen Landeslehrer-Dienstrechtsgesetz - LLDG

1985, BGBl. Nr. 296, wurden somit die bisher in mehreren

Gesetzen normierten Bestimmungen zusammengefafBt.

Eine dienst- und besoldungsrechtliche Besserstellung des

reitenden Personals der Spanischen Reitschule wurde durch deren

Uberstellung in den gehobenen Dienst mit BDG-Novelle, BGBl.
Nr. 395/1984 erreicht.

Mit der Verordnung der Bundesregierung, BGBl. Nr. 60/1985,
werden die Partiefuhrer der Wildbach- und Lawinenverbauung von

der Anwendung des VBG 1948 ausgenommen.

Fur die Gewdhrung von Sonderurlaub aus wichtigen persdnlichen
oder familidren Gruinden wurden Richtlinien erlassen,

Zl. 04142/02-Pr.6/82,.

Mit zl1. 04110/02-Pr.6/83 wurde das Verfahren bei Antrdgen auf
Uberstellung oder hdherwertiger Verwendung von Bediensteten

geregelt.
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Mit z1l. 05015/01-Pr.A2/85 wurden Richtlinien fuir die Gewdhrung

von Geldaushilfen erlassen.

Darudberhinaus wurde ein BekleidungserlaB herausgegeben.

Bundesministerium fdr Landesverteidigung

Das Ausbildungswesen wurde durch zahlreiche
Grundausbildungsverordnungen weiter entwickelt. So wurde die
Grundausbildungsverordnung fudr die Verwendungsgruppe H2 ergdnzt
und fdr die Verwendungsgruppen D, C (Dienst in einer
UO-Funktion), Offiziere des militdrmedizinischen Dienstes und

Offiziere des veterindrmedizinischen Dienstes Grundausbil-

dungsverordnungen neu erstellt.

Zur Verbesserung der Ablauforganisation in der
Personalverwaltung wurden fur die Personalbearbeiter und
Standesfuihrer bei den Dienststellen drei Handbucher erstellt
("Handbuch FIB/BES/ANW" sowie die Dienstbehelfe "PERSIS" und
" PERSONALANGELEGENHEITEN"), die diesen Bediensteten ihre

Tdatigkeit wesentlich erleichtern.

In die Kommission fur das Betriebliche Vorschlagswesen wurden

im Berichtszeitraum insgesamt 78 Vorschldge eingebracht.

14 Vorschldage wurden prdmiert.

Um die Arbeitsmarktsituation zu entspannen, beschlof die
Osterreichische Bundesregierung am 11l. Mai 1982 MaBnahmen zur
Forderung der Beschdftigung Jugendlicher im Bundesdienst zu
treffen. Seit Herbst 1982 werden im Bereich des
Bundesministerium fur Landesverteidigung durch das
Heeres-Materialamt und das Amt fur Wehrtechnik die Agenden von

Lehrausbildungsstellen wahrgenommen.
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Bundesministerium fur dffentliche Wirtschaft und Verkehr

Osterreichische Post- und Telegraphenverwaltung

Die Uberleitung (1. Schritt der Besoldungsreform) von rund
28 000 Beamten auf Grund der 37. und 38. GG-Novelle, BGBl.
Nr. 306/1981 und 565/1981 erfolgte automationsunterstudtzt ohne
Ausfertigung von Einzelgeschdftsstiucken. Ebenso dkonomisch
wurde die Uberleitung in die neue Besoldungsgruppe der Beamten

der Post- und Telegraphenverwaltung vollzogen.

Die Aufnahme und Uberstellung von Bewerbern fur den hdheren
Dienst erfolgt seit 1985 nach einem Vorstellungsgesprdch in der
Generaldirektion fur die Post- und Telegraphenverwaltung. Damit

wird fuir das gesamte Bundesgebiet eine einheitliche und
effiziente Auswahl der Bewerber sowie eine Objektivierung des

Auswahlverfahrens erreicht.

Als ndchster Schritt zur Verwaltungsvereinfachung im Rahmen des

Dienst- und Besoldungsrechtes ist der sukzessive Ausbau der

unmittelbaren Dateneingabe durch die anweisenden Stellen ohne

Ausfertigung gesonderter Erfassungsbelege geplant. Die
erforderlichen Vormerkungen in den Standesausweisen sollen

gleichfalls schrittweise durch ADV-Ausdrucke erfolgen. Die
ersten Phasen dieses Projektes wurden im Laufe des Jahres 1985

realisiert.

Auf dem Gebiet des Ausbildungswesens wurden folgende MaBnahmen

gesetzt:

- Mit Verordnung BGBl. Nr. 139/1984 wurden die
Grundausblldungen fir die neu geschaffene Besoldungsgruppe
"Beamte der Post- und Telegraphenverwaltung" geregelt. Dabei
wurde der Schwerpunkt nicht auf den formalen Abschluf durch
die Dienstpruifung, sondern auf die Ausbildung in
Ganztagslehrgdangen gelegt. Im Lehrgang werden neben
Rechts~- und Betriebsfdachern erstmalig auch
sozialkommunikative Gegenstdnde wie Menschenfudhrung und
Marketing vorgetragen.
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- Die Ausbildung im Rahmen der berufsbegleitenden Forbildung
auf dem Fernmeldesektor wurde durch Computer unterstutzt.
Mit Hilfe des computerunterstutzten Lehr- und Lernsystems
PLATO werden Systemspezialisten und Systemtechniker fur
vollelektronische Fernsprech-, Fernschreib- und
Datenvermittlungssysteme in einem computerunterstudtzten
Selbststudienkurs auf dem Gebiet der Mikroprozessortechnik
geschult.

- Die Installation eines computerunterstudtzten
Ausbildungssystems mit Bildschirmtext zundchst im Rahmen der
berufsbegleitenden Fortbildung, in weiterer Folge auch in
der Grundausbildung ist geplant. Fdir Testzwecke stehen
derzeit ca. 30 Lektionen zur Verfugung, die udber das
offentliche Bildschirmtext-Netz abrufbar sind. Diese
Lektionen behandeln folgende Themen:

-- Einfdhrung in die EDV

-- MUPID-Bildschirmtext und seine Handhabung
-- Bedienung eines Komfortapparates

-- Grundlagen der digitalen Telefonie.

Entsprechende Bildschirmtext-Lernpldtze wurden bereits in
allen Fernmeldebetriebs- und Fernmeldebaudienststellen
eingerichtet.

- Ebenso wurde die Spezialisierung der Berufsausbildung im
Hinblick auf neue Technologien in der Fernmeldetechnik
durchgefuhrt. Dementsprechend erfolgt die Ausbildung der
Lehrlinge ab dem Lehrjahr 1986/87 in den beiden
fernmeldetechnischen Lehrberufen "Fernmeldebaumonteur" und
"Nachrichtenelektroniker".

Osterreichische Bundesbahnen

Bei den Osterreichischen Bundesbahnen wurde begonnen, die
Verwaltungsabldufe im Bereich der Personalverwaltung zu
analysieren und im Hinblick auf mdgliche Vereinfachungen und
Verbesserungen zu untersuchen. Das Hauptaugenmerk wurde auf
eine Minimierung der zu fuhrenden Aufzeichnungen und damit auf

eine Verringerung des bei den ausfuihrenden Dienststellen
erforderlichen Verwaltungsaufwandes gerichtet. In einer ersten
Etappe wurde mit 1. Oktober 1985 die Vorgangsweise bei der
Aufnahme und der personellen Betreuung von Lohnbediensteten neu
geregelt. Als zweiter Schritt wurden mit 1. Juni 1986
Vereinfachungen bei der Behandlung der Personalpapiere, der

Vorgangsweise bei Krankenstdnden und bei der Bearbeitung von
Drucksorten der Versicherungsanstalt der 8sterreichischen
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Eisenbahnen vorgenommen. Durch diese Neuregelungen wurde eine
Entlastung der ausfuhrenden Dienststelilen, eine einheitliche
Aufnahmepraxis beil Lcéhnbediensteten und eine Verringerung der

Kosten erreicht,

Die Arbeiten an der Reform des Ausbildungs- und Prufungswesens

der Osterreichischen Bundesbanhnen wurden weiter fortgesetzt.
Die Neuverlautbarung der Richtlinien idber die Dienst- und
Fachprifungen wurde abgeschlossen. Damit wurde die Zahl der
Pruifungen von ursprunglich 79 auf 56 reduziert. Die Inhalte der
neugestalteten Prufungen wurden entrumpelt und gestrafft, sodap
eine etwa 10 %ige Reduzierung der Unterrichtszeiten erreicht
wird. Zu den Bemihungen, das Ausbildungs- und Prufungswesen
effizienter und wirtschaftlicher zu gestalten, gehdren auch die
Bestrebungen, den Aufwand fudr Organisation und
Verwaltungsabldufe zu reduzieren. So wurden auf diesem Gebiet
MaBnahmen gesetzt, um die Administration zu vereinfachen. Dazu

gehdren inshesondere:

- Direkte Verstdndiqung der ausfdhrenden Dienststellen, dh die
Einberufungsschreiben werden nicht mehr im Wege der
postenverleihenden Stellen (Zentrale Personalstelle,
Bundesbahndirektionen) dbermittelt.

- Erfassung der abgelegten Prudfungen im
EDV-Personalinformationssystem nicht mehr durch manuelles
Ausstellen von Belegen, sondern durch Eingabe dber Terminals.

- Bei einigen Ausbildungslehrgdngen werden die Teilnehmer
nicht mehr durch schriftliche Meldungen zur Ausbildung
angemeldet, sondern durch Ubermittlung der relevanten Daten
in Auszdgen aus der Personaldatenbank, die maschinell
erstellt werden.

Die allgemeinen Befdhigungsnachweise wurden neu gestaltet.

Diese Befdhigungsnachweise dienen zur Feststellung jener
allgemeinen Vorpildung, die fdr eine =2rfolgreiche Ausbildung

und die Dienstleistung in bestimmten Verwendungen erforderlich
K £

ist. Waren bisher finf Stufen - in Umfang und
Schwierigkeitsgrad unterteilt - vorgesehen, wird nunmehr mit
drei Stufen das Auslangen gefunden. Dazu kommt, daB jetzt - im
Gegensatz zur bisherigen PRegelung - £dr die Ausbildung zu
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bestimmten, einfachen Dienstpruifungen auf die Ablegung solcher

Befdhigungsnachweise verzichtet wird.

Auch auf dem Sektor der innerbetrieblichen Weiterbildung wurden
weitere Reformschritte gesetzt. Der regelmaBige
Dienstunterricht durch die Schulungsbeamten fudr den
Betriebsdienst, der die im ausfuhrenden Betriebsdienst tdtigen
Bediensteten zur Erhaltung, Vertiefung und Weiterentwicklung
des fur die Betriebssicherheit notwendigen Wissens erfaft,
wurde probeweise neu gestaltet. Ziel dieser ReformmaBnahmen ist

die weitere Steigerung der Effizienz, Aktualitdt und
Wirtschaftlichkeit, was ua. durch flexiblere Gestaltung des
UnterrichtsausmaBes, durch Schuiung auf Knotenbahnhdfen, durch
das Zusammenfassen verschiedener Bedienstetengruppen (zB
Fahrdienstleiter und Triebfahrzeugfuhrer zur besseren

Kommunikationsméglichkeit) erreicht werden soll.

Um die Effektivitdt des betrieblichen Vorschlagswesens auf alle

Bereiche auszudehnen, wurde die Basa-Nummer 11700 - "Der
direkte Draht zum Generaldirektor" - geschaffen. Dieser Versuch
hat sich dbrigens als sehr erfolgreich erwiesen. Zur weiteren
Verbesserung der innerbetrieblichen Kommunikation wurde ein
umfassendes Konzept erarbeitet, dessen Realisierung derzeit
lduft. Zum betrieblichen Vorschlagswesen ist weiters geplant:

- Neugestaltung und Neuverlautbarung der Dienstanweisung
"Betriebliches Vorschlagswesen";

- Erhdhung der Mindestbelohnung fudr positiv beurteilte
Verbesserungsvorschldge;

- Laufende Insertion jener Verbesserungsvorschldge im
Nachrichtenblatt der Generaldirektion, die vom Herrn
Generaldirektor persdnlich pramiert wurden;

- Auflage einer Broschure "Kein Brett vor dem Kopf - Mitdenken
lohnt";

- Durchfdhrung einer Plakataktion;

- Herstellung von entsprechenden Werbeklebern.
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Bundesministerium fur soziale Verwaltung

Fir den Bereich der Landesarbeitsamter, Arbeitsamter und der
Arbeitsinspektorate wurden zur Bewertung der Arbeitsplatze neue

Tdtigkeitskataloge erstellt. FUr die Landesinvalidendmter wird

ein Tdtigkeitskatalog in Kdrze in Kraft treten. Fdr die
Arbeitsamter und die Bediensteten der Verwendungsgruppe A im
Bereich der Arbeitsinspektionen wurde eine neue

Dienstklassenbewertung vorgenommen. Die Dienstklassenbewertung

fir die Landesarbeitsamter steht vor dem AbschluB, fdr die
Landesinvalidendmter werden demndchst die notwendigen

Vorarbeiten begonnen werden.

Im Bundesministerium fdr soziale Verwaltung gibt es eine eigene

Schulungsabteilung, die aufgrund der besonderen Erfordernisse

die Grundausbildung fur Bedienstete der Sektionen III, IV und

VI Jdbernommen hat. Daruber hinaus werden Schulungsseminare fuUr

Leiter der Personalabteilungen einmal jdhrlich abgehalten; fur
Mitarbeiter der Personalabteilung wurden solche Seminare neu
eingefdhrt. Zweck dieser MafBnahmen soll es sein, die
Bediensteten mit Vorschriften und Regelungen bzw. mit
Problemen, die sich in der Praxis fJdr sie ergeben, vertraut zu
machen. Dazu wurden Rahmenlehrpldne, Skripten und
Ausbildungsziele den neuen Erfordernissen angepaf3t und durch
die Aufwertung des Fachkurses fur "Gesprdchs- und
Kundendienstverhalten" ein wichtiger Schritt zur Fdrderung von

"Buirgerndhe"” gesetzt.

Aufbauend auf die Instruktionen zum Beratungsgesprach fudr
Arbeitsmarktservice-Mitarbeiter wird nun laufend psychologische
Beratung in Gruppen angeboten, wodurch eine kontinuierliche
Verbesserung des kundenorientierten Verhaltens erreicht wird.
Gleichzeitig werden alle Fuhrungskrdfte in ein methodisch
entsprechendes Kommunikations- und Kooperationstraining
einbezogen, wodurch eine laufende Verbesserung der
Arbeitsformen durch Organisationsentwicklung erreicht werden

soll.
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Bei der Gestaltung der Ausbildung der Bediensteten im

Versorgungs- und Behindertenwesen wurde die Schulung auf dem

Gebiete der Beratung und Betreuung der hilfesuchenden und zu
versorgenden Burger durch die Schaffung eigener
Ausbildungslehrgange und die Erstellung entsprechender

Lehrbehelfe ausgebaut.

Weiters werden stdndig MaBnahmen zur berufsbegleitenden
Fortbildung (Schulungen, Seminare, Konferenzen, zT auch unter

Beteiligung der Interessenvertretungen der Arbeitgeber und
Arbeitnehmer) im Bereich der Arbeitsinspektion gesetzt, wodurch
die bessere Kenntnis der Bestimmungen durch die Normadressaten

erreicht wird.

Fdir die ndchsten Jahre sind im Rahmen der Personalschulung
folgenden Beitrdge zur Verwaltungsreform beabsichtigt:

Organisationsentwicklung,
- Weiterentwicklung des kooperativen Fudhrungsstils,
- Forderung der Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen

offentlichen Verwaltungsstellen und privaten Einrichtungen
im Bereich der sozialen Dienste uUber die Kompetenzgrenzen

hinaus,

- Schulung der Mitarbeiter in Fachseminaren, um die Amtspraxis
aus der Perspektive der Kunden zu sehen.

- Einsatz neuer Technologien, wie zB Aufbau einer Videothek,
- Produktion von Videospots als audiovisuelle Lehrmittel und

- Einfdhrung von Schulungsveranstaltungen zur Unterstutzung
des geplanten Einsatzes von Computern in der Verwaltung.

Bundesministerium fuir Unterricht, Kunst und Sport

Fir die im Schicht- bzw. Wechseldienst beschaftigten
Bediensteten der Bundesschullandheime und der Bundessportheime

bzw. Sporteinrichtungen wurden anhand von neu entwickelten

Formularen Schicht~- und Wechseldienstplane erstellt, die einen
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genauen Uberblick Udber den Dienstablauf im jeweiligen

Wochenrhythmus ermdglichen.

Ebenso wurden neue Formulare zur Abrechnung der Uberstunden,

Journaldienste und Bereitschaftsdienste entwickelt, die im
Zusammenhang mit den aufliegenden Dienstpldnen eine wesentlich

verbesserte Kontrollmdglichkeit bieten.

Aufgrund von bisher bestehenden Schwierigkeiten der

Dienststellen zur Bestimmung des UrlaubsausmaBes fudr

Bedienstete, die sich im Schicht- oder Wechseldienst befinden,
wurde generell fur diese Bediensteten die Umrechnung des

UrlaubsausmaBes in Stunden verfugt.

In Fortfuhrung der Arbeitsplatzbeschreibung fur
Schulsekretdrinnen wurde nach den AHS die
Arbeitsplatzbeschreibung fudr Schulsekretdrinnen an den
Bildungsanstalten fur Arbeitslehrerinnen und Kindergdrtnerinnen
durchgefuhrt. Gleichzeitig wurden Schlusselzahlen fur die
notwendige Ausstattung mit Sekretariatsplanstellen fur diese
Schulen festgelegt. Damit konnte das Arbeitsgebiet der
Sekretdrinnen an den genannten Schulen klar abgegrenzt werden.
Die festgesetzten Schlusselzahlen ermdglichen eine wesentlich
verbesserte Planstellenbewirtschaftung. Dardber hinaus bietet
die Arbeitsplatzbeschreibung die Grundlage fur die bereits beim

Bundeskanzleramt beantragte Arbeitsplatzbewertung.

Die Arbeitsplatzbeschreibung fur Schulsekretdrinnen an
Handelsakademien und Handelsschulen wurde mit dem
Zentralausschufl fur Bundesbedienstete verhandelt. Diese
Verhandlungen wurden positiv abgeschlossen. Die
Arbeitsplatzbeschreibung wurde sodann dem Bundeskanzleramt mit
dem Ersuchen um Durchfudhrung einer generellen Bewertung dieser
Arbeitspldtze Ubermittelt. Diese Antrdge werden im
Bundeskanzleramt gemeinsam mit vergleichbaren Antrdgen anderer
Schultypen bis Ende 1987 abgehandelt werden. Darudberhinaus

wurden die Schlusselzahlen fudr die notwendige Ausstattung mit

doc.5002u www.parlament.gv.at



96 von 196 I11-39 der Beilagen XVII. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original)
- 06 =

Sekretariatsplanstellen fdr diese Schulen festgelegt, wodurch
auch in diesem Planstellenbereich eine wesentlich verbesserte

Planstellenbewirtschaftung mdglich ist.

Zur kdnftigen Arbéitsplatzbewertung wurden

Arbeitsplatzbeschreibungen fur alle Bediensteten der

Landes~- und Bezirksschulrdte, fdr das Verwaltungspersonal an
den Padagogischen Akademien sowie an den technischen und
gewerblichen Lehranstalten durchgefuhrt.

Aufgrund der erstellten Arbeitsplatzbeschreibungen fur das
Nicht-Lehrerpersonal der Padagogischen Akademien wurden nunmehr
fur diese Arbeitspldtze im Einvernehmen mit dem zustdndigen
ZentralausschuB Bewertungsvorschldge erstellt, die dem
Bundeskanzleramt mit dem Ersuchen um Zustimmung dbermittelt

wurden.

Entwdrfe fur Arbeitsplatzbeschreibungen des
nicht-unterrichtenden Personals an den Schulen wurden erstellt,
die eine bessere Planstellenbewirtschaftung ermdglichen sollen.

Die Verhandlungen mit den zustdandigen Organen der

Personalvertretung finden noch statt.

Fir die Schuldrzte an Bundesschulen wurden neue Dienstvertrdge

eingefuhrt, die den Aufgabenkreis, die
Anwesenheitsverpflichtung und die Entlohnung, abgestimmt auf
die Erfordernisse der einzelnen Schularten, genau festlegen.
Ebenso wurden die Dienstvertrdge der schuldrztlichen Referenten

bei den Landesschulrdaten einheitlich neu geregelt.

Das Unterrichts-Personalinformationssystem UPIS wurde
wesentlich ausgebaut durch direkte Eingabe der entsprechenden
Daten von den Schulen und den Landesschulbehdrden bei einer

Koordination im Bundesministerium fdr Unterricht, Kunst und
Sport. So konnte eine Vereinfachung und Beschleunigung der
zahlreichen Anderungen der Besoldung der Lehrer erreicht
werden. Zugleich kann der gegenwdrtige und kunftige Bedarf an
‘Lehrpersonal festgestellt und der den Gesetzen und Richtlinien
entsprechende Einsatz des Lehrpersonals kontrolliert werden.
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Dardber hinaus erfolgt zur Vermeidung von Doppelgleisigkeiten

ein Datenaustausch mit dem Bundesministerium fdr Finanzen im

Rahmen der zentralen Personalverwaltung.

Bundesministerium fdr Wissenschaft und Forschung

Fir Bedienstete der Zentralleitung und der nachgeordneten

Dienststellen wurden spezielle Fortbildungsveranstaltungen

durchgefuihrt. Vor allem wurde eine Schulung der jugendlichen
Arbeitskrdafte an Universitdten und Kunsthochschulen zur

Vorbereitung auf die weitere Berufslaufbahn eingerichtet.
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3. Verbesserung der Organisation der Bundesverwaltung

3.1 Neustrukturierung von Aufbau- und Ablauforganisationen

3.1.1 Ressortubergreifende MaBnahmen

Mit BeschluB der Bundesregierung vom 19. Oktober 1981 wurde der

§ 58 der Kanzleiordnung neu gefaft:

"§ 58 (1) Das Schriftgut ist in den Akten in einfacher
Ausfertigung aufzubewahren.

(2) Jeder Akt ist mit einem Skartierungsvermerk zu
versehen.

(3) Akten ddrfen fruhestens sieben Jahre nach dem
letzten Bearbeitungsvorgang skartiert werden, wenn nicht ihr
besonderer Inhalt oder gesetzliche Regelungen eine ldngere
Aufbewahrung erfordern.

(4) Die Ablagen sind in bestimmten Zeitabstdnden auf
die Moglichkeit der Skartierung von Akten zu udberprudfen.
Mindestens acht Wochen vor einer beabsichtigten Skartierung
von Akten ist das Osterreichische Haus-, Hof- und
Staatsarchiv davon zu verstandigen. Dem Osterreichischen
Haus-, Hof- und Staatsarchiv ist Gelegenheit 2zu geben,
Akten, die skartiert werden sollen, zu sichten und bei
Bedarf zu udbernehmen.

(5) Dardber hinaus sind ndhere Regelungen fur die
Skartierung und Mikroverfilmung in den einzelnen
Bundesministerien zu erlassen.”

Das Bundeskanzleramt erarbeitete eine entsprechende
Skartierordnung sowie Skartierlisten, die eine einheitliche
Behandlung des Schriftgutes innerhalb der
Organisationseinheiten gewdhrleisten sollen; nach diesen

Modellen gestalteten nahezu alle Bundesministerien eigene

Skartierordnungen.

Seit dem Inkrafttreten der geltenden Kanzleiordnung 1975 haben
sich Aufbau- und Ablauforganisationen der Bundesverwaltung
weiterentwickelt, steigt der Arbeitsanfall in den meisten
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Bereichen, fordern neue Technologien Veranderungen heraus,
stellen Bendtzer hdhere Informationsansprudche an ein

Kanzleiinformationssystem. Um diesen Ansprudchen gerecht zu

werden, arbeitet das Bundeskanzleramt an der Entwicklung eines
Prototyps eines automationsunterstutzten
Kanzleiinformationssystems und wird in der Folge auch die
Kanzleiordnung an die gednderten Rahmenbedingungen anpassen.
Dardber hinaus soll mit einer solchen Kanzleiordnung die
Entwicklung zu einem modernen Kanzleiinformationssystem
gefdrdert werden, wobeil bewuBt organisationsfreie Raume zur
flexiblen Gestaltung in den einzelnen Organisationseinheiten

eingeplant werden sollen.

Mit der Anderung des Bundesministeriengesetzes 1973 (jetzt

1986) durch die Novelle BGBl. Nr. 439/1984 wurden im

wesentlichen folgende Ziele verfolgt:

- Eine Neuordnung der Verwaltuna der Anteilsrechte des Bundes
an Unternenmungen (siehe 2.6);

- Eine Anderung des allgemeinen Wirkungsbereiches der
Bundesministerien im Sinne der Zusammenfuihrung sachlich
zusammengehdriger Agenden zur Erleichterung der
Verwaltungsfudhrung;

-~ Um fdr die Zusammenfassung volkswirtschaftlich bedeutender
Wirtschaftsverwaltungsangelegenheiten eine mdglichst
einheitliche Besorgung zu gewdhrleisten, werden nunmehr die
Agenden der friheren Sektion IV des Bundeskanzleramtes
betreffend die verstaatlichten Unternehmungen durch das
Bundesministerium fur offentliche Wirtschaft und Verkehr
besorgt; die Angelegenheiten der Entwicklungshilfe werden
nunmehr vom Bundesministerium fdr Auswartige Angelegenheiten
wahrgenommen.

3.1.2 Ressortspezifische MafBnahmen

Bundeskanzleramt

Um die Aufgaben der Planung und Entwicklung von ADV-Projekten
im Bundeskanzleramt sowie der grundsdtzlichen Fragen des

EDV-Einsatzes 1im Bundesbereich mit mehr Nachdruck bearbeiten zu

kénnen, wurde ein ADV-Referat eingerichtet.
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Mit 1. Jdnner 1985 wurde im Osterreichischen Statistischen
Zentralamt eine Informationsabteilung gegrundet, um durch
vermehrte Informationstdtigkeit der abnehmenden Bereitschaft
der Offentlichkeit zur Auskunftserteilung entgegenzuwirken.
Dardber hinaus hat diese Abteilung die Aufgabe, eine standige
Koordination der Arbeiten in den Fachabteilungen zu udbernehmen,

um die vorhandenen Mittel mdglichst rationell einzusetzen.

Bundesministerium fur Auswartige Angelegenheiten

Zur besseren Koordination aller MaBnahmen zur
Verwaltungsvereinfachung und Rationalisierung, die bisher
mehreren Fachabteilungen dberlassen waren, wurde die
Durchfdhrung in der Abteilung fdr Organisationsfragen

zusammengefafit.

Daneben wurde die AuBenpolitische Dokumentation aufgebaut.
Diese arbeitet mit dem Programmpaket STAIRS und‘ermdglicht dber
ein Schlagwortsystem den raschen Zugriff auf die gespeicherten
auBenpolitisch relevanten Daten. Da die Originaldokumente vor
der ADV-Eingabe mikroverfilmt werden, steht auch der

Originaltext jederzeit wieder zur Verfugung.

Im Hinblick auf die Problematik des Zugangs zu den Archiven
wurde die Behandlung aller Archivfragen in einer einzigen
Abteilung konzentriert. Mit der Sichtung der Bestdnde ab 1945
wurde begonnen, sodafl die Akten jahrgangsweise der Forschung
zugdanglich gemacht werden kdnnen. Derzeit stehen der Forschung
die Jahrgdnge 1945 - 1947 zur Verfugung, was der geltenden
40-Jahresfrist fuir Archivbestdnde entspricht.

Auch der Skartierung wurde besonderes Augenmerk zugewandt. Die
Kultursektion und die Presseabteilung des Bundesministeriums
fdr Auswdrtige Angelegenheiten fungierten als Piloteinheiten
bei der Sichtung ausgewdhlter eigener Aktenjahrgange. Dabei
zeigte sich, daB durch eine ordnungsgemaBe Skartierung die

Bestdnde im Volumen um mindestens 50 % reduziert werden kdnnen.
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Auf der Grundlage der von den Piloteinheiten gemachten

Erfahrung wird die Skartierungsordnung des Bundesministeriums

fur Auswdrtige Angelegenheiten in Kraft gesetzt werden.

Bundesministerium fdr Bauten und Technik

1981 wurde nach Durchfdhrung einer Systemrevision der

StrafBenbausektion eine Abteilung fur mittelfristige

Investitions- und Finanzplanung sowie eine

Umweltschutzabteilung geschaffen.

1985 wurde eine Abteilung fur zentrale Planung und Koordination

in direkter Unterstellung unter den Bundesminister eingerichtet.

1983 wurde die ehemalige Bundesgebdudeverwaltung I Wien und die

Bundesgebdudeverwaltung II Wien zu einer "Bundesbaudirektion

Wien" (fdr Wien, Niederdsterreich und Burgenland)
zusammengelegt. Damit wurde die gesamte bundesunmittelbare
Hochbauverwaltung der ostlichen Bundesldnder in einer
Dienststelle vereinigt und die Voraussetzung fur eine

Strukturreform geschaffen.

FUr den Tiergarten Schdnbrunn, den dltesten Tiergarten der

Welt, wurde 1985 von einer Expertenkommission eine
Neukonzeption erstellt. Ein Tierhaltungs-, Umbau- und

Marketingkonzept liegt vor.

Bundesministerium fdr Familie, Jugend und Konsumentenschutz

Das Bundesministerium fudr Familie, Jugend und Konsumentenschutz
wurde mit Bundesgesetz vom 14. Dezember 1983, BGBl. Nr. 617,

geschaffen und hat am 1. Jdnner 1984 seine Tadtigkeit

aufgenommen. Die bis dahin im Bundesministerium fuir Finanzen

einem Staatssekretdr ubertragenen Familienangelegenheiten

wurden dem neu geschaffenen Ressort eingegliedert. Durch den
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Verzicht auf die Einrichtung einer eigenen Prdsidialsektion

konnte eine besonders kostengunstige Ressortfuhrung erzielt

werden.

Bundesministerium fudir Finanzen

Derzeit wird in der Zentralleitung gepruft, durch welche
MaBnahmen eine Beschleunigung des Aktenlaufes und damit
indirekt eine raschere Erledigung von Geschaftsstucken erreicht

werden kann. Berudcksichtigt werden hiebei auch die
Mdglichkeiten des Einsatzes von EDV. Die Untersuchung
konzentriert sich besonders darauf, die derzeit bestehende
Organisation auf zeitraubende und dberflissige Aktenwege zu
untersuchen und in der Folge durch Anderung der
Kanzleiorganisation eine Straffung in diesem Bereich zu

erzielen.

Weiters wird derzeit in der Zentralleitung eine einheitliche

Ablage- und Skartierordnung vorbereitet. Hiezu sind aber noch

gezielte Erhebungen durchzufuhren.

Die Arbeitsbelastung der Zollverwaltung im Rahmen ihrer
Aufgabenerfullung steht in engem Zusammenhang mit der
Entwicklung des AuBenhandelsvolumens. In den vergangenen

20 Jahren ist das AuBenhandelsvolumen wert- und mengenmaBig

erheblich angestiegen. Auch die Anzahl der Verzollungen und

Vormerkabfertigungen hat wesentlich zugenommen, ebenso die
Anzahl der Kraftfahrzeuge im grenzudberschreitenden Verkehr und
die Anzahl der Reisenden. Die Zollverwaltung ist laufend
bemiht, durch MaBnahmen der Strukturverbesserung und
Verfahrensvereinfachung den Personalbedarf mdglichst niedrig zu
halten bzw. die Uiberstundenbelastung des Personals nicht weiter
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anwachsen zu lassen. Beispielsweise wird auf folgende MaBnahmen

hingewiesen:

- Einschrankung der Anzahl der Zollabteilungen in den
Finanzlandesdirektionen;

- Errichtung von neuen Grenzzolldmtern als
Gemeinschaftszolldmter und Zusammenlegung von bestehenden
Grenzzolldmtern mit Grenzzolldmtern des Nachbarstaates; dies
fdhrt zu Serviceverbesserungen fudr die Reisenden und die
Wirtschaft sowie zu einer Personaleinsparung fur die
Zeollverwaltung; '

- Reorganisation des Inspizierungsdienstes der Zollwache und
der Zollwachabteilungen; dadurch werden 40 W 1l-Planstellen
und 51 Zollwachabteilungen eingespart;

- Errichtung mobiler Einsatzgruppen, die sich aus
Zollwachebeamten zusammensetzen, nach einem
bundeseinheitlichen Konzept zur Intensivierung der
Schmuggel=- und Suchtgiftbekdmpfung; Ausbau des
Zollfunknetzes und Verbesserung der Modernisierung der
Zollwache zur Erhdhung der Effizienz des Personaleinsatzes,
insbesondere bei der Suchtgiftbekdmpfung;

- Einsatz von EDVA in der Zollverwaltung; dadurch erfolgt eine
Entlastung der Zollorgane von den Arbeiten fdr die
Festsetzung der Eingangsabgaben, fur die Fdhrung der
Kassenregister und Abgabenkonten sowie fur die
Handelsstatistik;

~ Vereinfachung des Zollverfahrens im Eisenbahnverkehr; dies
fdhrt zu einer Personalersparnis von 88 Bediensteten;

- Ersatz der Beschaupflicht durch das Beschaurecht; dadurch
wird der Zeitaufwand fur die Zollabfertigungen vermindert;

- Ersatz der in 317 Zolleigenlagern gefuhrten zollamtlichen
Aufschreibungen durch auf amtlichen Drucksortensdtzen
parteiseitig gefdhrte Aufschreibungen und Einfdhrung der EDV
in 14 Zolleigenlagern; dadurch wird die Effizienz der
Uberwachung des Lagerverkehrs und des Personaleinsatzes
verbessert;

- extreme Ausnutzung der Modglichkeit des § 52a Abs. 2
Zollgesetz, wonach Unternehmungen von der Stellungspflicht
befreit werden konnen und ihnen die nachtrdgliche Vorlage
von Sammelwarenerklarungen unter Selbstbemessung der Abgaben
bewilligt werden kann; durch Erteilung von 439 Bewilligungen
konnten pro Jahr etwa 350.000 fast gdnzlich im Rahmen von
Uberstundenleistungen vollzogene kostenpflichtige
Einzelabfertiqungen eingespart werden.
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Die Aufbau- und Ablauforganisation der Veranlagungs- und

Betriebspruifungsabteilungen der Finanzdmter wurde neu
strukturiert. Eine entsprechende Dienstvorschrift
(Dienstanweisung "Veranlagung und Betriebsprufung") wurde

geschaffen.

Auch die Aufbau- und Ablauforganisation des
Lohnsteuerverfahrens (Freibetragseintragungen und
Jahresausgleich) wurde neu geregelt. Durch die Dienstanweisung
"Freibetragseintragung" soll eine bundesweit gleichlaufende
dkonomische Bearbeitungsweise im Interesse der Raschheit des

Verfahrens sichergestellt werden.

Durch die Anderung der Zustdndigkeiten fur Gesellschaften mit
beschrankter Haftung und Vereine (Anderung des
Abgabenverwaltungsorganisationsgesetzes) konnte eine
Beschleunigung der diesbezuglichen Verfahren und damit eine

Verwaltungsvereinfachung erzielt werden.

Durch Schaffung einer eigenen Gruppe wurden die Zustdndigkeiten

in der Versicherungsaufsichtsbehdrde im Bundesministerium fur

Finanzen klar und dberschaubar nach Sachgebieten festgelegt und
damit eine wesentliche organisatorische Verbesserung und

Straffung erzielt.

Bundesministerium fdir Gesundheit und Umweltschutz

Aus Griunden der Rationalisierung wurde das Bundesstaatliche
Serumprufungsinstitut mit der Bundesstaatlichen
Impfstoffgewinnungsanstalt zusammengelegt. Fur das
Bundesstaatliche Serumprufungsinstitut/Bundesstaatliche
Impfstoffgewinnungsanstalt wurden neue Geschdftseinteilungen

geschaffen.

Fir die Bundesanstalt fur Lebensmitteluntersuchung und

-forschung in Wien wurde ebenfalls eine neue

Geschdftseinteilung geschaffen.
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Die Abteilung fuir Balneochemie, die bisher der

Bundesstaatlichen Anstalt fiur experimentell-pharmakologische
und balneolcygische Untersuchungen zugeordnet war, 1ist der
Bundesanstalt fir chemische und pharmazeutische Untersuchungen
zugeordnet worden. Die Ausstattung der balneochemischen
Abteilung wird sowohl fdr balneochemische Zwecke als auch fur
Aufgaben, die die Bundesanstalt fdr chemische und
rharmazeutische Untersuchungen aufgrund des
Arzneimittelgesetzes wahrzunehmen hat, eingesetzt.

Mit Bundesgesatz vom Z20. Mdrz 1985 dber die Umweltkontrolle,

nGEl, Nr. 127,1985, wurde das Umweltbundesamt als eine dem

Ul

v
i
~.

Bundesministerium fdr Gesundheit und Umweltschutz nachgeordnete
Dienstaetelle eryrichtet., Derzelt hat das Umweltbhundesamt esine
Zentralstelle :1 Wien, wobel jedoch einzelne
Crganisationgelnheiten aus rdumlichen Crunden dezentral
untergebracho sind, Welters wurde mit dem Aufbau der

Zwelgstelien Zzuonurc und Klagenfurt btegonnen. Wesentlicher

S vy

Schwerpunkt der Tdtigkeit des Umweltbundesamtes lag 1986 in der
Feststeliuny der Ausnwirxkungen des Reaktorunfalls von
Tschernobyl,

Weltere scnwerpunkte aci dem Gebiet der Umweltkontrolle waren:

-~ Immissionsunrersuchungen im Raum St. Georgen

-~ Studien ther das Auftreten von Smogsitvationen in Osterreich

- Qualitdtsprdfung von Normalbenzin auf Blei und Benzol

- Priifung von Superbenzin auf die Gehalte von Blei, Benzol,

Tcluol und Xylol

- Landschaftsgerechte Flurbereinigung
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- Richtlinien fur Biotopkartierung

- Aufbau einer EDV-gestutzten Umweltkontrolldatenbank

Bundesministerium fur Handel, Gewerbe und Industrie

Zur Straffung und Konzentration zusammengehdrender Aufgaben
wurde die Geschdftseinteilung dberarbeitet und neu gefaBt. So
wurden zB die Agenden der wirtschaftlichen Koordination und

Innovationspolitik in einer Sektion zusammengefaBt, die
Sektion II (AuBenhandel und Integration) reorganisiert und die
Vertretung der finanziellen Interessen an
privatwirtschaftlichen Unternehmungen mit Bundesbeteiligungen
- soweit sie zum Bundesministerium fdr Handel, Gewerbe und
Industrie ressortieren - ebenso wie die Koordination der
Entwicklungszusammenarbeit in einer Abteilung zusammengefaft.

Zur Bewdltigung des anwachsenden Aktenbestandes durch
Ausscheidung dberholter Aktenkonvolute wurde fdr die
Zentralleitung in Ubereinstimmung mit der Kanzleiordnung eine

Skartierordnung in Kraft gesetzt und fudr Teilbereiche

Skartierungs-Kommissionen zur Vornahme von

Ubergangsskartierungen eingerichtet.

Fdir den Bereich der Berghauptmannschaften wurde eine den

Grundsdtzen der modernen Buroorganisation entsprechende
Kanzleiordnung, eine VerschluBsachenordnung und eine
Skartierungsordnung erstellt und mit Wirksamkeit vom 1. Juli
1984 bzw. 1. Jdnner 1985 in Kraft gesetzt. Im Sinne einer
moglichst dkonomischen Geschdftsbehandlung wurden weiters fur
alle Berghauptmannschaften gleichlautende Aktenpldne erstellt
und in Kraft gesetzt. Diese Aktenplane nehmen bereits auf die
Méglichkeit der Kennzeichnung und Verbuchung von
Geschaftsstlicken mit Hilfe der automationsunterstutzten

Datenverarbeitung Bedacht.
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Bundesministerium fdr Inneres

Durch verstarktes Einwirken auf die Organisationseinheiten des
Bundesministeriums fur Inneres zwecks genauerer Beobachtung der

Skartiervorschrift wurde bereits teilweise der Raumbedarf der

Aktenlagerstellen vermindert.

FUr besondere polizeiliche Einsatze wurden mobile

Einsatzkommanden geschaffen,

Als weitere MaBnahm=:n sind anzufidhren:

- Erneuerung samtlicher UKW-Relaisstationen bei den
Bundespolizeidirektionen und Beginn der Errichtung zentraler
Dokumentationsanlagen bei den Funkzentralen der
Bundespolizeidirektionen; der AbschluB der Vollausstattung
mit Funkgeraten bei den Bundespolizeidirektionen ist geplant;

- Ausstattung der groBeren Grenzkontrollstellen mit UV-Gerdten
zum Erkennen ge- und verfalschter Reisedokumente;

- Ausarbeitung allgemeiner Richtlinien uUber das Verhalten bei
Auftreten sprengstoffverdachtiger Gegenstande, bei
Bombendrohungen und nach Explosionen sowie Ausarbeitung
einer Vorschrift Uber das Diensthundewesen bei der
Bundespolizei;

- Uberarbeitung und Verlautbarung der Vorschriften tUber die
Organisation und Geschaftsordnung der
Landesgendarmeriekommanden und der nachgeordneten
Organisationseinheiten;

- Die Umristung der Bewaffnung auf die Glock-17-Pistole ist
geplant.

Bundesministerium fir Justiz

Durch das Insolvenzrechtsanderungsgesetz vom 1. Juli 1982,
BGBl. Nr. 370, wurde unter anderem auch die
Gerichtsorganisation gestrafft. So wurde etwa in Wien die

Insolvenzgerichtsbarkeit beim Handelsgericht Wien konzentriert.

Zum Arbeits~- und Sozialgerichtsgesetz siehe 1.5 beim

Bundesministerium f4r Justiz.
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Das Bezirksgerichts-Organisationsgesetz fdar Wien vom 9. Mai
1985, BGBl. Nr. 203, hat die Organisation der Wiener

Bezirksgerichte auf eine verfassungsrechtlich einwandfreie und
klare Rechtsgrundlage gestellt. Vor allem wurde mit diesem
Gesetz auch das Bezirksgericht Donaustadt - mit Wirkung vom

1. Janner 1986 - errichtet. Dadurch werden das Bezirksgericht

Innere Stadt Wien, das Exekutionsgericht Wien, das
Bezirksgericht Floridsdorf und das Strafbezirksgericht Wien
erheblich entlastet. Die Wiener Gemeindebezirke Leopoldstadt
und Brigittenau wurden den Voll-Bezirksgerichten Donaustadt
bzw. Floridsdorf zugewiesen, wodurch fir die Bevdlkerung dieser
Bezirke eine Reihe von Kompetenzzersplitterungen (etwa
Bezirksgericht Innere Stadt Wien, Exekutionsgericht Wien,
Strafbezirksgericht Wien und Bezirksgericht Floridsdorf)

wegfallen.

Das Bezirksgericht Hernals soll als Voll-Bezirksgericht
eingerichtet werden, wodurch die schon mit der Einrichtung des

Bezirksgerichts Donaustadt erreichten Vorteile vermehrt und
auch fir die Bewohner der Wiener Gemeindebezirke Ottakring und
Hernals die gegenwartigen Kompetenzzersplitterungen wegfallen

werden.

Durch die Bezirksgerichte Floridsdorf und Donaustadt ist fur
alle links des Donaukanals gelegenen Teile des Bundeslandes
Wien eine Wiener Voll-Bezirksgerichtsbarkeit geschaffen worden.

Darauf aufbauend soll in konsequenter Fortsetzung des
eingeschlagenen Weges fur das erwdahnte Gebiet des Bundeslandes
Wien auch ein Voll-Gerichtshof, also ein Gerichtshof mit
grundsatzlicher Allzustdndigkeit fdir Zivil- und Strafsachen,
eingerichtet werden, der fuir eine Wohnbevdélkerung von rund
400.000 Personen zustandig sein wird. Damit wirden far diesen
Bereich auch auf Gerichtshofebene die gegenwartigen

Kompetenzzersplitterungen behoben sein.

Im dbrigen ist das Bundesministerium fdar Justiz weiter
bestrebt, die bezirksgerichtliche Gerichtsorganisation auch in
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den Bundeslidndern Niederdsterreich, Oberdsterreich, Salzburg

und zum Teil auch noch in der Steiermark insbesondere im Rahmen
von Verhandlungen auf der Grundlage von Vereinbarungen gemaf

Art. 15a B-VG zu verbessern.

Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft

Mit dem Bundesgesetz vom 27. April 1982, BGBl. Nr. 230, iber

die landwirtschaftlichen Bundesanstalten, wurde flir alle

bestehenden landwirtschaftlichen wissenschaftlichen Anstalten
des Bundesministeriums filir Land- und Forstwirtschaft eine dem
Art. 18 B-VG entsprechende gesetzliche Grundlage geschaffen.
Das Gesetz beinhaltet fir alle Bundesanstalten einheitliche
Organisationsvorschriften und sieht eine bessere Abstimmung der

Wirkungsbereiche der einzelnen Anstalten aufeinander vor.

Weiters wurde die Gebietsbauleitung "Mittleres

Niederdsterreich" bei der Sektion Wien, NiederGsterreich und

Burgenland durch Verordnung des Bundesministers fir Land- und
Forstwirtschaft, mit der die Verordnung lber Bezeichnung, Sitz
und Ortliche Zustidndigkeit der Dienststellen flir Wildbach- und

Lawinenverbauung gedndert wird, BGB1l. Nr. 84/1985, aufgelassen.

Flir das Bundesgestiit Piber und die Spanische Reitschule wurde

eine gemeinsame Leitung bestellt.

Auflerdem wurden eine VerschlufBsachenordnung
(z1. 02120/04-Pr.8/84) und eine Skartierordnung (zl1. 02120/07-
Pr.A2/86) erlassen.

Bundesministerium fiir Landesverteidigung

Es wurden Durchfiihrungsbestimmungen zu § 58 der Kanzleiordnung

fir die Bundesministerien erlassen. Damit wurde sichergestellt,

daf in Hinkunft Aktengut nach festgelegten Zeitraumen
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ausgeschieden werden kann. Dies bedeutet eine wesentliche
Entlastung der bei den Kanzleien eingerichteten Lagerstellen.

Damit verbunden ist auch eine nicht unwesentliche Raumersparnis.

Die Kanzleiordnung fiir die dem Bundesministerium fiir

Landesverteidigung nachgeordneten Kommanden und Dienststellen

wurde neu gefaBt. Mit diesen MaBnahmen wurden Kommanden und
Dienststellen aller Ebenen in die Lage versetzt, Aktengut nach
bestimmten Zeitrdumen auszuscheiden. Auch mit dieser Regelung
ist eine Entlastung der Lagerstellen und eine merkliche

Raumersparnis verbunden.

Mit Wirksamkeit vom 31. Dezember 1983 wurden die
Heeresbesoldungsstellen aufgeldst und Teile der
Besoldungsstellen in die Kassen der Militdrkommanden

eingegliedert. Durch diese organisatorische MaBnahme ist eine
Vereinheitlichung des buchhalterischen Gesamtablaufes

eingetreten.
Als weitere MaBnahmen sind anzuflihren:

- Bildung eines Projektstabes fiir den Aufbau eines
Fiilhrungssystems,

- Einflihrung des Arbeitsstabes "Offizierspersonalplanung";
Ziel diese Arbeitsstabes ist es, die Aufnahmezahlen von
Berufsoffiziersanwdrtern an der Theresianischen
Militdrakademie einvernehmlich festzulegen. Dadurch soll
verhindert werden, daB in Osterreich &hnliche
Beforderungsstaus, wie sie in Deutschland zur Zeit bestehen,
auftreten.

- Die Ergdnzungsabteilungen bei den Milit&drkommanden wurden so
organisiert, daB nunmehr militdrbehdrdliche Entscheidungen
betreffend Befreiung und Aufschub nur mehr von einem Referat
wahrgenommen werden.

- Die Agenden des Amtes filir Landesbefestigung wurden mit
MinisterratsbeschluB vom 5. April 1983 in das Heeres-,
Bau- und Vermessungsamt eingegliedert.

- Das Heeres-Datenverarbeitungsamt wurde mit
MinisterratsbeschluB vom 19. April 1983 geschaffen.
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- Die Agenden der Abwehrabteilung des Heeresnachrichtenamtes
wurden herausgeldst und das Abwehramt mit

Ministerratshbeschlu3 vom 28. Marz 1985 errichtet.

- Fs wurde die Flugbetriebsordnung geschaffen und eine

usammenfassung aller flugbetriebsrelevanter Erldsse in
qamtllphen Teilbereichen vorgenommen.

~ Dezentralisierung des Beschaffungswesens fiir die
"COLDHAURE"; eine Funktion, die bisher fldchendeckend durch
das Heereg- iaterlalamt wahrgenommen wurde. Disposition und
Beschaffung sind nunmehr beim Kommando
Luftrauvmiberwachungssystem gelegen. Dadurch tritt eine
Verklszung der Bedarfsdeckungszeiten, eine Reduzierung des
agerbestandes sowie eine Reduzierung der Materialkosten ein.

-

Bundesmiristeriom fir offentliche Wirtschaft und Verkehr:

Fir den Beveich der neuen Wirtschaftssektion ist auf die
Umorgarisscion des ERP-Fonds mit Beginn des Geschaftsjahres
1965,/896 zu verweisen. Diese Reform hat zur Folge, daB die
Férderunyerearbeitung in den verschiedenen Forderungsaktionen

afi+ wird und die direkten Kontakte mit den

Férderungswerbern intensiviert werden.

Dar EfP~Fonds, dessen Geschdftsfiilhrung auch die Aufgaben der
Gescnaltzsrelle fur alle vom Bundesministerium flir 6ffentliche
Wirtschart ind Verkehr verwalteten Sonder- und
Regionaltrdrderungen wahrnimmt, ist heute zu einer
Koordinationsstelle der Wirtschaftsfdrderung, vor allem im

Bereich der Industrie und des produzierenden Gewerbes, geworden.

1980 wurden Richtlinien filir die Gestaltung von

Oraanisationsbehelfen erlassen, die eine einheitliche
Vorgangsweise fir die Erstellung von Geschdftsordnungen
{einsciiliefBlich der Organisationsplane, Gliederungsschaubl&tter
und Arbeitsplatzbeschreibungen), von Hausordnungen und
kanzleiosrganisatorischen Regelungen fiir alle Dienststellen der

Post~ und Telegraphenverwaltung gewdhrleisten.
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Mit 1. Janner 1982 wurde das Rechenzentrum der Post- und

Telegraphenverwaltung als eigene Dienststelle eingerichtet.

Zusammen mit dem Neubau des Gebdudes konnte eine wesentliche
Konzentration und Verbesserung der Arbeitsabldufe auf dem
Gebiet der elektronischen Datenverarbeitung erzielt werden.

Zur klaren Zustdndigkeitsabgrenzung zwischen der
Generaldirektion fiir die Post- .und Telegraphenverwaltung und
den Post- und Telegraphendirektionen wurde 1985 die

Zustédndigkeitsordnung neu gefaft.

In der Generaldirektion fiir die Post- und Telegraphenverwaltung
wurde durch eine Organisationsdnderung mit 1. Juli 1985 eine
Gruppe aufgeldst und damit eine Konzentration und Straffung auf
den Gebieten des Beschaffungswesens, des Hochbauwesens sowie

des Finanz- und Budgetwesens erzielt.

Osterreichische Bundesbahnen

Den Zielsetzungen des Bundesbahngesetzes 1969 gemdB haben die
Osterreichischen Bundesbahnen ihre Verwaltungsstruktur in der

Berichtsperiode den Erfordernissen eines marktorientierten und
leistungsfidhigen Verkehrstrdgers weiterhin laufend angepaft,
wobei neben einer Dezentralisierung von Aufgaben der
Generaldirektion Straffungen im Geschdftsapparat erfolgten.

Nachdem mit der 3. Novelle zum Bundesbahngesetz der Vorstand
der Osterreichischen Bundesbahnen mit Wirksamkeit vom 14. Juni
1984 von vier auf zwei Mitglieder verkleinert worden war,
erfolgte mit 1. August 1984 die Aufteilung der Agenden der
bisherigen Administrativen Direktion auf die Personal- bzw.
Verkaufsdirektion und mit Wirksamkeit vom 1. Feber 1985 die
Vereinigung der Elektrotechnischen Direktion mit der
Baudirektion. Die Generaldirektion der Osterreichischen
Bundesbahnen umfaBt nach Durchfiihrung dieser
VerwaltungsreformmaBnahmen statt bisher elf nur mehr neun
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Fachdirekticnen. Auch die Anzahl der ausfihrenden Dienststellen

konnte Iim Berichtszeitraum, insbesondere im Bereich der

Bahnhdfe und der Streckenleitungen, weiter verringert werden.

In Anpassung an die gednderten Strukturen wurden die

Geschidftsordnung fiir den Vorstand der Osterreichischen

Bundesbahnen und die Geschdftsordnungen der Generaldirektion,
der Bundesbahndirektionen, der Zentralstellen und der
ausfihrenden Dienststellen {iberarbeitet. Gleichzeitig wurden im
Rahmen einer umfassenden organisatorischen Istbestandserhebung
die Zustdndigkeitsordnungen aller drei Organisationsebenen neu

erstellt.

Die 1984 erfolgte Errichtung eines Referates "Controlling" beim

Generalsekretariat der Osterreichischen Bundesbahnen soll die
im Unternehmensplan verankerten betriebswirtschaftlichen und
gesamtwirtschaftlichen Ziele durch die Einfiihrung eines
"Controlling-Systems" mit den Zielsetzungen zielorientierte
Planungsvorgaben, Feststellung des Zielerreichungsgrades mit
Datenanalyse und Initiierung von Steuerungsmafnahmen und
Anpassung von Organisation (Kompetenz) und Rechnungswesen an
die Notwendigkeiten zielorientierter Unternehmensfiihrung
erreichen helfen. Zum innerbetrieblichen Rechnungswesen
(Kostenrechnung) wurde bisher eine Vorstudie in Auftrag gegeben
und durchgefiihrt. Ein weiteres Aufgabengebiet des Referates ist
die Beobachtung der Vollziehung der vom Vorstand im Rahmen
seiner Beschliisse erteilten Auftrdge, insbesondere im Hinblick
auf die Einhaltung erteilter Auftrdge und auf die Einhaltung

angekiindigter Rationalisierungserfolge.

Die Reform der Filhrungs- und Verwaltungsstrukturen der

Osterreichischen Bundesbahnen wird nach den Grundsitzen
moderner Managementmethoden, der koordinierten Ausrichtung
aller Unternehmensbereiche auf den Markt, der Straffung der
Fachdienste und der Konzentration ausfiihrender Dienststellen,
des Aufbaus einer rationelleren und effizienteren Blro- und

Kommunikationsorganisation fortgefiihrt, An konkreten

Einzelmafinahmen seien beispielsweise genannt:
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- Das "Organisationskonzept 2000" hat Eingang in das
umfassende Konzept "Neue Bahn" gefunden;

- Weitere Straffungen im Bereich des Zentraldienstes sowie
Konzentration im Bereich der ausfiihrenden Dienststellen
durch vorerst versuchsweise Einrichtung von allenfalls
fachdienstilibergreifenden "Verwaltungsknoten";

- Analyse der Informationsstréme im Hinblick auf mdégliche
Straffungen im Verwaltungsablauf, den Wegfall von
Aufschreibungen, Meldungen und Berichten und eine weitere
Dezentralisierung von Verwaltungsagenden mit dem Ziel einer
Vereinfachung der Ablauforganisation vor allem im
unproduktiven Verwaltungsbereich;

- Nach Zusammenlegung des bau- und elektrotechnischen Dienstes
inklusive der Konzentration von Streckenleitungen, wird die
Uberpriifung der Aufbau- und Ablauforganisation in allen
Bereichen des Unternehmens fortgesetzt werden. Dabei werden
durch eigene Projektgruppen, gegebenenfalls in Verbindung
mit externen Unternehmensberatungen, Analysen der
Arbeitsabldufe im Hinblick auf Sinnhaftigkeit,
Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit vorgenommen und die sich
daraus ergebenden Reformnotwendigkeiten eingeleitet und
durchgefiihrt werden.

Die Kleingutreform stellt ebenso eine der zahlreichen
M6glichkeiten dar, einerseits neue Organisationseinheiten
(Knotenpunkte) zu schaffen und andererseits das zur Bewdltigung
des voraussichtlichen Aufkommens notwendige Personal optimal
einzusetzen. Bei der Umsetzung des Planungskonzeptes "Neue
Bahn" wird eine Neuausrichtung des Unternehmens OBB angestrebt
und in den davon herzuleitenden mittel- und langfristigen

Unternehmenspldnen werden auch obige Uberlegungen Platz finden.

Bundesministerium fiir soziale Verwaltung

Entsprechend der Entwicklung des Arbeitsmarktes wurden und
werden Zweigstellen und Arbeitsdmter nach den lokalen und
regionalen Beratungsbediirfnissen der Bevdlkerung zu modernen

Serviceeinrichtungen ausgebaut. Bei den Arbeitsdmtern wurde

eine Verbesserung der Kundenbetreuung durch Erlassung
bundeseinheitlicher Richtlinien erreicht. Mit der Schaffung der

organisatorischen Voraussetzungen werden die vorsprechenden
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Kunden nunmehr nach integrativen Gesichtspunkten - Beratung,
Vermittlung und F6rderung durch einen Berater ohne

Betreuerwechsel - betreut.

Durch die Novelle BGBl. Nr. 212/1984 wurde in der
Kriegsopferversorgung die gesetzliche Moglichkeit geschaffen,

fiir die Sprengel mehrerer Landesinvalidendmter eine gemeinsame
- als zweite Instanz fungierende - Schiedskommission zu
schaffen. Derzeit ist bei jedem Landesinvalidenamt eine eigene
Schiedskommission eingerichtet. Die Zusammenfiihrung der
Schiedskommissionen wird sowohl vom Standpunkt der
Rechtssicherheit als auch im Hinblick auf die sich hieraus

ergebende Verwaltungsvereinfachung Vorteile bringen.

Die bisher vom Landesinvalidenamt fiir Kdrnten und vom

Landesarbeitsamt Kirnten getrennt wahrgenommenen
Verwaltungsagenden (Wirtschaftsverwaltung, Personalverwaltung

und Schulung der Bediensteten) wurden zusammengeflhrt.

Bundesministerium flir Unterricht, Kunst und Sport

Flir die optimale Strukturierung der Verwaltung der
Pddagogischen Akademien wurden verbindliche
Organisationsschemata eingefiihrt, die auch eine genaue
Abgrenzung der Aufgabenbereiche des Nichtlehrerpersonals vom

Lehrerpersonal vornehmen. Die Einfilhrung von obgenannten
Organisationsschemata ist auch fiir die Berufspddagogischen
Akademien und filir die technischen und gewerblichen

Lehranstalten vorgesehen.
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3.2 Einrichtung neuer Koordinationsinstrumentarien

Bundeskanzleramt

1982 wurde eine Koordinationsstelle fiir innere Revision in der

Bundesverwaltung eingerichtet. Ihre Tdtigkeitsbereiche werden

schwerpunktmédBfig unter Punkt 3.4. beschrieben.

1980 wurde mit BeschluB der Bundesregierung eine
Informations- und Dokumentationskommission beim
Bundeskanzleramt eingerichtet und die Aufgaben der
Koordinierung von Dokumentations- und Informationsvorhaben

innerhalb der Bundesverwaltung sowie der Kooperation mit den
entsprechenden Stellen auBerhalb der Bundesverwaltung (mit dem
Ausland und internationaler Organisationen) der Abteilung I/8
libertragen (1984). Insbesondere dienen diese Aktivit&dten der
Dokumentation rechtlicher, politischer und wirtschaftlicher

Angelegenheiten.

Am 24. Juni 1985 wurde im Bereich der Personalsektion des
Bundeskanzleramtes ein Referat, das die Zustimmung zur
Nachbesetzung freier Planstellen durch Neuaufnahmen erteilt,

eingerichtet. Damit sollen einerseits bereits die Ressorts zur
Selbstpriifung bezliglich der Notwendigkeit einer Neubesetzung
angehalten werden und eine zusdtzliche Priifung durch das
Bundeskanzleramt erfolgen. Andererseits soll damit der Anstieg
der Personalkosten im Bereich des Bundes besser kontrolliert

werden.

Zur Sicherung der Vollziehung wichtiger Verwaltungsaufgaben des
Bundes, die den Einsatz der EDV voraussetzen, wurde im Bereich

des Bundeskanzleramtes ein Zentrales Ausweichrechenzentrum

(2AS) eingerichtet. Dieses Rechenzentrum dient gleichermafen
der Vorsorge fiir Katastrophenfdlle der Ressorts (wie zB BErand),
sowie filir AnlaBfdlle der umfassenden Landesverteidigung.

Das Rechenzentrum wird durch das Referat ADV betreut. Hiebei

werden zur wirtschaftlicheren Nutzung dieses Rechenzentrums im
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sogenannten Normalbetrieb Anwendungen des Bupde xanzleramtes

und anderer Ressorts durchgefihre.

Der neuen Abteilung fir Volksgruppenancelegepheiten obhliegt als

e
eine ihrer zentralen Aufgaben die Koordinilierung der
einschldgigen volksgruppenpolitischen MaRnahmen sowohl
bundesintern als auch zwischern dem Bund und den betroffenen

Landern Burgenland, Kdrnten und Wien. Dies betrifft unter

anderem die mdglichst effiziente Varuabe der

Volksgruppenfdrderungsmittel.

Bundesministerium fur Bauten und Technik

1986 nimmt ein Arbeitskrels "Fremdenverkehr und StraBe", an dem

Vertreter der Bundesministerien fiir Bauten und Technik sowie
fiir Handel, Gewerbe und Industrie, der
Landesfremdenverkehrsverbdnde und der Osterreichischen
Fremdenverkehrswerbung teilnehmen, seine Arbeit auf. Ziel ist
die vermehrte Zusammenarpbeit und Koordination der
Interessentrager und Abstimmung eines einheitlichen Vorgehens.
Insbesondere sollen bei den Themen Osterreichinformation an den
Grenzen, bessere Beschilderung, Auflage einer Osterreichweiten
Radwegekarte, Verwirklichung von Fanoramastraflien und besseres

Service an Raststdtten gemeinsame LOsungen gefunden werden.

Bundesministerium fur Finanzen

Flir die Behandlung der mit der Errichtung und sonstigen Fragen
der Grenzibergange zusammenhidngenden Problemkreise besteht
unter Federfihrung des Bundesministeriums flr Auswdrtige

Angelegenheiten ein interministerielles "Beamtenkcmitee fir

Grenzibergange", das zumindest einmal j&hrlich tagt und

koordinierte Lisuncsvorschlage erstellt.
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Durch enge Kontakte des Bundesministeriums filir Finanzen mit dem
Mathematikerkomitee der Krankenversicherung des Verbandes der

Versicherungsunternehmungen Osterreichs ist es gelungen, eine
Vereinheitlichung der Anpassungstermine fiir die Tarife der
einzelnen Krankenversicherungsunternehmen zu erreichen, und
zwar adaquat zu den Erhdhungen der Spitalskosten in den

Bundesliandern.

Bundesministerium fiir Gesundheit und Umweltschutz

Die im Jahre 1985 eingesetzte Okologiekommission der
Bundesregierung hat im Jahr 1986 ihre Arbeiten in drei
Arbeitskreisen vorldufig abgeschlossen. Die Ergebnisse
beinhalten Empfehlungen zu den Themen "Energie und Umwelt",
"Varianten flir den Ausbau der Donau 6stlich von Greifenstein"

und "Nationalpark Donau-March-Thaya-Auen".

Diese Ergebnisse bedeuten insbesondere in der Frage der
kraftwerksmdaBigen Nutzung des Donauraumes um und O6stlich von
Wien eine wesentliche Entscheidungshilfe fiir die

Bundesregierung.

Weiters wurde eine Arbeitsgruppe eingesetzt, die die
Aufgabenverteilung auf dem Gebiet der Wasseruntersuchung im

Bereich der Untersuchungsanstalten zu behandeln hat.

Seit Anfang des Jahres 1984 gibt es eine gemeinsame vom
Bundesministerium fiir Gesundheit und Umweltschutz und vom
Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und Sport finanzierte
"Arbeitsgemeinschaft Umwelterziehung", die sowohl im Bereich
der schulischen als auch der auBerschulischen Umwelterziehung

wesentliche Aktivititen setzt.
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Bundesministerium fdr Handel, Gewerbe und Industrie

Zur Vorbereitung und Vorberatung der Vergabe von Leistungen
durch Bundesdienststellen im Rahmen des GATT-Ubereinkommens

iber Staatseinkaufe wurde eine interministerielle Kommission im

Sinne des § 8 Bundesminlisteriengesetz eingerichtet.

Bundesministerium f£dr Familie, Jugend und Konsumentenschutz

Im Bereich der Lander besteht eine informelle

Arbeitsgemeinschaft far Sozialhilfe und Jugendwohlfahrtspflege.

Das Bundesministerium far Familie, Jugend und Konsumentenschutz
ist seit Juni 1984 Mitglied dieser Arbeitsgemeinschaft und
leistet auf Ersuchen der Lander bei der Vorbereitung der
Ausfihrungsgesetze zum kOnftigen

Jugendwohlfahrtsgrundsatzgesetz Hilfestellung unter
Bedachtnahme auf die erforderliche Koordination.

Eine interminlisterielle Arbeitsgruppe besteht zu Fragen

pseudoreligidser Organisationen.

Fachausschilsse des Produktsicherheits- und des

Konsumentenpolitischen Beirats beraten eine Reihe von wichtigen

Verbesserungen fdr die Konsumenten ua. 1in den Bereichen der
Leder- und Lederpflegekennzeichen, der Pelz- und
Pelzpflegekennzeichen, des Gebrauchtwagenhandels, der
dbersichtlicheren und klareren Gestaltung der Strom- und

Gasrechnungen und der Wegekostenbetrdge in Rechnungen von

Handwerkern.

Bundesministerium fdr Landesverteidigung

Die Militarkommanden sind als Behdrde erster Instanz dazu

berufen, nach MaBgabe des Berufsberatungsgutachtens der
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Arbeitsmarktverwaltung iliber die Ermdglichung der beruflichen
Bildung zu entscheiden. Um einen reibungslosen Ablauf dieses
Zusammenwirkens zu erméglichen, werden laufend

interministerielle Besprechungen mit dem Bundesministerium fiir

soziale Verwaltung abgehalten.

Bundesministerium fiir 6ffentliche Wirtschaft und Verkehr

Zur Verbesserung und Optimierung der sektoralen und regionalen
Struktur der Osterreichischen Wirtschaft setzt der Bund im
Rahmen der bundesweiten Finanzierungs- und

Forderungseinrichtungen betrdchtliche Finanzierungsmittel ein.

Die Koordination dieser Einrichtungen erfolgt im Rahmen des
Interministeriellen Kontaktkomitees zur Koordination der

bundesweiten Finanzierungs- und Forderungseinrichtungen, wobei

sich die Koordinationsbemiihungen insbesondere auf die
Abstimmung der Fdrderungsschwerpunkte und -konditionen, die
Beschleunigung der Kreditbearbeitung, die Abgrenzung zwischen
dhnlichen Aktionen und den Informatiopsaustausch zur
koordinierten Vorgangsweise bei gemeinsamen Finanzierungen

erstrecken.

Im Rahmen des laufenden Informationsaustausches mittels des
Forderungsinformationssystems FINKORD werden liber die bei den
jeweiligen Aktionen eingehenden Fdrderungsansuchen Falle
potentieller Doppel- und Mehrfachfdrderungen schon im Zeitpunkt
der Antragstellung liickenlos erfaBt. Die zahlreichen Anfragen
aus den verschiedenen Bundesministerien und auch aus den
Bundesldndern zeigen, daB das Fdrderungsinformationssystem

FINKORD zur Befriedigung eines echten Bedarfes dient und daB
das eingespeicherte Datenmaterial eine weitgestreute Verwendung

findet.

Im November 1983 wurde zwischen der Osterreichischen Post- und

Telegraphenverwaltung und den Osterreichischen Bundesbahnen
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eine Arbeitsgruppe eingerichtet, die eine verstdrkte

Zusammenarbeit zwischen den Kraftwagendiensten der

Osterreichischen Bundesbahnen und dem Postautodienst zum Ziel

hat.

Bundesministerium fiir soziale Verwaltung

Zur Verbesserung der Organisation der Bundesverwaltung wurden

folgende Koordinationsstellen eingerichtet:

- In dem beim Bundeskanzleramt eingerichteten Arbeitskreis
wird nach AbschluB des bereits im Bericht 1985 erwdhnten
Verfahrens zur Ubermittlung der Lohnzetteldaten an die
Finanzbehdrden an der Vorbereitung folgender Vorhaben

gearbeitet:

* Ausbau der Verwendung der Versicherungsnummer flir Zwecke

der Finanzbehdrden;

* Vereinfachte und gerechtere Behandlung von Pensionisten

mit mehrfachen Bezligen;

* Vereinheitlichung von in der Sozialversicherung und in der

Finanzverwaltung verwendeten Begriffen;

* Vereinheitlichung der Ordnungsbegriffe
(Betriebskennzeichen, Dienstgeberkontonummern) fir

Betriebe;
* Koordination bzw. Zusammenlegung von Prifungen.
- Der im Rahmen des Meinungsaustausches der

Sozialversicherungstridger beim Hauptverband t&dtige

Arbeitskreis "Kostenrechnung" konnte eine weitere

Vereinheitlichung der Kostenrechnung und deren Auswertung

erreichen.
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- In der Projektgruppe Arbeitsmarktverwaltung

- Sozialversicherung wurden die Probleme der

Fehlerhdufigkeit und der Datenilibergabe an die
Sozialversicherung geldst und damit ua sichergestellt, daB
nach dem Arbeitslosenversicherungsgesetz Versicherte die
ihnen zustehenden Leistungen der Krankenversicherung ohne

Verzdgerung erhalten.

Eine Erweiterung des Datenaustausches zwischen
Sozialversicherung und Arbeitsmarktverwaltung ist in

Vorbereitung.

- Der Projektgruppe Bundesministerium fiir Landesverteidigung

- Bundesministerium fiir soziale Verwaltung
- Hauptverband-Sozialversicherungstrdger ist es gelungen,

die Abrechnung von Pauschalbetrdgen filir Angeh6rige von
Prasenzdienern zu vereinheitlichen sowie einen
Datenaustausch zwischen dem Bundesministerium flir
Landesverteidigung und der zentralen Datei des

Hauptverbandes vorzubereiten.

- Im Arbeitskreis Bundesministerium fir Finanzen

- Bundesministerium filir soziale Verwaltung - Hauptverband

- Sozialversicherungstrdger wird eine Ausweitung der

Verwendung der Versicherungsnummern der Sozialversicherung

als Ordnungsbegriff in der Finanzverwaltung vorbereitet.

Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und Sport

Zwischen dem Bundesministerium fir Unterricht, Kunst und Sport
und der Allgemeinen Unfallversicherungsanstalt wurde eine

Arbeitsgruppe zur Verbesserung der Schiilerunfallstatistik in

bezug auf Vermeidung von Doppelgleisigkeiten und zur
Verbesserung der Aussagekraft eingerichtet.
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3.3 Einsatz neuer Technologien

Die Verwaltungsreform wird auch wesentlich durch den Einsatz
neuer Technologien geprdgt. In diesem Zusammenhang ist auf die

umfassende Darstellung dieses Bereiches im "ADV-Bericht der

Bundesregierung, 1984" zu verweisen.

Dariliber hinaus soll daher nur mehr auf folgende - aus
verwaltungsreformatorischer Sicht besonders bedeutsame

~ Projekte hingewiesen werden.

In Teilbereichen des Bundeskanzleramtes wurde bereits ein

automationsunterstitztes Kanzleiinformationssystem (KIS)

installiert, das auf alle Bereiche des Bundeskanzleramtes

ausgedehnt werden wird.

Im Bereich des Bundesministeriums fir Bauten und Technik ist

die Grundsticksdatenbank hervorzuheben. In dieser

Grundstiicksdatenbank, die von allen 68 Vermessungsamtern
Osterreichs automationsunterstiitzt gefiihrt wird, werden die
Daten des Grundbuchs mit den Daten des Grundkatasters
verknlipft, sodaB einerseits die Vermessungsbehdrde und
andererseits die Grundbuchsgerichte unmittelbar auf die
gespeicherten Daten zugreifen konnen und sich die Doppelfiihrung
des A- bzw. B-Blattes (d.s. ca. 4,5 Mio. Eigentiimerdaten)
ertibrigt. AuBerdem ist damit flir jeden Birger die rasche und
umfassende Einsichtnahme in die Grundstlicksdaten gewdhrleistet.
Gegenwartig wird der AnschlufB auswdrtiger Stellen (zB Notare,
Rechtsanwdlte, Ingenieurkonsulenten) durch das neue Medium
Bildschirmtext vorbereitet. Ein entsprechender Probebetrieb mit

100 Testteilnehmern wurde bereits durchgefiihrt.

Im Bundesministerium flir Bauten und Technik soll ferner bis

1988 die ADV-unterstlitzte Termin-, Kosten- und Finanzplanung in
der Bundesbaudirektion Wien eingefiihrt und die Bestandsplédne
mit Hilfe des CAD (Computer Aidéd Design) erstellt und gewartet

werden.
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Im Bundesministerium flir Finanzen wird durch den Einsatz der

EDV insbesondere eine effektive und zeitnahe Uberwachung der
Geschadftsgebarung von Unternehmen der Versicherungswirtschaft
ermoglicht. Seit dem 2. Halbjahr 1980 stehen

EDV-Auswertungstabellen und Kennzahlen aus den
Jahresabschliissen der Versicherungsunternehmen zur Verfligung,
die detaillierte Bilanzanalysen enthalten. Durch das
rechtzeitige Erkennen von Trends oder Schwachstellen wird die

Effizienz der Aufsicht im Interesse der Versicherten
gesteigert. Die Versicherungsstatistik (Sondernummer der

"Ver6ffentlichung des Bundesministeriums filir Finanzen
betreffend die Vertragsversicherung") als unentbehrliche
Information fiir Aufsicht, Interessenvertretungen und
Versicherte kann aufgrund des EDV—Einsatzes um etwa ein Jahr
friher erscheinen. Diese Daten werden auch vom Statistischen

Zentralamt (ibernommen.

Weiters wurde in der Abgabenverwaltung das automatisierte
Verfahren flir die Durchfiihrung und beschleunigte Abwicklung des

Lohnsteuerjahresausgleichs erweitert.

Fiir die Osterreichische Gliicksspielmonopolverwaltung wurde fir
die Abwicklung und Verrechnung der Brieflotterie ein
automationsunterstiitztes Verfahren mit Online-Datenerfassung
geschaffen. Durch die Automatisierung dieses Aufgabengebietes
konnte der Einsatz zusdtzlichen Personals vermieden werden, der

andernfalls aufgrund des stetig steigenden Absatzes von

Brieflosen unvermeidbar gewesen wdre.

Im Bundesministerium fiir Gesundheit und Umweltschutz wird zur

Vollziehung des Arzneimittelgesetzes - insbesondere das
Zulassungsverfahren betreffend - Textverarbeitung eingesetzt.

Das EDV-Projekt "PHARMA-IS" (Pharmazeutisches
Informationssystem) wurde fast vollstdndig realisiert. Dieses
Datenbanksystem umfaBt die Bereiche Zulassungsverfahren von

Arzneispezialitdten, pharmazeutische Betriebe und

Suchtgiftiiberwachung.
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Im Bereich des Bundesministeriums fir Justiz ist die Umstellung

des Grundbuchs auf ADV hervorzuheben. Bis Ende 1986 konnten

69 Gerichte zur Gdnze und 7 zum Teil umgestellt werden; dies
entspricht knapp 50 % der insgesamt zu erfassenden Datenmenge.
(Zur Verknlpfung der Daten des Grundbuchs mit den Daten des

Grundkatasters siehe Bundesministerium fiir Bauten und Technik.)

Ein weiteres Projekt im Bundesministerium fiir Justiz hat den

Einsatz von ADV bei der Durchflihrung des gerichtlichen

Mahnverfahrens zum Ziel (im Jahre 1986 sind bei den

Bezirksgerichten im gesamten Bundesgebiet etwa 700 000
Mahnsachen anfallen). Mit der Umstellung des Mahnverfahrens auf
ADV wurde im J3nner 1986 beim Bezirksgericht Innere Stadt Wien
begonnen. Bis Ende 1986 konnten 34 Bezirksgerichte auf das
ADV-Mahnverfahren umgestellt werden; damit wurde bereits mehr
als die HElfte des Anfalls in Zivilsachen

automationsunterstiitzt bearbeitet.

Das Projekt JUTEXT hat den Einsatz moderner

Textverarbeitungsgerdte und Textbausteinsysteme im
Schreibbetrieb der Gerichte zum Gegenstand (siehe auch 4.3.2.

beim Bundesministerium flr Justiz).

Im Bundesministerium fir O0ffentliche Wirtschaft und Verkehr ist

insbesondere auf ein bereits genehmigtes ADV-Konzept

hinzuweisen, das ein elektronisches Text-, Informations- und

Kommunikationssystem (ETIK) umfaBt, welches in mehreren Phasen

realisiert werden soll.

In der Wirtschaftssektion (beim ERP-Fonds) wurde ein
BTX-Informationssystem zur F6rderungsinformation eingerichtet,
Ziel dieses Informationssystems, an welches insbesondere
zahlreiche Banken angeschlossen sind, ist es, den mit
Forderungsagenden betrauten Stellen raschen Zugriff zum
aktuellsten Informationsstand liber das Fodrderungswesen zu
ermdglichen. Dariiberhinaus sollen potentielle Benitzer die

M3glichkeit haben, auf diesem Wege einen Uberblick iiber fir sie

méglicherweise relevante FOrderungsinformationen zu erhalten.,
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Im Bereich der Osterreichischen Post- und Telegraphenverwaltung

das gesamte Bundesgebiet hervorzuheben. Dieses System enthdlt
alle Informationen iiber die von den Postkunden gewlinschten
Telefonherstellungen, -verlegungen und -umwandlungen und trégt

zur rascheren Erledigung der Kundenauftrdge bei.

Der Schriftverkehr und das Kanzleiwesen der Post- und
Telegraphenverwaltung werden, beginnend ab 1988, ADV-mdBig
unterstiitzt werden. Die Vorbereitungsarbeiten flir die
Inbetriebnahme in der Generaldirektion sind derzeit im Gange.
In der Folge werden auch die Post- und Telegraphendirektionen

einbezogen werden.

Weiters werden die Amtlichen Telefonblicher Salzburg Stadt,
Salzburg Land, Burgenland und Kdrnten nunmehr nach dem
"Digiset-Verfahren" (Lichtsatz) hergestellt. Dieses Verfahren
wird nach und nach filir die Herstellung aller amtlichen

Telefonblicher Osterreichs eingesetzt werden.

Im Jahr 1985 wurde ferner die computerunterstiitzte
Telefonauskunft filir den Bereich Salzburg, 1986 fiir den Bereich

Karnten in Betrieb genommen. Dieses System erméglicht
schnellere Auskiinfte ohne Personalaufstockung. In den nachsten
Jahren wird die computerunterstiitzte Telefonauskunft

schrittweise im gesamten Bundesgebiet eingefiihrt werden.

Seit Einfiilhrung des BTX-Dienstes in Ostereich wird dieser
Dienst als schnelles und komfortables Informations- bzw.
Kommunikationsmedium bei den mit BTX befaBten Dienststellen
eingesetzt. In weiterer Folge wurde damit auch den
BTX-Teilnehmern eine raschere Information erschlossen. Fir
Informations- und Schulungszwecke ist seit Ende 1985 ein
spezielles Schulungsprogramm aus dem BTX-System abrufbar. An
der Erstellung weiterer Schulungsprogramme, die fir die
Ausbildung des fernmeldetechnischen Personals eingesetzt werden

sollen, wird laufend gearbeitet.
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Eingefihrt wurde auch ein BTX-Kundendienst, der laufend

verbessert und erweitert wird.

Die Osterreichischen Bundesbahnen entwickeln zur Aufbereitung

statistischer Informationen flr den Vorstand ein

ADV~-unterstiitztes Topmanagement-Informationssystem.

Dariiber hinaus werden sowohl durch den stdndigen Ausbau des

"Personalsystems" als auch durch den fiir 1987 geplanten

Abschluf3 der Projekte "Warenbestandsfihrung" und

"Warendisposition" (WADIS) und damit durch Ubernahme von

Tatigkeiten der Materialbewirtschaftung und -disposition durch

Rechner wesentliche vereinfachende Unterstiitzungen gewdhrt.

Im Bundesministerium fiir soziale Verwaltung ist hinsichtlich

es Einsatzes neuer Technologien die EDV-Unterstitzung der

- o

rbeitsmarktverwaltung von besonderer Bedeutung.

Erste Versuche eines Einsatzes der EDV im Bereich des

Arbeitsparktservices (AMS) begannen bereits im Jahre 1974. Nach

vergchiedenen Modellversuchen (Listensystemen, Regionale
Zentren etc.) wurde 1981 mit dem Aufbau eines Uberregionalen
EDV-Betriebes in den Bundesldndern Oberdsterreich und
Steiermark begonnen. In den Folgejahren wurde dieser
Modellbetrieb schrittweise auch auf alle anderen Bundeslander
ausgeweltet. Ausgehend von der urspriinglichen Erfassung offener
Stellen wurden laufend weitere Daten eingespeichert und

komplexere Anwendungen entwickelt.

So sind derzeit alle Arbeitsdmter {iber Datenleitungen
verbunden. An den lber 900 Bildschirmgeraten kann nahezu jeder
(autorisierte) AMS-Mitarbeiter Osterreichweit und sofort im
on-line-Betrieb auf alle gespeicherten Daten zugreifen. Dies
betrifft insbesondere Daten Uber alle Betriebe, die mit den
Serviceabteililungen der Arbeitsdmter Kontakt haben bzw. hatten
sowie Daten Uber die von diesen Betrieben gemeldeten offenen

Stellen und Lehrstellen. Ebenso stehen den Mitarbeitern seit
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Juli 1986 - nach Einbeziehung auch des Bundeslandes Kdrnten

- gleichsam "auf Knopfdruck" alle flir die Beratung und
Vermittlung notwendigen Daten der Rat- und Arbeitsuchenden zur
Verfligung. Damit sind die wichtigsten Voraussetzungen filir einen
wirkungsvollen Vergleich der Anforderungen der offenen Stellen
mit den Winschen, Qualifikationen und Fdhigkeiten der
Arbeitsuchenden als Voraussetzung eines sinnvollen

Vermittlungs- bzw. Stellenbesetzungsversuches gegeben.

Seit Mitte 1986 lduft auch ein Projekt, welches das Speichern,
Verarbeiten und Suchen von Daten liber Schulungstrdger und deren

Schulungsveranstaltungen erlaubt.

Neben diesen Grunddateien ilber Betriebe (und Schulungstrdger)
mit Informationen iliber offene Stellen/Lehrstellen/Schulungen
und lber vorgemerkte Arbeitsuchende mit Informationen iiber die
wichtigsten vermittlungsrelevanten Kriterien, wurden und werden
auch eine Reihe anderer sehr wichtiger EDV-Anwendungen im

AMS-Bereich entwickelt. Dazu z&dhlen unter anderem:

- Projekt SAMIS (Statistisches
Arbeitsmarkt-Informationssystem) :

Hier werden die wichtigsten statistischen Daten in
aggregierter Form in Datenbanken gespeichert und variabel
zugriffsbereit sein. Ein Abrufen von Standardstatistiken ist
bereits derzeit méglich, eine freie Suche mit wdhlbaren
Ausgabeformaten nach individueller und aktueller

Fragestellung soll entwickelt werden.
- Projekt ABV (Ausldnderbeschdftigungsverfahren):

Mittels dieses Projektes soll die Abwicklung der Agenden des
Auslidnderbeschdftigungsgesetzes hinsichtlich der
Kontingentverwaltung, der Bescheidstellung,-der
Statistikfiilhrung etc. mittels EDV durchgefiihrt bzw.

unterstiitzt werden.
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- Projekt ALLEX (Automationsunterstiitztes Lehrberufslexikon):

Hier wird das wvorhandene berufskundliche
Informationsmaterial lber Lehrberufe mittels EDV
bereitgestellt und nach verschiedenen abstrakten

Suchkriterien suchbar gemacht.

- Projekt ABIS (Automationsunterstitztes

Berufsinformationssystem) :

ABIS wird in Anlehnung an das kanadische System "CHOICES"
entwickelt. Es soll eine Unterstiitzung flir die Beratung bei
Berufswahl oder Berufswechsel bieten. ABIS geht von Winschen

und Merkmalen einer Person aus, nach denen auch die Berufe

charakterisiert sind.

Im Bereich der Arbeitslosenversicherung (ALV) wird im

wesentlichen die Durchfiihrung von Geldanweisungen rechnerisch

und administrativ durch ADV-Einsatz unterstiitzt.

- Im Leistungsbereich sind alle Arbeitsdmter mit
Abfrageterminals ausgestattet, die es ermdglichen, Auskinfte
iber den momentanen Stand der Berechnungen bzw. Anweisungen
von Leistungen flir eine Person zu geben. In diesem Projekt
werden vor allem die Bescheiderstellung und der

Schriftwechsel automationsunterstitzt.
- Projekt "Organisationsentwicklung in der AlV":

Im Jahr 1986 wurde eine Studie mit dem Ziel vergeben, im
Bereich der AlV unter Beriicksichtigung der Mdglichkeiten der
EDV Arbeitsabldufe zu verbessern und zu vereinfachen, um die
bendtigte Zeit fiir die steigenden zeitlichen Anforderungen
bei der Kundenbetreuung zu sichern und die raschestmégliche
finanzielle Sicherung der Existenz der Kunden im Fall der

Arbeitslosigkeit zu gewadhrleisten.
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Im Bereich des Bundesministeriums filir Wissenschaft und
Forschung ist auf das forschungspolitische integrierte
Informationssystem "FINIS" hinzuweisen, das mit Hilfe der

Textverarbeitung und eines Datenbanksystems die Administration
der vom Bundesministerium fir Wissenschaft und Forschung
geforderten Forschungsvorhaben wesentlich vereinfachen und eine
Dokumentation der Projekte gewdhrleisten soll. Es ist :
vorgesehen, lber ein BTX-System der interessierten Fachwelt den

Zugriff auf eine Forschungsprojektdatenbank zu ermdéglichen.

Die an der Osterreichischen Nationalbibliothek im Aufbau
befindliche Zeitschriftendatenbank ist als Microfiche-Ausgabe

erstmals im August 1985 erschienen und wurde fir

on-line-Abfragen eingerichtet.

Im Rahmen des Bildschirmtext-Informationsdienstes wurde ein
Programm "Bibliotheken" und ein Programm "Datenzugriff in
Osterreich" entwickelt, die beide der Offentlichkeit einen

Uberblick iliber wissenschaftliche Bibliotheken, liber Datenbanken

und Informationssysteme geben.
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3.4 Innenrevision in der Bundesverwaltung

3.4.1 Einrichtung einer Koordinationsstelle fiir Innere Revision

in der Bundesverwaltung

In dem vom Ministerrat am 15. September 1981 beschlossenen
"Konzept flir die Neuordnung der (Innen)Kontrolle in der
Bundesverwaltung" ist die Errichtung von Abteilungen fiir die
Innere Revision im Prdsidium eines jeden Bundesministeriums
sowie einer "Koordinationsstelle fiir Innere Revision in der
Bundesverwaltung" im Bundeskanzleramt vorgesehen. Diese
Koordinationsstelle wurde als Abteilung 3 der Sektion
Verfassungsdienst des Bundeskanzleramtes eingerichtet und nahm

im Juli 1982 ihre T&Atigkeit auf.
Die Koordinationsstelle erfidllt unter anderem folgende Aufgaben:

'3 arbeitete "Leitlinien flr die Innere Revision in der
ndesverwaltung” - ein Handbuch in Lose-Blatt-Form - aus und
lte sie allen interessierten Stellen im Bundesbereich zur

dqung;
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ntwickelte eine "Musterrevisionsordnung", der die
jﬁlon¢ord“ungen aller Bundesministerien weltgehend
hgebildet wurden, wodurch, soweit dies die spezifischen
Gegebenheiten in den Ressorts zulieBen, eine gewisse
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- in Zusammenarbeit mit der Verwaltungsakademie des Bundes
wurde ein jahrlich stattfindender Zyklus von sechs
mehrtdgigen, aufeinander aufbauenden Revisionsseminaren fir
die Aus- und Weiterbildung der mit Revisionsaufgaben befaBten
Bundesbediensteten gestaltet;

- sie sorgt in Arbeitskreisen gemeinsam mit den
Bundesministerien fUr die Ausarbeitung grundlegender
Hilfsmittel flir die Revisionsarbeit (zB Priifchecklisten) ;

- sie veranstaltet filir den Erfahrungsaustausch und die
Weiterbildung der Leiter der Revisionsabteilungen im
Bundesbereich und ihrer Stellvertreter jdhrlich eine
eintdgige Tagung im Friihjahr in Wien und eine mehrtagige
Tagung im Herbst, die auBerhalb von Wien stattfindet;

- sie unterstiitzt die Revisionsabteilungen bei konkreten
Revisionsvorhaben mit Rat und Tat;
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- sie versorgt die Revisionsabteilungen mit fiir sie wichtigen
Informationen in Form von "Aktuellen Mitteilungen", zB liber
die Rechtsmeinung des Bundeskanzleramtes-Verfassungsdienst zu
einschldgigen Rechtsfragen, iliber neue Fachliteratur und
Veranstaltungen;

- sie ermdéglicht durch intensive Mitarbeit im Verein
"Arbeitsgemeinschaft Interne Revision" - der maBgebenden
Institution auf dem Fachgebiet der Innenrevision in
Osterreich - die Nutzung der von Revisionseinrichtungen in
der Wirtschaft gewonnenen Erfahrungen und Erkenntnissen fiir
die Revisionstdtigkeit in der Bundesverwaltung.

3.4.2 Ressortspezifische MaBnahmen

Bundeskanzleramt

Aufgrund des Beschlusses der Bundesregierung vom 15. September
1981 hat das Bundeskanzleramt eine eigene Abteilung fiir "Innere
Revision" geschaffen (Abteilung I/7), die mit Beginn des Jahres
1983 ihre Priifungstdtigkeit aufnahm. Diese T&tigkeit erfolgt
aufgrund einer fiir das Bundeskanzleramt erlassenen
Revisionsordnung und umfaBt unter anderem auch die Kontrolle

der Einhaltung der Vergabevorschriften.

Bundesministerium filir Auswdrtige Angelegenheiten

Aufgrund eines Beschlusses der Bundesregierung vom

15. September 1981 iiber die Neuordnung der (Innen)Kontrolle in
der Bundesverwaltung ist im Bundesministerium flr Auswdrtige
Angelegenheiten, unter Bedachtnahme auch auf die in nahezu
allen vergleichbaren Staaten bestehende eigene
Organisationseinheit zur Inspizierung der Auslandsvertretungen,
1983 das Generalinspektorat geschaffen worden. In der
Organisationsstruktur des Bundesministeriums fiir Auswadrtige
Angelegenheiten untersteht das Generalinspektorat direkt dem
Generalsekretdr filir Auswdrtige Angelegenheiten. Der
Kompetenzbereich des Generalinspektorats umfaBt die Inspektion
der Vertretungsbehdrden, die Innere Revision und

organisatorische Grundsatzfragen.
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Seit der Grindung hat das Generalinspektorat folgende

Vertretungsbehdérden inspiziert:

- Die Botschaft Helsinki,

- die Botschaft und das Kulturinstitut Warschau,

- die Botschaft und das Kulturinstitut Budapest,

- die Botschaft und das Kulturinstitut Kairo,

- die Botschaft Washington,

- die Stidndige Vertretung, das Generalkonsulat, den
Informationsdienst und das Kulturinstitut New York,

~ die Botschaft und das Kulturinstitut Paris,

- die Standige Vertretung und das Generalkonsulat Strafiburg,

- die Stdndige Vertretung Genf,

- die Botschaften in den Benelux-Staaten,

- die Mission bei den EG,

- das Kulturinstitut in Instanbul und

- die Botschaften in Ankara und in Riyadh.

Neben der routinemdBigen Prifung der Effizienz der T&tigkeit
sind auch grundsdtzliche strukturelle Probleme, so die Frage
des optimalen Standortes des Kulturinstituts und des
Informationsdienstes innerhalb der USA und des Kulturinstituts

innerhalb Warschaus geprift worden. Besonderes Augenmerk wurde
einer objektiven Darstellung und Beurteilung der Arbeits- und
Lebensbedingungen der Osterreichischen Bediensteten im Ausland
gewidmet und diesbeziiglich auch verschiedene

Verbesserungsvorschlidge unterbreitet.

Innerhalb der Zentrale hat das Generalinspektorat auf dem
Gebiet der ADV nach umfangreichen Recherchen in den ibrigen
Bundesministerien und zum Teil im Ausland ein Konzept
erarbeitet, das zur Einsetzung einer Projektgruppe sowie zur
Einfilhrung einer fundierten Bedarfsanalyse geflihrt und somit
beigetragen hat, die Arbeit in dieser komplexen Materie in

weiterer Folge wesentlich zu beschleunigen.

Durch vom Generalinspektorat angeregte, versté&rkte, vorgezogene
Investitionen im Hard- und Software-Bereich wird es moglich
sein, Personalumschichtungen vorzunehmen und Abldufe in

komplexen Organisationsbereichen, die grofe Budgetmittel =zu
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verwalten haben, effizienter, rascher und letztlich

personalsparender zu bewdltigen.

Besonderes Augenmerk wurde der begleitenden Kontrolle im
Bauwesen (einem besonderen Postulat des die Innere Revision

begrindenden Ministerratsbeschlusses vom' 15. Mai 1981)
gewidmet; die diesbeziliglich vom Generalinspektorat aufgezeigte
Notwendigkeit verschiedener struktureller Reformen ist bereits

realisiert worden.

Von wesentlicher Bedeutung erscheint auch die wvom
Generalinspektorat durchgefiihrte Inspektion der Diplomatischen
Akademie; eine grundlegende Reform der Diplomatischen Akademie,
eine MaBnahme die im Inspektionsbericht ausfiihrlich dargelegt

und empfohlen wurde, wird derzeit beraten.

Neben diesen spezifischen Aufgaben hat das Generalinspektorat
entsprechend seiner Kompetenz flir organisatorische

Grundsatzfragen an zahlreichen administrativen MaBnahmen

mitgewirkt.

Bundesministerium fir Bauten und Technik

Im Jahre 1983 wurde eine Abteilung fiir Innere Revision im
Prdsidium eingerichtet. 1985 wurde die Abteilung Zentrale
Kontrolle und Revision direkt dem Bundesminister unterstellt.

Eine zweijdhrige Revisionsplanung wurde 1985 abgeschlossen.

Von der Abteilung wurde ein mittelfristiges Kontrollkonzept mit
dem Ziel erstellt, die Kontrolle der Bauverwaltung zu
intensivieren und die Kontrolldichte zu verstdadrken.

50 Bedienstete werden laufend fiir besondere Kontrollaufgaben

eingesetzt.

Im Rahmen des Forschungsauftrages "Organisation der Kontrolle

im StraBenbau" mit Schwerpunkt StraBenerhaltung und -betrieb
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wurden in Zusammenarbeit mit der BVFA Arsenal sektorale
Grundlagen filir ein "Pavement management" in Form eines leicht

kontrollierbaren StraBenbewertungssystems erarbeitet.

Reform der Bundesversuchs- und Forschungsanstalt Arsenal:
1984/85 wurde eine Systemrevision in der Bundesversuchs- und
Forschungsanstalt Arsenal (BVFA) durchgefiihrt, als deren
Ergebnis detaillierte Vorschldge fiir Umstrukturierungen, eine
neue Geschdftsordnung, neue Methoden zur Budgetierung und zur

Erarbeitung von Grundlagen fiir Controlling sowie andere
unternehmenspolitische MaBnahmen erarbeitet wurden. In der
BVFA, die seit Inkrafttreten des neuen
Bundesministeriengesetzes zum Bundesministerium fir
Wissenschaft und Forschung ressortiert, werden neue
Forschungsschwerpunkte auf den Gebieten Mikroelektronik,
Bauforschung, StraBenforschung und Umweltforschung geschaffen.
Die Zusammenarbeit mit Universitdten, privaten Einrichtungen
und High-Technology-Unternehmen wird verstarkt.

Reform des Bundeshochbaues: 1985 wurden die Sektion II, die fir
den Bundeshochbau zustdndig ist, und die Bundesbaudirektion
Wien einer Systemrevision unterzogen. Ein MaBnahmenkatalog, der

auf den Ergebnissen der vorliegenden Studie aufbaut, soll unter

Einsatz eines Controllings verwirklicht werden.

Zur Forderung junger technologisch orientierter Unternehmungen

wurde ein Projekt fiir einen "Technologiepark Wien" erstellt.

Die erste Ausbaustufe des Projektes befindet sich in

Fertigstellung.

Reform des Bundesstrombauamtes: Als Nachfolgeorganisation des

Bundesstrombauamtes wurde 1985 auf Grundlage eines durch die

Innere Revision erarbeiteten Organisationskonzeptes die neue
Dienststelle "WasserstraBendirektion" errichtet. Neue
Aufgabenschwerpunkte sind Biotopschutz und Landschaftspflege an
den WasserstraBen Donau, March und Thaya. Die in Umsetzung

befindliche Organisationsreform sieht eine Verringerung um

150 Planstellen vor.
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In den Jahren 1984 und 1985 wurde das Kanzleiwesen im

Bundesministerium fiir Bauten und Technik revidiert. Zundchst
wurde zur Modernisierung des Kanzleiwesens in der
Zentralleitung im Biiro des Bundesministers ein
ADV-unterstiitztes Kanzleisystem eingerichtet. Flir das Jahr 1986
ist die Einflihrung des automationsunterstiitzten Kanzleiwesens
in der Zentralleitung und eine verstarkte Kontrolle an

Baustellen und Einrichtungen des Ressorts geplant.

Bundesministerium fir Familie, Jugend und Konsumentenschutz

Entsprechend dem BeschluB der Bundesregierung vom 15. September
1981 wurde 1985 eine Abteilung Interne Revision eingerichtet,

die ihre Tdtigkeit mit 1. Jdnner 1986 aufgenommen hat.

Bundesministerium fir Finanzen

GemdB dem BeschluB der Bundesregierung vom 15. September 1981
wurde in der Zentralleitung eine Interne Revisionsstelle
geschaffen. Die Agenden wurden zundchst von der Personal- und
Organisationsabteilung gefiihrt. Seit 28. Juni 1984 ist eine

eigene Abteilung "Interne Revision" eingerichtet. Der sachliche

Wirkungsbereich ist in der "Revisionsordnung fir das

Bundesministerium fir Finanzen" geregelt.

Gemd3B § 9 der Revisionsordnung fiir das Bundesministerium fir
Finanzen wurde zur Koordinierung der Revisionstatigkeit der
Internen Revision mit jener der anderen Kontrolleinrichtungen

des Finanzressorts ein Revisionsbeirat unter dem Vorsitz des

Leiters der Internen Revision gebildet.

Weiters wurde die von der Internen Revision ausgearbeitete
Kontrollorganisationsordnung fir das Bundesministerium fir

Finanzen erlassen.
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Die Abteilung "Interne Revision'

wn

anderer Kontrolleinrichtungen des Bundesministerium

il
Finanzen sowile in den vom Bundeskanzleramt organisierten

XV

interministeriellen Ausschissen mit und nimmt an

Arbeitstagungen in Revisionsangelegenheiten teill.

Bisher wurden folgende Prifungen durchgefihrt:

- Gebarungsprifung der Verlagsabrechnung einer Sektion,
- Priifung mehrerer Handkassen und Budgetansatze,

- Gebarungsprifung (Zwischenbericht) einer nachgeordneten
Dienststelle,

- Prifung der Organisation und der Verwaltungsablidufe einer
Abteilung des Bundesministeriums filr Finanzen,

- Prifung der Organisation und der Verwaltungsabliufe einer
Geschiftsabteilung einer Finanzlandesdirektion,

- Gebarungsprifung eines Vereines,

- Prifung des Bilderbestandes des Bundesministeriums fur
Finanzen-Zentralleitung,

- Prifung des Abschlusses eines Werkvertrages durch eine
Sektion des Bundesministeriums fir Finanzen,
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- kommissionelle Nachpriifung aufgrund einer Einschau durch den

Rechnunashof in einer nachgeordneten Dienststelle.

- Gebarungspriifung eines Vereins betreffend die Jahre 1982 his

1984,

-

- Gebarungsprifung einer nachgeordneten Dienststelle,
- Priifung der Organisation und der Verwaltungsahliufe sowie
Systempriufung einer Abteilung des Bundesministeriumg fdr

Finanzen,

- Kontrollnetz der Finanzverwaltung.

Diese Prifuncen flhrten im wesentlichen zu folgenden

Ergebnissen:
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- Formelle Mangel bei der Fiihrung einzelner Handkassen wurden
beseitigt;

- Ansdtze im Bundesvoranschlag wurden gestrichen, reduziert und
anderen Verwaltungsbereichen iibertragen;

- eine Abteilung, deren GrdBe zu ungleichen und unzweckmiBigen
Auslastungen der Sachbearbeiter fiihrte, wurde geteilt;

- Organisationsvorschriften im Bereich einer
Finanzlandesdirektion wurden gedndert;

- ein Mustervertrag bei AbschluB von kiinftigen Werkvertridgen
wird durch eine Sektion des Bundesministeriums flir Finanzen

angewendet;

- die Anweisung und Abrechnung von Vorschiissen und
Reprdsentationsleistungen anldflich der Veranstaltung von
Seminaren erfolgt ordnungsgemds.

- Durch die Mitwirkung der Internen Revision bei der Vergabe
eines Werbeauftrages konnte erreicht werden, daB in
Ubereinstimmung mit der zustdndigen Fachabteilung des
Bundesministeriums fiir Finanzen der Werbeauftrag fir 1985
nicht mehr der bisher damit betrauten Firma ilibertragen wurde.
In der Folge wurde eine Einnahmenerhdhung erzielt.

- Infolge der durchgefihrten organisatorischen Neugliederung
der Bankenaufsicht und vor allem der in Kraft getretenen
Kreditwesengesetz-Novelle 1986 konnten zutage getretene
Probleme einer Abteilung des Bundesministeriums fiir Finanzen

geldst werden.

Die von der Inneren Revision erzielten Priifungsergebnisse
wurden in hohem MaB umgesetzt. Auch wenn nicht alle Ergebnisse
sofort zu materiellen Verbesserungen fiihrten, lassen die
vorliegenden Revisionsergebnisse die folgenden finanziellen

Auswirkungen filir die Zukunft erwarten:
- Verhinderung eventueller materieller Schdden durch die
Vernachldssigung von Formvorschriften;

- Schaffung einer effizienten und dadurch sparsamen Verwaltung
durch eine optimale Personalpolitik;

- Verhinderung von nicht gerechtfertigten Personalaufstockungen
durch das Aufzeigen struktureller Schwachstellen.
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Bundesministerium flr Gesundheit und Umweltschutz:

Der Personalstand der Revisionsabteilung wurde seit 1980 um

3 Planstellen auf nunmehr 5,5 Planstellen aufgestockt. Hiebei
ist zu berlicksichtigen, daB diese Abteilung auch den
Ressortbereich des Bundesministeriums fir soziale Verwaltung 2zu
betreuen hat. Laut Revisionsordnung vom 19. Madrz 1985 z&hlen zu
den Aufgaben der Revisionsabteilung - dem "Konzept fir die
Neuordnung der {Innen)kontrolle in der Bundesverwaltung"

entsprechend - vermehrt begleitende KontrollmafBnahmen.

Bei zwel Bundesanstalten fir Lebensmitteluntersuchung wurde der

Istzustand der QOrganisation erhoben und ein Sollkonzept

ausgearbeitet, das in beiden Anstalten nach und nach realisiert
wird. Weitere Anregungen betrafen die guantitative und
gualitative Personalausstattung, die Aus- und Fortbildung sowie
Pragen der Personalentwicklung, der Investitionsplanung, des
Gebuhrentarifes, der Forschung und Entwicklung sowie Probleme

der Wasseruntersuchung.

Im gesamten Ressortbereich des Bundesministeriums fir
Gesundneit und Umweltschutz wurde eine Querschnittsprifung des
Beschaffunygswesens durchgefithrt. Die Innenrevision hat die
Ausarbeitiing eines Handbuches fiir das Beschaffungswesen,
Anderungen der Aufbau- und Ablauforganisation und die
automationsunterstiitzte Erstellung der Inventar- und

Materialaufschreibungen angeregt.
g

Im Jahre 1986 erfolgte bei zwei Bundesanstalten des
veterindrmedizinischen Bereiches eine Organisationsuntersuchung
mit dem Ziele, die Vor- und Nachteile ihrer Zusammenlegung
festzustellen. Weiters wurde bei einer Gruppe von
Bundesanstalten der Sanitdtsverwaltung eine Kostenanalyse

zwecks Gewinnung von Entscheidungsgrundlagen durchgefihrt.
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Bundesministerium fiir Handel, Gewerbe und Industrie

Von 1980 bis Ende Mai 1985 wurde die Aufgabe "innere Revision"

von der Abteilung I/3 (Personalabteilung) und dem Referat I/3a

(Organisationseinheit) im Zusammenwirken mit der Abteilung 1/2

(Budgetabteilung) wahrgenommen, wobei das Referat I/3a
federfiihrend gewesen ist. In diesem Zeitraum wurden
hauptsdchlich in den Bergbehdrden der Einsatz von
Schreibkriften, Dienstkraftwdgen und Uberstunden, die vom ho.
Ressort vergebenen Subventionen mit eigenen Sonderrichtlinien
und die T&dtigkeit der Amtswirtschaftsstelle geprift. Die im
jeweiligen Revisionsbericht erstatteten Vorschldge wurden zum

iiberwiegenden Teil akzeptiert.

Mit Wirksamkeit vom 28.5.1985 wurde eine eigene
Revisionsabteilung errichtet, welche ab diesem Zeitpunkt fir

die innere Revision allein zustdndig ist.

Es wurde eine Revisionsordnung fiir den Ressortbereich im

Zusammenwirken mit der Koordinationsstelle des
Bundeskanzleramtes erstellt und mit Rundschreiben ressortweit

verlautbart.

Ferner wurden Vorschldge liber die Bildung einer Arbeitsgruppe

flir die innere Revision zwecks Vermeidung von
Priifungsiiberschneidungen seitens der verschiedenen
Priifungsorgane des Ressorts und ein Jahrespriifplan 1986 an die
Ressortleitung erstattet. Letzterer sieht Systemrevisionen in

den Sektionen I bis III vor.

Weiters werden Kontrollen hinsichtlich der Einhaltung des

Stellenplanes, der Personalentwicklung und der

Planstellenbewequngen sowie des Beschaffungswesens auf Grund
der im Kompetenzkatalog der Abteilung I/6 enthaltenen

Sonderbefugnisse durchgefiihrt.
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Schlieflich werden Verhandlungen iUber die Einbeziehung der

BURGES-Fdrderungsaktionen in das FINKORD-System gefiihrt.

Bundesministerium fUr Inneres

Aufgrund einer mit 10.10.1983 verfiigten Anderung der
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Geschaftseinteilung des Bundesministeriums filir Inneres wurden

der Abteilung I 7 u.a. die allgemeinen Angelegenheiten der

inneren Revision sowie die Durchfiihrung der Innenrevision
(Inspektion), soweit nicht die Zustdndigkeit des
Generalinspizierenden der Sicherheitsbehdrden und der
Landesgendarmeriekommanden gegében ist, Ubertragen.
Gleichzeitig wurde der Geschaftsbereich des
Generalinspizierenden der Sicherheitsbehdrden und
Landesgendarmeriekommanden insoweit erweitert, als diesem
zusdtzlich zu seinem bisherigen Aufgabenbereich auch die
Innenrevision (Inspektion) der Generaldirektion fiir die

O0ffentliche Sicherheit und des Gendarmerieeinsatzkommandos

zugewiesen wurde.

Mit Wirksamkeit vom 27. Februar 1984 wurde eine

Revisionsordnung filir das Bundesministerium flir Inneres

geschaffen und Revisionspldne flir die Jahre 1984, 1985 und

1986

erstellt.

Revisionen wurden in folgenden Bereichen durchgefihrt:

- BAktenaufbewahrung,

- Beschaffungswesen,

- Materialverwaltung,

- Kanzleiwesen,

- Zivildienstverwaltung sowie

- Inspektionen bei den Bundespolizeidirektionen und
Landesgendarmeriekommanden mit den Schwerpunktthemen

Journaldienstregelungen, Beschaffung, Personalangelegenheiten

und Biirgerdienst.

Aufgrund der Tatsache, daf} die einvernehmlich mit dem

Bundeskanzleramt getroffenen organisatorischen MaBnahmen erst
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zu Beginn des Jahres 1984 sichergestellt waren, erfolgte eine
den Grundsdtzen des Bundeskanzleramtes entsprechende
Innenrevision erst ab Mdrz 1984. Nach MaBgabe des Ergebnisses
der den jeweiligen Revisionen entsprechenden und teilweise
bereits durchgefiihrten "Follow ups" erscheint die Akzeptanz der
Prifungsergebnisse durch die betroffenen Stellen weitgehend

sichergestellt.

Geplante MaBnahmen: Geplant sind die Durchfilihrung von
Revisionen nach MaBgabe der zuklinftigen Jahresrevisionspléne

und die Einrichtung eines automationsunterstiitzten

revisionsspezifischen Informationssystems.

Bundesministerium fiir Justiz

Die Revisionsstelle hat sich im Berichtszeitraum besonders um
die Einhaltung der Vergabevorschriften, um ein koordiniertes

Vorgehen im Bereich des Vergabewesens sowie um die Schulung des

Vergabepersonals bemiht.

Daneben hat die Innenrevision bei der Vorbereitung wichtiger
OrganisationsmaBnahmen und der Erarbeitung von
Rationalisierungsvorschlidgen, vor allem im Zusammenhang mit den

laufenden ADV-Projekten des Justizressorts, mitgewirkt.

Im Jahre 1984 hat die Revisionsstelle auf der Grundlage einer
Erhebung des Schriftguts die Einsatz- und
Rationalisierungsmdglichkeiten der Textverarbeitung sowie die
Auslastung des Schreibdienstes im Zentralstellenbereich des

Bundesministeriums fiir Justiz geprlift. Das Ergebnis dieser
Prifung gab AufschluB darilber, wie das im Aufbau befindliche
System der integrierten Text- und Informationsverarbeitung
besser fiir den Schreibdienst im Bundesministerium fiir Justiz
genutzt und eine entsprechende und gleichmdBige Auslastung des
Schreibdienstes in den einzelnen Sektionen erzielt werden kann.

Die aus dem Priifungsergebnis abgeleiteten Empfehlungen sind

weitgehend verwirklicht worden.
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Die Revisionscordnung des Bundesministeriums fiir Justiz, die die
Revisionstdtigkeit im gesamten Ressortbereich naher regelt, ist

am 1. November 1986 in Kraft getreten.

Geplante MaBnahmen: Die Innenrevision wird sich in Hinkunft

verstidrkt der Uberpriifung einzelner Organisationseinheiten nach

den Grundsdtzen der ZweckmdfBigkeit, Wirtschaftlichkeit und

Sparsamkeit sowie der Effizienzkontrolle legislativer MaBnahmen

zuwenden.

Bundesministerium flir Landesverteidigung

Seit 1972 besteht eine Einrichtung der Inneren Revision

({Kontrollbiiro) als Stabstelle im Kabinett des Bundesministers.

Daher war es dem Ressort auch méglich, die im
MinisterratsbeschluB vom 15. September 1981 taxativ angefihrten

Kontroll- und Revisionsaufgaben ohne Anlaufzeit zu vollziehen.

Durch quantitative und qualitative Verbesserung der
Personalsituation des Kontrollbliros ist es unter
Berlicksichtigung der fortschreitenden technologischen
Entwicklung in den letzten Jahren gelungen, alle Fachbereiche

wie Bau- und Liegenschaftswesen, Feldzeug-, Luftzeug- und

Fernmeldewesen, Elektronik, Radartechnik und alle Fachbereiche

der allgemeinen Verwaltung kontrollmdfig abzudecken und die

begleitende Kontrolle von GroBprojekten schwergewichtsméafig

auszuliben.

Als Folge intensiver Fortbildung und einer sachlich
hochqualifizierten Tdtigkeit der Revisoren wurde bei den
Kontrollunterworfenen ein hoher Grad an Akzeptanz erreicht,

sodaB das Kontrollbiro auch eine bedeutsame Pravisions- und

Beratungstatigkeit ausiiben kann.

Erwdhnenswert wiare noch, daB das Kontrollbliro aufgrund seiner

langjdhrigen Praxis bei der Neuordnung der inneren Revision in
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der Bundesverwaltung wertvolle Hilfestellung gegeben hat und an
der fortschreitenden Verbesserung und bundesweiten
Vereinheitlichung der inneren Revision durch die
Koordinationsstelle im Bundeskanzleramt-Verfassungsdienst mit

groBer Kooperationsbereitschaft laufend mitwirkt.

Bundesministerium flir Land- und Forstwirtschaft

Im Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft wurde im
Juli 1982 eine Abteilung flir innere Revision eingerichtet und
der Prdsidialsektion angegliedert. Sie nahm im selben Jahr ihre

Tatigkeit mit vorerst vier Bediensteten (ein A-, drei
B-Bedienstete) auf. Der derzeitige Personalstand betridgt
zwei A- und finf B-Bedienstete. Am 1. Janner 1984 trat eine
Revisionsordnung in Kraft. Die Konzentration der jeweiligen

Jahrestatigkeit auf einen Bereich hat sich als duBerst wirksam

erwiesen. Der Jahresrevisionsplan ist vom Bundesminister zu

genehmigen.

GemdB der Revisionsordnung und der Geschdftseinteilung
erstreckt sich die Tdtigkeit im wesentlichen auf folgende

Bereiche:

- nachpriifende Tadtigkeit als Einschau bei
Organisationseinheiten der Zentralstelle und in den
Dienststellen,

- begleitende Kontrolle von grdBeren Beschaffungen filir den
Bereich des Bundesministeriums filir Land- und Forstwirtschaft
und

- sonstige Tdtigkeiten vor allem im organisatorischen Bereich,
bei Planungen und Beratungen.

Die Einschauen konzentrierten sich bisher auf den Bereich der

Tierzuchtanstalten und der milchwirtschaftlichen Anstalten.

' Weiters wurde eine umfangreiche Querschnittspriifung des
Beschaffungswesens der Wildbach- und Lawinenverbauung
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durchgefiihrt. Die begleitende Kontrolle wird je nach GrdBe des
Vorhabens vor Genehmigung oder vor Hinterlegung durchgefiihrt.
Neben der formalen Priifung auf die Einhaltung der Erfordernisse
der Vergabevorschriften kommt der meritorischen Prifung der

Begriindung der Notwendigkeit, Sparsamkeit und ZweckmdBigkeit

grof3e Bedeutung zu.

Neben diesen Revisionsaufgaben wurden noch Beratungstdtigkeiten

im organisatorischen Bereich durchgefiihrt, die einen
bedeutenden Zeitaufwand erforderten. Als Beispiel seien die
Bereiche Kanzlei- und Schreiborganisation,
Kostenstellenrechnungen und Neuorganisation der

Pferdezuchtanstalten angefiihrt.

Bundesministerium fir O0ffentliche Wirtschaft und Verkehr

Im Juli 1982 wurde im Prasidium eine Abteilung fiir Innere

Revision eingerichtet, die derzeit mit einem Wirtschafter und
einem HTL-Techniker besetzt ist; ihr obliegt laut
Geschdftseinteilung die Uberpriifung der Zentralleitung (ohne
Post- und Telegraphenverwaltung) sowie des Bundesamtes fir
Zivilluftfahrt, des Amtes fiir Schiffahrt und der
Bundespriifanstalt fiir Kraftfahrzeuge - also Einrichtungen mit
einem 10-Milliarden Schilling Budget und lber 1.300
Mitarbeitern, die lUberwiegend in hochspezialisierten und

hochtechnisierten Bereichen eingesetzt sind.

Im Rahmen des einen Schwerpunktes der Revisionstdtigkeit
"Begleitende Kontrolle" wurden Empfehlungen zur Verbesserung
des Vergabewesens insbesondere im Bereich des Amtes fiir
Schiffahrt, MaBnahmen zur Reduktion der Telefonkosten im
Bereich der Zentralleitung, organisatorische MaBnahmen im
Zusammenhang mit dem geplanten Neubau der Bundesprilifanstalt fir
Kraftfahrzeuge sowie zur Vereinheitlichung von
EDV-Applikationen erarbeitet; auf Anregqung der Revision wurde

in der Folge ein Biiroautomatisierungskonzept entwickelt.
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Um der Ressortleitung fundierte Entscheidungsgrundlagen flir die
Organisationsentwicklung zur Verfiigung stellen zu kd&énnen,

bildeten eingehende Kkostenorientierte System- und

Organisationsanalysen den zweiten Schwerpunkt der

Revisionsarbeit.

Die "Organisationsanalyse Seilbahnwesen" zeigt Mdglichkeiten
auf, die Behdrdenkosten verursachungsgerechter zu verteilen
sowie trotz steigender Zahl von zu liberwachenden Seilbahnen mit
deutlich unterproportionalem Personalzuwachs das bekannt hohe
Sicherheitsniveau dieses Verkehrssektors auch weiterhin

sicherzustellen.

Die Kanzlei- und Schreiborganisation des Ressorts wurde im
Hinblick auf ihre Funktion als wesentliches Bindeglied
innerhalb der Ablauforganisation als auch im Hinblick auf ihr
Gewicht als Kostenstelle im Rahmen der gesamten Ressortkosten
untersucht. Eine Reihe von Vorschldgen der Revision wurde

bereits verwirklicht.

Die gegen Ende des Berichtszeitraumes in Angriff genommene
Systemanalyse des Bereiches "Forderung von
Verkehrsinvestitionen" hat schon vor Fertigstellung der
Untersuchung Wirkung gezeigt: Fiir einen gezielteren
Mitteleinsatz wurden im Sinne der Revision die
Entscheidungsgrundlagen durch die Einholung fundierterer
volks- und betriebswirtschaftlicher Informationen iliber die

jeweiligen FOérderungswerber deutlich verbessert.

Osterreichische Post- und Telegraphenverwaltung

Die Revisionsabteilung der Generaldirektion fiihrte im genannten

Zeitraum System- und Ordnungsmdfigkeitspriifungen in
verschiedenen Bereichen der Post- und Telegraphenverwaltung

durch, wobei insbesonders die Erreichung bzw. Einhaltung der

Unternehmensziele und die Wirksamkeit innerer
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Kontrolleinrichtungen gepriift sowie strukturelle
Schwachstellen, die mit den Erfordernissen der Sparsamkeit,
Wirtschaftlichkeit und ZweckmdBigkeit im Widerspruch standen,
ausfindig gemacht wurden. Neben diesen Revisionsaufgaben
arbeitet die Abteilung in interministeriellen Arbeitskreisen

mit.

Osterreichische Bundesbahnen

Mit Wirkung 1.11.1982 erfolgte eine betrdchtliche Ausweitung

des Aufgabenbereiches der internen Revision auf

Liegenschaftskdufe und -verkdufe, Bestandsvertrdge und Vertréige

mit bedeutender Verpflichtung.

Mit Wirkung 1.10.1983 wurde die Stabstelle Revision um das

Referat R/2 "Nachprifung" erweitert, um eine Gleichgewichtung

zwischen Vor- und Nachprifung zu erreichen (Anregqgung des

Rechnungshofes).

Zur Zusammenfassung von Priifungseinrichtungen der
Osterreichischen Bundesbahnen wurde am 1.1.1984 eine

vierkdpfige "Kontrollgruppe" (Prifung von

Auftragnehmerrechnungen) von der Zentralen Rechnungsstelle (ZR)

in den Stand der Revision ilbernommen.

Bundesministerium flir soziale Verwaltung

Der Personalstand der Revisionsabteilung wurde seit 1980 um

3 Planstellen auf nunmehr 5,5 Planstellen aufgestockt. Hiebei
ist zu berlcksichtigen, daB diese Abteilung auch den
Ressortbereich des Bundesministeriums flir Gesundheit und
Umweltschutz zu betreuen hat. Seit Erlassung der
Revisionscrdnung (8. Feber 1985) z&dhlen zu den Aufgaben der
Revisionsabteilung dem vom Ministerrat am 15. September 1981

beschlossenen "Konzept fiir die Neuordnung der (Innen)kontrolle
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in der Bundesverwaltung" entsprechend vermehrt begleitende

KontrollmaBnahmen.

Eine in einem Landesinvalidenamt durchgefdhrte

Organisationsanalyse fihrte 2zu ReorganisationsmaBnahmen. Auch
l6sten Empfehlungen der Innenrevision den Impuls zu
Umschichtungen dort vorhandener Planstellen zugunsten von
solchen Bereichen des Ressorts aus, die infolge'vermehrter

Aufgaben einen hdheren Bedarf zu verzeichnen hatten.

Organisationsuntersuchungen bei mehreren Arbeitsinspektoraten

fdhrten zu Empfehlungen der Innenrevision auf dem Gebiet der
Kanzleiorganisation, der Statistik und der Textverarbeitung.
Die Umsetzung dieser wesentlichen Empfehlungen erfolgte im
Rahmen des Projektes "Automationsunterstitzte Datenverarbeitung
bei der Arbeitsinspektion", das schon in einem weit
fortgeschrittenen Stadium der Realisierung steht. In den Jahren
1985 und 1986 erfolgten bei weiteren Arbeitsinspektoraten

Revisionen auf Teilgebieten der Organisation.

In den Jahren 1984 und 1985 wurde - einer Empfehlung der
Koordinationsstelle fir innere Revision folgend - eine
Querschnittsprifung des Beschaffungswesens durchgefidhrt. Die
Innenrevision hat in ihrem Gesamtbericht die Ausarbeitung eines

Handbuches fir das Beschaffungswesen, Anderungen der
Aufbau- und Ablauforganisation dieses Sachgebietes, die
Verbesserung der Beschaffungsplanung und die
automationsunterstitzte Erstellung der Inventar- und

Materialaufschreibungen angeregt.

Geplante Revisionsvorhaben: Neben den laufend anfallenden

Arbeiten im Rahmen von ex-ante-Prifungen wird die
Revisionsabteilung im Jahre 1986 ein im Jahre 1985 begonnenes
Revisionsvorhaben (Arbeitsinspektion) beenden und - nach
MaBgabe der noch vorhandenen Kapazitdten - aus der im
Unterarbeitskreis A des Arbeitskreises "Revisionshilfsmittel"

ausgearbeiteten Gliederung einer Priflandkarte ein

Prifungsthema auswdhlen.

doc.5002u
www.parlament.gv.at



111-39 der Beilagen XVII. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original) 149 von 196
- 149 -

Bundesministerium fdr Unterricht, Kunst und Sport

Die im Beschluf3 der Bundesregilerung vas 15, September 1981
angeflihrten Agenden dey inneren Revisien oblagen im
Bundesministerium fdr Unterricht, Kunst und Sport bis Ende 1984
zundchst eineyr Abteilung der Rechussektlon. Mit Wirkung vom

15. Jénner 1985 erfeociagte o Volizlehung des
Ministerratsbeschlusses eine organisatorische Verselbstdndigung

in Form der Grindung Zer Abteilunyg 14 des Prasidiums (Innere

Revision), der durcn 3uakzessilven psrsonellen Ausbau gegenwartig

4,5 Planstellen (einsc? . 1ef3lich des Abtellungsleiters) zur

Ver fGgung stehen.

Eine "Revisilionsordnung des Bundesministeriums f£f3r Unterricht
- - ) r

Kunst und Sport® wurde nach entsprechenden Vorarbeiten und
unter Mitbefassung des Bundeskanzleramtes mit Wirkung vom
2. Mal 1985 in Kraft gesetzt. Damit sind die organisatorischen

und personellen MaBnahmen zu einem vorlaufigen AbschluB gelangt.

Als ein Tatigkeltsschwerpunkt hat sich die Kontrolle der

Auftragsvergabe von Dienststellen im Ressortbereich dber der

Wertgrenze von S 500.000 herausgebildet. Hier zeligen sich trotz
des erst relativ kurzen Wirkungszeitraumes und abgesehen von
korrigierenden EinfluBnahmen in Einzelfdllen bereits deutlich
Erfolge darin, daB der Beachtung der Vergaberechtsvorschriften
sowle einer angemessenen Verfahrensdokumentation neuerdings
erhdéhte Aufmerksamkeit zuteil wird. Dies wird einerseits durch
entsprechende Einsichtsbemerkungen dgder Abteilung Innere
Revision, andererseits durch Rundschreiben der zustdndigen

budgetfdhrenden Abteilungen erzielt.

Als weilterer Tatigkeitsschwerpunkt hat sich die Untersuchung

verschiedener Verwaltungsabldufe im Bundesministerium fdar

Unterricht, Kuanst und Sport unter den Geslchtspunkten der
administrativen Vereinfachung und Beschieunigung sowle elner
Erhéhung der Cebarungssicherheit und der Wirtschaftlichkeit

Ergebnisse hieriber liegen bereits vor,

D

herausgebillcet. Erst
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jedoch ist der Beurteilungszeitraum fOr die Wirksamkeit dieser

Revisionstatigkeiten insgesamt noch zu kurz.

Daneben ist die Abteilung Innere Revision auch mit einer Reihe

von Einzelproblemen etwa im Bereich von Buchhaltungsagenden,

der Kostenrechung ua. befaBt worden.

Zuletzt wurde vom Herrn Bundesminister erstmalig ein
"Jahresrevisionsplan" (fir 1986) genehmigt, dessen Vollziehung

zu einer Ausweitung von Organisationsuntersuchungen im Hause

bzw. auf nachgeordnete Dienststellen flhren wird.

Das betont beratungs- und serviceorientierte
Aufgabenverstandnis der Abteilung Innere Revision hat
unterdessen zu einer weithin zufriedenstellenden Akzeptanz
beigetragen, die sich nicht zuletzt darin duBert, daB bereits
frihzeitige Akteneinbindungen, die Beiziehung zu Sitzungen,
ad-hoc-Kontaktnahmen etc. verschiedener Geschaftsabteilungen

und Dienststellen stark zugenommen haben.

Bundesministerium fir Wissenschaft und Forschung

Die Beziehungen zwischen der bereits im Jahre 1974 aufgrund des
§ 7 Abs. 4 des Bundesministeriengesetzes 1973 (jetzt 1986)
eingerichteten und mit Revisionsaufgaben betrauten Abteilung

"Organisation und Verwaltung" (Prds. 1l1) und allen anderen
Organen und Organisationseinheiten des Ressorts wurde durch die

am 1. August 1984 in Kraft getretene Revisionsordnung dgeregelt.
Die Abteilung Prds. 1l konnte sich nach anfanglichen

Akzeptanzschwierigkeiten zu einer voll anerkannten, nicht mehr

wegzudenkenden Institution entwickeln.

Die Hauptaufgabe der Abteilung liegt in der sogenannten
Pravision, die in erster Linie aus der begleitenden Kontrolle

der zahlreichen Grofeinrichtungsprojekte im Ressort und der

Prifung der Antrdge nachgeordneter Dienststellen auf Zustimmung
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zum Ankauf von wissenschaftlichen Geraten und Apparaten nach

den Kriterien aer Sparsamkelt, Wirtschaftlichkeit und
ZweckmaBigkeit besteht. In den Jahren 1980 bis 1985 konnten
durch das Aufzeigen von alternativen Ldsungen oder durch
vVorschlag eines ersatzlosen Verzichtes wegen Bedarfsmangels
Kostensenkungen von dber 183 Mio Schilling erzielt werden. In
dieser Summe sind die ziffernméafig nicht erfafBbaren
Xostenelnsparungen aufgrund der Veranlassung von Telefon- und
Mébelsparerlassen, aufgrund des Abschlusses von
Generalvertrigen bel Textverarbeitungsgerdten sowie aufgrund
der voergeschlagenen personellen und organisatorischen MafBnahmen

nicht enthalten,

Um die Chancengleichheit und den freien Wettbhewerb in der
Wirtschaft zu fdordern, wird der Einhaltung der

Vergabevorschriften ein besonderes Augenmerk zugewendet. Aus

Grinden der Kostenminimierung und der Entlastung des
wissenschaftlichen Personals wurde auf Initiative der Abteilung

Prds. 11 an den Universitdten und Kunsthochschulen der zentrale

Einkauf von Birobedarf eingefidhrt bzw. ausgebaut.

In den néchsten Jahren 1ist trotz der zu erwartenden
VergréBerung der Anzahl der GroBeinrichtungsprojekte, deren
begleitende Kontrolle einen betrdchtlichen Teil der
Personalkapazitat der Abteilung Pras. 1l erfordern wird, die

Fortsetzung der begonnenen Revision der Mittelbauverwaltung an

den Universitaten und Kunsthochschulen mit dem Ziel vorgesehen,

eine kostenglinstigere, effizientere und bdrgerndhere Verwaltung

zu erreichen.

Als flankierende Ma@nahme zur Verminderung der Inanspruchnahme
der Abteilung Préds. 1l durch Pravisionstatigkeiten zugunsten
der verstarkten Wahrnehmung ihrer eigentlichen Revisionsaufgabe

wurde von 1hr ein "Leltfaden zur Abwicklung von Grofiprojekten

im Wissenschaftsbereich" und ein "Arbeitsbehelf fir die Vergabe

von Lelstungen" herausgegeben.
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Der von der Abteilung erstellte Entwurf eines

Gebaudereinigungskonzeptes fir das Gesamtressort befindet sich

derzeit im Begutachtungsverfahren.
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3.5 MaBnahmen zur Verbesserung des Rechnungswesens

3.5.1 Haushaltswesen und Besoldungsgebarung des Bundes

Mit Beginn der 70er~Jdahre wurde das Rechnungswesen der Republik

Csterreich automatisiert und ein Verrechnungsverfahren

eingefihrt, das nicht nur die Zahlungsstrdéme erfaBt, sondern
auch alle Gebarungsvorgdnge, soweit sie rechtlich und
wirtschaftlich relevant sind (wie 2B Bestellungen, Schulden,

Forderungen). Gleichzeitig wurde ein Bundes-Kontenplan

festgeleat., der alle Elemente des Einheitskontenrahmens des

v

Usterreichischen Kuratoriums fir Wirtschaftlichkeit enthdlt.

Immer mehr Dienststellen, insbesondere die grofen Ausgaben- und

Einnahmentrdger, wurden 1n das automatisierte Rechnungswesen

des Bundes einbezogen. Zuletzt waren es die Universitaten, die

Militérkommnanden, die Wiener Bundesmuseen usw. Die Kenntnis

dber das Stadium des Budgetvollzuges und (ber die Auswirkungen
auf die Budgets kinftiger Finanzjahre wird dadurch immer
aktueller., In den letzten Jahren wurden die Budgetabteilungen
der tundesministerien durch Installation von
Abfrage-Bildschirmen in das automatisierte Verfahren
einbezogen, scdaB diese Stellen ein laufendes Bild von der

Entwicklung ibrer Ausgaben und Einnahmen erhalten.

Da in der Sffentlichen Hand das KostenbewuBtsein 1immer mehr in
den Vordergrund gestellt wird, haben die Dienststellen des

Bundes von der Moéglichkeit, ihre Gebarungsvorgange auch nach

Kostenstellen zu zergliedern, verstarkt Gebrauch gemacht (zB

Bauvorhaben im Straflen- und Hochbau, Schulen,
Universitatsinstitute). Durch die auf die einzelnen
dienststellenspezifischen Belange abgestellten

Kostenstellenzuordnungen ergab sich das Beddrfnis nach der

Auswelisuny der Gebarungsvorgange, die in
ADV-Spezialauswertungen vorgenommen wurden (zB Bauprogramme),.
Cbwohl das Datenerfassungs- und Buchungsvolumen (um ca. 35 %)

sowie die Anzahl der zu betreuenden Konten {(um ca. 117 %) seit
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Anfang 1980 erheblich gestiegen sind, konnten diese Arbeiten
bei den automatisierten Buchhaltungen und Kassen des Bundes
ohne zusatzliches Personal bewdltigt werden. Dadurch sind

bedeutende Personaleinsparungen eingetreten.

Da mit der Einfdhrung der ADV meist ein erhdOhter PapierausstoB

verbunden ist, wurde parallel dazu die Mikroverfilmung

eingefdhrt, die im Wege des Computer-Output-on Microfiche
(COM-Verfahren) Papier, Ausdrucke, Ablagehilfsmittel und

Manipulation einsparen hilft.

Durch die technische Abwicklung des Rechnungswesens beim

Bundesrechenamt konnten die seinerzeit vom Gesetzgeber bei der
Schaffung des Bundesrechenamtsgesetzes zugrundeliegenden

Zielvorstellungen der Einheitlichkeit des Rechnungswesens, der

Konzentration der ADV auf diesem Gebiet und der

Wirtschaftlichkeit im wesentlichen verwirklicht werden.

Durch die Einfihrung des Datenfernverarbeitungsverfahrens der

Bundesbesoldung wurden fOr die personalfihrenden Stellen

insbesondere die tagfertige Verarbeitung der
Besoldungsgebarung, die exakte Vorausberechnung des
Personalaufwandes und die automationsunterstditzte {iberwachung
der verfigbaren Kredite erreicht. FiGr die Buchhaltungen und
Kassen bringt die automatisierte Abrechnung von Exekutionen,
Unterhaltsforderungen und Zessionen eine wesentliche
Arbeitserleichterung mit sich, wahrend von den
Bundesbediensteten die Verklrzung der Zeitspanne zwischen
Bezugsanspruch und Auszahlung als Verbesserung empfunden wird.
Aus administrativer Sicht wurde das Verfahren so flexibel und
anderungsfreundlich entwickelt,.daﬂ die zahlreichen
gesetzlichen Anderungen, von denen die Besoldung bei der
Beachtung von Gber 150 Rechtsvorschriften laufend betroffen

ist, kurzfristig und effizient befolgt werden kdénnen.

Mit der Einbeziehung der Pensionsliquidierung in das

Besoldungsverfahren wurde vor allem die erstmalige
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Pensionszahlung kontinuilerlich ansch

Aktivzahlung ermdglicht.

Durch die erstmalige una selther zunehmende Verwendung von
Lehrlingen bel Bundesdienststellen wurden die
unterschiedlichsten Kollektivvertragsbestimmungen in das
Verfahren aufgenommen. Es 1st dadurch mdglich,

Lehrlingsentsché&digungen, wie sie in den verschiedensten

Sparten der Privatwirtschaft gezahlt werden, auch den
Bundeslehrlinagen zukommen zu lassen und sorit einen Wechsel

zwlschen bund und FPrivatwlrtschaft zu eorleichtern.

Die Berechnung und Zahlung des Familienuntcerhaltes, der

Wohnkostenbelnilfe, der Familie nbelhll‘? und der

Pauschalversicherungsbeltrdge fUr Angendrlge von

Wehrpflichtigen wurde ebenso in dag Eesoldungsverfahren

N

eingebunden w:ie dle Berecunnung und blunag der Geldanspriche

soor Aufgaben 1n

far Zeitcold

Besoldungsverfahren sind dessen einheitiiche wpd

wirtschaftliche Administration sowile die Vorte!le eines brelten

Anwenderservice auch fir kleinere Anwender gewdhrleistet.

Die Voranschgagserstellunq wurde weitestagehend auf ein

automationsunterstitztes Verfahren mit dezentraler
On-line-Datenerfassung umgestellt. Die Drucklaequng des
Bundesvoranschlages und des Stellenplanes scowle der Tellhefte
zum Bundesvoranschlag erfolgt nunmehr in cincm zeltgemdafen
Lichtsatzverfahren. Anstelle eines konventionellen Bleisatzes

wird aus den maschinell gygespeicherten VYVoranschlagsdaten

D

zeit- und kostensparend ein Filmsatz erstellt.

Die Rechnungslegung far den gesamten Bereich der

in

¢

Bundesverwaltung wurde ebenfalls auf
automationsunterstitztes Yerfahren umgestellr, Aus den 1im
Rahmen des automationsunterstitzten Verfahrens der
Haushaltsverrechnung des Bundes maschinell gespeicherten

Verrechnungsdaten wird vollautomatisch ein Filmsatz fdr den
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umfangreichen Zahlenteil zum BundesrechnungsabschluB erstellt.

Obwohl mit dem véllig neu gestalteten BundesrechnungsabschluB

mehr Informationen zur Verfldgung gestellt wurden, wirkte sich

die Einfdhrung des Lichtsatzverfahrens zeit- und kostensparend

aus.

Auch far die Aufgliederung der wirksamen Ausgaben und Einnahmen

des Bundes nach Kriterien der volkswirtschaftlichen

Gesamtrechnung wird nunmehr vollautomatisch ein Filmsatz im

Bundesrechenamt erstellt. Abgesehen davon kénnen dem
Osterreichischen Statistischen Zentralamt vorldufige Ergebnisse

in Form von ADV-Ausdrucken zu einem wesentlich friheren

Zeitpunkt zur Verfdgung gestellt werden.

3.5.2 Kosteninformationssysteme

In Zeiten knapper werdender Ressourcen wird es immer
wesentlicher, Kosteninformationen als zusatzliche
Entscheidungsgrundlagen fir Politiker und Beamte zur Verfdgung
zu haben. Das Bundeskanzleramt baut daher in Zusammenarbeit mit
anderen Ressorts sowie mit der Wissenschaft, ein fir alle
Ressortbereiche nutzbares Kosteninformationssystem auf, das den

spezifischen Informationsbedirfnissen der Anwender gerecht

werden kann.

Als Vorarbeit dafGr wurden bereits in drei Bereichen der
6ffentlichen Verwaltung kostenorientierte Organisationsanalysen

durchgefdhrt. Auf Basis dieser Ergebnisse sollen ab 1986 die
technischen und organisatorischen Voraussetzungen fir die

Umsetzung in den Verwaltungsalltag geschaffen werden.

Eine besondere Anwendung der Kostenrechnung stellt die

Berechnung von Folgekosten von Gesetzen dar. Ein Konzept wurde

bereits an Hand zweier Beispiele getestet (Sozial- und
wirtschaftswissenschaftliches Studiengesetz und Vollzug der
Reisegebihrenvorschrift). Die Ergebnisse wurden 1986 im Rahmen

einer Enquete vorgestellt.
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3.5.3 Ressortspezifische MaBnahmen

Bundesministerium flir Bauten und Technik

1986 wurde in der WasserstrafBendirektion probeweise ein
Kostenrechnungssystem auf Basis der Bundeshaushaltsverrechnung

in Dienst gestellt.
Im Rahmen des Arbeitskreises "Kostenrechnung-Erhaltung von

BundesstraBen" wurde 1986 ein aussagekrdftiges Kennzahlensystem

fiir Autobahnen, Bundes- und Schnellstrafen erstellt.

Bundesministerium fir Handel, Gewerbe und Industrie

zur Verbesserung des Rechnungswesens wurde im Osterreichischen

Patentamt der Einsatz der EDV in der Haushaltsverrechnung und
Besoldung eingefiihrt bzw. weiter ausgebaut.

Bundesministerium flr Justiz

Das Bundesministerium fiir Justiz beabsichtigt, im Einvernehmen
mit dem Bundesministerium fiir Finanzen die veralteten
Bestimmungen der Geschdftsordnung fir die Gerichte erster und
zweiter Instanz auf dem Gebiet des Kassenwesens durch eine der

"Allgemeinen Kassenvorschriften" des Bundesministeriums fiir

Finanzen entsprechende Regelung zu ersetzen.

Bundesministerium fiir Landesverteidigung

Zur Unterstlitzung der Investitionsprogrammplanung und
Koordinierung der Finanzplanung wurde ein

Finanzinformationssystem geschaffen.
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zZur Einfihrung der Kostenrechnung im Bundesheer wurden

grundsatzliche Richtlinien geschaffen (derzeit im

Stellungnahmeverfahren).

Die Besoldung der UNO-Kontingente erfolgt
automationsunterstiitzt; flir deren personelle und materielle

Verwaltung wird ADV eingesetzt.

Die Besoldung der Bediensteten der HLF A sowie die Verwaltung

der Holzbringung erfolgt ebenfalls automationsunterstiitzt.

Die Auszahlung der Geblihren nach der Reisegebiihrenvorschrift

1955 unter Anweisung der Rechnungen fir die Soldatenheime wurde

auf unbaren Zahlungsverkehr umgéstellt.

Bundesministerium filir 6ffentliche Wirtschaft und Verkehr

Im Bereich des Bundesamtes fiir Zivilluftfahrt wurde eine Kasse

mit Fernbuchfiihrung eingerichtet, woraus eine erhebliche

Verbesserung im Zahlungsverkehr resultiert.

Osterreichischen Post- und Telegraphenverwaltung

Das Datentrigerverfahren mit dem Bundesministerium fiir Finanzen

fiir die Finanzbuchfiihrung wurde automatisiert.

Flir die Finanzbuchflihrung sowie zur Abstimmung der Gebarung der

Postidmter und zur dezentralen Abrechnung der Nebengebiihren

wurden Anlagen der mittleren Datentechnik eingesetzt.

Osterreichische Bundesbahnen

Flir die Abrechnung der Grund- und Nebenbezlige flir rund

70.000 Bedienstete wurde ein neues ADV-Abrechnungssystem
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eingesetzt. Dieses Abrechnungsverfahren ermdglicht auch die
rasche Anpassung von Gesetzesdnderungen oder Novellierungen auf
dem Bezugssektor sowie die Anweisung von Belohnungen,
Dienstjubilden und Bezugsvorschiissen. AuBlerdem ist die direkte
Abfrage der Bezugsabrechnungen von der Grofirechenanlage
méglich. Das Drucken von monatlich ca. 100 000 zusdtzlichen

Bezugsabrechnungen entfdllt.

Das Lohnkonto wurde neu gestaltet und die Abfrage im
Online-Betrieb ermdglicht. Dadurch konnten jihrlich Kosten in

Hohe von 1,5 Mio S flir die Herstellung der Mikrofiche

eingespart werden.

Eine einheitliche Personalnummer in der Bezugsabrechnung wurde

eingefihrt. Sie ermdglicht die durchgehende Abrechnung eines
Bediensteten von seiner Aufnahme bis zu seinem Ausscheiden aus

dem Unternehmen.

Die Abrechnung der jahrlich ca. 2100 Refundierungsantrdge nach

Truppen-, Kader- und Waffenlibungen mit dem Bundesministerium

fir Landesverteidigung wurde EDV-md@fig organisiert.

Die Akkordabrechnung fiir liber 8.000 Bedienstete der Haupt- und

Betriebswerkstidtten wurde 1986 in das Bezugsabrechnungssystem
Ubernommen. Dadurch wurde auch die unbare Auszahlung dieser

Mehrleistungsentschiddigungen méglich.

Im Rahmen der laufenden Aktualisierung und Weiterentwicklung

des Rechnungswesens wurden im Berichtszeitraum fiir verschiedene

GroBbereiche, zB fir alle Buchungen aus der Gehalts- und
Lohnabrechnung sowie (iber den Materialverbrauch,
vollautomatisierte Abldufe und Auswertungen fiir mehr als
200.000 Verrechnungsdaten eingerichtet und damit ein hoher
Rationalisierungserfolg - insbesondere bei der Dateneingabe

- erzielt.
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Ein GrofBprojekt zur Weiterentwicklung des externen

Rechnungswesens filir die kaufmdnnische Rechnungslegung und die

Haushaltsverrechnung sowie filir die Schaffung eines
Grunddatenpools flir die Weiterentwicklung des

innerbetrieblichen Rechnungswesens ist angelaufen.

Fiir die Haushaltsrechnung wurde ein Projekt flir die

Bereitstellung der Ergebnisse des Rechnungsabschlusses auf
einem ADV-Datentradger zur direkten Verarbeitung durch das

Bundesrechenamt realisiert.

Im Zuge der mit der 3. Novelle zum Bundesbahngesetz

vorgeschriebenen Trennungsrechnung wurden fiir den Bereich der

kaufmannischen Rechnungslegung sowie fiir die Geldrechnung
entsprechende ADV-gestlitzte Verfahren eingerichtet.

Der durch das gesteigerte Investitionsvolumen der letzten Jahre
anfallende Mehreingang von Rechnungen konnte durch Optimierung
der Arbeitsabldufe bei der Zentralen Rechnungsstelle und durch

interne Organisationsdnderungen kompensiert werden.

Die Miet- und Pachtabrechnungen sowie die Verrechnung der
laufenden Ertrdge wurden durch Perfektionierung des bestehenden

EDV-Systems konzentriert, womit auch eine Erleichterung bei der

Uberwachung der Zahlungseingdnge verbunden war.

Die Gesamtkostenrechnung (Betriebs- und
Transportkostenrechnungen auf Vollkostenbasis) wurde

weiterentwickelt und darauf aufbauende Kostenrechnungen

ausgearbeitet:

- Ausbau der Nebenbahnkostenrechnung nach dem Schema von

Streckenkostenrechnungen zu einer periodischen
Jahresrechnung, (Kostenstellen- und Kostentrdgerrechnung),

verstdrkter EDV-Einsatz;

- Umstellung der Kostenrechnung der Nahverkehre in
Ballungsrdumen von einer allgemeinen zu einer spezifischen
Einheitskostenrechnung, mit EDV-Teilanwendungen;
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- Aufbau einer spezifischen Kostenrechnung der
Kraftwagenbetriebsleitungen (Kostenstellen- und
Kostentragerrechnung) und der Kraftfahrlinien
(Linienerfolgsrechnung) unter Einsatz der EDV, wobei noch an
Verfeinerungen gearbeitet wird, die erst 1986/1987 realisiert
werden konnen;

- Uberarbeitung der Kostenrechnungen des Werkstdttenbereiches;

- Festlegung der fiir die Osterreichischen Bundesbahnen giiltigen
Kalkulationsverfahren flir Personal-, Material- und

Anlagenkosten, insbesondere im Zusammenhang mit
betriebswirtschaftlichen Untersuchungen;

Die Ergebnisse der Kostenrechnungen wurden zum Zweck der
Ableitung von Parametern filir die gesonderte Darstellung der aus
der Erbringung gemeinwirtschaftlicher Leistungen entstehenden

Belastungen aufbereitet. Insbesondere folgende MaBnahmen sind

zu erwahnen:

- Testarbeiten zur Ermittlung von Schliisselzahlen, die geeignet
sind, die fir gemeinwirtschaftliche Leistungen (zB
Nahverkehr, Nebenbahnen, Teile der Fahrweg-Infrastruktur)
entstehenden Ausgaben/Aufwendungen und Einnahmen/Ertrédge
gesondert nachweisen zu lassen, wobei den Vorgaben der
3. Novelle zum Bundesbahn-Gesetz entsprechend bis 1986 eine
endgiiltige LOsung festzulegen sein wird;

- vermehrter Einsatz der entscheidungsorientierten Aufbereitung
von Kosten-Erldsdaten, insbesondere in Form von
Transportkostenrechnungen auf Voll- und Grenzkostenbasis und
von Deckungsbeitragsrechnungen;

- Verfeinerung der Transportkostenrechnungen als
Entscheidungshilfe fur die unmittelbare Verkaufstatigkeit

durch Einsatz eines programmierbaren Rechners;

- Aufbau von Kostenstaffeln als Orientierungshilfe fiir
Verkaufs- und Absatzplanung im Giliter- und Personenverkehr
durch verstdrkten EDV-Einsatz;

- Ermittlung der Deckungsbeitrdge (Differenz zwischen den
Erldésen und den durchschnittlichen variablen Kosten) der
Verkehre der Osterreichischen Bundesbahnen, wobei langfristig
(iber die Jahre 1986/87 hinaus) der Aufbau einer stufenweisen
Deckungsbeitragsrechnung filir Gliterverkehrs-Marktsegmente
vorgesehen ist;

- Herausgabe einer "Dienstanweisung zur Durchfiihrung von
Wirtschaftlichkeitsberechnungen™ ;
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- Festsetzung von im Gesamtbereich der Osterreichischen
Bundesbahnen giiltigen Normen fiir die Vorlage von
Wirtschaftlichkeitsberechnungen aus Anlaf von Investitionen
und flir ihre Kontrolle durch Fihrung einer Datei {liber diese

Berechnungen mit Hilfe eines PC.

Im konkreten Planungsstadium befindet sich die EDV-mdBige
Einzelerfassung und vollautomatisierte Fortschreibung des

Grundvermdgens.

Bundesministerium fiir soziale Verwaltung

Die Rechnungsvorschriften filir die Sozialversicherungstrdger und

den Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstrdger

wurden jeweils den gesetzlichen Anderungen bzw. den

Bedlirfnissen der Praxis angepaft.

Die Angleichung der Gliederungsvorschriften fiir die einzelnen
Aufwandsarten des allgemeinen Verwaltungsaufwandes an die

Kostenartengliederung in der Kostenrechnung hat zu einer

Einsparung bei der Erfassung der Aufwendungen bzw. der Kosten
ua. durch die Verwendung von einheitlichen Formularen gefiihrt.

Durch einzelne Bestimmungen der Rechnungsvorschriften wurden
die Grundlagen fiir die Ermittlung des Beitrages des Bundes zur

Pensionsversicherung objektiviert.

Die Kontrollmdglichkeit der Verwendung der Bundesmittel bzw.
deren Abrechnung wurde weiterhin verbessert. Die {iberpriifung
der von den Sozialversicherungstrdgern vorgelegten

Rechnungsabschliisse fiir die jeweiligen Geschdftsjahre wurde

intensiviert, sodaB bereits eine betrdchtliche Einsparung von
Bundesmitteln erzielt werden konnte und weiterhin zu erwarten

ist.

Die flir den Bereich der Sozialversicherung bereits seit einigen

Jahren anzuwendenden Bestimmungen liber die Erstellung einer
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Kostenrechnung fiir den Bereich der Verwaltung und der eigenen

Einrichtungen wurden aufgrund der bisher gewonnenen Erfahrungen
iberarbeitet und an die Erfordernisse der Praxis angepaBt.
Damit wurde die Vergleichbarkeit der Kostenstruktur der
einzelnen Versicherungstrdger wesentlich verbessert und das
KostenbewuBtsein in der Sozialversicherung verstdrkt. Filir die
Aufteilung einzelner nicht direkt zuordenbarer Kostenbereiche
auf die Kranken-, Unfall- und Pensionsversicherung bei Tr&dgern
mit mehreren Versicherungszweigen wurde eine einheitliche
Regelung getroffen, die gleichfalls eine Einsparung von
Bundesmitteln in der Pensionsversicherung zur Folge hat.

Im ErlaBwege wurden weitere Vereinheitlichungen der
Kostenrechnung veranlaBt. Bei den Gebietskrankenkassen und den
eigenen Einrichtungen der Sozialversicherungstrdger wurden
anhand ausgewd@hlter Kennziffern Vergleiche angestellt und den
Versicherungstrdgern iibermittelt, die zu einer Erhdhung des
KostenbewuBtseins und einer Reduzierung der Verwaltungskosten

in der Sozialversicherung fiihren sollen.

Bundesministerium filir Unterricht, Kunst und Sport

Es wurden EDV-gestiitzte Interpolationsprogramme mit jdahrlich zu
aktualisierenden Hochrechnungskomponenten unter Einbeziehung
periodischer Stichproben bzw. flachendeckender

Qualitdtskontrollen entwickelt.
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3.6 MaBnahmen im Bereich der Wirtschaftsverwaltung .

(Ausgliederung von Betrieben)

Eine Neuordnung der Verwaltung der Anteilsrechte des Bundes an

Unternehmungen wurde mit der Anderung des
Bundesministeriengesetzes 1973 (jetzt 1986) durch die Novelle
BGBl. Nr. 439/1984 erreicht. Demnach erfolgt der Erwerb und die
Verwaltung der Anteilsrechte nun nicht mehr durch das
Bundesministerium filir Finanzen, sondern grundsdtzlich durch
jenes Ressort, das flir den Bereich, in dem die Gesellschaft
tdtig ist, zustdndig ist. Der Grundsatz gilt fiir alle kiinftig
zu erwerbenden Anteilsrechte. Hinsichtlich der bestehenden
Anteilsrechte wurde in einer Vielzahl von Fidllen der Ubergang
der Kompetenz ausdrlicklich verfiligt. Sofern dies nicht erfolgt
ist, verbleibt die Kompetenz beim Bundesministerium fir
Finanzen. Eine Mitkompetenz des Bundesministeriums fiir Finanzen
bleibt jedoch hinsichtlich der finanziellen Angelegenheiten des
Erwerbes und der Verwaltung der Anteilsrechte, die unmittelbare

Auswirkungen auf den Bundeshaushalt haben, weiterhin gegeben.

Um das Planungsziel, die A 2/Siidautobahn {iber den Wechsel bis
1985 errichtet zu haben, einhalten zu kdénnen, wurde die

Autobahnen- und SchnellstraBen AG (ASAG) gegriindet (BGBl.
Nr. 300/1981). Der ASAG wurde in den folgenden Jahren auch

Planung und Bau weiterer Autobahn-Teilstilicke (zB
Innkreisautobahn) ilibertragen. 1981 wurde zur Vorfinanzierung
von Autobahnen und SchnellstraBen die Autobahn- und
SchnellstraBenfinanzierungs AG (ASFINAG) gegriindet (BGBl.
Nr. 591/1982). Zur Forcierung des Wiener StraBenbaues wurde

1985 die "Wiener StraBen AG" gegriindet.

Durch das Staatsdruckereigesetz, BGBl. Nr. 298/1981, wurde die
Osterreichische Staatsdruckerei ausgegliedert. Die Ausstattung
mit eigener Rechtspersdnlichkeit und innerorganisatorische

Anderungen fiihrten zu einer rationelleren und flexibleren

Geschaftsfiihrung.
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4., Ausbau der Servicefunktionen der Bundesverwaltung

4.1 Allgemeines

Schon die Regierungserkldrung vom 19. Juni 1979 enthielt ein
Bekenntnis zu einer sparsamen, dem Blirger dienenden Verwaltung.
Durch die Schaffung von Auskunftsstellen sollte es dem Biirger
méglich werden, sich besser und leichter in der Verwaltung
zurechtzufinden (vgl. Punkt 4.1. des Verwaltungsreformberichtes
1980). In den Jahren 1980 bis 1983 wurden daraufhin zahlreiche
MaBnahmen gesetzt, die eine Verbesserung des Verhdltnisses
zwischen Bilirger und Verwaltung zum Ziel hatten und dem Biirger

die Kontaktnahme mit den Behdrden erleichtern sollten.

Das Bemiihen um eine méglichst birgernahe Verwaltung prdgte aber
auch die verwaltungsreformatorischen Ankiindigungen in der

Regierungserkldrung vom 31. Mai 1983, wo es ua. hieB:

"Die Bundesregierung wird sich um eine mdglichst biirgernahe
Verwaltung bemiihen. Die bestehenden Einrichtungen der
Verwaltungsberatung, die dem Blirger den Zugang zur
Verwaltung erleichtern, sollen in Zusammenarbeit mit den
sonstigen Trdgern solcher Einrichtungen zu einem
umfassenden Verwaltungsservicemodell entwickelt werden."

Neben den unter 4.2. bis 4.4. ndher ausgefiihrten Reformen ist
vor allem auf folgende MaBnahmen fiir eine blrgernahe Verwaltung

Zu verweisen:

Einheitlicher Amtstag: 1982 ist es gelungen, durch Koordination
zwischen dem Bund und den Ldndern als einheitlichen Amtstag bei

allen Bundes- und Landesdienststellen den Dienstag Vormittag 2zu
fixieren. Um zu erleichtern, daB méglichst viele Behdrdenwege

an einem Tag erledigt werden kdnnen, haben sich auch die
Sozialversicherungstrdger der abgestimmten
Parteienverkehrsgestaltung am Dienstag angeschlossen.

Vorschlidge der Gewerkschaft Offentlicher Dienst: Einige jener

Vorschlidge, die die Gewerkschaft Offentlicher Dienst aufgrund
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eines Ideenwettbewerbs zur Erleichterung des Parteienverkehrs
vorgelegt hat, wurden durch BeschluB der Bundesregierung vom
16. Mirz 1982 zur Realisierung empfohlen. Die Vorschlige

betrafen:

- Ausstattung der im AuBendienst eingesetzten Bediensteten mit
Visitenkarten;

- Anbringen von Namensschildern bei den im Parteienverkehr
eingesetzten Personen;

- Information {iber allfdllige Gebiihrenbefreiungen oder liber
Stempelgebrechen;

- Mdglichste Bevorzugung von Parteien mit Kleinkindern bei der
Abwicklung des Parteienverkehrs.

Rechts- und Verwaltungssprache: Probleme des Blirgers mit der

oft nur schwer verstdndlichen Sprache der Verwaltung und

Legislative wurden in einer Diskussionsveranstaltung des

Bundeskanzleramtes im Dezember 1981 erOrtert. Dabei wurde in
Aussicht gestellt, durch einschld@gige Richtlinien in Hinkunft

die grOobsten Mdngel bei der Gestaltung von Verwaltungstexten zu

vermeiden. Nach den noch sehr allgemeinen Sprachempfehlungen in
den Legistischen Richtlinien 1979 wurden ausfilihrliche
Empfehlungen in die Richtlinien zur Gestaltung von Formularen
(BeschluB der Bundesregierung vom Dezember 1980) und vor allem
in die Empfehlungen zur Gestaltung ADV-unterstiitzt erstellter
Schriftstiicke (BeschluB der Bundesregierung vom April 1984)
aufgenommen. Ein weiterer Ausbau dieser Empfehlungen ist
insbesondere im Zusammenhang mit den zu liberarbeitenden
Legistischen Richtlinien geplant. Wesentlich filir die Erneuerung
der Rechts- und Verwaltungssprache war - neben den erwdhnten
Richtlinien - vor allem die Abhaltung einschlédgiger

Schulungs- und Diskussionsveranstaltungen zB an der

Verwaltungsakademie des Bundes und in Bundesministerien.

Computer-Bescheide: Die Kritik der Volksanwaltschaft an der

mangelnden Verstdndlichkeit sogenannter "Computerbescheide"
fiihrte 1982 zur Befassung der Verwaltungsreformkommission mit
diesem Problem. Von einer Arbeitsgruppe dieser Kommission
wurden 1983 Empfehlungen flir die Gestaltung von Schriftstiicken,
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die mittels ADV erstellt werden, ausgearbeitet. Ihre Beachtung
soll wvor allem bei Bescheiden dazu flhren, daB diese
verstadndlicher werden, cohne dapB auf die
Raticnalisiesrungsverteile des Einsatzes moderner
Rlirotechnologie verzichtet werden muf8. Der AbschluBbericht
wurde ven der Bundesregierung im April 1984 zur Kenntnis
genommen und die auf diesem Bericht beruhenden Empfehlungen zur
Anwenduny empfohlen. Mit der gleichen thematischen Problematik
befaidten =:ich auch Fortbildungskurse an der Verwaltungsakademie

des Bundes.

I oJuni 1280 peschloR die Bundesregierung, die Einrichtung von

allen in allen Bundesministerien nach dem vom

tundeskanslezaml entwickelten und zundchst in vier

Guraesmliniscari=zn erprobten Modell (vgl.
Verwaitungsreforncericht 1980, S. 75). Wie geplant wurden die
Avskunftrsseellen pis zum Herbst 1681 in Betrieb genommen. Die
Xentaktieruna durch die Bevdlkerung ist unterschiedlich,

erfolgr jedoch uberwiegend telefonrisch.

Das Bundeskanzleramt-Verfassungsdienst koordiniert die

Tarigkert Auvskunfrsstellen (zB durch Einscnaltung der

Telefonnumme:r in elner FuBleiste im amtlichen Telefonbuch oder
durch einschidgige Inseratenkampagnen) und organisiert in

unreqgelmdfigen Zeitabstdnden einen Erfahrungsaustausch der

Lelter der Auskunftsstellen. Zur Unterstitzung der Tatigkeit
disses Personenkreises wurden auflerdem vom Bundeskanzleramt

einschlagige Fortbildungsveranstaltungen an der

Verwaltungsakademie des Bundes initiiert und als Arbeitsbehelf
ein sSonderheft in der Schriftenreihe zur Verwaltungsreform

"Auskunfts-, Beratungs- und Beschwerdestellen der Verwaltung"

herausgegeben. Diese Loseblattsammlung Uber
Bundes-, Landes- und Gemelndeauskunftsstellen wird vom
Bundeskanzleramt periodisch ergédnzt und berichtigt. Eine
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umfangreiche Erweiterung der Loseblattsammlung durch die
Beratungseinrichtungen der Sozialversicherungstrdger steht
unmittelbar bevor. Ferner soll demndchst die T&tigkeit der
Auskunftsstellen durch ein sogenanntes "Broschlirenlexikon", das

einen Uberlick iiber die in den einzelnen Bereichen erh#ltlichen

Informationsbroschiiren geben soll, weiter erleichtert werden.

Entsprechend der in der Regierungserkldrung 1983 bekundeten
Absicht, wird das Blirgerservice verstdrkt. Es kam daher in
einigen Bundesministerien zur Einrichtung eigener

Blirgerservicestellen, deren Aufgaben iliber die der

Auskunftsstellen hinausgehen. AuBerdem wurden Modellversuche

eines umfassenden Bilirgerservice begonnen.

4.2.1 Bilrgerservicemodellversuche Wr. Neustadt und Tirol

Um dem gestiegenen Informations- und Beratungsbediirfnis der
BevSlkerung Rechnung zu tragen, wurde erstmals ein

Beratungsverbund (=Blirgerservicemodellversuch) zwischen

Landes-, Magistrats- und Bundesdienststellen mit Beteiligung
der regional wichtigsten Sozialversicherungstrdger geschaffen .

Die Modelle werden in zwei Varianten erprobt: fiir den
stddtischen Bereich in Form eines "stationd3ren Biirgerservice"

im Rathaus Wr. Neustadt; flir den ldndlichen Bereich in Form

eines "mobilen Bilirgerservice" in Tirol; hier werden in einer

feststehenden Reihenfolge von den Beratern zentrale Gemeinden
aufgesucht. Die Beratungen im Rahmen der Blirgerservicemodelle
begannen in Wr. Neustadt Anfang September 1984 und in Tirol
Anfang Oktober 1984.

Am Modellversuch in Tirol beteiligen sich das Amt der Tiroler
Landesregierung, das Oberlandesgericht Innsbruck, die regional
zustidndigen Finanzdmter, die Sozialversicherungsanstalt der

Bauern, die Tiroler Gebietskrankenkasse, die

Pensionsversicherungsanstalt der Arbeiter und die
Pensionsversicherungsanstalt der Angestellten.
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Am Modellwverversuch Wr. Neustadt sind das Bundeskanzleramt, der
Magistrat Wr. Neustadt, die Pensionsversicherungsanstalt der
Arbeiter, die Pensionsversicherungsanstalt der Angestellten,
die Bundespolizeidirektion Wr. Neustadt, das Arbeitsamt

Wr. Neustadt und die Niederdsterreichische Gebietskrankenkasse

beteiligt.

Die Hilfeleistung erstreckte sich bisher vor allem auf die
Beratung in Fragen der Bau- und Raumordnung, des Umweltschutzes
und Agrarrechts, des Gewerberechts, der Sozialhilfe und
verschiedener F8rderungen und Beihilfen
(Arbeitslosenunterstiitzung, Notstands- und Sondernotstandshilfe
Lehrlingsbeihilfen, Umschulungen); ferner auf Steuerfragen und
Pensionsfragen, auf Fragen beziiglich Erbschaftsangelegenheiten,
Mietrecht, Dienstbarkeiten, Familienrecht und
Nachbarschaftsrecht. Neben der Beratung wird aber auch weitere

Hilfestellung geleistet etwa beim Ausfilillen von Formularen und

beim Aufsetzen von Antradgen.

aufgrund des regen Interesses der Bevdlkerung wurden die
Modellversuche zundchst bis Ende Juni 1987 verldngert; Uber

eine Weiterfiihrung wird in der Folge im Minsterrat entschieden

werden. %

4.2.2 Ressortspezifische MafBnahmen

Bundeskanzleramt

Die Frauenservicestelle im Bundeskanzleramt (vgl. Punkt 4.2.2.

des Verwaltungsreformberichtes 1980) wurde seit ihrer Grilindung
1980 von rund 5000 Frauen in Anspruch genommen. Dabei ging es
vor allem um Arbeits- und Wohnungsprobleme sowie um finanzielle
und familidre Schwierigkeiten. Im Sinne der auch in der
Regierungserkldrung 1983 berlcksichtigten Entwicklung der
gesellschaftlichen Stellung der Frau ("Es gibt aber immer noch
Bereiche, wo die Gleichstellung der Frau noch nicht voll
gewdhrleistet ist oder wo zumindest zusdtzliche
FOrderungsmaf3inahmen flir die bisher benachteiligten Frauen
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notwendig erscheinen.") wurde und wird die Frauenservicestelle

besonders aktiviert.

Eine betrdchtliche Steigerung in der Beanspruchung zeigte sich

dariber hinaus auch bei der Auskunftsstelle im

Bundeskanzleramt. Sie hat bisher rund 1500 Anfragen bearbeitet.

Bundesministerium fir Bauten und Technik

Der telefonische Beratungsdienst des Bundesministeriums flir
Bauten und Technik wurde 1985 und 1986 stark intensiviert. 1985
wurde ein speziell auf die Probleme der StraBenbeniitzer
ausgerichtetes Beschwerdetelefon installiert. Die allgemeine
Auskunfts- und Beratungstdtigkeit wurde 1986 durch Einrichtung
einer Biirgerservice- und Beratungsstelle verstdrkt. Bisher
wurden etwa 2000 Anfragen behandelt.

Bundesministerium fiir Familie, Jugend und Konsumentenschutz

Im Mai 1985 wurde im Bundesministerium fir Familie, Jugend und

Konsumentenschutz eine Familienservicestelle eingerichtet, die

Auskunft, Beratung und Hilfe im Bereich des Familien-,
Jugendwohlfahrts-, Behinderten-, Arbeits-, Schul-, Steuer- und
Sozialrechts bietet. In den ersten drei Monaten ihres Bestandes
haben sich bereits iliber 3100 Personen an das Familienservice
gewandt. Die telefonisch zum Ortstarif aus ganz Osterreich
erreichbare Stelle stellt auBerdem die notwendigen Kontakte zu
anderen Organisationen her, verbreitet Informationsmaterial und

organisiert einschldgige Informationsveranstaltungen.

Weiter ausgebaut wurden in den letzten Jahren auch die j&hrlich
mit S 30 Mio. gefdrderten Familien- und
Partnerberatungsstellen. Derzeit gibt es iliber 200 Stellen, die
auf ganz Osterreich verteilt sind. Ein verstdrktes Bedlirfnis

der BevOlkerung nach Beratung in Erziehungsfragen und
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Hilfestellung bei der Ldsung von Partnerkonflikten hat dabei

zur Einrichtung neuer Modellberatungsstellen gefihrt,.

Bundesministerium fiir Finanzen

Im Bundesministerium flir Finanzen wurde nicht nur im Bereich
der Zentralstelle eine eigene Abteilung zur Beratung, Auskunft
und Information errichtet, sondern auch bei gréfBeren
Finanzdmtern flir eine Verstdarkung der Auskunftstdtigkeit 1in
Lohnsteuerangelegenheiten gesorgt. In den Zeiten, in denen

iblicherweise Lohnsteuerfreibetrdge in Lohnsteuerkarten

eingetragen werden, sind eigene Auskunftsstellen tatig;

aupBerdem wurden fur diese Zeit die Parteienverkehrszeiten auf

die ganze Woche ausgedehnt.

Bundesministerium flir Gesundheit und Umweltschutz

Das Bundesministerium fir Gesundheit und Umweltschutz (nunmehr
Bundesministerium fir Umwelt, Jugend und Familie) plant fir die
neue Gesetzgebungsperiode im Rahmen des Umweltbundesamtes ein

sogenanntes "Griines Telefon" bzw. ein "Umweltservice" als

Anlaufstelle filir Anfragen, Reschwerden und Anregungen der

Blirger einzurichten.

Im Rahmen der Zulassung von Arzneispezialitdten wurde mit Hilfe

des EDV-Projektes "PHARMA-IS" (Pharmazeutisches

Informationssystem) eine Auskunfts- und Kontrollstelle
eingerichtet.

Als ReformmafBnahmen sind im Bereich der Gesundheitsverwaltung
- die Abkilrzung und Rationalisierung von Verwaltungsverfahren,

insbesondere im Arzneimittelwesen, Apothekenrecht und

Lebensmittelrecht sowie
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- eine Integration der Bereiche Gesundheits- und

Sozialversorgung geplant.

Der Beratung und Betreuung AIDS-Gefdhrdeter kommt grdfte
Bedeutung zu. Es ist dem Bundesministerium fiir Gesundheit und
Umweltschutz nicht méglich, sich jedes einzelnen Rat- und
Hilfesuchenden unmittelbar anzunehmen. Um aber eine effiziente
Versorgung Betroffener sicherzustellen, fdrdert das
Bundesministerium fiir Gesundheit und Umweltschutz den Verein
"Osterreichische AIDS-Hilfe", dessen Zentralstelle sich in Wien
befindet. In allen Bundesldndern wurden bereits AuBenstellen
eingerichtet; die Beratungstdtigkeit erstreckt sich somit auf

das gesamte Bundesgebiet.

Bundesministerium filir Handel, Gewerbe und Industrie

Fiir die Erlediqung von Anfragen, Anregungen und Beschwerden
wurde im Bundesministerium filir Handel, Gewerbe und Industrie

ein Referat "Biirgerservice und Informationsdienst" eingerichtet.

Zur Beratung bei Férderung von Klein- und Mittelbetrieben in

wirtschaftlichen Problemgebieten werden seit Ende 1982
regelmdBig mehrmals jdhrlich Informations- und Beratungstage

abgehalten.

Dazu kommt seit 1985 eine monatlich zwei- bis dreimal

stattfindende Veranstaltung zur Beratung in energie- und

umweltpolitischen Fragen.

Eine Verbesserung der Beratung konnte 1982 im Bereich des

Osterreichischen Patentamtes durch Zusammenfassung der

Auskunftsdienste des Patentanmelderegisters, des
Markenanmelderegisters und der Einlaufstelle in einer zentralen
Auskunftsstelle (Informations- und Aktenkoordinationsstelle,

Beschwerde- und Nichtigkeitsregister) erreicht werden.
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Bundesministerium flir Inneres

Im Bundesministerium 'fiir Inneres wurde die Auskunftsstelle im
Jahre 1984 mit dem 1983 eingerichteten Blirgerdienst zu einem
Referat "Bilirgerdienst und Auskunftsstelle" zusammengefaft, das
telefonisch zum Ortstarif aus ganz Osterreich erreichbar ist.

Seit August 1984 ist die Auskunftstdtigkeit auBerhalb der

Dienstzeit durch einen Journaldienst rund um die Uhr gesichert.

Erleichtert wurde die Beratung auch durch die Errichtung einer
Informations- und Beratungsstelle fiir
Zivildienstangelegenheiten, durch die Schaffung von
Jugendkontaktbeamten und durch die Ausweitung des

Kriminalpolizeilichen Beratungsdienstes im Bereich der
Bundespolizeidirektion Wien auf alle Bezirkskommissariate im

Jahre 1981. Bei den Gendarmeriedienststellen wurde deren
Erreichbarkeit mit der 1984 begonnenen Installierung von
Telefon-Anruf-Umleitungen auf stdndig besetzte

Gendarmerieposten und mit der Einfihrung eines
bundeseinheitlichen Kurzrufsystems verbessert. (Diese
letztgenannte Einrichtung besteht seit dem Jahre 1986
bundesweit). Die Berilcksichtigung lokaler Biirgerinteressen

flihrte ferner zu Verbesserungen der Parteienverkehrszeiten in

den Bundespolizeidirektionen Klagenfurt und St. POlten.

Bundesministerium fiir Justiz

Die Auskunftsstelle des Bundesministeriums flir Justiz
verzeichnet eine unverdndert hohe Inanspruchnahme (1983: 3.588
Kontakte, 1984: 4.300 Kontakte, 1985: 3.900 Kontakte, 1986:
4.115 Kontakte), wobei in letzter Zeit die persdnlichen
Vorsprachen im Vergleich zu den telefonischen Auskiinften

iberproportional gestiegen sind.

doc.5002u

www.parlament.gv.at



174 von 196 111-39 der Beilagen XVII. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original)
- 174 -

Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft

Im Bundesministerium filir Land- und Forstwirtschaft wurde ein
sogenanntes "Griines Telefon" eingerichtet, das im Rahmen eines
Blirgerservice und Informationsdienstes alle Winsche,
Beschwerden und Fragen der Biirger entgegennimmt und umgehend an
die Fachabteilungen des Hauses weiterleitet.

Um den Betroffenen eine rasche und authentische Interpretation
der mit der Vollziehung des Weingesetzes 1985 auftretenden
Fragen zu geben, wurde beim Bundesministerium fiir Land- und
Forstwirtschaft ein "Weintelefon" eingerichtet, das auch
auBerhalb der iblichen Amtsstunden in Anspruch genommen werden

kann.

Bundesministerium fir Landesverteidigung

Das Bundesministerium fiir Landesverteidigung hat in
Zusammenarbeit mit der Bundeswirtschaftskammer sog.
"wehrwirtschaftliche Sprechtage" in den Bundesléndern
eingefiihrt. Sie dienen der Beratung und Information jenes
Wirtschaftsbereiches, der Giiter flir den militdrischen Bedarf
herstellt. AuBerdem wurde eine permanente Kontaktstelle in Wien

als "Kuratorium Wehrwirtschaft" geschaffen.

Bundesministerium fiir soziale Verwaltung

Einen Ausbau der Beratungsstellen hat auch das

Bundesministerium fiir soziale Verwaltung vorgenommen.

Als AufBenstelle des Arbeitsamtes Salzburg wurde 1984 im

Stadtzentrum von Salzburg ein "Arbeitsmarktservice fir

Voll- und Teilzeitarbeit" erdffnet.

1985 wurde in Wien in Universitdtsndhe ein

"Jungakademikerservice" eingerichtet.
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Nach dem Vorbild der Sozial-Service-Stelle beim
Landesinvalidenamt fir Wien, Niederdsterreich und Burgenland
wurden Ende 1986 bel ‘allen Landesinvalidendmtern gleichartige

Sozial-Service-Stellen eingerichtet. Hiedurch soll die

MGglichkeit geschaffen werden, das Leistungsangebot in Hinkunft
noch starker als bisher auf die Bedlirfnisse der Bevdlkerung

abzustimmen.

Im Bereich der Arbeitsinspektorate wird erwogen,

Bereitschaftsdienste auBerhalb der Amtsstunden einzufihren, um

rascher auf Arbeitsunfidlle reagieren zu kdnnen.

Bundesministerium fir 6ffentliche Wirtschaft und Verkehr

Die Reglonalpolitischen Beratungseinrichtungen im Bereich des

Rurdesministeriums fir Offentliche Wirtschaft und Verkehr

wurden 1m Jabhre 1986 weltergefihrt bzw. gefdrdert: die

regionaler Entwicklungsverbdnde Eisenerz, Miirzzuschlag und
Hartherg (Entwlcklungs- und FOrderungsberatung) wurden durch
Zuschiisse 20 den Geschiftsflihrungskosten gefdrdert; die

Regionelbeauitiagten des Bundes zur Beratung bei

Sonuerfircerungsprogrammen des Bundes (flir: Waldviertel,
Chersteicrmark, Niederdsterreich-5S40d und Osttirol) und die

Regionalbetreuer zur organisatorischen,

betriebswirtschaftlichen und rechtlichen Beratung bei
regionalen Wirtschaftsvorhaben (bisher in: Waldviertel,
Mihlviertel, Eisenwurzen, steierisches Grenzland,
Obersteiermark, Raum Birkfeld und Oberes Lechtal) haben ihre

Tdtigkeit fortgesetzt.

Osterreichische Post- und Telegraphenverwaltung

Postkunden kdnnen Anregungen, Beschwerden und Winsche seit 1980

bei einer zum Ortstarif aus ganz Osterreich erreichbaren

zentralen Auskunftsstelle deponieren.
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Ebenfalls seit 1980 stehen speziell geschulte Kundenberater in

zentralen Informationsstellen in Wien, Linz, Klagenfurt,

Bregenz, Innsbruck und Graz zur Verfiigung.

Kundenberatung auf dem Telefonsektor wird seit 1983 in
Fernmeldeberatungsstellen in Wien, Graz, Linz und Salzburg
geboten. Sie kdnnen von vielen Postdmtern aus gebiihrenfrei

angerufen werden. Die Einbeziehung aller Postdmter in dieses

Service ist vorgesehen.

Seit 1982 werden ferner in allen Direktionsbereichen
Informationsbusse zur lokalen Beratung der Postkunden besonders

beziiglich der Fernmeldeangebote eingesetzt.

Im Interesse einer schrittweisen Erweiterung der
Endgerdtepalette und zur Steigerung wettbewerbsfdrdernder
Impulse beim Vertrieb von Fernsprechgerdten werden seit
November 1985 private Telefonapparate und
Telefon-Zusatzeinrichtungen in eigens eingerichteten

TELEFONMARKTEN weiten Kundenkreisen nahegebracht.
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4.3 Formularwesen

4.3.1 Allgemeines

Die in der Regierungserkldrung 1979 angekiindigte Priifung und
Verbesserung des Formularwesens (vgl. Pkt. 4.3.1l. des
Verwaltungsreformberichtes 1980) hat nach griindlichen
Vorarbeiten zum Entwurf von "Richtlinien fiir die Gestaltung von
Formularen" gefiihrt. Die von der Bundesregierung im Dezember

1980 beschlossenen Richtlinien wurden Anfang 1981 im Rahmen der
Schriftenreihe zur Verwaltungsreform publiziert und den

interessierten Dienststellen zur Verfiligung gestellt.

Im Herbst 1982 wurde bei der Osterreichischen Staatsdruckerei
eine Informations- und Beratungsstelle filir Formulare

eingerichtet. Die Beratungsstelle berdt nicht nur die
Formulargestalter der Bundesdienststellen und wirkt bei
einschlidgigen Fortbildungsveranstaltungen mit, sondern entwirft

auch selbst Formulare. Dabei setzt sie die in den Richtlinien
flir Formulargestaltung enthaltenen Empfehlungen fir rationelle

und bilirgerfreundliche Formulare entsprechend um. Seit ihrem
Bestand wurden von ihr bzw. unter ihrer Mithilfe mehr als 300

Formulare liberarbeitet.

Die 1980 in Aussicht genommene zentrale Aktion "Bessere

Formulare" im Rahmen des betrieblichen Vorschlagswesens wurde
auf BeschluB der Bundesregierung vom Herbst 1980 bis Friihjahr
1981 durchgefiihrt. Sie brachte zahlreiche

Verbesserungsvorschléage.

Zahlreiche Anderungen von Formularen gehen auf Anregungen der

Volksanwaltschaft, vor allem aber auf die lUber das

Formularbeschwerdetelefon beim Bundeskanzleramt hereinkommenden

Anregungen aus der Bevdlkerung zurlick.

Insbesondere wurden in Zusammenarbeit mit den fachzustdndigen

Bundesministerien Formulare mit groBer Breitenwirkung gedndert,

doc.5002u

www.parlament.gv.at



178 von 196 111-39 der Beilagen XVII. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original)
- 178 -

wie zB die Haushaltsliste fiir die Personenstands- und

Betriebsaufnahme 1982 oder die ReisepafB-Antragsformulare.

Seit 1981 werden regelmdfBig Fortbildungsveranstaltungen zur |

Formulargestaltung an der Verwaltungsakademie des Bundes, auf

Wunsch auch in einzelnen Bundesministerien, durchgefiihrt.

Auf breiterer Basis wurden die Moglichkeiten einer biirgernahen
schriftlichen Kommunikation und benutzerfreundlicher Formulare
anldplich einer Diskussionsveranstaltung des Bundeskanzleramtes
am 28. Oktober 1985 diskutiert. Diese Veranstaltung machte die

Bedeutung der Formulare filir das Image der 6ffentlichen ‘
Verwaltung deutlich und hat aufgezeigt, daB Verbesserungen in J
diesem Bereich in der Regel auch Anderungen der entsprechénden

Organisation voraussetzen.

Ein erster Schritt zu einer Verbesserung der Organisation des
Formularwesens wurde 1982 mit der Nominierung von

Formularorganisatoren in den Bundesministerien gesetzt. Sie

haben die Aufgabe, im jeweiligen Bereich koordinierend filir die
Verbesserung des Formularwesens zu sorgen und Reformen zu

initiieren.

4.3.2 Ressortspezifische MaBnahmen

Bundeskanzleramt

Im Berichtszeitraum wurde im Bundeskanzleramt ein zum Ortstarif

aus ganz Osterreich erreichbares Beschwerdetelefon fiir

Formularangelegenheiten eingerichtet. Anregungen der

BevOlkerung im Wege dieses Beschwerdetelefons hatten eine Reihe

von Formularverbesserungen zur Folge.

Im Sinne der Richtlinien filir die Formulargestaltung wurde die

Zustellformularverordnung 1982 vorbereitet und die

Verwaltungsformularverordnung 1985 mit rund 40 Formularen
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grundlegend dberarbeitet. In Anbetracht der grofBen
Breitenwirkung wurde die Verwaltungsformularverordnung bei
verschiedenen Bevdlkerungsschichten getestet. Sie trat mit

1. Janner 1986 in Kraft.

Bundesministerium fir Bauten und Technik

Die von den Dampfkesseliiberwachungsorganen fiir Druckgef&dpe und
-behdlter auszustellenden Bescheinigungen wurden von unndtigen
Angaben befreit und ADV-gerecht gestaltet. Damit kann die
Uberpriifung von Jsterreichweit rund 2000 derartiger Anlagen

einfacher und kostensparender durchgefiihrt werden.

Bundesministerium fiir Finanzen

Im Bundesministerium fiir Finanzen wurden im Berichtszeitraum
mehrere Formulare gedndert. Am deutlichsten wurden die

Verbesserungen bei der vereinfachten Umsatzsteuer-Voranmeldung

und beim Antrag fiir die Eintragung von Lohnsteuerfreibetrdgen.

Wesentliche Schritte in Richtung Blirgerndhe wurden auch bei den

automationsunterstiitzt erstellten Ausdrucken der

Abgabenverwaltung gesetzt. Glinstig wirkte sich der Einsatz der

Laserdrucktechnik aus.

Die Neugestaltung von Formularen im Bereich der Zollverwaltung

orientierte sich im wesentlichen an zwischenstaatlichen
Erfordernissen und an dem Bemiihen um eine rationelle und

sparsame Verwaltung.

Ferner ist eine formularmafige Koordination zwischen

Postbegleitpapieren und Erkldrungen fir die Zollabfertigung fir

die Ausfuhr von Waren im Postverkehr in Aussicht genommen.
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Bundesministerium filir Gesundheit und Umweltschutz

Das Bundesministerium fiir Gesundheit und Umweltschutz hat fiir
Grenztierdrzte und Amtstierdrzte eine Sammlung von
Musterbldttern veterindrbehdrdlicher Einfuhr- bzw.
Durchfuhrbewilligungen samt Anlagen geschaffen. Durch diese
Mustersammlung wurde das individuelle Verfahren maBgebend

vereinfacht und eine Kostenersparnis herbeigefihrt.

Im Jahre 1986 wurden Muster filir Antragsformulare und fiir
Werkvertrdge flir geistige Arbeitsleistungen mit dazugehdrigen
Allgemeinen Vertragsbedingungen neu aufgelegt. Diesen liegen so
detaillierte Anleitungen bei, daB den Antragstellern schon bei
Abklarung der Vorfragen sehr exakte Informationen gegeben

werden koénnen.

Im Rahmen der Verfahren zur Zulassung und Anderung von
Arzneispezialitdten wurden 31 Formbldtter mittels Verordnung
(ASpv) festgelegt, wodurch die Transparenz des umfangreichen

Datenmaterials wesentlich verbessert wurde.

Bundesministerium fir Handel, Gewerbe und Industrie

Vom Bundesministerium flir Handel, Gewerbe und Industrie wurden
die Richtlinien filir Fremdenverkehrs-F6rderungsaktionen
iberarbeitet und die dabei verwendeten Formulare auf ihre

Benlitzerfreundlichkeit gepriift.

Im Hinblick auf eine weitere Verwaltungsvereinfachung wurde mit
Wirksamkeit vom 1. Jd@nner 1986 die
Fremdenverkehrs-Sonderkreditaktion mit der Aktion nach dem

Gewerbestrukturverbesserungsgesetz 1969 verschmolzen.

Im Bereich des Osterreichischen Patentamtes wurden die

Merkbldtter fiir die Einreichung von Patent- und

Markenanmeldungen liberarbeitet und verbessert.
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Bundesministerium fir Inneres

Im Bereich des Bundesministeriums fiir Inneres wurden vor allem

die bei den PaBbeh6rden verwendeten Formulare fir die

Beantraqung, Verldngerung der Gliltigkeitsdauer und Anderung

Osterreichischer ReisepdfBe sowie flir Personalausweise

iiberarbeitet.

Bundesministerium fir Justiz

Flir die Vollziehung des Bundesgesetzes liber die

Sachwalterschaft fliir behinderte Personen, BGBl. Nr. 136/1983,

wurden vom Bundesministerium flir Justiz leicht verstadndliche

und verwaltungsokonomische Formulare geschaffen.

in besonderes Bemiihen um Biirgern&dhe und um einen besseren

&3l

tugang des Blrgers zum Recht kennzeichnet das 1984 begonnene

rciekt JUTEXT. Beli der Entwicklung von Textformularen und

g

Textbausteinsystemen wird der Allgemeinverstdndlichkeit und der
leichten Handhabung filir die Schreibdienste besonderes Augenmerk

geschenkt.

Bundesministerium fir Landesverteidigung

Das Bundesministerium fir Landesverteidigung hat die

Einberufungsformulare fiir alle Arten des Prdsenzdienstes

blirgerfreundlicher gestaltet und im Zuge einer Kompilation und
Neufassung der Durchfiihrungsbestimmungen mit der

richtliniengemédien Uberarbeitung der Formulare begonnen.

Bundesministerium fir soziale Verwaltung

In Kooperation mit dem Bundeskanzleramt und der

Osterreichischen Staatsdruckerei hat das Bundesministerium fir
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soziale Verwaltung eine Reihe von Formularen auf
Richtlinienkonformitdt Uberprilift. Dies filhrte zur spdteren

fiberarbeitung und Neuauflage.

Im Hinblick auf die Kritik an den sog. "Computerbescheiden" der
Sozialversicherungstrdger wurde diesem Problem besondere
Aufmerksamkeit gewidmet und auf die Sozialversicherungstréger

wegen der Uberpriifung ihrer EDV-Programme eingewirkt.

Bundesministerium flir 6ffentliche Wirtschaft und Verkehr

Im Jahre 1986 wurden an den Flugsicherungsstellen 1.467
zZzivilluftfahrtpersonalausweise verldngert. Damit konnte
zahlreichen Piloten die persdnliche Vorsprache im Bundesamt fiir
zivilluftfahrt bzw. das Risiko des Postversandes von

Originaldokumenten erspart werden.

Im Bereich der Wirtschaftssektion des Bundesministeriums fir
O0ffentliche Wirtschaft und Verkehr wurde zur Vereinfachung der
Inanspruchnahme von Férderungen und zur Hebung der
Blirgerfreundlichkeit fiir alle FOorderungsansuchen im Rahmen der
bundesweiten Finanzierungs- und Fdrderungseinrichtungen ein
Einheitsformular erarbeitet, welches nunmehr auch bei den
Forderungsaktionen anderer Bundesministerien allgemeine
Verwendung findet. Fiir die CAD/CAM-F6rderung im Rahmen der
Technologiefdrderung wurde zur Vereinfachung der Antragstellung

ein verkiirztes Antragsformular aufgelegt.

Im Bereich der StraBenverkehrssektion wird mit der Realisierung

der computerisierten Genehmigungsvergabe eine Vereinheitlichung

von Antrags- und Bewilligungsformularen eintreten.

Die Formulare fiir die Abmeldung der KFZ wurden iliberarbeitet und

werden in Kiirze zur Begutachtung versendet. Die Formulare fir
den Antrag auf Erteilung der Lenkerberechtigung werden derzeit

von der Osterreichischen Staatsdruckerei neu gestaltet.
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Osterreichische Post- und Telegraphenverwaltung

Im Bereich der Post wurden die wichtigsten im Kundenverkehr
verwendeten Formulare auf ihre Richtlinienkonformitdt gepriift
und in der Folge zum Teil v6llig neu gestaltet (zB Anmeldung

eines Telefonanschlusses).

Bundesministerium fiir Wissenschaft und Forschung

Neben der Neufassung einiger interner Formulare hat das
Bundesministerium flir Wissenschaft und Forschung vor allem das
Formularwesen der Studienbeihilfenbehdrde neu geordnet. Eine

spezielle Schulung der Universitdtsbediensteten trdgt zur

besseren Beratung und Bearbeitung von Antrdgen der Studierenden

bei.
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4.4 Informationswesen

4.4.1 Allgemeines

Organisationsvielfalt und mangelnde Transparenz der Verwaltung
sowie die Vielzahl der das Leben des Menschen reglementierenden

Vorschriften verpflichten zu einer verstdrkten Information des

Blirgers.

Um dem Birger den Zugang zum Recht zu erleichtern, werden
verstdrkt nicht nur konventionelle Kommunikationsmittel wie
Informationsbroschiiren, Merkbldtter ua. aufgelegt, sondern
zunehmend auch neue Medien wie BTX benutzt. Information liber
die Verwaltung wird auch {iber den ORF vermittelt zB laufend in
der Sendung des Volksanwalts oder 1985 in einer WIR-Serie liiber

den Umgang mit Amtern. Um schon Jugendliche mit der Verwaltung
vertraut zu machen, bereitet das Bundeskanzleramt derzeit einen
Medienkoffer fiir Schulen vor. Er wird Videofilme, Broschiiren

und Informationsmaterial {iber die Verwaltung enthalten.

4.4.2 Ressortspezifische MaBnahmen

Bundeskanzleramt

Neben der Schriftenreihe zur Verwaltungsreform, in der bis 1985
zehn Hefte zu verschiedenen Themen erschienen sind, stellt das
Bundeskanzleramt in der Reihe "Die Bundesregierung informiert"
wichtige neue Rechtsvorschriften in leicht faBlicher Form dar.
Bisher sind Broschiiren liber das "Datenschutzgesetz", das

"Mediengesetz" und das "Mietrechtsgesetz" erschienen.

Vornehmlich zur Information von Frauen {(iber ihre Rechte wurden

Broschiiren wie zB "Was tue ich, wenn es zur Scheidung
kommt...2?", "Schritt fir Schritt, Wegweiser fir

Fraueninitiativen," "Mehr Information fiir Frauen im

Bundesdienst", u.a.m. herausgebracht.
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iber BTX werden vorwiegend Informationen Uber die

Blirgerservice-Modellversuche und liber die Auskunftsstellen in

den Bundesministerien angeboten.

Bundesministerium flir Auswdrtige Angelegenheiten

Die Bemiilhungen um die Zusammenfassung der internen
Dienstvorschriften in einem einheitlichen Handbuch wurden
fortgesetzt und sollen in absehbarer Zeit zum AbschluB gebracht

werden. Dadurch soll den einzelnen Mitarbeitern ein einziges,
méglichst umfassendes Referenzwerk zur Verfiligung gestellt und
SO eine bessere Serviceleistung durch die Zentrale und durch

die Vertretungsbehdrden garantiert werden.

Damit Hand in Hand gehen die Bemiihungen, liberholte Vorschriften
aufzuheben. So hat die Rechtssektion einige hundert Runderlédsse
auBer Kraft gesetzt und so nicht unwesentlich zu einer gr&éBeren
{ibersichtlichkeit und leichteren Anwendung der Vorschriften

iber das Sichtvermerkswesen beigetragen.

Der Umfang und die Themen des den Osterreichischen
Vertretungsbehdrden zur Verfiigung gestellten
Informationsmaterials werden laufend erweitert.

So wurde im Berichtszeitraum ein englischsprachiges

Informationswerk iiber Osterreich "Modern Austria" in Amerika

aufgelegt und Serien davon vom Bundesministerium fiir Auswédrtige
Angelegenheiten zur Verteilung angekauft. In der Folge gelangte
auch eine franz6sische Variante "Dossier Autriche" zur

Verteilung.

1984 erschien iiber Initiative und Mitwirkung der Abteilung I.2
die 2. lberarbeitete und aktualisierte Auflage der englischen
Ubersetzung der Bundesverfassung, die iliber die Firma Manz

vertrieben wird.
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Als Dienst am Staatsblirger ist die auf Empfehlung der
Verwaltungsreformkommission 1981 errichtete Auskunftsstelle in
der Presse- und Informationsabteilung zu sehen. Sie dient dazu,
den direkten Kontakt mit den einzelnen Staatsbilirgern zu
verbessern. Im Laufe eines Jahres werden rund 12.000 Anfragen

beantwortet.

Die im PaBformat gehaltene Borschiire "Tips flir
Auslandsreisende" wird seit mehreren Jahren in einer Auflage
von 300.000 Exemplaren hergestellt. Sie informiert {ber die
Méglichkeiten - und Grenzen - konsularischer Hilfe durch die
Osterreichischen Vertretungsbehdrden im Ausland und wird liber
Grenzkontrollstellen, Reisebliros aber auch direkt an

interessierte Personen verteilt.

Der jdhrlich in Buchform erscheinende "AuBenpolitische Bericht"
dient der Information des Parlaments aber auch der direkten
Information der Offentlichkeit, was nicht zuletzt in der
Tatsache zum Ausdruck kommt, daB er auch iliber den Buchhandel zu
beziehen ist. Der "AuBenpolitische Bericht" soll auf diese
Weise einer grdBeren Zahl von potentiell interessierten

Menschen und Institutionen zugdnglich gemacht werden.

Wesentlich fiir die Offentlichkeitsarbeit im Ausland sind die
Einladungen ausldndischer Journalisten nach Osterreich. Sie
werden in Zusammenarbeit zwischen dem Bundespressedienst des
Bundeskanzleramtes und dem Bundesministerium flir Auswdrtige
Angelegenheiten organisiert. In den Jahren 1981 bis 1986 wurden
auf diese Weise insgesamt 992 ausldndische Journalisten
eingeladen und betreut. Weitere 11.217 auslidndische
Journalisten nahmen wdhrend dieses Zeitraumes im Zuge ihrer
Reisen nach Osterreich entweder die Dienste der
Osterreichischen Vertretungsbehdrden, der Presse- und
Informationsabteilung im Bundesministerium flir Auswartige
Angelegenheiten oder des Bundespressedienstes in Anspruch, sei

es zur Vermittlung von Interviews, Herstellung von Kontakten

oder zur Bereitstellung von Informationsmaterial.
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Stidndig im Zunehmen ist die Zahl der osterreichischen
Journalisten, die auf ihren Informationsbesuchen im Ausland die
Dienste der Vertretungsbehorden (Vermittlung von Kontakten,

Interviews, Fernsehdrehgenehmigungen) in Anspruch nehmen.

Im Rahmen des "Amerika—Konzeptés" wurde 1985 in den USA eine
sechsteilige TV-Filmserie ausgestrahlt. Das Projekt ("This is
Austria, the festive Europe") bestand aus sechs
30-Minuten-Filmen, die iber Satelliten ausgestrahlt und von 950
Kabelstationen iibernommen wurden. Das bedeutete, daB potentiell
etwa 85 Mio Haushalte in den USA erreicht werden konnten. Im
Jahre 1986 wurde von den vier Partnern - Bundesministerium fir
Auswdrtige Angelegenheiten,
Bundeskanzleramt/Bundespressedienst, Bundeswirtschaftskammer
und Osterreichische Fremdenverkehrswerbung - das
Fernseh-Projekt "Austria, the festive Europe" als
Versuchsprogramm mit einem weiteren Block von sechs Filmen
fortgesetzt. Die ca. halbstilindigen Produktionen wurden von der
Austria Wochenschau GesmbH in Zusammenarbeit mit einem
amerikanischen Partner hergestellt. Sie werden iiber Satellit in
den USA ausgestrahlt und ca. 1.000 TV-Stationen zur kostenlosen
Ubernahme dieser Sendung angeboten. Bei einer
Kabelfernsehgesellschaft wurde dariiberhinaus Sendezeit
angekauft, um diese Osterreich-Filme in ihr Kabelnetz

einzuspeisen,

Bundesministerium fir Bauten und Technik

Seit 1986 ist die Zeitschrift des Ressorts "Technik und Umwelt"
in 13 Nummern und 2 Sondernummern und einer Auflage von

20.000 Exemplaren erscheinen. Als Zielgruppen wurden neben den
6700 Bediensteten des Ministeriums besonders die Reprasentanten

in Wirtschaft, Politik und Verwaltung angesprochen.
Mit der multifunktionalen Konzeption der Hauszeitung - in Form

einer gleichzeitigen Orientierung der mit dem Bundesministerium
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fiir Bauten und Technik kooperierenden Interessenvertreter und
der Ressortmitarbeiter in Form einer reprdsentativen
AuBendarstellung der‘vielféltigen Aktivitdten und MaBnahmen des
Bundesministeriums fiir Bauten und Technik wurde eine verstidrkte
Motivation aller Bauschaffenden Osterreichs angestrebt.

Ein weiterer Aspekt des Informationswesens im Ressort war 1986
die Beschickung von Fachmessen mit dem Anliegen, eine
erweiterte Zielgruppe iiber Sinn und Zweck der offentlichen
Bautdtigkeit zu informieren. An sechs Fachmesseveranstaltungen
in fiinf Bundesldndern besuchten ca. 130.000 Messegdste den
Stand des Bundesministeriums fiir Bauten und Technik.

Bundesministerium fiir Familie, Jugend und Konsumentenschutz

Das Bundesministerium fiir Familie, Jugend und Konsumentenschutz
halt ein vielfdltiges Informationsangebot bereit: zB mehrere

Informationsbroschiiren zu Erziehungs-, Behinderten-, Jugend-,

Konsumenten- und Seniorenfragen, ferner Broschiiren iiber

Familienberatung, Familienfdorderung und Aufkldrung. Eine
mehrmals jahrlich erscheinende Fachzeitschrift mit
Serviceinformationen fiir die in der Jugendarbeit Tatigen ist in

Ausarbeitung.

Auch wurden verschiedene Veranstaltungen durchgefiihrt (zB
Symposium "Jugend und technologische Entwicklung") und ein

Ausstellungsstand auf der Wiener Herbstmesse 1985 unterhalten.

Im Jahr 1986 wurde eine "Jugendschutzbroschiire" aufgelegt, die
die landesrechtlichen Jugendschutzbestimmungen in
verstdandlicher Form darstellt. Ferner wird der Bericht zur Lage
der Jugend ("Jugendbericht") derzeit endredigiert und demndchst
dem Nationalrat zugeleitet. Die 'Mobile Jugendinformation', die
Jugendliche auBerhalb der Bundeshauptstadt erreichen soll, wird

weiter ausgebaut.
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Bundesministerium fiir Finanzen

Um dem steigenden Informationsbediirfnis der Bevolkerung gerecht
zu werden, hat das Bﬁndesministerium fir Finanzen verstarkt
Informationsbroschiiren und Faltprospekte aufgelegt (zB:
"Steuersparbuch, Tips fiir Lohnsteuerzahler", "Vereine +
Steuern"”, "Steuerliche Investitionsfdrderung in Osterreich"
oder "Was ist zollfrei?"). Ferner wird in Inseratenkampagnen
auf steuerliche Erleichterungen aufmerksam gemacht.

In Zusammenarbeit mit dem Osterreichischen Gesellschafts- und
Wirtschaftsmuseum werden seit 1981 jdhrliche

Wanderausstellungen iiber das Bundesbudget und die

Wirtschaftspolitik organisiert.

Ein von der Versicherungsaufsichtsbehdrde beim Verband der
Versicherungsnehmer Osterreichs angeregter
Versicherungsleitfaden soll den Informationsstand der
Bevdlkerung erhdhen.

Flir den dienstlichen Gebrauch werden in bestimmten
Zeitabstanden jeweils neue Textausgaben der wichtigsten

Abgabengesetze zur Verfiigung gestellt.

Zur Erleichterung der Vollziehung des Zollrechts wurde 1982
begonnen, eine Sammlung der an die Zolldienststellen ergangenen

Weisungen im Verlag der Osterreichischen Staatsdruckerei
herauszugeben. Diese Sammlung ist auch der Allgemeinheit
zugdnglich. Sie beinhaltet weiters jene Gesetze und
Staatsvertrdage, die den Zollamtern aus anderen ihnen schon
bisher zur Verfiigung stehenden Gesetzesausgaben nicht ohne

weiteres zugdnglich sind.

Der Osterreichische Gebrauchszolltarif wurde nicht nur jeweils

auf dem laufenden gehalten, sondern durch weitgehende
Neuauflagen im Zusammenhang mit umfangreichen Anderungen in
verschiedenen Rechtsgebieten zusammenfassend iibersichtlich

gestaltet.
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Die Erlduterungen zum Zolltarif wurden jeweils unter

Beriicksichtigung der Anderungen der Briisseler Erlduterungen zur
Nomenklatur des Zollrates auf den letzten Stand gebracht.

Bundesministerium fiir Gesundheit und Umweltschutz

Derzeit werden zu aktuellen Themen auf den Gebieten des
Gesundheitswesens und des Umweltschutzes laufend Broschiiren
herausgegeben. Neu hinzugekommen sind ein AIDS-Merkblatt fiir
Tropenreisende, zum Thema Arzneimittelabhdngigkeit je eine
Laien- und eine Fachbroschiire "Die stille Sucht", weiters die
Broschiiren "Osterreichischer Trockenrasenkatalog"” und "Rote
Liste gefidhrdeter Pflanzen Osterreichs". AuBerdem werden
Kampagnen zu aktuellen Problemen, insbesondere in bezug auf
AIDS und die Polio-oral-Impfung, durchgefiihrt.

Wanderausstellungen und Diaschauen fiir Schulen und Banken,
sowie Plakatserien im Bereich des Umweltschutzes ergdnzen das

Informationsangebot.

Aktuelles aus dem Krankenanstalten-Zusammenarbeitsfonds bietet

dessen Geschdftsstelle in einer seit 1984 periodisch
erscheinenden Broschiire. Mit dem Ziel der Verbesserung der
Rechtssicherheit im Bereich der Krankenanstaltenfinanzierung
erfolgt 1985/86 eine Kundmachung aller vom
Krankenanstalten-Zusammenarbeitsfonds seit dem Jahr 1978

beschlossenen Richtlinien.

Bundesministerium fiir Handel, Gewerbe und Industrie

Informationsbroschiiren iiber Forderungen, Haushaltsbevorratung,
iiber Wissenswertes filir Investoren und iiber den Umweltschutz

wurden vom Bundesministerium fiir Handel, Gewerbe und Industrie

herausgebracht.
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Die Informationsbroschiiren uUber Wissenswertes fiur Investoren

konnen wie folgt spezifiziert werden:

- Handbuch filir Investoreninformaticn, 4. Auflage (deutsch und

englisch);

- Standort fir Ihren neuen Bet:rieb (arabisch, deutsch,

englisch, franzosisch, Jjapanisch und spanisch);

- Broschiire zur Investorenwerbuny:
Investorenwerbun; als Instrument der Innovationspolitik;
Dokumentation uUber Jas im April 1985 vom Bundesministerium
fiir Handel, Gewerbe und Industrie/Informationsstelle fiur
Investoren gemeinsam mit der Osterreichischen

Investitionskredit AG veranstaltete Seminar zum selben Thema.

Auf dem Gebiet der "Wirtschaftlichen Landesverteidigqung”" wurde

eine erschopfende Zusammenfassung aller diese Materie

betreffenden Bundes- und Landesgesetze erstellt und mit

Wirksamkeit vom 1.10.1984 auf den neuesten Stand gebracht
(5. Auflage).

Im Bereich der Bergbehdrden wird das Osterreichische

Montan-Handbuch jdhrlich als Serviceleistung fir interessierte

Wirtschaftskreise aufgelegt.

Bundesministerium fiir Inneres

Der kriminalpolizeiliche Beratungsdienst des Bundesministeriums

fir Inneres verteilt jdhrlich Sicherheitstips fiir Urlauber,

Autofahrer, Geldboten, Transportunternehmer etc.

Dazu kommen Einzelberatungen, Vortrdge, Aktivititen bei Messen,

Ausstellungen und sonstigen Veranstaltungen unter Verwendung

von Dia-Serien, Filmen und anderemm Dokumentationsmaterial.
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Informationskampagnen im Wege des ORF zur Aufkldarung der
Bevolkerung iiber den Schutz vor kriminellen Elementen erganzen

das Informationsangepot.

Es ist in Aussicht genommen, fiir Fremde mehrsprachige
Informationen, die bei Amtshandlungen gebraucht werden kdnnen,
aufzulegen und ein Merkblatt mit Sicherheitstips fiir den
"Fensterbereich" herauszubringen.

Bun ini rium fir 3.2

Im Bereich des Justizressorts informieren seit 1984 iiber 50
Pressestellen bei Gerichten und Staatsanwaltschaften iiber
allgemeine Fragen der Justizverwaltung und Rechtsanwendung.

1983 wurde eine neue Reihe von Informationsbroschiiren "Das
Bundesministerium fiir Justiz informiert" erdffnet, die
insbesondere iiber gesetzliche Vorschriften und iiber geplante
Reformvorhaben Auskunft geben (zB iiber Strafrecht,
Familienrecht, Sachwalterrecht).

Unter der Devise "Die Justiz stellt sich vor" berichten
Richter, Rechtsanwdlte oder Notare in den letzten Schulstufen
an Pflichtschulen sowie an Allgemein bildenden hdheren Schulen
und berufsbildenden hoheren Schulen iiber Organisation und
Aufgaben der Zivil- und Strafgerichtsbarkeit.

1979 wurde erstmals ein "Wegweiser zur unentgeltlichen
Rechtsauskunft" mit Informationen iiber die Rechtspflege, iiber
Rechtsschutzeinrichtungen sowie iiber Moglichkeiten der
unentgeltlichen Rechtsauskunft herausgegeben. Dieser Wegweiser
konnte inzwischen fiir die Bundesldnder Burgenland,
Oberosterreich, Steiermark und Vorarlberg in aktualisierter
Form neu aufgelegt werden. Auch fiir die restlichen Bundeslander

ist eine solche Neuauflage beabsichtigt.
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Bundesministerium fiir Landesverteidigung

Eine bﬁrgerfreundliche Serviceleistung des Bundesministeriums
flir Landesverteidigung sind die an Stellungspflichtige

gerichteten informellen schriftlichen Aufforderungen zur
t

)

ellung.

(/

)

Allgemeinverstandliche und illustrierte Informationsbroschiiren
informieren weiters iber Rechte und Pflichten wdhrend der

Prasenzdienstleistung. Auch werden freiwillig Dienende durch

verschiedene anlaBbezogene Informations— und Merkblatter besser

infozmiert und Lingerdienende auf Schulungsmdglichkeiten

hincewliaesen,

Die Legislativabteilung gibt eine aktuelle Sammlung der von ihr

betrouten Rechtsvorschriften in Einzelheften heraus.

Pupdeominigterium fir 6ffentliche Wirtschaft und Verkehr

Daz snndesministerium fur offentliche Wirtschaft und Verkehr

<

infornisert sowohl iliber Informationsblatter (zB

Interrationshlatt Uber die Zulassung von Jachten zur
Seeschiftahrt, Luftfahrthandbuch, Nachrichten fir Luftfahrer,
Luttfahrtinformationsblatt, Osterreichisches Nachrichtenblatt
fur Luftiahrer), als auch iliber Vortragstatigqkeit (zB im Bereich
der Bundespriifanstalt fiir Kraftfahrzeuge) und iiber einschlidgige

Medien (zB im Bereich des Straflenverkehrs). Im Bereich der

tschattssektion wurden Merkblitter, wie zB fiir die

r
Technologiefdrderungsprogramme, herausgegeben.

Die Schriftenreihe “Raumplanung fiir Osterreich” und das
Informationsblatt "laufende Raumbeobachtung-Aktuell" wurden im

Berichtszeitraum weitergefiihrt.

doc, 504u
www.parlament.gv.at



194 von 196 111-39 der Beilagen XVII. GP - Bericht - 01 Hauptdokument (gescanntes Original)

- 194 -
rei isch - un 1 a nverwa

Von der Post wurden im Berichtszeitraum zahlreiche
Informationsbroschiiren und Angebotskataloge wie zB "Das Telefon
ABC", die "Postschiilerinformation", "Ihre Post - Ideen, die
verbinden”, "Ihre Post - weltweit - hausnah",
"Telekommunikation”, "Erdefunkstelle Aflenz", sowie eine
Dokumentation "2000 Jahre Post" und die offizielle
Monatsschrift der Post- und Telegraphenverwaltung,
"Postrundschau®, aufgelegt. Ulber neue Dienste und Produkte
wurde auch mittels Prospekten und Flugbldttern informiert. 1984
wurde auBerdem ein Film iiber den Postomni dien produziert.
Von der Post in Zusammenarbeit mit der Fernmeldeindustrie
veranstaltete Symposien zu den Themen Mikro- und Optoelektronik
informierten die Offentlichkeit iiber die Zukunft des
Fernmeldewesens in Osterreich. Als MaBnahme zur Verbesserung
des Zugangs des Biirgers zum Recht wurde 1983 die umfassende

Gesetzsammlung "Osterreichische Fernmelderechtsvorschriften"

publiziert.

Osterreichische Bundesbahnen

Im Bereich der Osterreichischen Bundesbahnen wurde ein

ADV-gestiitztes Unternehmensinformationssystem (UIS) mit

verschiedenen Wirtschaftsinformationen und Spezialauswertungen
fiir die Unternehmensleitung aufgebaut. Im iibrigen wird der

statistische Wirtschaftsbericht laufend an die Bediirfnisse der
Empfanger angepaBt.

Bundesministerium fiir soziale Verwaltung

Die Datenbanken der SOZDOK konnen derzeit an rd. 900
Bildschirmen, die bei den Sozialversicherungstrdgern in ganz
Osterreich, dem Hauptverband der Osterreichischen
Sozialversicherungstrdger, dem Bundesministerium fiir soziale
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Verwaltung, dem Parlament, der Bundeskammer der gewerblichen
Wirtschaft und den Kammern der gewerblichen Wirtschaft in den

Bundesldandern installiert sind, abgefragt werden.

Eine wesentliche Personalvermehrung fiir die SOZDOK kann nicht
erreicht und damit dem Gesetzesauftrag, der die Aufnahme der
wissenschaftlichen Bearbeitung (Literatur) der einschldgigen
Sozialversicherungsgesetze in die Dokumentation vorschreibt,
nicht nachgekommen werden. Um dem Gesetzesauftrag zumindest
teilweise gerecht zu werden, wird der AnschluB an die bereits
bestehende, ua auch sozialversicherungsrechtliche Literatur
beinhaltende Datenbank der Juristischen Verlage (RDB)

vorbereitet.

Berufskundliches Informationsmaterial, ferner

Studieninformationen und Berufslexika schaffen Uberblick iiber

verschiedene Berufe.

Broschiiren iiber die Vorschriften des Arbeitnehmerschutzes und

mehrere Broschiren auf dem Gebiet des Behindertenwesens sowie

Gesetzesausgaben fir den Bereich des Versorgqungs- und

Behindertenrechtes (diese wurden allen nachgeordneten

Dienststellen zur Verfilgung gestellt) ergdnzen die

Informationsmoglichkeiten.,

Bundesministerium fiir Wissenschaft und Forschung

Das Bundesministerium fiir Wissenschaft und Forschung hat

zahlreiche Informationsbroschiiren iber Studium und Beruf, uber

die Osterreichische Forschungskonzeption, die Weiterbildung an
Universitdaten und Uber das wissenschaftliche Bibliothekswesen

herausgebracht.
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Weiters zu erwdahnen ist die Herstellung von
Gesetzestextausgaben (eine Extraausgabe der Osterreichischen
Studienvorschriften enthdlt alle fiir das Hochschulwesen
relevanten Rechtsvorschriften. Die einzelnen Hefte werden
kostenlos an alle befaBten Dienststellen, an Studierende und an
sonstige Interessierte abgegeben), die Einrichtung von
Schwerpunktinstituten fiir Technologie-ForderungsmaBnahmen und
besondere Informationsdienste an wissenschaftlichen
Bibliotheken, aber auch der AnschluB an internationale
Informationssysteme.
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