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-5 475 der Beilagen zu den Stenographischeri Prbtokollen
L1150 1 . des Nationalrates XVIL Gesetzgebungsperiode

'1988,'09'29‘ ‘AN‘FRAG‘E

der Abgeordneten EIGRUBER, HAIGERMOSER
an den Bundesminister flir wirtschaftliche Angelegenheiten
betreffend schlechtes Service des Patentamtes

Am 29.8. d. J. von 13.15 Uhr bis 13.45 Uhr versuchte ein Mitarbeiter des

freiheitlichen Parlamentklubs telefonisch eine Auskunft des Patentamtes,

lvonl

1., Kohlmarkt 8 - 10, zu erlangen. Cbwohl er es mehrmals versuéhte, blieb -

" im Patentamt abgehoben wurde (Tel. 534 24 0). Dies ist ein Skandal'

" er dabei erfolglos. Auch langes Liuten konnte nicht bew1rken, das der Horer»»

In Zeiten wie diesen, in denen jeder Osterreicher von Inventionen, Innova- -

tionen und HG-Reife spricht, hat bsterreich_ ein Patentaint, "in dem nach

der Mittagspause kein Telefongesprich mehr entgegengenommen wird. Weder

sind im Telefonbuch die Offnungszeiten angegeben noch - was das mindeste’

wdre - lduft ein Torband, das dariber Auskunft gibt. Man erfihrt ganz ein-

fach nichts - Kafka hitte vielleicht seine Freude an dieser Situation, -

der Auskunft suchende Biirger empfindet diese aber, insbesondere in Anbe-

tracht der erst kilirzlich angehobenen Patentgebiihren, schlicht als Frotzelei.

Die unterfertigten Abgeordneten richten daher an den Herrn Bundesminister

fir wirtschaftliche Angelegenheiteh die
Anfrage:

1. Wie sind die Offnungszeiten des Patentamtes geregelt?

2. Sind Sie ebenfalls der Meinung, daf das Patentamt auch an Nachmittagen
Auskunft erteilen soll? ' '

-3. Wenn nein, warum nicht?

4. Werden Sie daflir sorgen, daB in der ' Telefonzentrale '(_ies - Patentamtes
ein Tonbandgerdt installiert wird,‘ das den BAuskunft suchenden Birger
darliber informiert, ob er auf Vermittlung warten muB, wann Pafteienver;
kehr ist usw.? : e

5. Was werden Sié ansonsten untfrnehmén, damit ein Vorfall wie .oben geschil-

/ e : [
_dert, nicht mehr vorkommt? 7 . i e o :

www.parlament.gv.at






