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OSTERREICHISCHER ARBEITERKAMMERTAG

A-1041 Wien, Prinz-Eugen-StraBe 20-22  Postfach 534

An das — e
Prasidium des Nationalrates Beh‘lfﬂ ‘GES ETZENTV\U E
Dr-Kar1-Renner-Ring 3 T—— - Ger9 Y
1010 Wien Datum: 2 NOV.1950

lVerfelli ”2 NOV 19an ngé

A Jpeceoton
thre Zeichen Unsere Zeichen Telefon (0222) 50t 85 Datum
SP-7ZB-2611 Durchwani 2418 29.10.1990

Betreff:

Entwurf eines Pflegeheimgesetzes
Stellungnahme

''''' Der Osterreichische Arbeiterkammertag iibersendet 25 Exemplare seiner Stel-
lungnahme zu dem im Betreff genannten Gesetzentwurf zur gefdlligen Infor-
mation.

Der Prasident: Der Kammeramtsdirektor:

g

Beilage

Telegramme: Arbkammer Wien - Telex 131690
www.parlament.gv.at
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§ OSTERREICHISCHER ARBEITERKAMMERTAG

A-1041 Wien, Prinz-Eugen-StraBe 20~22  Posttach 534

An das
Bundeskanzleramt

Radetzkystrage 2
1031 Wien

inre Zeichen ' Unsere Zeichen ) Telefon (0222} 501 65 Datum

1 61.605/6-VI/C/16/90 Wo=2611 P 2418 18.10.1990

Betrett:

Entwurf eines Pflegeheimgesetzes

Der Osterreichische Arbeiterkammertag nimmt zu dem vom Bundes-
kanzleramt, Sektion VI (Volksgesundheit), iibermittelten Entwurf
zu einem Pflegeheimgesetz wie folgt Stellung:

Die Schaffung gesetzlicher Vorschriften fiir den Betrieb\von

Heimen zur Betreuung pflegebediirftiger Personen ist drindend
erforderlich. Das Nichtvorhandensein entsprechender Gesetzesnor-
men in der Vergangenheit hat nicht unwesentlich dazu beigetragen,
das in manchen Pflegeheimen unhaltbare Zustédnde aufgetreten sind. ~
Der vorliegende Entwurf ist nach Auffassung des Osterreichischen
Arbeiterkammertages von seinér,Grundkonzeption her geeignet, zur
kiinftigen Beseitigung derartiger Mingel beizutragen und findet

deshalb die ZzZustimmung der gesetzlichen Interessenvertretung der
Arbeitnehmer.

Bevor auf einzelne Punkte des Entwurfs ndher eingegangen wird,
vorweg elnlge eher allgemeine Anmerkungen zZum Problemkrels
Pflegefallbetreuung
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Akute Versokgungsméngel beziiglich der Betreuung von pflegebe-
diirftigen Pbrsonen (die sich aufgrund der absehbaren demogra-
phischen Eﬁtwicklung weiter verschidrfen werden, falls es zu
keiner Gegehsteuerung kommt) erfordern eine klare sozialpoli-
tische Sch@erpunktsetzung in diesem Bereich.

1
Wenn auch Aie Verbesserung der Situation in Pflegeheimen
dringend eﬁforderlich ist, so darf nicht iibersehen werden, dag
es sich hiér nur um einen - wenn auch nicht unwichtigen -
Aspekt desﬁProblembereiches Pflegefallbetreuung handelt.
Weitere Reﬁormmaﬁnahmen miissen dariiber hinaus insbesondere
gewéhrleisﬁen, daf Hilfeleistungen, die den Weiterverbleib
pflegebedﬁ#ftiger Personen in ihrem gewohnten Wohnumfeld
erméglicheﬁ, in hinreichendem Ausmaf angeboten werden und dasg
verstdarkt ?eilstationére Versorgungseinrichtungen errichtet
werden. Ziél muB es sein, je nach Bedarfslage ein breitgefd-
chertes, u%fassendes Angebot an Pflegeleistungen bzw Pflege-
hilfen zu ﬁnstalliereh. Eine nicht unwesentliche Aufgabe wird
es sein, dﬁe Aufbringung der fiir eine angemessene Betreuung
erforderlikhen Geldmittel sicherzustellen.

|
* Die Verbesserung der Situation pflegebediirftiger Personen kann
nur Hand in Hand gehen mit einer'Verbesserung_der‘Arbeitssi-
tuation des Betreuungspersonals. Arbeitsiiberlastung, schlechte
Arbeitsbedingungen, mangelnder arbeits~ und sozialrechtlicher
Schutz, aser auch unangemessen niedrige Entlohnung erschweren
bzw verunmdglichen vielfach eine humane Pflege.

|

Zu den einzeigen Bestimmungen des Entwurfs

|
§ 1 Begriff tGeltungsbereich)
T
Die vorliegende Textierung ld8t relativ unbestimmt, unter welchen

Voraussetzungen eine Betreuungseinrichtung als Pflegeheim im
Sinne des Gesetzes zu betrachten ist. Wenn auch grundsdtzlich
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eine umfassende Einbeziehung von Pflegeeinrichtungen wiinschens-
wert ist, so darf gleichzeitig nicht iibersehen werden, daf es zB
eher abwegig wdre, die allenfalls auch in Behindertenwohnungen
gegebene stindige Pflege von Personen ebenfalls effassen;zu
wollen. Eine etwas pradzisere Umschreibung des Begriffes 'Pflege-
heim' wdre deshalb bereits im Grundsatzgesetz wiinschenswert.

§§ 2, 3, 4 Errichtungsbewilligung, Betriebsbewilligung

Schon bei der Erteilung von Errichtungsbewilligungen sollte
darauf geachtet werden, das Pflegeheime nur dort errichtet
werden, wo eine Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
gegeben ist, um Besuchsmoglichkeiten fiir Verwandte und Bekannte

‘nicht zu unterbinden.

Wichtig ist ferner, dags in der Errichfungs- bzw Betriebsbewilli-
gung klargestellt wird, welche Obergrenze die Zahl betreuter
Personen in dem betreffenden Heim nicht iiberschreiten darf.

Es ist zu begriiBen, dag® die Errichtungs- und Betriebsbewilli-
gungen auch auf eine angemessene Personalausstattung Bedacht zu
nehmen haben. Ergédnzend ist aber festzulegen, daf den Interessen-
vertretungen der Arbeitnehmer diesbeziiglich Anhérungsrechte im
Verfahren zur Erteilung von Bewilligungen einzurdumen sind. Die
Erteilung einer Betriebsbewilligung sollte ferner nur nach
Anhérung des Arbeitsinspektorates méglich sein, um eine Einhal-
tung der Arbeitnehmerschutzvorschriften zu erwirken.

Als weitere Voraussetzung filir die Erteilung,einer Betriebsbewil-~-
ligung muB vorgesehen werden, das von Seiten des Tragers eine
Person namhaft zu machen ist, die die Gesamtverantwortung fiir das
Pflegeheim trdgt. Die Erfahrung hat gezeigt, daB die bisher
vielfach nicht hinreichend zuordenbare Verantwortung fiir gewisse
MiRstdnde in Pflegeheimen ein Abstellen solcher Zustdnde duferst
erschwert.

www.pérlament.gv.ai
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§ 7 Heimordnunb

Die im Entwurf enthaltenen grundsatzgesetzlichen Vorschriften
liber den Inhalt der Heimordnungen sind dahingehend ausgerichtet,
"den gesundheitlichen Interessen und Bediirfnissen der pflege-
bediirftigen Personen" Rechnung zu tragen. Da die Erreichung
dieser Zielsetzung nicht unwesentlich von der Arbéitssituation
des Pflegepersonals abhdngt, sollte ergidnzend zu den in § 7 des
Entwurfes enthaltenen Bestimmungen festgelegt werden, dafs Heim-
ordnungen so zu gestalten sind, daf es zu keinen Verstéfen gegen
arbeitnehmerschutzrechtliche Normen kommt.

Analog zu § 6 |[Abs 3 Ziff 3 des derzeit im Begutachtungsstadium
befindlichen Entwurfes einer Novelle zum Krankenanstaltengesetz
ist in das Pflegeheimgesetz eine Bestimmung aufzunehmen, die fiir
die in einem Pflegeheim "beschdftigten Personen in ausreichendem
Mage geeigneti Personalrdumlichkeiten sicherstellt".

Neben der in 5 7 Abs 2 Ziff 4, 5 des Entwurfes normierten Einriu-
mung von Besuchsméglichkeiten sollten Pflegeheime auch dazu
angehalten werden, Moglichkeiten zur Ubernachtung von Angehdérigen
in Ausnahmesituationen, inébesondere zur Sterbebegleitung,
vorzusehen.

§ 7 Abs 2 Ziff 3 sieht unter anderem vor;'daﬁ in den Heimordnun-
gen sicherzustellen ist, das auf Wunsch einer pflegebediirftigen
Person eine psycholdgische oder seelsorgerische Betreuung er-
folgt. Der Osterreichische Arbeiterkammertag fordert, dap dariiber
hinaus sicherizustellen ist, das den Pflegebediirftigen auch die
Méglichkeit geboten wird, eine Hilfe bei sozialen oder rechtli-
chen Problemen in Anspruch zu nehmen. In der Praxis erweist es
sich fir Pflegebediirftige vielfach als &duBerst wichtig, zB bei
der Ersdhlieﬁung bzw Koordinierung materieller Hilfen (Regelung
von Unterhalts-, Sozialhilfe- und Pensionsangelegenheiten)
Unterstiitzung zu bekommen. Neben der Betreuung durch Psychologen
und Seelsorger sollte folglich auch die Betreuung durch
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Sozialarbeiter auf Wunsch des Pflegebediirftigen sichergestellt
werden. Sozialarbeiter, Psychologe, Psychotherapeut (§ 13 Abs 3
des Entwurfes) und allenfalls Angehdrige des medizinisch-techni-
schen Dienstes kénnten als 'Sozialdienst' kooperativ an der
Bewdltigung von Problemen der Pflegebediirftigen arbeiten, die
neben dem unmittelbaren Bedarf an Pflege auftreten.

(72 ]
[a]

|

Entgegen der begriienswerten Zielsetzﬁng der neuen gésetzlichen
Regelungen fiir Psychologen und Psychotherapeuten, die Berechti-
gung zur Berufsausiibung in diesen Bereichen weniger an bestimmte
Studienabschliisse als an fundierte fachspezifische (Zusatz)Aus-
bildungen zu binden,rwird in § 8 Abs 2 des Entwurfes die Super-
vision lediglich Gesundheitspsychologen oder klinischen Psycho-
logen vorbehalten. Der Osterreichische Arbeiterkammertag fordert
demgegeniiber zur Supervision jene Psychologen und Psychothera-
peuten heranzuziehen, die eine spezifische Ausbildung hierfiir
absolviert haben.

Zur psychologischen Betreuung der Pflegebediirftigen sollten nur
Gesundheitspsychologen oder klinische Psychologen herangezogen
werden, die fachspezifische Kenntnisse im geriatrischen Bereich
nachweisen kdénnen.

§§ 9 - 13

KErzte, die zur &rztlichen Aufsicht iiber ein Pflegeheim bestellt
werden, sollten eine zus#dtzliche Qualifikation in Hinblick auf
spezifische Leiden und Beschwerden Pflegebediirftiger aufweisen

miissen.

Grbﬁeren'Pflegeheimen sollte aufgetragen werden, einen Arzt
hauptberuflich anzustellen.

www.parlament.gv.at
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Die Beiziehung eines externen Arztes bzw Psychotherapeuten (§ 13

Abs 1, 3) soll
bediirftigen er
diirftigen die
vielfach nicht

nicht auszusch

Griinden immer

tigten Wunsch

Der in § 12 Ab
tel ist unbedi
§ 20 Krankenan

Verwendung“von

auch in Pflege
§§ 14, 15

Die Verpflicht
Bereiche der B
durch Angehéri
therapeuten),

Bel der Weiterx
keinen Verletz
kommt. Eine Ei

te auch auf Betreiben naher Angehdériger der Pflege-
ﬁéglicht werden. Dies deshalb, weil die Pflegebe-
Zweckmianigkeit bestimmter Behandlungsmethoden
hinreichend einschdtzen konnen und dariiber hinaus
lieRBen ist, daB sich Pflegebediirftige - aus welchen
+ scheuen kénnten, einen entsprechenden gerechtfer-

zu dufern.

s 1 des Entwurfes enthaltene Passus iiber Arzneimit-
ngt in Richtung der entsprechenden Bestimmungen in
staltengesetz abzudndern. Gerade die misbrduchliche
Arzneimitteln stellt eine der zentralen Gefahren
heimen dar.

ung zur Fihrung einer Dokumentation muf auf alle
ehandlung und Pflege, also auch auf Behandlungen
ge medizinisch-technischer Dienste (zB Physiko-
ausgedehnt werden. |

gabe von Daten ist darauf zu achten, daB es zu
ungen der datenschutzrechtlichen Vorschriften
nsichtnahme in die Dokumentation durch die jeweili-

ge pfiegebedﬁrftige Person sollte ermdglicht werden.

§ 16

Der bereits oben angesprochene Entwurf einer Novelle zum Kranken-
anstaltengesetz sieht in § 11 ¢ eine Verpflichtung fiir die Triger
von Krankenanstalten vor, "sicherzustellen dag eine regelmidgige

Fortbildung des Krankenpflegepersonals sowie des iibrigen in

Betracht 'kommenden nichtadrztlichen Personals gewdhrleistet ist".

Eine analoge:

Regelung sothe in das Pflegeheimgesetz Eingang

finden. Allerdings ist ergéniend festzulegen, dag die
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entsprechenden Fortbi1dungsveranstaltungen im Rahmen der Arbeits-
zeit und unter Fortzahlung des Entgelts zu erfolgen haben (vgl
Stellungnahme des Osterreichischen Arbeiterkammertages zum
Entwurf einer Novelle zum Krankenanstaltengesetz).

Zu der in § 16 Abs 2 vorgesehenen regelmdfigen Personalbedarfser-
hebung durch die Trdger von Pflegeheimen ist ergdnzend vorzuse-
hen, das diese Erhebungenbunter Mitwirkung der betrieblichen
Interessenvertretungen der Arbeitnehmer zu erstellen sind oder
das diesen Interessenvertretungen zumindest ein Stellungnahme-
recht zum Bericht des Pflegeheimtrigers eingerdumt wird. Derarti-
ge Stellungnahmerechte miiften ferner dem Arbeitsinspektorat und
der Gewerkschaft eingerdumt werden. Solche Stellungnahmerechte
sind nicht zuletzt dort unerlislich, wo der Triger des Pflegehei-
mes mit der Aufsichtsbehdrde ident ist.

§ 18 Ombudsrat

Die Verpflichtung zur Errichtung eines Ombudsrates wird begriigt.

Wird in jedem Pflegeheim ein 'Sozialdienst' eingerichtet (siehe
obige Ausfiihrungen zu § 7), so sollte ein Vertreter dieses
Sozialdienstes anstelle des in § 18 Abs 2 Ziff 1 genannten
Vertreters dem Ombudsrat angehoren.

Dem Ombudsrat muf. ferner ein Vertreter des Betriebsrates bzw der
Personalvertretung angehéren.

Ndhere Bestimmungen iiber das Tdtigwerden des meudsrates werden
in den Ausfiihrungsgesetzen zu normieren sein.

§ 21

Flir Langzeitpflegefille sollten Einzelzimmer vorgesehen werden.

www.parlament.gv.at
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522
Die Betriebsbeiilligung sollte neben den in § 22 des Entwurfes
genannten Griinden auch dann zuriickgenommen werden, wenn ein
schwerwiegender Verstof gegen die in § 24 des Entwurfes enthalte-
ne Vorschrift vorliegt oder wenn Magnahmen der Aufsichtsbehdrde
(§ 25 des Entwurfes) vereitelt werden.

§ 23

v ———

Die in § 23 (2) des Entwurfes vorgesehene Moglichkeit, das die
Landesregierung dem Trdger eines Pflegeheimes die Beschdftigung
sonstiger (nicht-drztlicher) Personen untersagen kann, "wenn
Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dagf die fiir die‘Tatigkeit
oder Funktion erforderliche Qualifikation im Hinblick auf die
Bedilirfnisse qu Interessen der pflegebediirftigen Personen nicht
oder nicht mehr gegeben ist", ist in dieser Form zu weiﬁgehend.
Die Untersagung der Beschdftigung sollte lediglich dann mdéglich
sein, wenn Personen ohne entsprechende nachweisbare'Qualifikatio-
nen Tdtigkeiten ausfilhren, zu denen von Gesetzes wegen eine
derartige Qualifikation Voraussetzung ist.

Ssinnvollerweise sollte vor der Beschlusfassung in solchen Fdllen
der Ombudsrat des betroffenen Pflegeheimes angehdrt werden.

Der Osterreichische Arbeiterkammertag hofft, dag die obigen
Knderungsvorschlége bei der Endabfassung des Gesetzestextes
Berilicksichtigung finden und das die Schaffung eines Pflegeheimge-
setzes als erqter Schritt die dringend erforderliche umfassende
Losung des Prdblembereichs Pflegefallbetreuung einleiten wird.

Der Prédsident:

2y

Der Kammeramtsdirektor:
i.v.
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