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Beantwortung der Parlamentarischen Anfrage der
Abgeordneten Mag. Dr. Madeleine Petrovic und FreundInnen
betreffend Plane zur Wiedereinfiihrung der gewerblichen
Arbeitsvermittlung Nr. 186/J

Ich stimme mit Ihnen iberein, daB sich in den vergangenen Jahren
die Kluft zwischen den Anforderungen an die Arbeitsmarktpolitik
bzw. die Arbeitsmarktverwaltung und deh Mdglichkeiten zur Erfil-

lung dieser Aufgaben kontinuierlich vergrofiert hat.

So betrug allein die Steigerung der Anzahl der im Jahresdurch-
schnitt arbeitslos gemeldeten Personen von 1980 (53.000 Vorge-
merkte) bis 1988 (158.000 Vorgemerkte) rund 200 %. Im gleichen
Zeitraum erhohte sich der Personalstand der Arbeitémarktverwal—
tung insgesamt um nur 640 MitarbeiterInnen (von 2;649 auf 3.289).
Dies entspricht einer Steigerung von lediglich 24 %. Damit stieg
die Zahl der vorgemerkten Arbeitslosen von 1980 bis 1988 mehr als
8 mal so stark wie die Zahl der MitarbeiterInnen der Arbeits-

marktverwaltung.

Auch international gesehen ist der Anteil‘der im:Service— bzw. in
der Beschdftigungspolitik tdtigen MitarbeiterInnen in der Ar-
beitsmarktverwaltung'an den unselbstindig Erwerbstdtigen in
Osterreich laut einem jiingsten Bericht der OECD sehr gering.
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In den letzten Jahren wurde immer deutlicher, dafl die Rahmenbe-
dingungen der allgemeinen Verwaltung eine optimale Erfiillung der
Serviceaufgaben, wie sie einer Arbeitsmarktverwaltung vor allem

gestellt sind, entscheidend behindern.

Diese Griinde waren mafigebend fir die im Arbeitsiibereinkommen
zwischen der SPO und der OVP fiir die XVIII. Gesetzgebungsperiode
des Nationalrats vereinbarte Strukturreform der Arbeitsmarkt-
verwaltung. Danach soll die Arbeitsmarktverwaltung aus der un-
mittelbaren staatlichen Verwaltung ausgegliedert und zu einem
kundenorientierten und Leistungskontrollen unterworfenen Ar-

beitsmarktservice umgebaut werden.

Frage 1:

"Ist es geplant, die gewerbliche Arbeitsvermittlung wieder einzu-
fihren? Wenn ja, ohne eine von den MitarbeiterInnen getragene
Reform der Arbeits#mter auch nur zu versuchen? Warum dies?"

Antwort:

Das Koalitionsabkommen h&lt fest, dafl der Schwerpunkt der Reform-
vorhaben auf dem Gebiet des Arbeitsmarktes bei der Anpassung der
Struktur der Arbeitsmarktverwaltung an die gestiegenen Anforde-

rungen liegt.

Mit dem Inkrafttreten der neuen Struktur der Arbeitsmarktverwal-
tung sollen in Zusahmenarbeit mit privaten Dienstleistern (Unter-
nehmen, Institutionen) die Vermittlungsmdglichkeiten fiir Arbeit-
suchende und Wirtschaftstreibende verbessert werden. Die Sozial-
partner sollen dazu raschest einvernehmliche effiziente LOsungen
erarbeiten. Ebenso mufB der Rahmen der Zusammenarbeit mit Privaten

vom Gesetz klar abgestecklt werden.
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Die Zusammenarbeit mit privaten Dienstleistern ist bereits jetzt
in verschiedenen Formen im Arbeitsmarktférderungsgesetz vorge-
sehen und wird auch schon praktisch durchgefihrt.

In diesem Zusammenhang kann an Verbesserungen gedacht werden.

Zu Frage 2:

"Welche Entscheidungsgrundlagen belegen eine héhere Effizienz der
gewerblichen Arbeitsvermittlung; welche Modellrechnungen bzw.
ausldndische Musterbeispiele werden diesen Uberlegungen zugrunde
gelegt?"” '

Antwort:

Es gibt keine Entscheidungsgrundlagen, die eine hohere Effizienz

der gewerblichen Arbeitsvermittlung belegen wiirden.

Das Beispiel Groflbritannien, ein Land, das traditionell private
Arbeitsvermittlung zuldBt, zeigt im Gegenteil deutlich, daB pri-
vate Arbeitsvermittlung kein geeignetes Mittel zur Ldsung der Ar-
beitsmarktprobleme ist. In Grofbritannien lag die Arbeitslosen-
rate nach OECD-Messung 1989 bei 6,2 %, wdhrend sie in Osterreich
. nach der gleichen Messung bei 3,4 $ lag (Quelle: OECD: Economic
Outlook, June 1990). |

Zu Frage 3:

"Was wird in diesem Zusammenhang unter Effizienz verstanden, bzw.
welche Maf3stdbe sollen dabei herangezogen werden?" '

Antwort:
Was im Zusammenhang mit Ihrer Frage 2 als hohere Effizienz ver-
standen wird, kann ich nicht beantworten. Ich habe dargelegt, daf

private Arbeitsmarktvermittlung kein wirkungsvoller Beitrag zur

Losung von Arbeitsmarktproblemen ist.
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Zu Frage 4:

"Welche Qualifikationen werden gewerbliche ArbeitsvermittlerInnen
nachweisen missen, um zur Ausilibung dieses Gewerbes zugelassen zu

werden?"

"Wer wird Uber die Zulassung entscheiden?"
und

Zu _Frage 6:

"Wie wird gewdhrleistet werden,. daB gewinnorientierte Agenden bei
der Vermittlung auf die Einhaltung lohn- und arbeitsrechtlicher
Normen und auch datenschutzrechtlicher Bestimmungen achten?"

Anwort:

Diese Fragen kann ich aus den in der Antwort zZu Frage 1 dargeleg—
ten Griinden nicht beantworten.

"Ist nicht vielmehr. zu befiirchten, daB gerade Angehdrige von
arbeitsmarktpolitisch schwer vermittélbaren Gruppen etwa aus
Angst vor mangelnder Wahrung ihrer datenschutzrechtlichen In-
teressen den Zugang zu gewerblichen Arbeitsvermittlern scheuen

wirden?"
und

Frage 8:

"Im Bereich der Arbeitsmarktverwaltung gab es eine intensive
Diskussion {ber die 2Zuldssigkeit der Erfassung mbglicherweise‘
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benachteiligender privater Daten; wie kann bei gewinnorientierten
Firmen diesbezliglich eine Vorkehr getroffen (Werden), dafl die
Privatsphdre absolut geschiitzt und geéchtet wird? Ist diesbeziig-
lich an eine Art Amtsgeheimnis der gewerbllchen Arbeltsvermlttler
gedacht? Wie sollte dieses rechtlich verankert werden?"

Antwort:

Diese Gesichtspunkte werden, wenn Forderungen nach erwéiterter
gewerbsmafiiger Vermittlung bei den Verhandlungen tatsachlich er-
hoben werden, zu beriicksichtigen sein. Als viel entscheidender
sehe ich allerdings an, daB auf Gewinn orientierte Einrichtungen
der Arbeitsvermittlung diesen Problemgruppen nicht im erforder-
lichen Ausmaf3 zur Verfiligung stehen wiirden. Ich kann mir nicht
vorstellen, dafl in Gebieten mit geringer Arbeitsmarktdynamik,
also mit wenigen Kunden und mit geringen Profitmdglichkeiten, wie
etwa in bestimmten Grenzregionen, gewinnorientierte Vermittlungs-
einrichtungen iiberhaupt ein ausreichendes Betreuungsangebot er-
stellen. Dadurch wiirde sich die Arbeitsmarktsituation sowohl der
Arbeitsuchenden als'auch der Betriebe in diesem Bereich weiter
verschlechtern, die regionale Ungleichbehandlung und Ungleichheit

erhohen.

Frage 9:

"Soll die gewerbliche Vermittlung von AuslédnderInnen moglich

sein?"

Frage 10:

"Wie sollen gewerbliche Arbeitsvermittler kontrolliert werden?
Von wem? In welcher Hinsicht? Wie? Mit welchem Personaleinsatz?”
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Frage 11:

"Wer trdgt die Kosten fiir derartige Kontrollen? Wie werden diese

Kosten eingeschatzt?"

Frage 12:

"Wer soll welche Sanktionen bei Verstodfien verhangen?”

Frage 13:

"Ist eine Anzeigepflicht filir bekannt gewordene Verstdfie gegen das
Arbeits—- und Sozialrecht bzw. gegen andere Normen fiir gewerbliche
ArbeitsvermittlerInnen vorgesehen? Wie soll diese Anzeigepflicht
allenfalls statuiert werden?" '

Frage 14:

"Welche konkreten MaBnahmen werden Sie jenen Tendenzen entgegen-
setzen, die hinsichtlich der Beteiligung von privaten Beratungs-
unternehmen im Rahmen von Vermittlungsprozessen zu erwarten sind,
nédmlich die Konzentration auf Spitzenpositionen bzw. Spitzenkr&f-
te, die Ausklammerung problematischer Personlichkeiten bzw. der
Angehdrigen von arbeitsmarktpolitischen Problemgruppen sowie die
Leistungsfdahigkeit des Auftraggebers in Hinkunft flir den gesamten
Bereich der gewerblichen Arbeitsvermittlung zu beflirchten stehen

werden?"

Frage 15:

"Halten Sie im Falle des tatsdchlichen Auftretens von MiBstanden
in Bereichen der gewerblichen Arbeitsvermittlung eine Riickfiihrung
in den 6ffentlichen Bereich fiir mdglich?" '
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und

Frage 16:

"Welche personellen Planungen werden im Zusammenhang mit der

Einrichtung gewerblicher Arbeitsvermittlungen hinsichtlich der
Dienststellen des Sozialmihisteriums, der Landesarbeitsamter und
der Arbeitsé@mter zugrunde gelegt? Wie soll sich der Personalstand
in den ndachsten zehn Jahren entwickeln? Welche Agenden sollen von
diesen Bediensteten dann wahrgenommen werden?" -

Antwort:
Diese Fragen kann ich derzeit aus den in der Beantwortung der
Frage 1 dargelegten Griinden nicht beantworten.

Der'Bundesminrster:
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