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Die Abgeordneten zum Nationalrat Dr. HAIDER und Kollegen haben
am 9. Oktober 1992 unter der Nr. 3558/J an mich eine schrift-
liche parlamentarische Anfrage betreffend EG~-Werbekampagne der
Bundesregierung gerichtet, die folgenden Wortlaut hat:

"l. Liegt der EG-Kampagne der Bundesregierung ein detailliertes

Gesamtkonzept zu Grunde?

a) Wenn ja, wie sieht dieses vor allem unter Beriucksichti-
gung von informations- und marketingpolitischen Gesichts-
punkten aus?

b) Wenn nein, warum nicht?

2. Ist dieses Konzept auch arrondiert mit o6ffentlichen Diskus-
sionen von Regierungsmitgliedern, vor allem der zustandigen
Staatssekretdrin und anderen namhaften Politikern? Ist es
geplant fuhrende Persénlichkeiten aus Wirtschaft und Wissen-
schaft in die EG-Aufklarung einzubinden?

a) Wenn ja, lassen sich derartige Veranstaltungen quantifi-
zieren?

b) Wenn nein, halten Sie nichts von "burgernaher" Auf-
klarung?
Wenn ja, warum nicht?

3. Warum sind Sie nicht in der Lage eine verniinftige, kriti-
sche, sachdienliche und differenzierte Informationskampagne
zu fihren und betonen statt dessen sehr stark die Werbung
fir die EG? _

Glauben Sie mit einseitiger Werbung und wenigen Schlag-
worten Kann man die Bevélkerung uber die Vor- und Nachteile
eines Beitrittes 2zu den EG hinreichend informieren?
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4, Sollten Sie nicht der unter Punkt 3. angefihrten Meinung
sein, worauf fihren Sie es zurlck, daB sich 61 Prozent
aller Birger als nicht informiert fihlen?

5. Werden Sie als Reaktion auf diese und andere fur ihre
Kampagne verheerende Umfragen ihr Konzept andern und end-
lich die Prioritdt umfassender Informationen anerkennen?
Wenn nein, warum nicht?

6. Was genau steht dem Blrger als Informationsmaterial zur
Verfigung? Was ist an Broschiren, Buchern, Zeitschriften
und Gbriger Literatur fir ihn greifbar?

7. Auf welche Héhe belaufen sich die Kosten der Europa-Kam-
pagne bislang, gegliedert nach den verschiedensten Berei-
chen, das heiBt nach Fernseh- und Radiobeitragen, Broschu-
ren, Informationsdisketten, Europabuch und sonstigen
Aktionen?

8. Welche Kosten verursachte die Europa-Dokumentation im Bun-
deskanzleramt bislang?

9. In welcher Héhe sind die bisher aufgelaufenen Personal-
kosten fir die Europa-Kampagne (Europatelefon usw.) und die
Europadokumentation zu beziffern?

10. Was ist an weiteren finanziellen Aufwendungen fir die Zu-
kunft, gegliedert nach den unter den Fragen 7. bis 9. ange-
fuhrten Bereichen, pro Jahr vorgesehen?

11. Auf welche Héhe belduft sich das fur das Jahr 1992 fir die
Europa-Kampagne vorgesehene Gesamtbudget?
Welche Betriage werden fir die folgenden Jahre voraussicht-
lich fir die Kampagne zur Verfigung gestellt?

12. Uber welche Qualifikationen verfiigen die von Ihnen beim
Europatelefon eingesetzten sogenannten Experten?"®

Diese Anfrage beantworte ich wie folgt:

Zu_Fraqge 1:
Im Herbst 1991 wurden aufgrund eines vom Bundeskanzleramt unter

Zuziehung unabhadngiger Experten erstellten Konzepts verschiede-
ne Werbe- und PR-Agenturen um Prasentation ihrer Ideen zur Um-
setzung dieses Konzepts eingeladen. Das den Agenturen vorgege-
bene Konzept bericksichtigte die damals vorliegenden Meinungs-
umfragen und. enthielt den Auftrag, den EG-Informationsstand der
Bevélkerung sowie die Bereitschaft zur Aufnahme von EG-Informa-
tionen zu verbessern. Die Prasentation der Agenturen fand am
29. November 1991 vor einer Jury unabhdngiger Experten (Univer-
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sitatsprofessor Dr. SCHWEIGER, Universitatsprofessor Dr. LAN-
GENBUCHER, Universitatsprofessor Dr. KULHAVY, Dr. Klaus
EMMERICH, Dr. BRETSCHNEIDER, Dr. GEHMACHER, Dr. POULION-MATZEN-
AUER, Dr. Helene KARMASIN, Professor Dkfm. MAYER, Dr. PFAFFEN-
BERGER) und Vertretern der Bundesregierung statt. Die Jury
enpfahl die Konzepte der Fa. YOUNG and RUBICAM, der Fa. DEMNER
und MERLICEK sowie als PR-Konzept das von der Fa. PUBLICO ge-
meinsam mit der Agentur GGK prasentierte. Gleichzeitig wurde
auch die Annahme der Teilpradsentation fur eine EG-Diskette der
Fa. TOP empfohlen.

Das Angebot der Fa. YOUNG und RUBICAM konnte aus vergaberecht-
lichen Grinden (es lag Uber den in der Ausschreibung festge-
legten Budgethéchstgrenzen) nicht angenommen werden. Die Bun-
desregierung hat dann im Dezember 1991 die Annahme aller dreil
anderen, von der Jury empfohlenen Konzepte und Angebote be-
schlossen. In diesem Verfahren wurden folgende Grundsatze
ermittelt:

- Der Bevdlkerung ist ein umfassendes, leicht zugdngliches
Informationsangebot zur Verfugung zu stellen, das den
unterschiedlichen Informationsbedirfnissen (Basis- und
Spezialwissen) Rechnung tragen soll.

- Das Interesse an Information ist zu wecken.

- Kurzinformationen sind leicht verstandlich zu gestalten und
méglichst breit 2zu streuen.

- Da sich die Bundesregierung, unterstiitzt von einer groSen
Mehrheit im National- und Bundesrat, nach Abwagung aller
Aspekte von der Vorteilhaftigkeit dieses Schritts ilberzeugt
hat und sich deswegen fir einen EG-Beitrittsantrag entschie~
den hat, sollen diese Entscheidungsgriinde auch bei der In-
formation Ubermittelt werden. Die allgemein oder von eini-
gen Gruppen als Nachteile empfundenen Aspekte einer EG-Mit-
gliedschaft Osterreichs sollen nicht verschwiegen werden,
es soll aber eine Perspektive zur Bewaltigung aufgezeigt
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werden. Die Vorteile einer EG-Mitgliedschaft sollen anhand
positiver Aspekte aufgezeigt werden und nicht anhand der
Nachteile der Nichtmitgliedschaft.

- Um die Bereitschaft zur Information zu wecken und zur Ver-
mittlung von Kurzinformationen sollen Mittel eingesetzt
werden, wie sie Ublicherweise von der Werbung verwendet
werden. Die dadurch erzielte Nachfrage nach Informationen
soll durch umfangreiche, leicht zugdngliche und weitgehend
gratis zur Verfigung gestellte Informationsmaterialien
abgedeckt werden.

- Die einzelnen Aspekte und Themen sollen der Reihe nach in
Inseraten und ORF-Spots kurz angerissen werden; Uber die
gleichzeitig angebotenen Informationsméglichkeiten soll
Gelegenheit zur Vertiefung gegeben werden. Gleichzeitig
sollen diese jeweiligen Schwerpunktthemen durch eine ge=
zielte PR-Arbeit vertieft werden.

- Dariber hinaus kommt der PR die Aufgabe zu, Informations-
aktivitaten anderer Stellen (z.B. der Bundeslander) 2zu
initiieren und zu koordinieren und die von der Werbung
aufgegriffenen Themen durch Presseaussendungen, Presse-
konferenzen, Veranstaltungen etc. zu substantiieren und zu
vertiefen.

Zu _Frage 2:

Es entspricht der Usance der Bundesregierung, Fragen wie die
des EG-Beitritts jederzeit 6ffentlich zu diskutieren. Es ist
daher nicht notwendig, diese Selbstverstandlichkeit als Teil
eines Konzepts gesondert hervorzuheben. Die Mitglieder der
Bundesregierung haben bisher insgesamt an mehreren hundert
Veranstaltungen zum EG-Thema als Referenten oder Debattenredner
teilgenommen. Dariber hinaus ist auch auf das Engagement ande-
rer, nicht der Bundesregierung angehdérender Politiker hinzu-
weisen. Alle Mitglieder der Bundesregierung stellen sich im
Rahmen der Aktion "Mitglieder der Bundesregierung am Europa-
telefon" den direkten Anfragen der Bevdlkerung. Diese Aktion
lauft seit Juni 1992.
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"Fihrende Persdnlichkeiten aus Wirtschaft und Wissenschaft"
waren schon bisher bel der Konzeption der Europainitiative
selbst, bei der Erstellung diverser Informationsmaterialien,
als Referenten, die Uber das Referentenvermittlungsservice des
Bundeskanzleramts Veranstaltern angeboten werden, und als Part-
ner bei Pressekonferenzen eingebunden.

Zu den Fragen 3 und 4:

Wie schon zu Frage 1. ausgefihrt, besteht die Europainitiative
aus verschiedenen Elementen, von denen die "Werbung" der sicht-
barste Teil ist. Der Werbung in Form von Zeitungsinseraten und
ORF-Spots kommt in erster Linie die Aufgabe des Aufmerksam-
machens auf das Informationsangebot der Bundesregierung zu.
Dieses Informationsangebot enthalt alle als positiv oder als
negativ bewerteten Aspekte einer Mitgliedschaft Osterreichs in
der EG.

Durch die Zéitungsinserate und ORF-Spots ist es gelungen, das
Interesse an EG-Informationen wesentlich zu steigern. Folgende
Beispiele seien erwahnt:

- Das seit 5. Marz 1992 eingerichtete Europatelefon erhielt
bis Ende Oktober 37.529 Anfragen. Dabei konnte die durch-
schnittliche Tagesfrequenz von ca. 155 im Marz auf 350 im
September gesteigert werden.

- Vom Buch "Europa von A-Z" konnten von Mai bis Oktober 1992
130.000 stuck verteilt werden.

- Die Diskette "Europa in Sicht" wurde bisher in einer Auf-
lage von 20.000 Stick verteilt.

- Von den einzelnen Badnden der Broschlirenreihe wurden zwi-
schen 50.000 und 80.000 Stick nachgefragt.
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- Von den 47 Informationsmappen wurden insgesamt ca. 50.000
Stiuck angefragt.

- Die von der Europadokumentation herausgegebene Zeitschrift
"Euro-Info" steigerte die Auflage von urspringlich 1.000
Stick auf uber 4.000.

- Die bisher 28 Presseaussendungen fihrten zu insgesamt ca.
500 Zeitungsartikeln.

Die Behauptung, daB sich 61 % der Birger nicht informiert
fihlen, muB nach den mir bekannten Meinungsumfragen relativiert
werden, Bei einer IMAS-Umfrage im Juli 1992 gaben 28 % an, sich
sehr oder ziemlich gut informiert zu fihlen, 46 % nicht beson-
ders gut und 26 % gar nicht gut. Bei einer Spectra/Eurobaro-
meter-Umfrage im ungefahr gleichen Zeitraum gaben 39 % an, sich
sehr oder ziemlich gut, 43 % nicht sehr gut und 16 % schlecht
informiert zu fihlen. Diese Umfrage wurde auch in der Schweiz,
in Schweden, Norwegen und Finnland durchgefihrt. In der Schweiz
wurden bessere Werte, in den skandinavischen Landern schlechte-
re Werte erhoben.

Bel diesen Zahlen ist in Rechnung zu stellen, daB die Infor-
mationskampagne der Bundesregierung erst im Marz 1992 begonnen
hat und dieser kurze Zeitraum und die zur Verfigung stehenden
budgetaren Mittel fir eine umfassende Information noch nicht
ausreichend waren.

Zu _Frage 5:

Die Prioritédt umfassender Informationen war schon bisher gege-
ben; "verheerende Umfragen" im Bezug auf die Kampagne gibt es
nicht. Eine IMAS-Umfrage im Juli 1992 - m.W. die einzige Um-
frage, in der die Eurcpainitiative direkt getestet wurde - hat
folgende Werte ergeben:
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34 % der Bevolkerung ist eine Werbe- und Informationsaktivitat
bei ungestiitzter Befragung und 57 % bei gestitzter Befragung in
Erinnerung gewesen. Das bis dahin eingesetzte medienwirksame
Budget betrug 18 Millionen Schilling. Kommerzielle Auftraggeber
erreichen bei Einsdtzen von mehrereren 100 Millionen Schilling
und nach mehreren Jahren gestitzte Bekanntheitswerte bis 31 %.
Kritik an der Werbung wurde nur von 10 % der Personen geauBert,
die sich an eine der Werbe-~ und InformationsmaBnahmen erinnern
konnten.

Anzufuhren ist auch, daB einzelne Elemente der Informations-
kampagne bereits Nachahmung in anderen EFTA-Staaten gefunden
haben (z.B. Europatelefon und Diskette in der Schweiz).

Zu_Frage 6:
Folgende Informationsmaterialien und Informationsdienstleistun-
gen stehen im Bundeskanzleramt zur Verfugung:

Europabuch

Broschuren: Europa und unsere Unwelt
Forschen und Studieren in Europa
Bildungswege nach Europa
(wird laufend erweitert)

47 Infomappen zu folgenden Themen:

Anonynitat

Arbeitnehmer

Atomkraft

AuBenpolitik

Beamte EG, Osterreich

Behinderte

Beitritt

Binnenmarkt und 4 Freiheiten

Demokratie

EFTA

EG-Organe, EG-Recht

EWR

Familienpolitik

Foderalismus

Flnanzdlenstlelstungen, Banken, Vers1cherungen
Freie Berufe, Gesundheitsberufe.
Freihandelszone, Zollunion, Ursprungsregeln, Grenzkontrollen
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GATT

Gentechnologie

Gesundheit

Gleichbehandlung

Going Europe (Praktika bei EG, EFTA und &hnliches)
Grundverkehr

Kleine und Mittlere Unternehmen
Konsumentenschutz
Landwirtschaft

Lebensmittel

Lehrer

Neutralitat

Osteuropa

Politische Union
Produkthaftung

Rechtsreform

Service

Sozialpartnerschaft
Sozialpolitik

Steuern

Technische Handelshemmnisse
Transitverkehr

Wertpapiere

Wirtschafts- und Wahrungsunion
EZU, ECU, EWS

Diskette "Europa in Sicht"

Schriftenreihe "Europa" des Bundeskanzleramts

"Europa—-Info" der Europadokumentation des Bundeskanzleramts
(Bicher, Zeitschriften, Dokumente, Datenbanken etc.; erscheint
1 x monatlich)

ca. 60 Broschiuren der EG

90 Dokumente sind im Rahmen des "Dokument-Service" der Europa-
dokumentation abrufbar

Weitere Service-Leistungen:
Abfragen in den EG-Datenbanken (CELEX und andere)

- Literaturrecherchen (in der Datenbank der Europadokumenta-

tion werden derzeit ca. 600 Dokumente evident gehalten)
- Referentenvermittlung
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- Veranstaltuhgskalender

- Europa-Prasenzbibliothek

- Beantwortung schriftlicher und miindlicher Anfragen

- Beratung iUber Teilnahme an EG-Programmen, Ausbildungsmég-

lichkeiten, Stipendien, Leistungsangebot anderer Informa-
tionsstellen

Zu Frage 7:
Folgende Kosten sind aufgelaufen:

1. Werbung:

Plakatdurchgang II/92,
Affichierung und Produktion S 5,206.466,

TV~-Spots, 4 Durchgange, Schaltung

und Produktion S 10,821.679,-

Inserate, 3 Durchgange, Schaltung

und Produktion S 20,421.290,-
2. Informationsaufbereitung:

Europa-Buch, 1. Auflage S 1,993.347,-

Diskette "Europa in Sicht" S 2,489.136,~

vertiefende InformationsmafBnahmen S 3,647.200,-

3. NachfolgendekMthahmen aufgfund verstarkter Nachfrage:
Europabuch, 2. Auflage S 866.000,

Erganzende Broschilren und Informations-
materialien, Versand Uber Europa-

Telefon S 3,655.824,-
Kleininserate/Europa-Telefon | S 664.941,~
Streumaterialien S 843.626,~
Wanderausstellung S 999.000,-
Schriftenreihe "Europa" des BKA S 356.000,-

Diese zusdtzlichen Aufwendungen wurden durch Umschichtungen
innerhalb der Budgetmittel des Bundeskanzleramts gedeckt.
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Zu Frage 8:

Die von der Europadokumentation herausgegebene Zeitschrift

"Euro-Info" ist bisher 11 x erschienen. Die Druckkosten fur die
ersten zehn Nummern betrugen S 502.476,55.

Die Europadokumentation hatte bisher 2.153 schriftliche und
mandliche Anfragen zu beantworten. Ca. 8.077 Dokumente wurden
versendet. Seit Mitte Juni wurden ca. 300 Datenbankrecherchen
(CELEC) durchgefuhrt.

Zu_ Frage 9:

Die Entgelte fir den Auskunftsdienst am Europatelefon betrugen
im Zeitraum Marz 1992 bis September 1992 S 676.100,-.

In der Europadokumentation, ein Teil der Abteilung IV/9 des
Bundeskanzleramts, sind 4 Bedienstete (1A, 2B, 1D) tatig, die
bereits vor Aufbau der Europadokumentation im Bundeskanzleramt
beschaftigt waren.

Mit Ausnahme der Entgelte fiur den Auskunftsdienst am Europa-
telefon sind durch die Europainitiative keine. zusatzlichen
Personalausgaben entstanden, da diese neuen Aufgaben vom be-
stehenden'Personal des Bundeékanzleramts zusatzlich wahrge-
nommen werden oder Uber Agenturen abgewickelt werden.

Zu _den Fragen 10 und 11:

BVA 1992: 7284/001: S 35,000.000, -
4035/001: s 8,000.000,-
BVA 1993: 7284/001: S 35.000.000, -
4035/001: S 12.850.000, -

Eine Verteilung auf einzelne Verwendungszwecke wurde noch nicht
festgelegt.
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Zu Frage 12:

Das Europatelefon wird von Studenten bedient. Diese wurden nach
einer Ausschreibung durch die Osterreichische Hochschilerschaft
und einem Test Uber die EG-Vorkenntnisse ausgewahlt. Sie hatten

sich zusatzlichen Weiterbildungsseminaren zu unterziehen. Ihre
Aufgabe ist es, Anfragen zu beantworten, bei Spezialfragen an
Experten der Bundesverwaltung und anderer Stellen weiterzuver-
mitteln, bei der Auswahl des geeigneten Informationsmaterials
zu beraten und Bestellungen fiir die Informationsmaterialien
aufzunehmen.

Zur Unterstitzung der Auskunftserteilung dienen eine eigene vom
Bundeskanzleramt entwickelte Datenbank (EGIS), die Europabiblio-
thek und die Europadokumentation sowie die EG-Fachbeamten

meines Ressorts.
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