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ANFRAGEBEANTWORTUNG 1993 -04- 22
betreffend die schriftliche Anfrage der Abg. ., 420 "
Auer und Kollegen Nr. 4304/J~NR/93 vom
22. Februar 1993, "Vierteilung
der Telefonbiicher f% Obertosterreich"

Einleitend mdchte ich auf die Beantwortung der Anfrage 4148/J3-
NR/93 "Benlitzerfeindliche Regionalisierung der Telefonblicher"
Pr.Z1., 5906/2-4-93 verweisen, in welcher ich bereits ausfihrlich
zum neuen Telefonbuch-Konzept Stellung genommen habe. Ihre Fra-
gen zur Vierteilung der Telefonblicher in Oberdsterreich darf ich
wie folgt beantworten:

Zu den Fragen 1, 2 und 4:

"Welche Grinde waren maBgebend fiir eine Vierteilung der oberdsterreichischen
Telefonbiicher?"

"Nach welchen Kriterien wurden die Abgrenzungen vorgenommen?"

"Wie weit entspricht die Neugliederung der Biicher dem Unternehmensziel einer
Kundenfreundlichkeit?"

Wie ich bereits mehrfach - so auch in der oben angefiihrten Par-
Tamentarischen Anfrage - ausgefihrt habe, entstanden durch die
wachsende Teilnehmerzahl mit der Zeit dicke, unhandliche Tele-
fonblicher. Daher erfolgte bereits bei der Ausgabe 1979/80 die
erste Regionalisierung der Amtlichen Telefonbiicher Niederéster-
reich, Steiermark, Oberdsterreich, Tirol und Salzburg. '

Der Umfang der Telefonblicher hat aber inzwischen wieder so stark
zugenommen, daB schon alleine aus bindetechnischen Griinden eine
weitere regionale Aufteilung der Namensteile der Telefonblicher
NO6/Sld, Steiermark und Oberdsterreich vorgenommen werden muBlte.

Untersuchungen der Post- und Telegraphenverwaltung haben erge-
ben, daB rund 73% aller Telefongesprédche in Osterreich innerhalb
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von 25 km zum Ortstarif und weitere 5% in einer Entfernung von

25 bis 50 km gefihrt werden. Auch wurde festgestellt, daB durch- .

schnittlich jeder vierte Telefonteilnehmer auf sein Telefonbuch
Uberhaupt verzichtet. Diese Tatsachen sowie der Wunsch der Tele-=
fonteilnehmer und der Wirtschaft nach mehr Information und Ak-
tualitdt der Daten sowie nicht zyletzt eine Einsparung im Roh-
stoffverbrauch waren maBgebliche Kriterien fiir die Erstellung
des neuen Telefonbuchkonzeptes. Dieses folgt dem internationalen
Trend und sieht eine regionale Aufteilung der Namensteile der
Telefonblicher vor.

So erhalt jeder Teilnehmer das Telefonbuch, in dem er eingetra-
gen ist sowie ein Branchenverzeichnis fiur das ganze Bundesland
kostenlos. |

Die regionale Aufteilung der Namensteile der Telefonblicher wurde
grundsatzlich nach Verwaltungsbezirken vorgenommen. Somit wurden
fiir Oberdsterreich vier Regionale Amtliche Telefonbiicher aufge-
legt und zwar

1. Linz Stadt & Land mit den Bezirken Linz-Stadt und
Linz Land
2. Oberosterreich Nord mit den Bezirken Rohrbach, Urfahr-

Umgebung, Freistadt und Perg

3. Oberdsterreich West mit den Bezirken Wels-Stadt wund
Wels-Land, Eferding, Schéarding,
Grieskirchen, Ried 1im Innkreis,
Braunau am Inn

4. Oberosterreich Sid mit den Bezirken Kirchdorf an der
Krems, Steyr-Stadt und Steyr Land,
Gmunden und Vécklabruck

Die Auffindung eines Ortes in einem anderen Landesteil ist fir
jeden Teilnehmer Teicht méglich, denn jedes Regionale Telefon-
buch enthdlt im Allgemeinen Teil auf den Seiten I1/8 bis 1/24
eine Liste der Orte mit Angabe des entsprechenden Telefonbuches,
in welchem sie zu finden sind.
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Die biéherigen Branchenteile wurden durch separate Branchenbi-
cher ("Gelbe Seiten") fir das gesamte Bundesland ersetzt. Diese
Biicher enthalten als umfassende Nachschlagwerke bzw. Wirt-
schaftsadreBbiicher alle nicht privaten Telefonanschliisse, somit
alle erfaBbaren Teilnehmer aus Handel, Gewerbe, Industrie und
freien Berufen des ganzen Bundeslandes und nicht nur - wie fri-
her - die bezahlten Werbeeinschaltungen der Unternehmen des
eigenen Bereiches. Dies stellt eine wesentliche Verbesserung
gegeniiber dem friheren Branchenteil dar.

Dariiber hinaus enthdlt das Branchehbuch - so wie der Allgemeine
Teil der Regionalen Telefonbiicher - eine Zusammenstellung ("Rosa
Seiten") mit wichtigen Telefonnummern von allgemeinem Interesse,
vor allem auch der jeweiligen Landeshauptstadt, z.B. von Behér-
den, Amtern, Spitdlern und dergleichen.

Als zusdtzliche Sérvice]eistung ist nach dem neuen Telefonbuch-
Konzept vobgesehen, jeweils etwa ein halbes Jahr nach Erscheinen
der regionalen Telefonbiicher Amtliche Ortliche Telefonbiicher mit
den aktuellen Daten unter Berilicksichtigung wirtschaftlicher
Gegebenheiten zu erstellen und gratis an die Teilnehmer abzuge-
ben. Durch die Erfassung von regional {ibergreifenden zusammen-
hdngenden Wirtschaftsréﬁmen werden die Teilnehmer in Grenzberei-
chen mit den von ihnen bendétigten Teilnehmer-Daten der Nachbar-
region versorgt. AuBerdem wird dadurch eine gréBere Aktualitéat
der Telefonbuchdaten und eine Verbesserung der jetzigen Situa-
tion gewdhrleistet. '

Zu Frage 3: :
"Welche technischen Probleme gab es im Zusammenhang mit der Umstellung ?"

Im Zuge der Erstellung des neuen Telefonbuchkonzeptes hat die
Osterreichische Post -~ dem Beispiel anderer Liander folgend - aus
wirtschaftlichen Erwagungen die Produktion bzw. Herausgabe der
Amtlichen Telefonblicher einem privaten Unternehmen {bertragen.
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Durch die gednderte Organisation der Telefonbuchherstellung
unter Einschaltung der Fa. Herold & IWG sind Anlaufschwierigkei-
ten bei der Eintragung der Teilnehmerdaten in den Telefonblichern
00/West und 00/Nord entstanden. Diesen Telefonblichern wurden
jedoch von der Fa. Herold & IWG Berichtigungsbldtter beigelegt.
AuBeEdem muBten aufgrund der bei der Fa. Herold & IWG aufgetre-
ten technischen Schwierigkeiten die Telefonbiicher Linz und 06/~
Sid sowie. Graz neu gedruckt werden.

Zu Frage 5:"
"Wie rechtfertigen sie die plétzliche Kostenbelastung der Kunden, wenn ein
Telefonkunde alle Telefonnummern Oberdsterreichs in Buchform winscht?"

Wie bereits erwdhnt, erhdlt jeder Teilnehmer das Telefonbuch, in
dem er eingetragen ist, kostenlos. Die bisherige Gratisabgabe
der Blicher des jeweils anderen Bereiches desselben ‘Bundeslandes
muBte aus wirtschaftlichen Griinden eingestellt werden. Eine
Untersuchung’des Marktforschungs-Institutes OGM Osterreichische
Gesellschaft fir Marketing, Wien, hat (iberdies ergeben, daB3 ein
GroBteil der Befragten das Telefonbuch des anderen Bereiches
zwar verlangt, aber nie verwendet hat.

Kosten fallen nur dann an, wenn der Fernsprechteilnehmer ein
zusdtzliches Telefonbuch eines anderen Bereiches wiinscht. Werden
solche Telefonblicher bendtigt, so wird fir jeden zusdtzlichen
Namensteil eine einheitliche Schutzgebihr von S 30,- (zuziglich
10% MWSt.) eingehoben. Diese Schutzgebiihr flieBt dem privaten
Herausgeber der Telefonblicher zu. '

Um die Mehrbelastung fir die Fernsprechteilnehmer so gering wie
méglich zu halten, wurde die Schutzgebiihr sehr nieder angesetzt.

Die Versandkosten werden von der Post getragen.

Ich darf noch bemerken, daB regionale Telefonbiicher in fdst
allen europdischen Staaten herausgegeben werden, wobei die zu-
satzlich gewilinschten Blicher - mit wenigen Ausnahmen - teurer als
in Osterreich sind. So gibt es z.B. in Deutschland 120 Telefon-
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blicher, in Frankreich 90 und 1in GroBbritannien 130 Biicher. Die
Kosten. fir zusatzlich gewilnschte Biicher betragen bis zu S 118, -
pro Buch.

Ich méchte nur abschlieBend nochmals darauf hinweisen, daB nach
den von der Post- und Telegraphenverwaltung durchgefiihrten Un-
tersuchungen ein GroBteil der Teilnehmer mit "seinem" Telefon-
buch das Auslangen findet.

Zu _den Fragen 6 und 7:

"Beabsichtigen Sie das neue System wieder abzuschaffen?"

"Wenn ja, wird bereits die nachste Ausgabe des amtlichen Telefonbuches wieder
in der urspriinglichen Form erscheinen?"

Eine Anderung des neuen Telefonbuch-Konzeptes ist nicht vorgese-
hen. Es ist jedoch beabsichtigt, aufgrund der gewonnenen Erfah-
rungen die derzeitige Aufteilung nochmals zu prifen und allen-
falls in Teilbereichen abzudndern. So wird z.B. die Teilnehmer-
daten von Puchenau und Steyregg in das Telefonbuch von Linz
Stadt & Land aufgenommen werden. |

wien,gam d4. Apml 1993
er Bundesminister
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