6829/AB XVI 1. GP - Anfragebeantwortung (gescanntes Original)

B-44 %4 der Beilagen zu den Stenographischen Protokollen
" des Nationalrates XVIIL Gesetzgebungsperiode

REPUBLIK OSTERRHF_:H A-1030 Wien, RadetzkystraBe 2
) DER BUNDESMINISTER FUR Tel. (0222) 711 62-9100
OFFENTLICHE WIRTSCHAFT UND VERKEHR Teletex (232) 3221155
MAG. VIKTOR KLIMA Telex 61 3221155
’ Telefax (0222) 713 78 76
. —1 DVR: 009 02 04 .

Pr.Zl. 19021/3-4/1994

€823 /AB

1994 -03- 09

2y 6962 IS
L ANFRAGEBEANTWORTUNG .

betreffend die schriftliche Anfrage der Abg.
Tichy-Schreder und Kollegen vom 14.7.1994,
ZI. 6962/J-NR/1994, "Nahversorgung durch
die Post bzw. mit Postdiensten”

lhre Fragen

"Ist auch im Bereich der ésterreichischen Post daran gedacht, in landlichen Regionen
durch Ubernahme bestimmter Einzelhandelsfunktionen als Nahversorger aufzutre-
ten? :

a) Wenn nein, warum nicht?

b) Wenn ja: Wie viele Postéamter sind_dafaf bundesweit vorgesehen? Welches Sorti- -
ment ist fiir diese Postdmter mit angeschlossener Einzelhandelsfunktion geplant?
Wird die Post selbst an Ort und Stelle als Einzelhéndler fungieren oder soll dieser
Tétigkeitsbereich an eine unternehmensf(emde Person ibertragen werden?

Kdnnen sie sich andererseits vorstellen, dall bestimmte Dienste der Post auch an
Nahversorger - Lebensmittelhdndler, Bé&cker oder Fleischer - Ubertragen- werden?

a) Wenn nein, warum nicht? -
b) Wenn ja: Welche konkreten Dienste kénnten aus dem Hoheitsbereich der Post

ausgegliedert werden? Welche Voraussetzungen maf3ten ferner erfiilt sein, damit ein
solches Abgeben von Servicefunktionen durch die Post an Dritte passiert?”

www.parlament.gv.at

lvon4



2von4

6829/AB XVIII. GP - Anfragebeantwortung (gescanntes Original)

darf ich wie folgt beantworten:

Grundsétzlich kénnen alle postdienstlichen Agenden nicht nur in Eigenregie von der
Post (mit posteigenem Personal) sondern auch von Dritten, die damit beauftragt
werden, erbracht werden. Dies geschieht im Bereich def Osterr. Post auch schon
seit langem im Rahmen des Erbringen_s postdienstlicher Leistungen durch die Post-
stellen. Die Geschéftsfiihrung von Poststellen wird mit einem Bevollméchtigungsver-
trag Unternehmen (zB Nahversorgungsgeschéften) oder Einrichtungen (z8 Gemein-
den) oder auch Einzelpersonen (falls eine Einzelperson jedoch keine andere ge-
schéftliche Téatigkeit ausibt, ist gem. einem Urteil des OGH die Fuhrung der Post-
stelle als Dienstvertrag anzusehen) ibertragen. Derzeit gibt es in Osterreich etwa
350 Poststellen - die meisten davon in landlichen Bereichen -, die funktionell Post-
dmtern weitgehend gleichkommen und zum Teil auch schon dzt. bei Kaufgeschéftén
(Nahversorgern) eingerichtet sind. Beschrdankungen des Geschéftsumfanges erfol-
gen - wie auch bei éhnlichen Vertriebsformen in anderen Léandern - aus Sicherheits-
griinden durch eine betragsméaflige Begrenzung der bei Poststellen méglichen Ein-
und Auszahlungen und der zuléssigen Wertangabe fiir Sendungen, die bei Poststel-
len aufgegeben Werden kdnnen. ‘

Bei Errichtung neuer Poststellen wird in erster Linie geprift, ob e)’n geeignetes 'Ge-'
schaft vorhanden ist, dem die Geschéftsfihrung der Poststelle iibertragen werden

“kénnte. Als grundsétzliche Voraussetzungen hiefiir gelten insbesondere das Vorhan-

densein eines entsprechenden postalischen Bedarfes, die Eignung des Geschifts-
lokals, der auf léngere Sicht gewéhrieistete Weiterbestand des Geschéﬁsbetkiebes
sowie die Eignung und Vertrauenswiirdigkeit der fir die Besbrgung derartigér posta-
lischer Tétigkeiten in Aussicht genommenen Person. |

Im Gbrigen wird zu der der Anfrage vorangesteliten Sachverhaltsdarstellung bzw. zur

damit aufgeworfénen grundsétzlichen Problematik ergéhzend ausgefihrt:
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Nach dem dzt. Informationsstand iber die einschlégigen Aktivitédten der Deutschen
Bundespost werden in Deutschland sogenannte Postagenturen - das sind Einrichtun-
gen, deren Leistungsangebot im wesentlichen mit dem Leistungsangebot unserer
Poststellen vergleichbar ist - bei Nahversorguhgsunternehmem (inshesondere Le-
bensmittelgeschéfte, Schreibwarengeschiéfte, allenf. auch Tankstellen udgl.) einge-
richtet. Ziel dieser Malinahme ist eine wirtschaftlichere Versorgung des léndlichen
Raumes mit postdienstlichen Leistungen. Vielfach zeigte sich namiich, daf3 die Auf-
rechterhaltung eigener Postdienststellen im Hinblick auf die geringe Auslastung (Kun-
denfrequenz) kostenméRig nicht mehr zu rechtfertigen ist bzw. die _Offnungszeiz‘en
auf Grund der geringen Auslastung so eingeschrénkt werden missen, dall eine kun-
dengerechte Serviceleistung nicht mehr gewéhrleistet wére.

Uberlegungen der Deutschen Bundespost bzw. auch der Postunternehmen in ande-
ren Léndern, wonach in Eigenregie der Post geftihrte Dienststellen durch den Ver-
kauf-von Waren des taglichen Bedarfs als Nahversorger in léndlichen Regionen auf-
treten sollen, sind hingegen bisher nicht bekannt geworden. Vielmehr zielen alle bis-
her bekannten Agentur-, Franchise- odef wie immer bezeichneten Ofganisations—
maodelle in jene Richtuhg, dal3 nicht die Post andere ‘Téitigke/;ten uber mi_t 'e/:gene_m
Personal gefihrte Dienststellen erbrihgt, sondemn dort, wo die ‘Fahru'ng eigener Post-
dienststellen wirtschaftlich nicht gefechtfeftigt Werdeh kann, das Erbringen post-
dienstlicher Leistungen anderen Unternehmen (insbesondere geeigneten Geschaf-
ten) oder Einrichtungen tbertragen wird. Damit kénnen neben der wirtschaftlichen
Abwicklung postdienstlicher Agenden Synergieeffekte, die das "Grundgeschéaft” eines
betrauten Unternehmens positiv beeinflussen, erzielt werden.

An das zusétzliche Erbringen anderer Dienstleistungen (insbesondere auch einen
Warenverkauf) durch in Eigenregie der Post gefihrte Servicestellen wird sowohl bei
der Osterr. Post als auch im Rahmen der bisher bekannt gewordenen Modelle in
anderen Landemn nur dort gedacht, wo die Aufrechterhaltung oder Neueinrichtuhg
einer mit posteigenem Personal (in Eigenregie der Post) zu fuhrenden SeNiceste/le
allein schon durch den Bedarf an postdienStlichen Leistungén nétig /'St. Hier ist dés
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Anbieten anderer Leistungen sozusagen ein "Flll(Ergénzungs)geschéft”, mit dem
den Kunden ein besserer Service geboten und der wirtschaftliche Erfolg der Dienst-
stellen erhdht werden soll. In allen bisher bekannten Modellen stehen der Verkauf
von Schreibwaren, Ansichtskarten, Billets, diversen Verpackungsmaterialien, Ge-
schenkartikeln u.a. im Vordergrund. Uber einen allf. Verkauf von Glitern des tagli-
chen Bedarfs - und insbesondere Lebensmitteln - in solchen in Eigenregie der Post
gefuhrten grol3en postdienstlichen Anbotstellen ist bisher nichts bekannt.

Dzt. wird von der Post bei Begehren nach Einrichtung neuer Sevicestellen - jeden-
falls dann, wenn es sich um Orte von einer Gréf3enordnung handelt, bei denen auf
das Bestehen von Postédmtern in Orten von vergleichbarer GréRe verwiesen werden
kann - meist vehement eine in Eigenregie der Post zu filhrende Dienststelle (Post-
amt) gefordert. In diesemVZusammenhang ist erwdhnenswert, dal3 schon die im Zuge
einer Einschau durch den Rechnungshof bekanntzugebenden Daten iber Kleinst-
postamter - von beabsichtigten MaBnahmen war und ist dzt. (iberhaupt keine Rede -
zu zahireichen Anfragen bzw. Interventionen von politischen Organen aller Ebenen,
So auch zu den schriftlichen Anfragen Nr. 5781, 5854 und 5897/J-NR/93 fiihrten.

Wieh, am 1. S¢plenta99a
er Bundesnjinister
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