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Pr.zi. 19019/4-4-94. SR e e
ANFRAGEBEANTWORTUNG éq05 /AB

_ betreffend die schriftliche Anfrage der Abg. .
DDr. Niederwieser, Strobl, Guggenberger, Wurm und Genossen 1994 -09~ 1 3
vom 12. Juli 1994 ZI. 6903/J-NR/1994 " ungerechte
Beteilung der Telefonkunden mit Telefonbuchern" 2u 6903 (3

Zum Motiventeil der Anfragé ist 'festzustellen, daf3 das neue Telefonbuchkonzept
dem /'nternationvalen Trend folgt und wirtschaftlich gérechtfertigt ist. Es sieht eine
regionalé Auftéilung der Namensteile der Telefonbiicher vor, die sich grundsatzlich
an Verwaltungsbez:rken orientiert. Jeder Teilnehmer erhalt pro Telefonanschlull das
Telefonbuch, in: dem er elngetragen lst kostenlos ‘

Das de/zeitige' T e‘/ekf_dr‘?:b‘.u(":hk(jnzept dér Post wurde im Jahre 1992 entsprechend den
Bestimrhu‘ngen der auf Gesetzesstufe stehenden Fernsprechordnuhg,* BGBINr.
276/1966, erarbeitet. Gemé‘fi § 13 der Fernsprechordnung 1966 (der seit dem In-
kraftteten des Fernmeldegesetzes 1993 derzeit nur der Rang einer Geschéftsbedin-
gung zukommt) sind Verzeichnisse der Fernsprechteilnehmer herauszugeben, Wbbei
die Daten der Fernsprechte//nehmer nach Orten zusammengefaBt in das fir den
Standort der Te//nehmersprechstel/e in Betracht kommende Verzeichnis e/nzutragen
- sind. o

Unter HeréhZiehung des genannten § 13 ist die Regelung des § 15 der Fern-
sprechordnung z_u verstehen, wonach fiir jeden Hauptanschlul3 dem Fernsprech-
teilnehmer ein Sz‘ack der jeweiligen A"usgabe desjenigen Verzeichnisses zu (berlas-
sen ist, das von der nach dem Standort der Tezlnehmersprechstelle zustandlgen
Post— und Telegraphend/rekt/on herausgegeben wzrd

Aus.dem Zusa}mm_enhalt der genannten 'B.e‘stimmungen kéhn nicht abgeleitét werden,

dal nur ein Verzeichnis fir jeden Direktionsbereich herauszugeben ist; vielmehr
werden schon seit jeher mehrere Verzeichnisse fur einen Direktionsbereich heraus-
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gégeben. Nach der unbeanstandeten jahrzehnte/angen Praxis wird nur ein Stick

dieser Verzeichnisse - namlich das, in dem der Teilnehmer eingetragen ist - diesem

Uberlassen.

Derin § 15 deeremsprechordnung verwendete Begriff "Uberlassen” ist vollig neutral
und 1413t offen, ob darunter eine ehtge/t/iche oder unentgeltliche Uberlassung zu ver-
stehen ist. Eine unentgeltliche. Uberlassung ist jedenfalls damit nicht normiert.

Die Gratisabgabé der BUCher 'def anderen Bereiche desselben Bundeslandes 'wurde
aus umweltpolitischen und wirtschaftlichen Uberlegungen eingestellt. In diesem Zu-

' Sammenhang ergaben Marktuntersuchungen, dal3 das Telefonbuch eines anderen

Bereiches zwar héufig verlangt, aber nicht bentitzt wurde. Davon ausgehend, daf3

rund 80% aller Telefongespréche in Osterreich bis zu einer Entfernung von 50 km

gefihrt werden, ist festzustellen, daB die regionalen Telefonbicher im wesentlichen

 die Anforderungen der Telefonteilnehmer abdecken.

Zu den in der Ah_frage getroffenen Ausfihrungen beziiglich Ostﬁro_/er Teilnehmer darf

festgestellt werden, dal$ Osttirol einen abgegrenzten Wirtschaftsraum darstellt, der

- aufgrund seiner ‘I_’opbgraphie grof3e unbewohnte Flachen und nur wenige Siedlungs-

gebiete aufwei‘st."'[_n Osttirol bestehen derzeit nur rund 16 000 Telefonanschliisse.

'Jeder Teilnehmer erhélt ein Telefonbuch.seines gesamten Lebens- und Wirtschafts-
raumes. Zum Umfang des Amt/ich'en“ Telefonbuches Wien habe ich bereits in mehre-
ren schriftlichen Anfragebeantwortungen Stellung genommen. Ich kann nur neuerlich
darauf hinweisen, dal3 Stédte einheitliché, geschlossené Wirz‘schaftsréume darstel-
len, die regional nicht teilbar sind. Die hohe Zahl der Fernsprechte)’/néhmer im Orts-
netz Wien bewirkt, daf das Amtliche Telefonbuch Wien in drei alphabetisch geordne-
ten Béndén herausgegeben werden muli. -
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Zu Frage 1:
- "Wie hat sich die PrlvatISIerung des amtlichen Telefonbuches bisher bewahl‘t7“ '

Die DurchfL'Jhrung der Produktion der Amtlichen Telefonbicher erfolgt im Auftrag der
Post durch den Herold Verlag und hat srch im wesentlichen bewéhrt. Bei einer An-
zahl von rund 3,6 M:o Teilnehmern waren die Reklamationen verschw:ndend gering.

Zu Frage 2
“Welche Arbeiten werden. zur Erste/lung des amtlichen Te//nehmerve/zelchnlsses nach wie wie vor von
den Stellen der Post gel e/stet7

Von der F’ost werden fur d/e Erstellung der Amtlichen Telefonblcher nach wie vor die
Aufnahme der Teilnehmerdaten sowie deren Evidenthaltdng und Pflege durchge-

filhrt. Weiters erfolgt die Redaktion des Aligemeinen Teiles der Amtlichen Telefonbii-
* cher und die Uberbfafung der Infoseiten der Ortlichen Amtlichen Telefonbicher
durch die Post. Ferner iibernimmt die Post noch die Kontrolle der Umschlagseiten,
die GenehmigUng der Bereiche fir Amtliche Ortliche Telefonbiicher und die Regiona-
_ lisierung der Ani;/iéhen Telefonbacher (Festlegung' der Bereiche).

Zu den Fcaggn 3und 4:

“In welcher HOhe werden diese Le/stungen mit.dem pnvaten Herausgeber verrechnet?

4 Welche Kostenemsparungen wurden im Verg/elch zum Jahr vor der Umstellung emelt? "o

Die Datenaufnahme und die Datenverwaltung sind fiir die Betriebsabwicklung not-
wendig, darub:er, hinaus d/'eneh die ATB-’Daténbanken'auch zur Erstellung des Elek-
- tronischen Telefonbuches, bzw. als Grundlage fir den Fernsprechauskunftsdienst.

Da diese Leistun_geh nicht nur fiir den privaten Herausgéber der Amtlichen Telefon-
bicher erbracht werden, erhélt die Post ab der Télefonbuchéusgab‘e 1995/96 einen -
prozentuellen Anteil vom gesamten Netto-Auftragswert aus der InSeratenwerbung
und dem Verkauf von Telefonblichern durch die Fa. Herold. Fir die Ausgabe
1995/96 betrégt dieser Anteil 3%, fiir 1996/97: 5% und fiir 1 997/98: 7%.

Die konkrete Héhe der Einsparungen wird derzeit im Rahmen der Kostenrechnung
ermittelt. |
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Zu den Fragen 5 und 6:

"Womit wird der duflerst unterschiedliche Umfang des jedem TelefonanschluBbes:tzer gratis zur Verfi-
gung gesteliten Verze/chn/sses begrundet?

Wie begrindet der Herausgeber da/3 z.B. fur einen BUrger aus Wolfsberg die Te/efonnummem von
Klagenfurt wichtig smd fur einen Tamsweger jene von Salzburg aber nicht?"

- Der unterschiedliche Umfang des jedem TelefonanschluBBbesitzer gratis zur Verfi-

- gung gestellten Verzeichnisses leitet sich - wie bereitsehxvéhnt - aus lokalen Ge-

gebenheiten ab. Stadte stellen z.B. emhe/tl/che geschlossene ertschaftsraume dar,
die nicht reg/onal tellbar sind.

Aus kundendienst/ighen Erwégungeh und technischen Griinden wurde nur dort eine
Regfonalisierung der Amtlichen Telefonblicher vokgenommen wo es nicht mehr még-
l/ch war, alle. Te:lnehmerdaten in ein Verzeichnis aufzunehmen. Aus diesem Grund
muBten die Telefonbiicher fir Tirol, Salzburg, Steiermark, Ober- und Nlederoster-

| reich getellt- werqen. In Kérnten ist aufgrund der derzeitigen Zahl an Ansch/usse_n

noch die Eintragd'n'_g' aller Teilnehmer des gesamten Bundeslandes in ein Buch m()’g-
lich. S -

Ein privater Teilnehmer z.B..in Tamsweg wird ih der Regel mit dem ihm lberlassenen
Telefonbuch seines Bereiches das Auslangen finden. Eine Zusammenstellung der
wichtigen Nummern der Landeshauptstédt Salzburg (z.B. von Amtern und Behérden

‘etc.) ist in.den Aligemeinen Teilen der Telefonbiicher und in den "Rosa Seiten” der

Branchenverzeichnisse enthalten, die jeder Teilnehmer kostenlos erhéit.

Zu Frage 7.
"Teilen Sie die zu den Fragen 5 und 6 vom Hero/d Verlag abgegebenen BegrUndungen?’

Mangels ndherer Konkretisierung der von Ihnen angesprochenen BegrUndungeh des
Herold Verlages, kann ich dazu nicht Stellung nehmen.
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Zu Frage 8.

“Halten Sie MaRnahmen des Gesetzgebers fur erfordertich, die zu einer gerechteren Regelung in dieser
Angelegenheit fuhren9”

Da eine ungerechte Betel/ung von Te/Inehmern m/t Amt//chen Telefonbiichern n/cht
festgestellt werden ‘kann, ist keine gesetziiche Maf3nahme erforderllch.
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