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Anfrage

der Abg. Dr. Haider, Motter
an den Bundesminister ftir Gesundheit, Sport und Konsumentenschutz

betreffend kundenfeindliche Verrechnung der Telefongebiihren

Die Anfragesteller bekommen hiufig Beschwerden von Telefonkuhden hinsichtlich
der Gebihrenverrechnung.

In der BRD lduft der Gebilhrenzdhler erst, wenn der Telefonkontakt mit dem
Gesprichspartner zustandekommt. In bsterreich wird bereits ab dem ersten Frei-
zeichen der Z&hler eingeschaltet. Dies f#llt insbesondere ins Gewicht, wenn der
Kunde Gespridche mit stidndig besetzten F&ntern, Behdrden und Ministerien zu fihren
hat.

Fin weiteres Problem ist das stdndig Uberlastete Telefonnétz, 2z.B. in Wien.
Immer wieder kommt es vor, daB mehrere Gespriche ineinandergeraten, wobei es
v8l1lig unklar ist, zu Lasten welcher Gesprichsteilnehmer die Geblthhr dann geht.
Da es auch immer wieder vorkommt, daB (befugter- oder unbefugterweise) Gespriche
von Telefonkunden abgehdrt werden, widre auch zu kldren, ob und bei wem sich das
Abhdren geblthrenmdfig niederschlégt. o

Besonders empbrend finden die Telefonkunden aber die vollkommen intransparente
Gebtihrenvorschreibung: es ist aus dem Erlagschein, der gleichzeitig als Rechnung
dient, nur ersichtlich, wie hoch die Grundgebilhr und wie hoch die Summe der
Sprechgebtihren ist. Nur Sonderleistungen wie z.B. weckrufe werden auf einem
eigenen Beiblatt ausgewiesen. Es wdre fiir die Inhaber von Telefonanschlilssen
aber unverzichtbar, zwetks besserer Kostenkontrolle nach dem Vorbild der USA
eine Telefonrechnung zu erhalten, auf der fiir jedes Gespra'ch Datum, Vorwahlnummer,
Daver und Gebihr ausgewiesen ist.

Nach Auffassung der Anfragesteller ist die Automatisierung des Telefonverkehrs
bereits so weit fortgeschritten, daB die Gebiihrenverrechnung nicht nachhinken
darf.

Daher richten die unterzeichneten Abgeordneten an den Herrn Bundesminister fiir
Gesundheit, Sport und Konsumentenschutz die nachstehende
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Warum hat Ihr fir Konsumanteasshatz zustdndiges Ressort bisher noch nichts
gegen die Schrdpfung d=c Telefonkunden unternommen, die in Usterreich ab
Freizeichan geblihrenpflichtig werden, wdhrend in anderen Staaten erst ab
Gesprdchskontakt der 2dhler lauft ? |
Warum hat Ihr fiir Konsumentenschutz zustindiges Ressort noch nichts gegen die
konsumentenfeindliche Haltung der Post- und Telegraphenverwaltung unternommen,
die mehr Zulassungen fiir Mobil- und Handytelefone vergibt, als das derzeitige
Netz verkraftet, wodurch den Telefonkundza. imnanse Gebihrenvorschreibungen
und Zeitverluste entstehan ?
Warum hat Ihr fiir Konsumentenschutz zust&ndiges Ressort noch nichts dagegen
unternommen, daB Postbedienstete, z.B. Brieftriger, von Hausanschliissen, ins-
besondere in Wiener Mehrfamilienhdusern, Telefongespriche zu Lasten von
Telefonkunden fihren ?
Warum hat Ihr flir Konsumentenschutz zustindiges Ressort noch nichts dagegen
unternommen, daB aufgrund des libzrlasteten Telefonnetzes Telefonkunden private
uni barufliche Nachteile dadurch erwachsen, daB bei ihren Apparaten kein Liut-
zeichen bzw. beim Anrufer das Basetztzeichen ertént, obwohl der Angerufene
nachweislich nicht telefoniert ?
Warum hat Ihr fiir Konsumentenschutz zustindiges Ressort noch nichts dagegen
unternommen, daf im Falle von TelefonstSrungen z.B. am Freitag die Stérungs-
behebung erst am Montag gsblihrenfrei erfolgt, wihrend filir die Wochenend-
Reparatur der Kunde extra zur Kasse gebeten wird ? '
Warum hat Ihr fiir Konsumentenschutz zustindiges Ressort noch nichts dagegen
unternommen, daB die Post- und Telegraphenverwaltung kundenfeindliche Gebiihren-
verrechnung dergestalt betreibt, daf nur Grundgebihr und Summe der Sprech-
gebthren auf einem Erlagschein ausgewiesen werden, der gleichzeitig als
Rechnung dient ?
Werdan Sie sich perstnlich als fiir den Konsumentenschutz zustdndiger Bundes-
minister dafiir einsetzen, daB die Telefongebiihren in Zukunft kundenfreundlicher
und transparenter verrechnet werden, indem
a. die zidhluhr erst ab Gesprichskontakt liuft,
b. flir jedes Gesprich Datum, Vorwahlnummer, Dauer und Gebihhr extra ausgewiesen
werden ?
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