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der Abgeordneten Or. Haider, Oolinschek, ApfeJ.beck 
an den Bundesminister für Arbeit und Soziales 
betreffend Resolution der Bediensteten der Pensionsversicherungsanstalt der Arbeiter, Landes­
steIle Graz 

Oie Bediensteten der Pensionsversicherungsanstalt der Arbeiter, Landesstelle Graz, haben mit 
einer Resolution darauf hingewiesen, daß aufgrund eines falschen Personal- und EOV­
Konzeptes die Gefahr bestehe, daß Leistungen der PV Arb nicht oder nicht rechtzeitig erbracht 
werden können. Sie betonen zudem, daß die zusätzlichen Belastungen durch die Installierung 
eines äußerst mangelhaften EOV-Systems nicht ohne das Risiko der Inkaufnahme von 
gesundheitlichen Schäden ertragen werden könnten. 

Oie unterzeichneten Abgeordneten richten in diesem Zusammenhang an den Herrn Bundes­
minister für Arbeit und Soziales die nachstehende 

Anfrage: 

1. Wie haben Sie auf die Resolution bisher reagiert? 

2. Wie lange war die Wartezeit von der AntragsteIlung bis zu Gewährung der Pension 
bei der Pensionsversicherungsanstalt der Arbeiter, Landesstclle Graz, vor der jüngsten 
EOV-Umstellung? Wie lange ist sie jetzt? 

3. Wann können die Versicherten mit einer merklich raschere Bearbeitungszeit rechnen? 

4. Ist sichergestellt, daß die bedeutenden Investitionen in die EOV letztlich für die 
Bediensteten und Versicherten vorteilhaft sein werden? 

5. Wie hoch sind die Gesamtkosten für die Umstellung der EOV (inkl. zusätzlich notwen­
diges Personal)? 

6. Wie hoch sind die Kostender wegen des Nichtfunktionierens des neuen EOV-Systems 
angeordneten Überstunden? 

7. Wie werden Sie den genauen Gründen der Unzufriedenheit der $e,kliensteten nach­
gehen? 

Wien, den 2. I~t /l9J3~L 
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