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AMT DER

WIENER LANDESREGIERUNG

MD-VEfR - 494/99 Wien,

Entwurf eines Bundesgeset-
zes, mit dem Bestimmungen
Uber den VertragsabschluB
im Fernabsatz in das Konsu-
mentenschutzgesetz einge-
figt und das Bundesgesetz
gegen den unlauteren Wett-
bewerb 1984 geandert wer-
den (Fernabsatz-Gesetz):
Stellungnahme

L2

MD-Verfassungs- und
Rechtsmittelbiro

1082 Wien, Rathaus
40 00-82 325

29. April 1999

An das

Prdsidium des Nationalrates

Das Amt der Wiener Landesregierung uUbermittelt in der Beilage

25 Ausfertigungen seiner Stellungnahme zu dem im Betreff ge-

nannten Gesetzentwurf.

Eine weitere Ausfertigung ergeht an die

e-mail Adresse "begutachtungsverfahren@parlament.gv.at".

i
Der Bereic&sdirektor:

Beilage
(25fach)

Dr.

ADT105A - 10 - 374 - 115184 - 54

{/{/vt/

Ponzer
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AMT DER
WIENER LANDESREGIERUNG

%@

MD-Verfassungs- und

Diensistolie
Rechtsmittelbiro
" 1082 wWien, Rathaus
teletorrummer
40 00-82 325
MD-VfR - 494/99 Wien, 29. April 1999

Entwurf eines Bundesgeset-
zes, mit dem Bestimmungen
Uber den Vertragsabschluf
im Fernabsatz in das Konsu-
mentenschutzgesetz einge-
fligt und das Bundesgesetz
gegen den unlauteren Wett-
bewerb 1984 ge&ndert wer-
den (Fernabsatz-Gesetz);
Begutachtung;
Stellungnahme

zu GZ 7.012A/139-1.2/1999

An das

Bundesministerium fir Justiz

Zu dem mit Schreiben vom 31. Mdrz 1999 Ubermittelten Entwurf
eines Bundesgesetzes wird nach Anhdrung des Unabhadngigen Ver-

waltungssenates Wien wie folgt Stellung genommen:

Zu § 5c Abs. 1 Z 6 Konsumentenschutzgesetz - KSchG:

Der Verweis auf § 5e Abs. 4 KSchG scheint auf einem Redaktions-
versehen zu beruhen, da es eine derartige Bestimmung nicht

gibt.

AD 1105A-10-974 115184 - 54
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Zu § 5¢c Abs. 1 Z 9 KSchG:

Im Sinne des Konsumentenschutzes sollte der Verbraucher auch
Uber Informationen beziiglich der Voraussetzungen fiir eine vor-

zeitige Vertragsaufloésung verfiigen.

Zu § 5d KSchG:

Der Entwurf Ubernimmt die Formulierung "wdhrend der Erfillung
des Vertrages" der deutschen Fassung des Art. 5 Abs. 1 der
Richtlinie 97/7/EG. Im Sinne des Konsumentenschutzes sollte der
Verbraucher die Informationen gemadB § 5c Abs. 1 Z 1 bis 6 KSchG
vom Unternehmer aber vor der Vertragserfillung erhalten, also
bereits mit dem Vertragsanbot. Denn im Zuge eines Dauerschuld-
verhdltnisses, welches durch mehrere Teillieferungen erfiillt
wird, erschéint es nicht ausreichend, daB der Unternehmer wdh-
rend der gesamten Erfillungsdauer Zeit hat, den Verbraucher
durch die genannte Bestatigung zu informieren. Vielmehr wird es
erforderlich sein, daB diese Informationen bei Teillieferungs-
vertragen bereits vor der vollstdndigen Erfullung der ersten
Teillieferung erfolgt, um dem Verbraucher die Moglichkeit zu
geben, sein Rucktrittsrecht rechtzeitig wahrzunehmen. Wirde der
Unternehmer damit langer zuwarten, koénnte es fir den Verbrau-
cher zu unbefriedigenden L&sungen bei der Rickabwicklung des
bereits teilweise erfillten Vertrages kommen. Insbesondere
konnte die Abwicklung der im § 5g Abs. 1 Z 2 des vorliegenden
Entwurfes angesprochenen Bereicherungsanspriche den Verbraucher
schlechter stellen als dies bei einer frihzeitigen Information

Uber das wahrzunehmende Ricktrittsrecht der Fall ware. Da die
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Mitgliedstaaten nach Art. 14 der Richtlinie 97/7/EG im Interes-
se des Verbraucherschutzes strengere Bestimmungen erlassen oder
aufrechterhalten konnen, wird daher der Ersatz der Wortfolge
"wahrend der Erfillung des Vertréges" durch die Wortfolge "vor
vollstdndiger Erfillung des Vertrages bzw. im Falle von Teil-
lieferungen vor vollstadndiger Erfiillung der ersten Teilliefe-

rung"” vorgeschlagen.

Hinsichtlich der Regelung, wonach der Unternehmer auch die Még-
lichkeit hat, die im Abs. 2 aufgezdhlten Informationen dem Ver-
braucher auf einem fir ihn verfiigbaren dauerhaften Datentriger
zu Ubermitteln, ist zu bemerken, daB der Unternehmer verpflich-
tet werden sollte, diesbeziiglich Erkundigungen beim Verbraucher
einzuholen. Andernfalls bestiinde nidmlich die Gefahr, dafB dem
Verbraucher iUber einen Datentrédger des Unternehmers Informatio-
nen lbermittelt werden, die dieser mangels eines geeigneten Da-

tentragers Uberhaupt nicht auswerten kann.
Letztlich sollte der Unternehmer auch verpflichtet werden,
seine genaue Firmenanschrift bzw. die Anschrift seiner Nieder-

lassung bekanntzugeben.

Zu § 5f Z 5 KSchG:

Hier dirfte nicht an den Verbraucherschutz im Falle der Bestel-
lung von Abonnements gedacht worden sein. Die Sonderbestimmung
des § 26 KSchG kann namlich im Falle des Fernabsatzes nicht zur
Anwendung kommen, wenn das nach § 3 KSchG grundsatzlich beste-

hende Riicktrittsrecht aus den Grinden des § 3 Abs. 3 2 1 und 2
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leg. cit. ausgeschlossen ist. In vielen Fillen - etwa bei Be-
stellungen via Internet - wird namlich anzunehmen sein, daB der

Verbraucher selbst initiativ wird und dem AbschluBl des Rechts-

geschédftes kein Verkaufsgespridch vorangeht.

Gerade vor dem voreiligen Abschluf von Abonnements sollten die
Konsumenten auch bei Vertriebsformen des Fernabsatzes durch
Einrdumung eines Ricktrittsrechtes geschiitzt werden. Um diesen
Umstand zu berlicksichtigen, wire eine entsprechend einschran-
kende Formulierung dieser Bestimmung - etwa "den Kauf einzelner
Exemplare von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten,”™ -

notwendigqg.

Die hiemit verbundene Abweichung vom Wortlaut des Art. 6 Abs. 3
der Richtlinie 97/7/EG erscheint dabei gem&B Art. 14 leg. cit.

durchaus gerechtfertigt. Durch die Einschridnkung der Ausnahmen

vom RuUcktrittsrecht wdre jedenfalls ein hdéheres Schutzniveau

flir die Verbraucher sichergestellt.

Zu § 5] KSchG:

Zu den zustimmungspflichtigen Kommunikationsformen sollten auch
e-mails gehéren, zumal unerwiinschte e-mails den Empfanger mit

lastigen Ubertragungs- und Zeitkosten belasten.

Zu § 29 Abs. 2 des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbe-

werb 1984:

Es darf bezweifelt werden, ob eine Hochststrafe von S 40.000,--
die gewlnschte pradventive Wirkung entfaltet, sodafl eine Ausdeh-

nung des Strafrahmens auf S 100.000,-- notwendig erscheint.
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Gleichzeitig werden 25 Ausfertigungen dieser Stellungnahme an
das Prasidium des Nationalrates ilbermittelt. Eine weitere Aus-

fertigung ergeht an die e-mail Adresse "begutachtungsverfah-

ren@parlament.gv.at".

Der Bereiclisdirektor:

M~

MK Mag. Koéchl Dr. Ponzer





