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3. Bericht der Euro-Preiskommission

1 Zusammenfassung

Der vorliegende Bericht der Euro-Preiskommission an die Bundesregierung und an
den Nationalrat Uber die Erreichung der Zlele des Euro-Wahrungsangabengesetzes
erfasst den Zeitraum ab Marz 2002' und beinhaltet die nachfolgenden
Schwerpunkte:

¢ Preisentwicklung und die Einfuhrung des Euro als Bargeld

In den letzten Monaten beruhigte sich das Preisklima, nachdem die Inflation zu
Beginn des Jahres vor allem als Folge witterungsbedingter Verknappung bei
Gemise und Obst Spitzenwerte erreicht hatte. In Osterrelch betrug die
Teuerungsrate im Juni 2002 laut Verbraucherpreisindex 1,7%°, nach 2,1% im
Janner 2002. Auch im Euro-Wahrungsgebiet lie3 die Inflatlon nach: Im Juni 2002
wurde eine Jahresveranderungsrate von nur mehr 1,8%° ausgewiesen. Der
Harmonisierte Verbraucherprelsmdex fur Osterreich lag mit 1,5% unter dem
Durchschnitt fir die Wahrungsunlon Osterreich befindet sich damit weiterhin unter
jenen Mitgliedstaaten mit der niedrigsten Inflationsrate innerhalb der Euro-Zone.

Das Abflauen der Teuerung entspricht im Gro3en und Ganzen jener Entwicklung,
die auf Grund des Verlaufes der wichtigsten Bestimmungsgrinde der
Konsumentenpreise erwartet werden konnte. Mit dem Abklingen der Effekte des
Olpreisanstieges und der Auswirkungen der Tierseuchen auBerhalb Osterreichs,
welche die Preisentwicklung seit mehr als zwei Jahren bestimmen, sinkt die
Teuerungsrate in vielen EU-Landern unter die Marke von 2%.

Von einem Preisschub auf breiter Front als Folge der Bargeldumsteliung kann
jedenfalls in Osterreich nicht gesprochen werden.

Gegenteilige Empfindungen in der Bevélkerung lassen sich u.a. dadurch erklaren,
dass jenen Waren, die haufig gekauft werden, wie etwa Treibstoffe, Obst oder
Gemuse, groBeres Gewicht beigemessen werden und dass gerade hier nicht
eurobedingte Preiserhdhungen stattgefunden haben, die allerdings psychologisch
der Euro-Einfuhrung zugerechnet werden. Dazu kam, dass

' GemaB § 19 Abs. 5 EWAG hat der vom Bundesminister fir Wirtschaft und Arbeit vorzulegende
dritte Bericht der Euro-Preiskommission an den Nationalrat den Zeitraum ab 1. Februar 2001 bis 30.
Juni 2002 abzudecken. Da der zweite Bericht (abrutbar unter www.bmwa.gv.at) generell den Zeitraum
ab 1. Oktober 2001 bis 8. Marz 2002 (Redaktionsschluss) erfasst, behandelt der vorliegende Bericht
somit den Zeitraum ab Marz 2002.

2 VPIim Juli 2002: 1,6%

* HVPI der EU-12 im Juli 2002: 1,9%
* HVPI fir Osterreich im Juli 2002: 1,5%
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Dienstleistungsbranchen, insbesondere Teile der Gastronomie ihre Preisstellung
auch im Berichtszeitraum erhéht haben.

Diese Einschatzung weicht aber von dem Gesamtbild ab, dass durch die objektive
Preisstatistik gezeichnet wird.

¢ Doppelte Wahrungsangabe

Die doppelte Wahrungsangabe wurde und wird nunmehr auch freiwillig - nicht
zuletzt aufgrund der intensiven Vorbereitungen der Osterreichischen Wirtschaft —
Uberwiegend problemlos durchgefihrt. Bis Ende Februar 2002 wurden 67
Organstrafverfigungen und 49 Anzeigen erstattet. Im dbrigen konnte mittels
Belehrungen und Abmahnungen der rechtskonforme Zustand hergestellt werden.

e Preisbeobachtung — Untersuchung der Schwellenpreise

Als unterstutzende MafBnahme zur Sicherung der Preisstabilitdt wurden mehrere
methodisch unterschiedliche Preisbeobachtungen bei jeweils unterschiedlichen
Waren und Dienstleistungen durch das Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit
in Auftrag gegeben.

Das mittels sog. Mystery Shopping (empirica Delasasse) durchgefuhrte
Preismonitoring bestimmter Waren und Dienstleistungen bei konkreten
Unternehmen wurde im Marz 2002 mit der dritten Beobachtung abgeschlossen.

Das Euro-Preisbarometer (ACNielsen) zeigt den Verlauf der wdchentlichen
Preisveranderungen von August 2001 bis Ende Juni 2002.

Darlber hinaus bietet eine aktuelle Untersuchung der wichtigsten Schwellenpreise
im Lebensmittelhandel wesentliche Informationen Uber die Entwicklung einzelner
Konsumentenpreise im Zuge der Euro-Einfuhrung und damit einen zusatzlichen
MaBstab flr die Beurteilung durch die Euro-Preiskommission.

Die Ergebnisse der Untersuchungen werden auf der Homepage des
Bundesministeriums fir Wirtschaft und Arbeit verdffentlicht.

Die Euro-Preiskommission selbst wird ihre Prafungs- und Beratungstatigkeit bis zum
Ende des Jahres 2002 fortsetzten.

e Beschwerden

Aufgrund der engen  Zusammenarbeit im  sogenannten  ,Leobener
Kooperationsmodell“ der Preisbehdérden in den Landern, der Arbeiter- und
Wirtschaftskammern, des Bundesministeriums fir Justiz, des Bundesministeriums
fir Finanzen, des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Arbeit und den Euro-
Hotlines bei der Bearbeitung von Beschwerden rasch und unburokratisch in
direktem Kontakt mit den Unternehmern Missstande und Missverstandnisse
bereinigt werden.

Lediglich rund 172 Beschwerden mussten von der Euro-Preiskommission genauer
untersucht werden.

2
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Im allgemeinen sind seit Marz 2002 Beschwerden Uber Preiserh6hungen stark
zurtckgegangen. Waren urspringlich vor allem die Preise von Lebensmittelin und
Drogeriewaren im Blickfeld der Offentlichkeit, so wird nunmehr insbesondere die
Preisentwicklung bei Speisen und Getranken in Restaurants und Cafés, bei
Automaten und kleinen Dienstleistungsbetrieben kritisch betrachtet.

Die Europreiskommission und die Prifungsgruppe werden ihre Arbeit bis zum Ende
der Geltungsdauer des EWAG, das ist der 31.12. 2002, fortfihren. Nach Meinung
der Europreiskommission erwiesen sich — wie bereits anlasslich des 2. Berichts
erkennbar - die durch das EWAG geschaffenen Rahmenbedingungen als gut
geeignet, die Euro-Einfiihrung in Osterreich gelingen zu lassen.

3
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2 Themenschwerpunkte und Beschlisse der Euro-

Preiskommission (ab Marz 2002)

2.1 Beschwerden

2.1.1 Euro-Preise und Verlagsprodukte

Die Euro-Preiskommission hatte aufgrund von Beschwerden, dass die
dsterreichischen  Buchpreise teilweise mehr als den  dsterreichischen
Umsatzsteuersatz uber den deutschen Buchpreisen liegen, die Branche in ihrer
Sitzung am 10. Janner 2002 ersucht, die Berechnung der Oosterreichischen
Verkaufspreise (Bruttopreise) Euro-Cent-genau vorzunehmen.

Trotz dieser Aufforderung wurde seitens der Branchenvertreter mitgeteilt, dass
einige Importeure weiterhin  bei der Festlegung des dsterreichischen
Verkaufspreises auf die nachsten vollen 10 Cent aufrunden. Auch wenn die
Preisentwicklung im Jahr 2002 im Vergleich zum Jahr 2001 insgesamt eine
Senkung der Buchpreise zeigt, so konnte bezuglich der Vorgangsweise, wie die
Osterreichischen Euro-Preise der Blicher berechnet werden, der Verdacht, dass die
durchgehende Aufrundung auf volle 10 Cent allein aufgrund der Euro-Einfihrung
erfolge, allerdings nicht ausgeraumt werden.

Die Branchenvertreter wurden daher nochmals am 18. Februar 2002 vor der
Prufungsgruppe zu dieser Frage gehdrt. Neben der Moglichkeit Euro-Cent-genauer
Berechnung wurde auch die Frage nach einer aufkommensneutralen
Vorgangsweise angesprochen, namlich den auf Basis des vom Verleger
festgesetzten oder empfohlenen Nettopreises (Mindestpreis) zu berechnenden
Osterreichischen Bruttopreis kaufméannisch auf volle 10 Cent auf- bzw. abzurunden.
Fraglich erschien, ob eine derartige Vorgangsweise mit den Bestimmungen des
Buchpreisbindungsgesetzes (§ 3 Abs. 2) vereinbar ist. Dadurch kommt es namlich
im Falle der Abrundung zu einem geringflgigen Unterschreiten des im Erzeugerland
festgesetzten Nettopreises.

Mit dieser Fragestellung wurde daher das far die Vollziehung des
Buchpreisbindungsgesetzes  zustandige  Bundeskanzleramt-Verfassungsdienst
befasst.

In einer neuerlichen Sitzung der Prafungsgruppe am 25. Marz 2002 mit
Branchenvertretern flhrte der Vertreter des Bundeskanzleramtes aus, dass das
Unterschreiten des vom Verleger festgesetzten oder empfohlenen Nettopreises dem
Importeur ausschlieBlich bei Erzielung von Handelsvorteilen (§ 3 Abs. 3
Buchpreisbindungsgesetz) erlaubt ist. Auch die kaufménnische Abrundung steht
somit in Widerspruch zu § 3 Abs. 2 leg.cit. Handlungen gegen § 3 Abs. 2 leg.cit.
sind allerdings nur insofern sanktioniert, als sie als sittenwidrige Handlung iSd § 1
UWG anzusehen sind. Es muss demnach im Einzelfall beurteilt werden, ob eine
Unterschreitung des Mindestpreises geeignet ist, die Wettbewerbsposition des
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Importeurs auf Kosten der Mitbewerber zu férdern bzw. ihm einen Vorsprung vor
den gesetzestreuen Mitbewerbern zu verschaffen. Letztlich bleibt die Auslegung des
§ 1 UWG den dafur zustandigen Zivilgerichten Uberlassen.

Die Euro-Preiskommission stellte nach eingehender Diskussion am 4. April 2002
fest, dass die Festsetzung des dsterreichischen Bruttoverkaufspreises von Buchern
durch den Importeur mittels kaufménnischer Abrundung auf volle 10 Cent in
Widerspruch zu § 3 Abs. 2 Buchpreisbindungsgesetz steht. Handlungen gegen § 3
Abs. 2 leg.cit. sind allerdings nur insofern sanktioniert, als sie als sittenwidrige
Handlung iSd § 1 UWG anzusehen sind. Wird daher bei der Preisfestsetzung so
vorgegangen, dass sowohl kaufmannisch auf volle 10 Cent abgerundet als auch
kaufmannisch auf volle 10 Cent aufgerundet wird, wird darin kein sittenwidriges
Handeln iSd § 1 UWG gesehen. Die Unterschreitung des vom Verleger
festgesetzten oder empfohlenen Nettopreises erscheint diesfalls der Euro-
Preiskommission nicht geeignet, die Wettbewerbsposition des Importeurs auf
Kosten der Mitbewerber zu fdordern bzw. ihm einen Vorsprung vor den
gesetzestreuen Mitbewerbern zu verschaffen. Die Euro-Preiskommission ersucht
die Branchenvertreter, die osterreichischen Importeure Uber diesen Beschluss in
Kenntnis zu setzen und ihnen diese Vorgangsweise bei der Festsetzung der
Buchpreise zu empfehlen. AbschlieBend wird festgehalten, dass die Rechte und
Pflichten des Importeurs aufgrund des Buchpreisbindungsgesetzes unberihrt
bleiben.

2.1.2 Uberweisungsgebiihren bei grenziiberschreitenden Zahlungen

Eine Beschwerde betreffend GebUlhren fiir grenziiberschreitende Uberweisungen
(im Euroraum) gab den AnstoB, die Rolle der Banken bei der Euro-Umstellung im
aligemeinen und die Entwicklung der Uberweisungsgebiihren im Zuge der
Einfihrung des Euro im besonderen naher zu betrachten.

Es wurde daher ein Vertreter der Banken, Dr. Rudorfer, Wirtschaftskammer
Osterreich, Bundessparte Banken, und ein Vertreter des Bundesministeriums fir
Finanzen, Banken, Mag. Reitbdck in die Sitzung der Euro-Preiskommission am 10.
Juni 2002 eingeladen.

Zu den Behauptungen, dass Spesen fir Auslandsiberweisungen im Zuge der
Einfuhrung des Euro erhéht wurden, fuhrte Dr. Rudorfer aus, dass Preise nicht nur
nicht erhéht, sondern bereits seit 1999 je nach Institut und Produkt kontinuierlich
gesenkt wurden. Allfdllige Irritationen bei Kunden in Einzelfallen, sind insbesondere
auf den Vergleich unterschiedlicher Produkte (Scheck/normale Uberweisung)
zuruckzuflhren, wobei Auslandsiiberweisungen per Scheck am teuersten sind.

Konkret fihren Auslandstberweisungen zu einem anderen, von der Einfihrung des
Euro im wesentlichen unabhangigen, Aufwand als Inlandsuberweisungen, wie z.B.
aufgrund der kostenintensiven, obligatorischen Wartung des Meldesystems. Weiters
ist das Osterreichische System der Auslandsiberweisungen mit anderen Systemen
(z.B. BRD, Pt) nicht kompatibel.

5
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L:Jberdies gelten gemal3 der im Dezember 2001 beschlossenen, unmittelbar in
Osterreich anwendbaren Verordnung (EG) Nr. 2560/2001 vom 19.12.2001 iber
grenziberschreitende Zahlungen in Euro kunftig folgende Regelungen:

Ab dem 1. Juli 2002 dirfen Kreditinstitute (bzw. samtliche andere natlirlichen oder
juristischen Personen, die gewerbsmaBig grenziberschreitende Zahlungen
ausfuhren) fir grenziberschreitende elektronische Zahlungsvorgange (d.s.
insbesondere Bankomatbehebungen) in Euro bis zu einem Betrag von 12.500 Euro
lediglich die gleichen Geblhren einheben wie fir entsprechende inlandische
Zahlungsvorgange in Euro.

Spatestens ab dem 1. Juli 2003 darfen auch fir grenziiberschreitende
Uberweisungen in Euro bis zu einem Betrag von 12.500 Euro nur die gleichen
Geblhren wie fur entsprechende Inlandsiiberweisungen in Euro eingehoben
werden.

Der Betrag von 12.500 Euro wird ab dem 1. Janner 2006 auf 50.000 Euro
hinaufgesetzt.

Die Kreditinstitute haben ihre Kunden schriftlich Uber die Geblihren sowie vor deren
Inkrafttreten auch UGber jede Gebuhrenanderung flr grenziberschreitende
Zahlungen sowie fur Inlandszahlungen zu informieren.

Unabhangig von den Bemuhungen, die Gebuhren der Banken im allgemeinen zu
senken, darf aber nicht Ubersehen werden, dass die Euro-Umstellung flr die
Osterreichische Kreditwirtschaft eine besondere Herausforderung darstellte. Sie
umfasste die Vorbereitungen auf die Wahrungsumstellung und die Euro-Fahigkeit
im Bereich des Kapitalmarktes und des unbaren Zahlungsverkehrs sowie die
organisatorische und rechtliche Umstellung zum 1. Janner 1999 als auch die Euro-
Bargeldeinfihrung zum 1. Janner 2002 mit der Vorverteilung ab 1. September 2001
und der 2-monatigen Doppelbargeldphase.

Diese Aufgabe erforderte gerade im Bereich des Personals besondere
Anstrengungen. So waren mehr als 3.000 Bankmitarbeiter von Februar 2000 bis
Marz 2002 mit dem Schwerpunkithema Euro beschéftigt. Ca. 10.000 Mitarbeiter
waren allein mit Umstellungsarbeiten zum Jahreswechsel (nach dem Arbeitstag
31.12.) beschaftigt, um die nétigen Tests, die Umstellung der
Geldausgabeautomaten, die Kontenumstellung und den Jahresabschluss
durchzufthren.

Um den Kunden etwa fur den Verkauf der Startpakete und den Tausch
Schilling/Euro ausreichendes Service bieten zu kdénnen, waren im Vertrieb
zusatzliche Mitarbeiter von Mitte Dezember 2001 bis Mitte Janner 2002 eingesetzt.
Das waren bis zu 10 % oder 7.000 zusatzliche Mitarbeiter.

Die Banken hatten auch einen wesentlichen Teil der Euro-Vorverteilung — insgesamt
wurden 6.200 Tonnen Bargeld Uber Banken verteilt — zu tragen.

Ein groBer Teil der Information wurde, den Kundenerwartungen entsprechend, Gber
die Banken abgewickelt.

6
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Diese nur auszugsweise angefuhrten Aktivitdten fihrten zu Kosten von insgesamt
ca. 600 Mio. Euro.

Die Euro-Preiskommission nahm diese Ausfuhrungen und das Bemtuhen, Inlands-
und Auslandsgebihren einander anzugleichen und insgesamt zu senken,
einstimmig zur Kenntnis.

2.1.3 Manipulation von Automaten mit thailandischen Baht-Miinzen

Die Geschaftsstelle der Euro-Preiskommission wurde seitens der AK Salzburg tber
einige Falle der Manipulation von Automaten mit thailAndischen Baht-Miinzen in
Kenntnis gesetzt. Uberdies wurde eine schriftliche parlamentarische Anfrage, der
dieses Problem zugrunde liegt, an den Bundesminister fur Finanzen und den
Bundesminister fur Wirtschaft und Arbeit gerichtet.

Aus diesem Grunde wurde Dr. Chlapek als Sachverstandiger der Miinze Osterreich
AG in die Sitzung der Euro-Preiskommission am 4. April 2002 eingeladen.

Dr. Chlapek erlauterte, dass die 1- und 2-Euro-Minzen ein besonderes — gerade
von der Automatenindustrie gewunschtes - Sicherheitsmerkmal, namlich ein sog.
magnetisches Moment aufweisen, wodurch moderne Automaten nicht,
beispielsweise mit Baht-Mlinzen, manipuliert werden kdnnen.

Da es sich bislang um vereinzelte Falle der Manipulation bei Automaten Aalterer
Bauart handelt und zweckdienliche MafBBnahmen nur von den Automatenherstellern
und —betreibern gesetzt werden kbnnen und — wohl auch in deren Interesse —
verstarkt gesetzt werden ist damit zu rechnen, dass diese Problematik zunehmend
an Bedeutung verlieren wird.

Den Mitgliedern der Euro-Preiskommission erschien es daher nicht erforderlich,
weitere MaBnahmen zu empfehlen.

7
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2.2 Psychologische Wahrnehmung der Preise - ,gefihlte”
Inflation®
Europaweit ist feststellbar, dass die Konsumenten — trotz gegenteiliger

Inflationsdaten — der Ansicht sind, die Preise sind aufgrund der Einfihrung des Euro
wesentlich gestiegen.

So lag nach Angaben des Kélner Instituts der Deutschen Wirtschaft die ,geflihite
Inflation® in Deutschland im Mai 2002 bei 4,8 %, wahrend die offizielle Inflationsrate
in den ersten drei Monaten bei durchschnittlich 1,9 % lag®.

Auch in Osterreich wird die Teuerung von vielen Konsumenten’ wesentlich grof3er
empfunden als sie tatsachlich ist bzw. in jedem Fall dem Euro zugeschrieben.

Zur Erorterung dieses in der Bevolkerung verbreiteten Geflihls enormer, mit der
realen Entwicklung nicht Ubereinstimmenden Preissteigerungen wurde Frau Dr.
Meier-Pesti, Institut fir Psychologie der Universitat Wien, in die Sitzung der Euro-
Preiskommission am 17. Juni 2002 eingeladen.

Eingangs erlduterte sie, dass zwischen objektivem Wissen (Wissen, dass Personen
tatsdchlich haben) und subjektivem Wissen (Wissen, dass Personen glauben zu
haben) unterschieden werden muss.

Gerade im Rahmen dieser Diskussion spiele das subjektive Wissen eine
wesentliche Rolle. Selbst wenn nur ein Produkt von hundert Produkten teurer
geworden ist, so ist diese Erfahrung Grundlage fir die Behauptung ,alles ist teurer
geworden®. Unterstutzt wird diese Meinungsbildung durch die mediale
Berichterstattung, die - bereits im Vorfeld der Wahrungsumstellung — dem Euro das
Image des ,Teuro“ verliehen hat. Preiserhéhungen werden in wesentlich gréBerem
Maf3e als Preissenkungen wahrgenommen.

Hier kann von einer selbsterfullenden Prophezeiung gesprochen werden, denn die
Erwartung, dass der Euro zu Preiserhéhungen fihren wirde, wurde rein subjektiv
bestatigt.

® siehe auch Kapitel 4.4. Subjektive Inflationswahrnehmung und tatsachliche Inflation
® Der Standard, 1./2. Juni 2002

’ Unterschiedliche Umfragen:

- Standard Eurobarometer der Europdischen Kommission — European Opinion Research Group
(Frihjahr 2002): 68,5 % der Européer glauben es wurde aufgerundet, 41,2 % der Osterreicher sind
dieser Ansicht, siehe Anhang 3;

- Flash Eurobarometer der Européischen Kommission — Gallup Europe (Mai 2002): 77 % der
Osterreicher sind der Ansicht, das Leben wurde teurer )

- Euro-Einfihrungs-Begleitforschung — Wirtschaftsuniversitat Wien: rund zwei Drittel der Osterreicher
sind der Ansicht, der Euro wirkte preistreibend

8
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Die in regelmaBigen Abstanden jahrlich durchgefihrten Preiserhéhungen (z.B.
aufgrund von Lohnsteigerungen, Rohstoffverteuerungen) werden jetzt gegeniber
friher viel haufiger wahrgenommen und psychologisch dem Euro zugeordnet.

Dennoch kann Osterreich im Vergleich zu den anderen Mitgliedstaaten der
Eurozone relativ gute Daten aufweisen:

Laut Umfrage von Gallup Europe im Rahmen des Flash Eurobarometer im Janner
2002 verspiirten in Osterreich lediglich 54,1 % der Befragten das Gefiihl, dass
haufiger auf- als abgerundet wurde, wahrend dies in Deutschland 76,3 % waren.
Allerdings hat dieses Geflhl, dass die Preise erhdoht wurden, unterdessen in der
gesamten Eurozone zugenommen. Waren im Janner 67,3 % der Befragten dieser
Ansicht, so sind dies im Mai 2002 83 %. Auch in Osterreich stieg der Wert auf 77 %,
in Deutschland sogar auf 87 %. Lediglich Portugal (65 %), Finnland (66 %) und
Belgien (72 %) weisen geringere Werte auf.

Jungsten Daten des Standard Eurobarometer der Europaischen Kommission
zufolge, vermuten 68,5 % der Europder Preiserhohungen, wahrend dies in
Osterreich lediglich 41,2 % der Befragten sind. Dies ist der niedrigste Wert innerhalb
Europas. Aufgeschlisselt nach Branchen werden die haufigsten Preiserhohungen
bei Dienstleistungen, Restaurants und Cafes und bei Produkten aus Automaten
vermutet, wahrend sich bei der Beurteilung von Supermarkten sowohi
Preiserh6hungen als auch Preissenkungen die Waage halten.

Die einander auf den ersten Blick widersprechenden Aussagen, die Preise wurden
eurobedingt angehoben, einerseits und es werde nicht mehr Geld ausgegeben als
friher, andererseits lassen sich durch zunehmende Kaufzurilickhaltung erklaren. So
sind bei den groBen Lebensmittelketten Umsatzriuckgange zu bemerken, bei den
Diskontern, wie zB Hofer oder Lidl hingegen nicht.

Dr. Meier-Pesti untermauerte diese Vermutung, dass der Wert der Minzen noch
nicht abgeschatzt werden kann bzw. unterschéatzt wird, insofern, als nach einer
Umfrage beim Schéatzen von Preisen, 1 Cent und 2 Cent im allgemeinen keine
Bedeutung zugemessen wird.

Zusammenfassend konnte festgehalten werden, dass europaweit viele Blrger nach
der Euro-Einfihrung Preiserhdhungen versplren, wobei die Osterreicher
vergleichsweise relativ zufrieden mit der Preisentwicklung sind. Ursachen fur diese
sog. ,gefuhlte Inflation® kénnen in subjektiv bestatigten Beflirchtungen, der Euro
werde zu Preissteigerungen fihren, und in der mangelnden Gewdhnung an die
Euro- und Euro-Cent-Mlinzen gesehen werden. Positiver Effekt ist, dass diese
Diskussion um den Einfluss des Euro auf die Preise zu bewussterem Kaufverhalten
der Konsumenten fuhrt und damit der Wettbewerb angeregt wird.
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3 Beschwerdebearbeitung: Leobener Kooperationsmodell

— Prufungsgruppe der Euro-Preiskommission

3.1 Leobener Kooperationsmodell - Berichte aus den

Bundeslandern

Die enge Zusammenarbeit bei der Bearbeitung der Beschwerden zwischen dem
Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit, dem Bundesministerium fur Justiz, den
Preisbehdérden in den Landern, den Arbeiter- und Wirtschaftskammern in den
Landern und Euro-Hotlines, das sog. ,Leobener Kooperationsmodell“, hat sich
bewahrt.

Allfallige Missstande konnten in den meisten Fallen schnell in direktem Kontakt mit
den betroffenen Unternehmen bereinigt werden.

Von ca. 1946 Beschwerden® betreffend Preiserhdhungen, falsche bzw. fehlende
Preisauszeichnung, Umrechnungsfehler, Groschenausgleich, Nichtannahme des
Schilling sowie Verrechnung von Gebuhren beim Umtausch von Schilling in Euro
mussten nur 172 Beschwerden® konkret in der Priifungsgruppe behandelt werden.
Davon konnten bereits 165 Beschwerden in der Prufungsgruppe abschlieBend
behandelt werden (siehe auch unten Kapitel 3.2 Priufungsgruppe, Seite 13).

Ubersicht iber die dem Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit
bekannten Beschwerden'®

Beschwerdestelle | Preiserhdhungen | falsche/ | Umrechnung | Aufrundung | Packungs- | Sonstiges | Gesamt
fehlende gréBe
PrA
BMWA 258 16 12 4 6 49 345
Preisbehérden in | 382 161 36 4 583
den Landern
BMJ 211 1 1 11 224
AK Wien 143 55 22 2 11 233
AK OO 28 28
AK Stmk 282 19 301
VKI 369 8 1 2 2 45 427
WKO-Hotline 75 10 1 2 1 89
Europatelefon 26 4 1 31
Gesamt 1774 274 73 9 10 121 2261
in der Euro-Preis- | 150 22 172
kommission
behandelte
Beschwerden
Gesamt 1924 296 73 9 10 121 2433

2 Nicht beriicksichtigt werden Mehrfachnennungen und zu wenig konkretisierte Beschwerden.

siehe FN 1

® Die Ubersicht erfasst samtliche bis zum 10. September 2002 (Redaktionsschluss) der
Geschéftsstelle der Euro-Preiskommission bekannt gewordenen Beschwerden.
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Aktueller Trend der Beschwerden

Im allgemeinen sind seit Marz 2002 Beschwerden Uber Preiserhdhungen stark
zuriickgegangen. Jeweils in Folge den Euro als ,Teuro® darstellender
Berichterstattung in den Medien ist allerdings kurzfristig eine Zunahme von
Beschwerden zu beobachten.

Waren urspringlich vor allem die Preise von Lebensmitteln und Drogeriewaren im
Blickfeld der Offentlichkeit, so wird nunmehr insbesondere die Preisentwicklung bei
Speisen und Getranken in Restaurants und Cafés, bei Automaten und kleinen
Dienstleistungsbetrieben kritisch betrachtet.

Berichte aus den Bundeslandern

Auch die Preisbehordentagung 2002 stand nochmals im Zeichen des Euro. Die
Vertreter der Preisbehérden und der Arbeiter- und Wirtschaftskammern waren sich
einig, dass die Zusammenarbeit bei der Bearbeitung der Beschwerden auBerst gut
funktioniert hat und die Beschwerden Uberwiegend bereits auf Landerebene eine
befriedigende Losung gefunden haben.

Hinsichtlich der Einhaltung der Vorgaben des Euro-Wahrungsangabengesetzes
betreffend die doppelte Wahrungsangabe wurde den Unternehmern ein weitgehend
positives Zeugnis ausgestellt. Insbesondere wurde darauf verwiesen, dass
zahlreiche Unternehmen auch nach Ende der Pflicht zur doppelten
Wahrungsangabe freiwillig die Preise in Schilling und in Euro auszeichnen.
Anfanglich hat es allerdings Schwierigkeiten mit der Anordnung der Preise (Schilling
links bzw. oben, Euro rechts bzw. unten) gegeben. Diese Problem wurde schlieBlich
im Rahmen der Euro-Preiskommission geldst. Auch bei der Umrechnung sind einige
Fehler unterlaufen. Auch fehlte gelegentlich der Aushang der von der
Wirtschaftskammer erarbeiteten Umrechnungstabellen. Strafverfahren mussten nur
als auflerstes Mittel eingeleitet werden. Der gesetzmalBBige Zustand konnte
uberwiegend durch bloBe Belehrungen und Abmahnungen hergestellt werden. Dies
kann als Ausdruck daflr verstanden werden, dass sich die 6ffentliche Verwaltung
zunehmend zu einem Dienstleister entwickelt.

Auch bei den Beschwerden betreffend Preiserhdhungen zeigt sich in den
Bundeslandern ein ahnliches Bild. Als Beschwerdefelder werden insbesondere der
Lebensmittelhandel, die Gastronomie, Dienstleistungsbetriebe (z.B. Friseure,
Putzereien, Solarien), Automatenbetreiber und die o6ffentliche Hand genannt.
Insbesondere  bei Lebensmitteln und Drogeriewaren wurden vielfach
PackungsgréBendnderungen bei gleichbleibendem Preis beobachtet. Anfang des
Jahres beschéftigten auch die Banken die Hotlines, da vereinzelt Gebuhren fir den
Umtausch von Schilling in Euro verrechnet wurden.

Es konnte festgestellt werden, dass viele Preiserhéhungen, die von den
Verbrauchemn auf die Einfuhrung des Euro zurtckgeftuhrt wurden, sich im Rahmen
der branchenuiblichen Preisentwicklung bewegten, betriebswirtschaftlich begriindet
werden konnten oder Aktionspreise mit Kurantpreisen verglichen wurden.
Insbesondere gelangten auch Billiganbieter ins Visier der Konsumenten.
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Generell wurde beobachtet, dass die Preissensibilitat aufgrund der Euro-Einfiihrung
wesentlich gestiegen ist. Ein Grund kénnte in der mangelnden Entwicklung eines
Gefluhls fir den Wert des Euro liegen.

Aufstellung der von Oktober 2001 bis Februar 2002 erstatteten Belehrungen,
Abmahnungen, Organstrafverfigungen, Anzeigen bei einer Gesamtzahl von
28.732 kontrollierten Betrieben (Quelle: Monatsberichte der Preisbehoérden in

den Landern)

Art der getroffenen EWAG PrAG
MaBnahmen
Belehrungen/Abmahnungen | 4.686 1.545
Organstrafverfliigungen 67 216
Anzeigen 49 52
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3.2 Prufungsgruppe

Eine der Aufgaben der Euro-Preiskommission ist es, den jeweiligen Bundesminister
bei Beschwerden aus der Bevdlkerung zu beraten und allenfalls notwendige
MaBnahmen zur Beseitigung von Missstanden zu empfehlen. Kénnen im Rahmen
der unter 3.1 beschriebenen Zusammenarbeit bei der Beschwerdebearbeitung
Fragen einer Preiserhéhung aus Anlass der Wahrungsumstellung oder Probleme
bei der doppelten Wahrungsangabe (fehlende oder mangelhafte doppelte
Wahrungsangabe) nicht abschlieBend geklart werden, so wurden und werden diese
Beschwerden der Euro-Preiskommission zur weiteren Prifung vorgelegt.

Um diese konkreten Beschwerden effizient prifen zu kénnen, wurde bereits im
September 2001 eine aus Mitgliedern der Euro-Preiskommission bestehende
Unterarbeitsgruppe als gesonderte Prafungsgruppe eingerichtet. Sie unterzieht die
ihr vorgelegten Beschwerden einer genauen Untersuchung.

Seit Ende September 2001 ist die Prifungsgruppe 28 Mal zusammengetreten. Sie
hat bislang 172 Beschwerden behandelt. Von diesen Beschwerden betreffen 22
Beschwerden Fragen der Preisauszeichnung. Diese Falle wurden an die jeweils
zustandigen Preisbehérden in den Landern zur weiteren Veranlassung ubermittelt.

Von den verbleibenden 150 Beschwerden wurden zehn Beschwerden mangels
Bestimmtheit, vier Beschwerden aufgrund Geringflgigkeit und zehn Beschwerden
mangels Zustandigkeit (hoheitlicher Bereich) aus der Evidenz genommen. Werden
Mehrfachnennungen nicht bericksichtigt, so verbleiben 98 Beschwerden betreffend
Preiserhdhungen, die in der Prufungsgruppe im einzelnen untersucht wurden. Es
verbleiben 7 Beschwerdefalle, die noch nicht abschlieBend erledigt wurden.

Detailaufschliisselung der bei der Euro-Preiskommission behandelten
Beschwerden
Gesamt: 172 Beschwerden
Preisauszeichnung: 22,
davon: Mehrfachnennung: zwei

Preiserhéhungen: 150,

davon: Mehrfachnennung: 28; unprézise: 10; geringfugig: 4, Parkgeblhren und
offentliche Abgaben: 10; von den verbleibenden 98 Beschwerden wurden bis
Redaktionsschluss 91  erledigt (d.h.  gerechtfertigte  Preiserhéhungen;
Preisreduktionen, Kundeninformationen); offen sind 7 Beschwerden
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4 Preismonitoring des WIFO - Preisentwicklung und die

Einfilhrung des Euro als Bargeld"’

4.1 Zusammenfassung

4.1.1 Teuerung klingt ab

In den letzten Monaten beruhigte sich das Preisklima, nachdem die Inflation zu
Beginn des Jahres als Folge witterungsbedingter Verknappung bei Gemise und
Obst Spitzenwerte erreicht hatte. In Osterreich betrug die Teuerungsrate im Juni
2002 laut Verbraucherpreisindex 1,7%'2, nach 2,1% im Janner 2002. Auch im Euro-
Wahrungsgebiet lie3 die Inflation nach: Im Juni 2002 wurde eine
Jahresveranderungsrate von nur mehr 1,8%"° ausgewiesen. Der Harmonisierte
Verbraucherpreisindex fiir Osterreich lag mit 1,5% weiterhin unter dem Durchschnitt
fiir die Wahrungsunion'*.

Das Abflauen der Teuerung entspricht im GroBen und Ganzen jener Entwicklung,
die auf Grund des Verlaufes der wichtigsten Bestimmungsgrinde der
Konsumentenpreise erwartet werden konnte. Mit dem Abklingen der Effekte des
Olpreisanstieges und der Auswirkungen der Tierseuchen auBerhalb Osterreichs,
welche die Preisentwicklung seit mehr als zwei Jahren bestimmen, sinkt die
Teuerungsrate in vielen EU-Landern unter die Marke von 2%.

Von einem Preisschub auf breiter Front als Folge der Bargeldumstellung kann
weder in Osterreich noch in der Euro-Zone gesprochen werden. In einzelnen
Bereichen durfte die Einfuhrung des Euro allerdings zu besonderen
Preiserhdhungen genutzt worden sein. Die Schwerpunkte dieser Preiserhéhungen,
die in der Gesamtmasse der erfassten Preise nur wenig ausmachen, liegen im
Dienstleistungssektor.

4.1.2 Osterreich unter den Landern mit groBter Preisstabilitét

Laut dem Harmonisierten Verbraucherpreisindex wies Osterreich in den ersten drei
Monaten mit einer Rate von 1,8% im Euro-Wahrungsgebiet die niedrigste
Teuerungsrate auf; auch im zweiten Vierteljahr war Osterreich im Spitzenfeld zu

" Stand: Juni-Daten 2002

2 VPl im Juli 2002: 1,6%

3 HVPI der EU-12 im Juli 2002: 1,9%

" HVPI fir Osterreich im Juli 2002: 1,5%
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finden, wenn auch einige Lander wie z.B. Deutschland in diesem Zeitraum eine
niedrigere Inflationsrate aufwiesen. Die Unterschiede zur Preisentwicklung in
Deutschland beziehen sich vorwiegend auf den Dienstleistungssektor und hier
hauptsachlich auf Preise, die staatlich geregelt sind (z.B. Erziehung und Unterricht)
oder auf Preise von Leistungen, wo eine genaue Umrechnung von Schilling auf Euro
die Regel ist.

4.1.3 Keine Teuerungswelle als Folge der Bargeldumstellung in Osterreich

Weitere detaillierte Vergleiche mit Deutschland und der Schweiz sowie eine Analyse
des zeitlichen Verlaufes einzelner Untergruppen des Verbraucherpreisindex liefern
keine Hinweise darauf, dass der Einfuhrung des Euro starkere preiserhdhende
Wirkung zuzuschreiben ist. In einigen Bereichen gibt es jedoch Preiserhdhungen,
die mit der Wéahrungsumstellung im Zusammenhang stehen kénnten.

Ein Bereich, der in groBem AusmaB die Aufmerksamkeit der Offentlichkeit auf sich
zog, war die Gastronomie. Anders als in Deutschland (und in anderen Landern der
Euro-Zone) wurde der Jahreswechsel 2001/2002 in Osterreich nicht dazu geniitzt,
die Preise hinaufzusetzen. Erst im Juni 2002 traten Preiserhdhungen in Kraft, die als
eurobedingte Nachzieheffekte gedeutet werden kénnen.

In anderen Dienstleistungssektoren weicht die Entwicklung in Osterreich allerdings
nur wenig von jener in der Euro-Zone ab. Relativ stark erhéht wurden die Preise im
Friseurgewerbe, fur Autoreparaturen sowie fur Installationsdienstleistungen, zum
Teil schon zur Jahreswende, zum Teil erst in den nachfolgenden Monaten,
wenngleich die Jahresveranderungsraten Uberwiegend unter der Marke von 5%
bleiben.

Auch die Preisentwicklung der Industrieerzeugnisse beansprucht besonderes
Interesse, entfallt auf diese Gruppe doch rund ein Drittel der Konsumausgaben. Hier
l&sst sich insgesamt eine stabile Entwicklung beobachten, mit Preissteigerungsraten
unter jenen in Deutschland (und in der Euro-Zone). Allerdings ist zuletzt in einigen
Bereichen eine leichte Anhebung der Preise zu verzeichnen.

4.1.4 Konsumenten uberschatzen Preisauftrieb

Laut Umfragen wurde der Preisauftrieb von den Konsumenten als hoher
wahrgenommen als er tatsachlich war. In Teilen der Bevdlkerung entstand der
Eindruck, dass der Anstieg der Inflation, der sich in der Euro-Vorbereitungsphase
einstellte, ursachlich mit der Einfuhrung des Euro verknUpft sei. Laut Standard
Eurobarometer der Europaischen Kommission glauben 68,5% der Bewohner in der
Euro-Zone, dass die Preise nach der Bargeldumstellung in allen Bereichen
aufgerundet wurden. Mit einem Wert von 41,2% sind die Osterreicher zwar mit der
Preisentwicklung relativ zufrieden, aber auch hier stellt sich die Frage, wieso die
Einschatzung der Bevolkerung (,geflhlte” Inflation) so stark von dem Bild abweicht,
das durch die Preisstatistik gezeichnet wird.
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Ein Teil der Erklarung fur diese Diskrepanz liegt darin, dass die Verbraucher der
Preisentwicklung bei Waren und Dienstleistungen, die sie haufig kaufen bzw.
beanspruchen, ein groBes Gewicht beimessen; dagegen werden Preise bei
Anschaffungen, die nur in gréf3eren Abstanden getatigt werden, oder Preise von
Leistungen, die routinemaBig beansprucht werden (z.B. Miete) kaum
wahrgenommen.

Tatsachlich sind gerade die Preise von Waren, die haufig angeschafft werden, bis
zur Jahreswende 2001/2002 und darUber hinaus stark gestiegen: Beispiele hierfur
sind Treibstoffe, Obst, Gemlse sowie Fleisch, Milch und Milchprodukte. Andere
Waren und Dienstleistungen dagegen verteuerten sich nur geringfigig oder
verbilligten sich sogar. Angesichts des Auseinanderklaffens der Preisentwicklung in
diesen Bereichen ist es plausibel, dass die Verbraucher die Inflation als
gravierender empfanden als sie tatsachlich war.

Die Vermutung, dass vorwiegend die Preisbewegung von haufig getatigten Preisen
die Einschatzung der Konsumenten beeinflusst, wird durch eine Untersuchung der
Europaischen Zentralbank gestitzt. Wahrend in der Regel die von den
Verbrauchern ,gefihlte” Inflation weitgehend mit der von der Preisstatistik
gemessenen Inflation Ubereinstimmt, ergeben sich seit Mitte 2002 starke
Abweichungen, also etwa seit jenem Zeitpunkt, als die Teuerungswelle bei den
gerade angefiihrten Produkten einsetzte. Da nun aber bei diesen Produkten die
Teuerung abklingt, sollten sich in den nachsten Monaten die Abweichungen
zwischen der Einschatzung der Konsumenten und der statistisch gemessenen
Inflation verringern.
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4.2 Preisentwicklung und die Einfuhrung des Euro als Bargeld

4.2.1 Abschwichung des Preisauftriebes in Osterreich ...

Zu Jahresbeginn war der Abwartstrends in der Inflation hauptsachlich aufgrund
witterungsbedingter Angebotsverknappungen bei Obst und Gemdise unterbrochen
worden. Seitdem hat sich das Preisklima wieder beruhigt, Die Teuerung im
Vorjahresvergleich, die allgemein als Mal3stab fur die Inflation gilt, verringerte sich
laut nationalem Verbraucherpreisindex von 2,1% im Janner 2002 auf 1,7% im Juni
2002. Im Durchschnitt des zweiten Quartals 2002 wurde eine Inflationsrate von
1,8% erreicht.

Ein ahnliches Bild ergibt der Harmonisierte Verbraucherpreisindex (HVPI) flr
Osterreich, der Inflationsraten liefert, die mit denen anderer EU-Lander vergleichbar
sind. Danach verminderte sich die Teuerungsrate von 2,0% im Janner 2002 auf
1,5% im Juni 2002.

4.2.2 ... und im Euro-Wahrungsgebiet

Auch im Euro-Wéhrungsgebiet ging die Inflation in den letzten Monaten weiter
zuruck. Wahrend die Teuerungsrate im April 2002 noch 2,4% betrug, wurde im Juni
eine Teuerungsrate von nur mehr 1,8% ausgewiesen. Die Verlangsamung des
Preisauftriebes ist hauptséachlich auf die niedrigeren Jahresveranderungsraten der
Energiepreise und der Preise fir unverarbeitete Nahrungsmittel zurtickzufihren.

Wahrend unverarbeitete Nahrungsmittel im April noch um 4,1% teurer waren als im
Vorjahresmonat, verringerte sich die Teuerungsrate im Juni auf 1,1%. Fleisch,
Geflugel und Fische wurden im Vergleich zum Vorjahr, als eine kraftige
Verteuerungswelle einsetzte, in einigen Mitgliedsstaaten bereits billiger angeboten.
Auch der Gemuiusemarkt, der zur Jahreswende und danach eine starke
Angebotsverknappung verzeichnete, entspannte sich wieder.
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Die Energiepreise, die im Marz und April 2002 als Folge der Aufwartsbewegung der
Rohélpreise  anstiegen, wiesen im Mai und Juni wieder niedrigere
Veranderungsraten auf. Dies geht einerseits auf einen Basiseffekt zuriick — der
starke Anstieg der Rohélnotierungen von Marz bis Mai 2001 fiel aus dem
Vorjahresvergleich heraus -, andererseits auf das Abbréckeln der Olpreise im Mai
und Juni sowie die jingste Erholung des Euro-Wechselkurses.

Die Rohdlverteuerung sowie die Tierseuchen (BSE und Maul-Klauenseuche)
erhoéhten nicht nur die Preise von Energieprodukten bzw. von Fleisch sondern auch
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in weiterer Folge von Industrieerzeugnissen bzw. von verarbeiteten Lebensmitteln.
Mit dem Auslaufen der indirekten Auswirkungen dieser beiden Schocks verflachte
auch der Preisauftrieb bei Industrieerzeugnissen und verarbeiteten Nahrungsmittein.
In diesen beiden wichtigen Verbrauchsgruppen war die Preisentwicklung in den
Landern des Euro-Wahrungsgebietes allerdings nicht so einheitlich wie bei
Energiepreisen und unverarbeiteten Nahrungsmitteln.

Noch gréBere Unterschiede in der Preisentwicklung in der Euro-Zone ergaben sich
bei Dienstleistungspreisen. In diesem Bereich, auf den rund 40% der
Konsumausgaben entfallen, treten landerspezifische Unterschiede noch starker zu
Tage; dies qilt insbesondere fur Mieten, eine Gruppe, die ebenfalls den
Dienstleistungen zugerechnet wird. Im Durchschnitt des Eurowahrungsgebietes
beschleunigte sich der Preisauftrieb in diesem Bereich in den letzten Monaten. Der
Anstieg der Jahresanderungsrate zwischen April und Mai ist vor allem auf die
Verteuerung der Pauschalurlaubsreisen zurickzufihren, wobei in einigen Landern
starke saisonale Komponenten eine Rolle spielen. Daneben wiesen auch die Preise
in Restaurants und Cafés uberdurchschnittliche Preiserhdhungen auf; dies legt den
Schluss nahe, dass die Anhebung der Preise teilweise mit der Einflihrung des Euro-
Bargeldes zusammenhangen kénnte. Diese Schiussfolgerung gilt laut Europaischer
Zentralbank auch fur das Friseurgewerbe und fur Reinigungsdienste. Allerdings
durften die Auswirkungen der Bargeldumstellung auf die Teuerungsrate der
Dienstleistungspreise recht begrenzt und voribergehender Natur sein (Europaische
Zentralbank, Monatsberichte Juli 2002, S. 23).

4.2.3 Osterreich weiterhin in der Spitzengruppe

Laut HVPI wies Osterreich in den ersten drei Monaten des Jahres mit einer Rate
von 1,8% im Euro-Wahrungsgebiet die niedrigste Teuerungsrate auf; im zweiten
Quartal blieb Osterreich zwar weiterhin unter der Spitzengruppe; einige Lander wie
Deutschland und Belgien wiesen jedoch niedrigere Inflationsraten auf.
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Verbraucherpreistrends in Osterreich und im Euroraum
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EU-Wahrungsunion

Ein Vergleich mit Deutschland zeigt, dass die Unterschiede in der Preisentwicklung,
die im Juni 2002 3% Prozentpunkte betrugen, hauptsachlich den
Dienstleistungsbereich betreffen: Instandhaltung von Wohnungen, Mdullabfuhr,
Betriebskosten in Mietwohnungen, medizinische Dienstleistungen,
Luftpersonenverkehr, Dienstleistungen im Bereich Erziehung und Unterricht
(Universitatsgebuhren), Versicherungsleistungen und Pauschalreisen (Stadteflige
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und Flugpauschalreisen einschlieBlich Hotelarrangements im Ausland). Die
Preisentwicklung in diesen Bereichen ist allerdings fur die Frage, ob die Einfihrung
des Euro als Bargeld Preisveranderungen ausgelost hat, nicht oder kaum relevant:
Zum Teil handelt es sich um Preise, die staatlich geregelt werden, zum Teil aber um
Preise von Leistungen, wo eine genaue Umrechnung die Regel ist. Was
Nahrungsmittel, Industrieerzeugnisse, und Preise in der Gastronomie betrifft, bietet
der nachste Abschnitt eine detaillierte Aufstellung.

Teuerungsraten in den wichtigsten Verbrauchsgruppen

Nahrungsmittel

Tabakwaren 111, Quartal 2002 J
H |. Quartal 2002
Wohnungsmieten

Dienstleistungen

Energie

Industriewaren

Material zur
Wohnungsinstandhaltung

Verbraucherpreisindex

insgesamt

Verbraucherpreisindex ohne

Saisonwaren

4 -2 0 2 4
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4.3 Vergleich der Preisentwicklung in Osterreich mit jener in
Deutschland und in der Schweiz far ausgewahite

Verbrauchsgruppen

Quellen:  Osterreich:  Harmonisierte  Verbraucherpreisindex, Deutschland:  Harmonisierter
Verbraucherpreisindex, Schweiz: Landesindex der Konsumentenpreise

4.3.1 Nahrungsmittel und alkoholfreie Getranke

Der Anstieg der Nahrungsmittelpreise, der zu Beginn des Jahres 2001 einsetzte, fiel
ungewohnlich kraftig aus und war eine wichtige Komponente des kréftigen
Preisauftriebes im vergangenen Jahr. Der Ruckgang der Veranderungsraten
gegenuber dem Vorjahr trug aber im ersten Halbjahr 2002 erheblich zur
Stabilisierung des Preisniveaus bei. Diese Entwicklung verlief in allen EU-Staaten
recht ahnlich. Selbst in der Schweiz, die ja als Nicht-EU-Land eine eigene
Agrarmarktordnung mit starkeren Stutz- und Schutzbestimmung hat, ist eine
weitgehende Parallelitat zu beobachten.

Nahrungsmittel, alkoholfreie Getréanke

Osterreich

6 j‘ ~—— Deutschland

-~~~ Schweiz [\
\A

Verdnderung gegen das Vorjahr in %

1998 1999 2000 2001 2002

Unter den Nahrungsmittelpreisen sind die Fleischpreise und die Preise von Gemuse
und Kartoffeln hervorzuheben. Diese beiden Gruppen bilden gemeinsam mit Obst
die Gruppe der unverarbeiteten Nahrungsmittel. Die Entwicklung der Preise von
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Fleisch und Gemuse spiegelt die voribergehende Wirkung von Sonderfaktoren
wider, die keinen Zusammenhang mit der Euro-Umstellung aufweisen.

Die Angebotsverknappung im Gefolge von BSE und der Maul-Klauenseuche hatte
im Jahr 2001 eine kraftige Verteuerung von Fleisch bewirkt. Nun, da die
Auswirkungen der Tierseuchen nachlassen, stellt sich ein leichter Abwarstrend ein.
Auch bei den Gemusepreisen, die Anfang des Jahres 2002 auf Grund unglinstiger
Witterungsbedingungen kraftig angezogen hatten, lieB der Preisdruck aliméhlich
nach. Uberdies schwéchen sich auch die indirekten Auswirkungen dieser Schocks in
den verarbeiteten Nahrungsmitteln allméhlich ab.
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Fleisch, Fleischwaren
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Die Abbildung ,Beitrag der Preise fir unverarbeitete Nahrungsmittel zur Inflation in
Osterreich* vermittelt ein Bild davon, wie viel Prozentpunkte der Inflation in
Osterreich den Anstieg der Preise von Fleisch und Obst und Gemiise zuzuschreiben
ist. So ware etwa im Janner 2002 die Teuerungsrate um 0,4%-Punkte niedriger
ausgefallen, wenn sich die Preise von Fleisch, Obst und Gemiise gegeniber Janner
2001 nicht verdndert hatten. Die Inflationsrate héatte dann nicht 2,0% sondern nur
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1,6% betragen. Ahnlich hohe Beitrdge zur Inflationsrate ergeben sich bereits im
Frihjahr und Herbst 2001.

Beitrag der Preise fur unverarbeitete Nahrungsmittel in Osterreich
+ 4,0
( ’

"7 Beitrag der Preise fir unverarbeitete Nahrungsmittel (linke Achse)

i — HVP!-Inflationsrate (rechte Achse)
1,0 + + 3,5

0.8 - =30

- 2,5

Beitrag in %-Punkten
T
)
o
Inflationsrate

1998 1999 2000 2001 2002

4.3.2 Dienstleistungspreise

4.3.2.1 Restaurants und Cafés

Neben den Nahrungsmittelpreisen zog die Entwicklung der Preise in der
Gastronomie die Aufmerksamkeit der Offentlichkeit in besonderem MaBe auf sich.
Wie die Europaische Zentralbank (Monatsbericht, Juli 2002, S. 21) bemerkt, lagen
die Preissteigerungen in der Gastronomie in der Euro-Zone im ersten Halbjahr tber
ihren historischen Durchschnittswerten; dies lasse eine Verbindung mit der
EinfGhrung der Euro-Banknoten und Mlnzen vermuten.

In Deutschland war der Preissprung im Gastgewerbe zu Beginn des Jahres
besonders deutlich ausgepragt; die Preise in Restaurants und Cafés wurden von
Dezember 2001 auf Janner 2002 um 2,0% angehoben. Damit erhdhte sich die
Jahresveranderungsrate von 2,2% im Dezember 2001 auf 4,0% im Janner 2002;
seither blieb die Teuerungsrate allerdings nahezu unverandert.

25
www.parlament.gv.at



111-176 der Beilagen XXI1. GP - Bericht - 02 Hauptdokument Teil 1 (gescanntes Original) 29von 49

Restaurants, Cafes
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In Osterreich dagegen lasst sich ein anderes zeitliches Muster beobachten: die
Gastronomiepreise wurden Mitte des Jahres 2001, also weit vor der Euro-
Umstellung, starker als in Deutschland (und in der Schweiz) angehoben, wobei
allerdings die Jahresadnderungsraten moderate 2 2 % betrugen. Anders als in
Deutschland wurde der Jahreswechsel 2001/2002 nicht dazu genitzt, die Preise
hinaufzusetzen, und die Jahresveranderungsrate blieb daher mit durchschnittlich
3,2% in den ersten finf Monaten erheblich unter der Rate, die fur Deutschland
ausgewiesen wurde. Erst von Mai auf Juni 2002 trat ein Preisschub von 0,8% ein,
der zum Teil als eurobedingter Nachzieheffekt gedeutet werden kann. Der
Preisabstand zum Vorjahr liegt allerdings mit 3,3% weiterhin unter dem
entsprechenden Wert flir Deutschland, aber Uber jenem fur die Schweiz.

4.3.2.2 Sonstige Dienstleistungspreise

im Euro-Wahrungsgebiet  durfte  die  Bargeldumstellung in  einigen
Dienstleistungsbereichen zu gréBeren Preisanhebungen benutzt worden sein. In
Deutschland besonders betroffen waren neben der Gastronomie das Friseur- und
Kfz-Handwerk sowie gewisse Reparaturen (Deutsche Bundesbank, Monatsbericht,
Juli 2002).

In Osterreich ist eine &ahnliche Entwicklung zu beobachten. Die Preise im
Friseurgewerbe, far Autoreparaturen sowie far Wohnungs-
installationsdienstleistungen wurden auBergewdhnlich stark erhdht, zum Teil schon
zur Jahreswende, zum Teil erst in den nachfolgenden Monaten. Allerdings bleiben
die Jahresveranderungsraten im Juni 2002 mit Ausnahme der Preise flr das
Friseurgewerbe unter der Marke von 5%.
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4.3.3 Industrieerzeugnisse (ohne Energie)

Der preistreibende Effekt des Anstieges der Rohstoffpreise (insbesondere der
Roholpreise), der die Preisentwicklung der Industrieerzeugnisse seit Ende 2000
gepragt hatte, scheint allmahlich nachzulassen. Im Euro-Wahrungsgebiet ermafigte
sich die Teuerung in diesem Bereich von 1,9% im Februar auf 1,6% im Juni 2002.
Allerdings erschweren starke kurzfristige Preisschwankungen von Bekleidung,
Schuhe, Sportartikel und Pflanzen die Interpretation der Preisentwicklung recht

erheblich.
Preisentwicklung der Industrieerzeugnisse {ohne Energie)
20 — . \
; Osterreich J
‘ ——- - Deutschland /// '
’

!
1,5 - - - -~ Euro-Zone
1,0 €T

0,5 +

Verdnderung gegen das Vorjahr in %

1998 1999 2000 2001 2002

Im Vergleich zwischen Osterreich und Deutschland stellte sich in den letzten
Monaten eine gegenldufige Entwicklung ein. In Osterreich verlangsamte sich der
Preisauftrieb der Industrieerzeugnisse zu Beginn des Jahres auf 0,6%, verstarkte
sich aber im Mai und Juni. Dagegen wies die Teuerungsrate der
Industrieerzeugnisse in Deutschland zu Jahresbeginn 2002 eine Zacke nach oben
aus, zuletzt ist jedoch eine Beruhigung zu beobachten. Im Juni 2002 Gberschneiden
sich die Teuerungsraten von Osterreich und Deutschland bei der Marke von 1%.
Nach wie vor ist jedoch die Teuerungsrate in Osterreich in diesem wichtigen Bereich
um gut V2 Prozentpunkt niedriger als in der Euro-Zone.

Wie in den vergangenen Jahren gibt es erhebliche Unterschiede zwischen den
Teuerungsraten der drei Untergruppen der Industrieerzeugnisse. Gebrauchsguiter
(darunter Fahrzeuge, Einrichtungsgegenstande, Haushaltsgerate,
Datenverarbeitungsgerate, Video, Hi-Fi-Gerdte u. &.) weisen die geringste
Inflationsrate auf, dann folgen die Halbgebrauchsguter (darunter Bekleidung;
Schuhe; Heimtextilien; Sportgerate; Kfz-Ersatzteile und Zubehér) und
Verbrauchsguter (Material zur Wohnungsinstandhaltung; Zeitungen, Bucher,
Schreibwaren; Toiletteartikel; Reinigungsmittel und sonstige Haushaltswaren;
pharmazeutische Erzeugnisse). Im Jahr 2001, also in der Vorbereitungsphase der
Euro-Bargeldumstellung, klafften die Teuerungsraten der drei Gruppen der
Industrieerzeugnisse besonders stark auseinander. Diese Unterschiede zwischen
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nahezu stabilen Preisen fur Gebrauchsglter und verhaltnismaBig stark steigenden
Preisen fur Verbrauchsguter dirften Einfluss auf die ,geflihite Inflation® (siehe weiter
unten) haben, soweit die Preisbewegung (insbesondere Verteuerung) von Waren,
die haufig erworben werden (Verbrauchsguter), starker als nur selten angeschaffte
Guter (Gebrauchsguter) die Aufmerksamkeit der Konsumenten beanspruchen.

Preisentwicklung der Industrieerzeugnisse nach Untergruppen in

Osterreich
“L —-—— Industricerzeugnisse (ohne Energie)
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Die Unterschiede in der Preisentwicklung der drei Gruppen von
Industrieerzeugnissen verringerten sich in den letzten Monaten betrachtlich: Die
Preise der Gebrauchsglter zogen etwas starker an, der Preisauftrieb der
Verbrauchsguter verlangsamte sich. Im Vergleich mit Deutschland und der Schweiz
wiesen einige Gebrauchsguter und Halbgebrauchsguter wie Haushaltsgerate,
Werkzeuge und Gerate fur Haus und Garten sowie Kfz-Ersatzteile und Kfz-Zubehor
hohe Jahresveranderungsraten auf. Allerdings halten sich die Teuerungsraten im
Rahmen von 1% bis 3%, nachdem sich die Veranderungsraten in den Vorjahren
zeitweise im negativem Bereich bewegt hatten.
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4.4 Subjektive Inflationswahrnehmung und tatséchliche Inflation'®

Die Diskussion um den Euro sowie die Vorbereitungsarbeiten zur
Wahrungsumstellung fielen in einen Zeitraum, in welchem sich der Preisauftrieb
rasch beschleunigte. In Teilen der Bevolkerung entstand daher der Eindruck, dass
der Anstieg der Inflation ursachlich mit der Einfihrung des Euro als Bargelds
verknupft sei. Der Euro wurde vielfach als ,Teuro® bezeichnet. Dieses Bild wurde
auch aufrechterhalten, als die Teuerung im Laufe des ersten Halbjahres 2002
nachlief3.

4.4.1 Konsumenten lUberschatzen Preisauftrieb

Die Ergebnisse von Umfragen sowie die zahlreichen Beschwerden der
Konsumenten Uber Preiserhdhungen wahrend der Umstellung von den nationalen
Wahrungen auf den Euro weisen darauf hin, dass der Preisauftrieb von den
Verbrauchern als héher wahrgenommen wurde als er tatsachlich war. Laut einer
Umfrage, die von der europdischen Kommission in Auftrag gegeben worden war
(Eurobarometer 57.1, siehe Anhang 3), glauben 68,5% der Bewohner in der Euro-
Zone, dass die Preise nach der Bargeldumstellung in allen Bereichen aufgerundet
wurden. Nach der Einschatzung von nur 11,4% der Konsumenten sind die Preise
nicht aufgerundet oder abgerundet worden.

Allerdings gibt es zwischen den Landern der Wahrungsunion erhebliche
Unterschiede. Osterreich weist mit 41,2% den niedrigsten Wert in der Kategorie
,Preise in allen Bereichen aufgerundet® auf, und mit 22,2% den héchsten Wert in
der Kategorie ,nicht aufgerundet oder abgerundet®. Laut dieser Umfrage sind also
die Osterreicher mit der Preisentwicklung relativ ,zufrieden®.

Im GroBBen und Ganzen wird die Preisentwicklung in jenen Landern glnstiger
eingeschéatzt, die eine niedrige Inflationsrate im 1. Vierteljahr 2002 aufweisen.
Allerdings ist diese Beziehung recht locker. Andere Faktoren durften eine zumindest
ebenso grof3e Rolle gespielt haben. Dazu zahlen Aktionen nationaler Institutionen,
die darauf abzielen, eine genaue Umrechnung sicherzustellen,
Informationskampagnen ebenso wie die Berichterstattung der Medien Uber die
Wéhrungsumstellung und die Preisentwicklung.

In der Meinung der O&sterreichischen Konsumenten schneiden dabei die
Supermarkte am besten ab: 51% der Befragten gaben an, dass die Supermarkte
immer, oder sehr haufig abrunden wurden, oder dass die Preise gleich blieben.
Dann folgen die Nahrungsmittelgeschafte und andere kleine Geschéafte sowie die
offentlichen Transportunternehmen.

'® siehe auch Kapitel 2.2 Psychologische Wahrnehmung der Preise — ,gefihite® Inflation
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"Gefihlte" Inflation
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Quelle: Europédische Kommission, Eurobarometer 57.1

Als gréBte ,Preistreiber* empfanden die Osterreicher Dienstleistungsunternehmer
wie Friseure und Taxis sowie Restaurants und Cafés. In diesen beiden Bereichen
entspricht die Einschatzung der Osterreichischen Verbraucher jener der
europaischen Verbraucher, auch wenn in Osterreich zur Jahreswende und kurz
danach die Gastronomiepreise im Durchschnitt nicht, wohl aber in Einzelfallen
erhoht wurden.

4.4.2 Verstarkung des Preisauftriebes in der Vorbereitungsphase beeinflusst

Konsumenteneinschatzung

Tatsachlich verstarkte sich, wie bereits angefuhn, der Preisauftrieb in den Jahren
2000 und 2001 erheblich. Bereits Ende 1999 hatten sich die im
Verbraucherpreisindex enthaltenen Energiepreise im Gefolge des drastischen
Anstieges der Rohdlpreise kraftig erhdht. Dieser Energiepreisschock wurde seit
Frahjahr 2001 durch einen weiteren Schock uberlager: die preistreibenden Effekte
der Tierseuchen, die zu einer Verknappung des Angebotes an Fleisch aber auch an
Milchprodukten fihrte. Zudem wurde der Auftrieb der Nahrungsmittelpreise durch
schlechte Ernten von Gemuse und Obst als Folge der heif3en und trockenen
Sommer sowohl 2000 als auch 2001 aufgeheizt. Der Héhepunkt der Verteuerung
von Gemiise kam allerdings zur Jahreswende 2001/2002, zum Zeitpunkt der
EinfUhrung des Euro als Bargeld. Gemuse war im Janner 2002 um 18% teurer als
im Janner des Vorjahres.
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Angesichts dieser Preisentwicklung konnten sich die Konsumenten in ihrer Meinung
bestatigt fuhlen, dass sowohl in der Vorlaufzeit zur Euro-Umstellung als auch
unmittelbar danach die Preise besonders stark anzogen hatten. Soweit sich
allerdings die Einschatzung der Konsumenten bezlglich der Inflationseffekte der
Euro-Einfuhrung auf die Inflationsdaten stutzt, die sich ja in der Regel auf
Vorjahresverdnderungen beziehen, ist es fraglich, ob der Blick in die Vergangenheit
eine richtige Einschatzung der laufenden Teuerung liefert.

Die von den angeflihrten Preisschocks betroffenen Waren, nadmlich Treibstoffe,
Obst und Gemuse sowie Fleisch und Milch und Milchprodukte, sind gute Beispiele
fur haufig getatigte Ausgaben, welchen die Verbraucher in der Beurteilung der
Teuerungstendenz wohl eine besonders wichtige Rolle zuteilen. Angesichts der
starken Teuerung in diesen Bereichen ist es plausibel, dass die Verbraucher die
Inflation als gravierender empfanden als sie tatsichlich war. Die Uberschatzung der
Teuerung in einem speziellen Bereich, in welchem die Konsumenten oft Kaufe
tatigen, zeigt sich recht deutlich in der Gastronomie: Beschwerden uber
Preiserhdhungen bezlglich der Leistungen des Gastgewerbes haufen sich, auch
wenn die Verbraucherpreisstatistik fiir Osterreich (im Gegensatz zu Deutschland) im
Durchschnitt aller in diesem Bereich erfassten Gastronomieleistungen nur eine
mafBige Anhebung der Preise (und zwar nicht zur Jahreswende sondern erst von
Mai auf Juni 2002) ausweist.

Kéufe des taglichen Leben durften zwar die gréB3te Aufmerksamkeit der Verbraucher
auf sich ziehen, der Verbraucherpreisindex erfasst dartuber hinaus auch gréBere
Anschaffungen, die nur in groBeren Abstédnden getéatigt werden. Mobel, Fernseher,
Fotoapparate und Personenkraftwagen verteuerten sich wahrend der Ubergangszeit
nur geringflgig oder verbilligten sich sogar; dies sind Veranderungen, die von den
Konsumenten in der Regel wohl nicht wahrgenommen werden. '

Darlber hinaus enthélt der Verbraucherpreisindex eine Reihe von Waren und
Dienstleistungen, bei denen es keinen Anlass gibt, an einer genauen Umrechnung
von Schilling in Euro zu zweifeln. Dazu gehéren zum Beispiel die Mieten, die in den
letzten Monaten kaum angehoben wurden, also insgesamt die Teuerung auf der
Verbraucherebene dampften.

4.4.3 ,,Gefuhlte Inflation* weicht zunehmend von tatsachlicher Teuerung ab

Die Vermutung, dass vorwiegend die Preisbewegung von haufig getatigten Preisen
die Einschatzung der Konsumenten beeinflusst, wird durch eine Untersuchung der
Européaischen Zentralbank gestitzt (Europaische Zentralbank, Monatsbericht Juli
2002, S. 19-20). Im Rahmen der Verbraucherumfrage der EU-Kommission wird den
Verbrauchern eine Frage hinsichtlich der von den Verbrauchern in den jeweils
vergangenen zwolf Monaten ,gefthlten Inflation® gestellt. Im allgemeinen gibt es

'® Wie bereits oben ausgefuhrt, lassen sich schon seit einigen Jahren systematische Unterschiede in
der Teuerung der Industrieglter feststellen: die Preise von Verbrauchsgitern, also jenen Gitern, die
haufig angeschafft werden, steigen am starksten, jene der Gebrauchsglter (Mébel, Fahrzeuge,
technische Glter) am langsamsten.
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eine weitgehende Ubereinstimmung zwischen der .gefuhiten Inflation® und der
tatsachlichen Inflation laut dem Harmonisieten Verbraucherpreisindex. Die
Verbraucher erfassen also die tatsachliche Preisentwicklung bei ihrer Bewertung der
Preisbewegung in der Vergangenheit recht gut.

Allerdings entfernt sich seit Mitte 2000 der Indikator fur die ,gefiihite Inflation®
zunehmend von der tatsachlichen Entwicklung: Die Teuerung wird von den
Verbrauchern als héher wahrgenommen, als sie tatséchlich war. Diese Abweichung
vergroBerte sich im ersten Halbjahr. Wahrend die Inflation in diesem Zeitraum
nachlie3, standen die Verbraucher offensichtlich unter dem Eindruck, dass sich der
Preisauftrieb verstarkt habe.

Wie schon oben angeflihnt, sind in den letzten beiden Jahren in besonderem Mal3e
die Preise fur Treibstoffe und Nahrungsmittel, darunter insbesondere Fleisch, Obst
und Gemise, von der Preisentwicklung des gesamten Warenkorbes abgewichen.
Die zeitliche Ubereinstimmung der Preisentwicklung dieser Waren mit dem
Auftreten der Abweichungen von gefuhlter und tatsachlicher Inflation spricht flr die
These, dass die Verbraucher der Preisentwicklung bei Waren und Dienstleistungen,
die sie haufig kaufen bzw. beanspruchen, ein groBBes Gewicht beimessen
(Europaische Zentralbank, Monatsbericht Juli 2002, S. 19-20)
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5 Europreisentwicklung - Beobachtung der Veranderung
der wichtigsten Preisstellungen wahrend der Euro-
EinfUhrung im verscannten Lebensmittelhandel in

Osterreich - ACNielsen

5.1 Allgemein

Diese Studie Uber die Europreisentwicklung stellt die Entwicklung der wichtigsten
Preisstellungen im &sterreichischen Lebensmittelnandel wahrend der Einfihrung
des Euro dar. Diese Beobachtung der Preisveranderungen schlieBt an den mit Ende
Juni 2002 auslaufenden Euro-Preisbarometer an und ist als dessen Fortfihrung
durch vertiefte Analyse einzelner Preisstellungen zu verstehen.

Quer Uuber alle Produkte im Lebensmittelhandel werden die wichtigsten
Preisstellungen konkret beobachtet und deren Entwicklung von Mitte 2001 (KW
30/01), Anfang 2002 (KW 10/02) und Mitte 2002 (KW 30/02) gegenuber gestellt
(Entwicklung der ,alten“ Schillingpreise; Herkunft der ,neuen® Europreise).

Basis sind dabei die wichtigsten Schilling-Schwellenpreise in KW 30/01. Um einen
“sauberen” Vergleich zu gewahrleisten, werden nur jene Produkte berucksichtigt, die
in allen drei Perioden Verkaufe aufweisen.

Die Auswertung enthalt weiters die Analyse der Entwicklung der Preisklassen und
der haufigsten Preisstellungen. Hier wurde ein kumulierter Zeitraum KW 21-30/02
herangezogen und mit KW 1-10/02 verglichen. Bei einer Preisklasse bildet die obere
Grenze jeweils die Preisschwelle: 0-0,49; 0,50-0,99 usw. Die Anteile werden von
drei verschiedenen Basiswerten berechnet:
e Anteil Produkte: Steht flir den Prozentsatz der Beobachtungen in den
verscannten Lebensmitteleinzelhandelsgeschaften
1 Preis/Woche/Produkt/Geschéft = 1 Beobachtung, 1 ,Produkt®
e Anteil Kaufakte: Steht fur den Anteil an verkauften Stuck
Eine Packung = 1 Kaufakt
e Anteil Umsatz: Steht fir den Anteil an den beobachteten Ausgaben

Der beobachtete Markt erfasst den verscannten Lebensmitteleinzelhandel (exkl.
Hofer und Lidl) . Cash und Carry, Getrankeabholmarkte, der GroBhandel sowie die
Gastronomie werden nicht untersucht.

Von der Untersuchung sind folgende Warengruppen ausgeschlossen: Obst,
Gemdise, Geback, Wurst, Kase; Nicht-Lebensmittel (Fahrrader, Kleidung, ...).

An Preisen werden alle jene Preisstellungen herangezogen, die 75% des gesamten
Umsatzes des Handels ausmachen. Aktionspreise flieBen nicht in die Analyse ein.
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5.2 Ergebnisse

5.2.1 Preisklassen

Rund ein Drittel der Produkte im beobachteten Markt kostet weniger als 1 Euro.
Diese Produkte stehen flur zwei Drittel aller Kaufakte, weitere 44 % betreffen
Produkte zwischen 50 und 99 Cent.

% Produkte % Kaufakte % Umsatz
Preisklasse| Anteil | kum. | Anteil | kum. | Anteil | kum.
€ 0-0,49 6,1%| 6,1%| 20,8%| 20,8%| 7,0%| 7,0%
€0,50-0,99 | 26,7%| 32,8%| 44,1%| 64,8%| 28,0%| 35,0%
€1,00-1,49 | 259%| 58,6%| 18,0%| 82,8%| 20,0%| 55,0%
€1,50-1,99 | 13,1%| 71,7%| 6,8%| 89,6%| 10,7%| 65,7%
€ 2,00-2,49 8,5%| 80,2%| 3,3%| 92,9%| 6,7%| 72,4%
€ 2,50-2,99 6,5%| 86,7%| 2,6%| 955%| 6,5%| 78,8%

Im Vergleich mit KW 1-10/2002 sind deutliche Verschiebungen aufgrund neuer
Preisschwellen zu beobachten: neue Preise mit 99 Cent-Endungen rutschen in die
nachst-niedrigere Klasse. In der Klasse unter 1 Euro zeigt sich ein deutlicher
Zuwachs durch die neue 0,99 Euro-Schwelle, die zunehmend an Bedeutung
gewinnt.

deutliche Verschiebungen aufgrund neuer Preisschwellen

Preisklassen - Vergleich mit Jahresanfang
neue “€ x,99” Preise rutschen in die nachst-niedrigere Klasse

30%

Preisklassen - Anzahl der Produkte in %
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5.2.2 Haufigste Einzelpreise

5.2.2.1 Anteil Produkte

Ranking

Haufigster Preis | KW21-30/02  Ranking KW01-10/02
€ 0,99 (ATS 13,62) 4,00% |
€0,79 (ATS 10,87) 331%| 252% . 8 W
€ 1,45 (ATS 19,95) 3,29%| 3,60% 4 ¥
€ 1,29 (ATS 17,75) 2,79%
€ 1,59 (ATS 21,88) 278% 273% | 6§
€ 1,99 (ATS 27,38) 2,44% !

€ 0,69 (ATS 9,49) 2,19% [
€ 1,19 (ATS 16,37) 2,07% |
€ 1,09 (ATS 14,86) 2,04% i
€ 1,79 (ATS 24,63 1,93%

[€2,17 (A1S 29,86) [(12). T.o2oh . a2k 1 X
€1,08 (ATS 14,86) |(14) 1,73%| 472% |, 2 [
€1,30 (ATS 17,89) [(17) 1,68%| 326% : 5 [l
€1,44 (ATS 19,81) |(19) 1,43%, 391% | 3 |
€057 (ATS7,84) |(22) 130%| 249% | 9
€0,86 (ATS 11,83) [(25) 1,09%| 253% | 7 t
€1,01 (ATS 13,90) [(40) 0,69%) 238% | 10

Die neuen Euro-Preisschwellen haben sich bereits voll durchgesetzt: Nach den
Aktionspreisen enden nun auch die Kurant (Normal)preise zunehmend auf 9 Cent:

Waren es in KW 10/2000 erst 22 % aller Produkte (Beobachtungen), so sind es nun
bereits 47%. Eine verstarkte Bedeutung haben auch die 5-er Endungen mit
insgesamt 17 %.

99 Cent stehen als neuer Ankerpreis mit 4 % aller Produkte (Beobachtungen)
bereits mit Abstand an der Spitze, gefolgt von 0,79 Euro und 1,45 Euro - letzterer ist
die einzige 5er-Endung unter den Top 10 Einzelpreisen. Diese wichtigsten 10
betreffen ein Viertel aller Beobachtungen. ,Alte“ Schillingpreise finden sich nur mehr
auf den hinteren Platzen.
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5.2.2.2 Anteil Kaufakte

Ranking

Haufigster Preis |KW21-30/02| Ranking KW01-10/02
€0,79 (ATS 10,87) 572%|  4,86% 1
€0,99 (ATS 13,62) 4,18%

€0,69 (ATS 9,49) 394%| 3,39% 3
€0,49 (ATS 6,74) 3,60%|  2,24% s
€0,65 (ATS 8,94) 3,48%|  2,59% 7 f
€0,55 (ATS 7,57) 2,76%

€0,35 (ATS 4,82) 2,74%,  2,32% s ¥
€1,59 (ATS 21,88) 2,44%

€0,50 (ATS 6,88) 2,32%| 3,35% 4 ¥
€1,29 (ATS 17,75) 2,26%

€0,57 (ATS 7,84) (11) 208%| 3,78% 2 ¥
€0,71 (ATS9,77) [(31) 0,88%| 2,70% 6 §
€0,86 (ATS 11,83)(34) 0,84%| 2,23% 10§
€1,08(ATS 14,86) [(35) 0,83%| 2,79% 5 §

Bei den Kaufakten stehen die 79 Cent als ,Ankerpreis weiterhin (wie bereits in
Woche 10) vorne, gefolgt von 99 Cent und 69 Cent.
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5.2.3 Entwicklung der ,alten“ Schillingpreise

Bei der Analyse der wichtigsten Einzelpreise unter Schilling-Bedingungen zeigt sich
ebenfalls der deutliche Trend zu den ,eingelermten® 9-er Endungen: Endete
beispielsweise in KW 10 noch fast die Halfte aller ehemaligen Schillingpreise zu
9,90 auf 71 Cent, so ist es nun nicht einmal mehr ein Finftel. Ein groBer Teil (fast
ein Drittel) wurde auf 69 Cent preisgesenkt, knapp ein Viertel kostet mittlerweile 79
Cent.

ATS 9,90: Handel experimentiert mit neuen Schwellen
Teil der Produkte rutscht unter die 0,70 Marke,
ein Teil wird zu den nachsthoheren Schwellen € 0,75 bzw. € 0,79

Aus ATS 9,90 (KW 30/01) wurden € ...

(PACNielsen T it

€0,

Diese Entwicklung (Anpassung an die nachsten 9er-Schwellen) zeigt sich bei allen
untersuchten Einzelpreisen - relativ stark bleiben die 1,45 Euro (Umrechnung von
19,90 Schilling) sowie 0,57 Euro (als Nachfolge von 7,90 Schilling).
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5.2.4 Herkunft der wichtigsten Euro-Einzelpreise

Betrachtet man die wichtigsten Einzelpreise unter Euro-Bedingungen, so zeigt sich
relativ einheitlich, daB3 die jeweiligen Produkte davor meist an der nachst-héheren
Schilling-Ser-Schwelle ausgepreist waren: 49 Cent stammen beispielsweise
groBteils von 6,90 Schilling ab; 69 Cent von 9,90 Schilling usw.

79 Cent als Umrechnung von 10,90 Schilling stammen zu einem GroBteil von
ebendont, jedoch auch verstarkt von 9,90 Schilling ab.

Eine besondere ,Anziehungskraft® Gbt die Preisoptik von 0,99 Euro aus - hier
wurden auch verstarkt Produkte um ehemals 14,90 Schilling sowie 12,90 Schilling
angepalft. Ahnliches gilt fir 1,99 Euro.

99 Cent als neuer Ankerpreis bildet sich aus den

umliegenden Schilling-Preisen
Lowenanteil aus freiwilliger Abrundung von ATS 13,90
€ 0,99 (KW 30/02) war in KW 30/01 € ...
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Anhang 1: Parlamentskorrespondenz Uber den 2. Bericht

der Euro-Preiskommission

PARLAMENTSKORRESPONDENZ/02/28.05.2002/Nr. 384

WIRTSCHAFTSAUSSCHUSS: EINE  POSITIVE  BILANZ ZUR  EURO-
EINFUHRUNG

Osterreich hat niedrigste Inflation in der Euro-Zone

Wien (PK) - Eine durchwegs positive Bilanz Uber die Einfuhrung der neuen
gemeinsamen Wahrung in Osterreich prasentierte Wirtschaftsminister Bartenstein
im heutigen Wirtschaftsausschuss. Die Euro-Bargeld-Einfihrung sei schnell und
logistisch problemlos vollzogen worden, heif3t es im diesbeziglichen Zweiten Bericht
der Euro-Preiskommission ( Ill-147 d.B.), den der Ausschuss ohne Gegenstimme
zur Kenntnis nahm. Vereinzelte Preiserh6hungen bei bestimmten Leistungen von
Restaurants und Cafes sowie bei einigen Industrieerzeugnissen werden eingeraumt,
auf die Teuerung insgesamt habe dies aber nur sehr bescheidene Auswirkungen
gehabt.

Insgesamt verlangsame sich die Inflation im Euro-Wahrungsgebiet wéahrend der
letzten Monate, wobei sich Osterreich innerhalb der Euro-Zone als das preisstabilste
Land etabliert habe. Wahrend die Mehrheit der Preiskommission von einer
Verlangerung der Pflicht zur doppelten Preisauszeichnung nichts halte, weil dies die
Ausbildung des Wertgeflhis fur den Euro verzégere, machte Wirtschaftsminister
Martin Bartenstein darauf aufmerksam, dass die Mehrheit der Osterreicher noch "in
Schillingen rechne" und appellierte an den Handel, die doppelte Preisauszeichnung
noch bis Ende des Jahres auf freiwilliger Basis beizubehalten.

In das Lob des Wirtschaftsministers fur die hervorragende Arbeit der Euro-
Preiskommission stimmten die Verreter der Regierungs- wie der
Oppositionsparteien ein. Der sozialdemokratische Abgeordnete Johann Maier stelite
fest, dass es gelungen sei, gréBere Preistreibereien und Preisschibe zu verhindern,
brachte aber dennoch Falle nicht nachvoliziehbarer Preiserhdhungen, falscher
Umrechnungen, der Nicht-Einhaltung der doppelten Preisauszeichnung und der
Reduzierung von Fillmengen in Fertigpackungen zur Sprache. Fiir die OVP wertete
Abgeordnete Martina Pecher (V) den Bericht als ein gutes Zeugnis fur die Wirtschaft
und erinnerte daran, dass 97 % der Waren im Lebensmittelhandel preislich gleich
geblieben seien. Auch bei den Preisen der Restaurants und Cafes sei in Osterreich
eine wesentlich positivere Entwicklung zu verzeichnen als in den anderen Landermn
der Euro-Zone. Auch Abgeordneter Werner Kogler (G) meinte, die Euro-Umstellung
sei inflationstechnisch gut gelaufen. Man sollte die okonomische und soziale
Ausrichtung der Wirtschafts- und Wahrungsunion kritisieren, aber auf populistische
Attacken gegen die gemeinsame Wahrung verzichten. Abgeordneter Maximilian
Hofmann (F) schloss sich dem positiven Tenor der Debatte mit der Aufforderung an,
Einzelfalle nicht zum Anlass von Negativdarstellungen zu machen. Die Entwicklung
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des Verbraucherpreisindex zeige, dass der befurchtete Euro-Preisschub
ausgeblieben sei.

TENOR DER DEBATTE: DER EURO IST KEIN TEURO

In der Debatte stellte der sozialdemokratische Konsumentenschiitzer Abgeordneter
Johann Maier fest, dass der Verein fur Konsumenteninformation und die
Arbeiterkammern mit Beschwerden Uberhauft worden seien, dass es aber aufgrund
der exzellenten Arbeit der Euro-Preiskommission gelungen sei, groBere
Preistreibereien und Preisschibe zu verhindern. Der Abgeordnete brachte aber
Falle nicht nachvollziehbarer Preiserhéhungen, falscher Umrechnungen, der Nicht-
Einhaltung der doppelten Preisauszeichnung und der Reduzierung von Fulimengen
in Fertigpackungen zur Sprache. Bei Anzeigen hatten sich die Bezirksbehdrden
personell nicht in der Lage gesehen, den Vorwurfen nachzugehen und vielfach
Verfahren eingestellt. Fur ihn stelle sich daher die Frage, wie die
Bezirksverwaltungsbehdrden mit all den zusatzlichen Aufgaben zu Rande kommen
werden, die sie im Zuge der Gewerbeordnungsnovelle Ubernehmen sollen. Ein
Spezialproblem, das Abgeordnetem Maier im Interesse vieler Jugendiicher am
Herzen lag, war die Umstellung von Automaten von 10-S-Betrdgen auf 1-Euro-
Betrage. Seine Detailfragen an den Wirtschaftsminister galten der Weiterfihrung
des Preismonitorings und des Euro-Preisbarometers. Da ein Preisschub in der
zweiten Jahreshalfte zu erwarten sei, pladierter Maier fur eine Fortfuhrung der
Preisbeobachtung.

Abgeordnete Martina Pecher (V) schloss sich dem Lob ihres Vorredners fur die
Euro-Preiskommission an und sprach von einem positiven Bericht, der der
Osterreichischen Wintschaft ein gutes Zeugnis ausstelle. 97 % der Waren im
Lebensmittelhandel seien preislich gleich geblieben. Der Preisauftrieb sei wahrend
der letzten Monate gedampft worden, extreme Preiserhdhungen bei Obst seien nicht
auf den Euro, sondern auf Engpésse in der Versorgung zuriickzufihren gewesen,
und bei den Preisen der Restaurants und Cafes sei in Osterreich eine wesentlich
gunstigere Entwicklung zu verzeichnen als in den anderen Landern der Euro-Zone.
Osterreich habe die niedrigste Inflationsrate in der Wirtschafts- und Wahrungsunion.

Abgeordneter Werner Kogler (G) mahnte dazu, deutlich zu unterscheiden, wie der
Euro subjektiv wahrgenommen werde und was objektiv erhoben werden kénne. Bei
aller notwendigen Kritik an der Ausrichtung der Wirtschafts- und Wahrungsunion
wandte sich Kogler gegen populistische Attacken auf die gemeinsame Wahrung,
wobei er auf die Bezeichnung des Euro als einer "Besatzungswéahrung" durch Le
Pen in Frankreich hinwies. Inflationstechnisch sei die Umstellung auf den Euro sehr
gut gelaufen, zeigte sich Kogler uberzeugt.

Abgeordneter Maximilian Hofmann (F) sprach ebenfalls von guter Arbeit der
Preiskommission und meinte, man sollte Einzelfdlle nicht zum Anlass von
Negativdarstellungen verwenden. Die Entwicklung des Verbraucherpreisindex zeige,
dass der befurchtete Euro-Preisschub ausgeblieben sei.

Abgeordneter Giinter Kiermaier (S) verteidigte die Gastronomie gegen den hier und
da erhobenen Vorwurf, sich nicht an die Vorschriften gehalten zu haben. Schwarze
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Schafe gebe es in allen Branchen - die Wirte begrti3ten den Euro und hielten sich
sehr exakt an die Umrechnungsvorschriften.

MINISTER BARTENSTEIN FUR FREIWILLIGE FORTFUHRUNG DER
DOPPELTEN PREISAUSZEICHNUNG

Wirtschaftsminister Martin Bartenstein zeigte sich zufrieden mit dem Verlauf der
Wahrungsumstellung und stolz auf die Tatsache, dass sich Osterreich als
preisstabilstes Land in der Wirtschafts- und Wahrungsunion erwiesen habe. In
diesem Zusammenhang pladierte der Ressortleiter fir eine starkere Anlehnung
Osterreichs an den Verbraucherpreisindex der Europaischen Union. Auch
Bartenstein dankte der Euro-Preiskommission fur ihre hervorragende Arbeit und der
Wirtschaft far ihre Disziplin. An den Handel richtete er den Appell, die doppelte
Preisauszeichnung im Interesse der vielen Osterreicher, die noch in Schilling
rechnen, freiwillig weiter zu flhren.
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Anhang 2: Euro-Einfuhrungs-Begleitforschung

Methodik der Erhebung

Die Euro-Einfihrungs-Begleitforschung  wird von der  Arbeitsgruppe
Verbraucherforschung des Instituts fur Technologie und Warenwirtschaftslehre der
Wirtschaftsuniversitdit ~ Wien  durchgefihrt. Die  Feldarbeit wurde vom
Marktforschungsinstitut FESSEL-GfK  Ubernommen. Gefoérdert wird diese
Begleitforschung von der Oesterreichischen Nationalbank.

Das Projekt arbeitet im Sinne einer qualitativen Sozialforschung und erhebt
empirisch mit Leitfadeninterviews in einem Panel von 34 Personen, d.h. die gleichen
Personen werden in mehreren Wellen in einer dialogischen, personenzentrierten
Form zu ihren Einstellungen, Verhaltensweisen, Erfahrungen usw. im
Zusammenhang mit der EinfGhrung der neuen Wahrung befragt.

Die ersten beiden Erhebungen fanden Anfang Dezember 2001 und in der zweiten
Jannerhalfte 2002 statt.

Ergebnisse der dritten Erhebung: Marz/April 2002

e Ein Drittel hat sich an den Euro schon "sehr gut gewdhnt", einem Drittel ist die
neue Wahrung bereits "gewohnt", jedoch ein Drittel hat noch Probleme mit dem
Euro.

e Dramatisch sind die Veranderungen bei der Einschatzung der Zeit, die man
bendtigen wird, um wirklich gut und gelaufig mit dem Euro umzugehen.
War vor der Euroeinfihrung die Mehrheit der Auffassung, dies werde nur einige
wenige Wochen brauchen, so sprang dieser Zeitraum dann Ende Janner auf
‘noch ein halbes Jahr". Jetzt, nach drei Monaten, meint die Mehrheit, dass es
noch ein Jahr und langer dauern wird.

e Praktisch niemand hat - im Ruckblick auf die ersten drei Monate mit der neuen
Wahrung - wegen des Euro bei grof3eren Anschaffungen diese aufgeschoben.
Fur die nachste Zeit denken vier Funftel ebenso nicht an Zuriickhaltungen bei
Anschaffungen, ein Funftel lasst dies nunmehr jedoch noch offen.

e Wohl aber hat ein Viertel das Kaufverhalten verandert: man ist vorsichtiger
geworden, passt besser auf, man ist etwas mehr auf Kartenzahlungen
Ubergegangen.

e Die Zahl jener, die bei kleineren Kaufen bzw. Betrdgen sich schon einmal oder
mehrmals "vertan" haben: also durch den kleinen Eurobetrag sich preislich
verschétzt hat, ist um rund die Halfte auf nun etwa zwei Flnftel der Befragten
gestiegen.
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Gegenuber den ersten Wochen nach der Euroeinfiihrung ist die genauere
Beachtung der Preise nun leicht gesunken, aber rund die Halfte achtet noch
besonders darauf.

Mehr als zwei Drittel findet die von vielen Geschéaften freiwillig weitergefihrte
doppelte Preisauszeichnung als hilfreich.

Rund die Halfte der Befragten benutzt (zumindest noch gelegentlich)
Umrechnungshilfen, bspw. Taschenrechner.

Rund ein Siebentel der Befragten rechnet bzw. vergleicht jetzt nur mehr mit den
Europreisen; rund ein Drittel rechnet des o6fteren noch auf Schilling fur eine
Wertorientierung um, und ein gutes Drittel macht dies praktisch immer.

Bei spontanen Schilling-Euro-Schatzungen erweisen sich mehr als die Halfte
mittlerweile als "sattelfest", rund ein Zehntel liegt aber immer noch ganz deutlich
"daneben".

Rund die Halfte der Befragten beschéftigen sich mit dem Euro gedanklich
Uberhaupt nicht mehr.

Rund zwei Drittel der Befragten sehen mit den kleinen Cent-Minzen Probleme
(insbes. in Hinblick auf ihre nicht zufriedenstellende Unterscheidbarkeit).

Ebenfalls rund zwei Drittel haben nun keine Probleme (mehr) mit der 2-Euro-
Minze: sie meinen dezidiert, keinen Zwei-Euro-Schein zu brauchen.

Auffallig war - vor und nach der Euro-Bargeldeinfuhrung - die geringe
Beschaftigung mit dem Euro, etwa in familiaren Gesprachen usw.

Auf die Grunde dafur angesprochen, meinten nun die Befragten in der dritten
Welle, dass die breite und intensive mediale Berichterstattung den Euro als
Thema fur persénliche Gesprache gewissermaBen "erschlagen” habe, - das war
"kein interessantes Thema" mehr, sondern ohnedies schon “Uberall
durchgekaut".

Mehr als zwei Drittel sind gewissermaBen reflexartig der Auffassung, dass durch
den Euro die Preise gestiegen sind; auf einen zweiten Blick wird dies dann
jedoch relativiert.
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Anhang 3: Mitglieder, Sachverstandige und Geschiftsstelle

der Euro-Preiskommission

Vorsitzender

GL MR Dr. Walter Fuchs, Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit, C1

Mitglieder

« MR Dipl. Ing. Robert Kernmayer, Bundesministerium fir Land- und
Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft, Abteilung VI/A/1

o MMag. Peter Part, Bundesministerium fur Finanzen, Abteilung I11/13

e Dr. Beate Blaschek, Bundesministerium fur Justiz, Sektion VI -
Konsumentenschutz

e Dr. Theodor Taurer, Wirtschaftskammer Osterreich

¢ ao Univ.Prof. Dr. Karl Kolimann, Bundesarbeitskammer

« Mag. Martin Langauer, Prasidentenkonferenz der Landwirtschaftskammern
Osterreichs

Sachverstandige

e Mag. Angela Orsolits, Osterreichischer Gewerkschaftsbund

o Dr. Wolfgang Hofmann, Wirtschaftsservice der Stadt Linz (Vertreter des
Osterreichischen Stadtebundes)

e Mag. Nikolaus Drimmel, Osterreichischer Gemeindebund

e Dr. Erich Hechtner, Amt der Wiener Landesregierung, MA 63, Gewerbewesen
(Landervertreter)

e Dr. Wolfgang Pollan, Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung

e Dr. Leopold Vavra, Osterreichischer Seniorenrat

Geschéftsstelle

AL MMag. Erika Ummenberger, C1/4
Mag. Kristina Hofer, C1/4

Dr. Thomas Wamprechtshamer, C1/4
RegRat Heinrich Timmeimayer, C1/4
AD Karoline Meyszner, C1/4

Martina Brandstatter, C1/4

Michael Holy, C1/4
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Anhang 4: Eurobarometer 57.1 der Europaischen

Kommission

EUROPEANS AND THE EURO
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